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 التسوق الإلكتروني وعلاقته بإدارة بعض الموارد الأسرية لدي عينة من ربات الأسر   

Electronic Shopping and its Relationship To Management of 
Some Family Resources  in a Sample of Housewives  

  

  

  

  

                                        
  

 

  - :ملخص البحث

حث بصفة رئیسیة إلي دراسة العلاقة بین التسوق الإلكتروني بمحاوره (مرحلة ما یهدف الب

وإدارة بعض الموارد الأسریة بمحاورها  مرحلة ما بعد الشراء) –ة الشراء مرحل –قبل الشراء 

(إدارة الوقت ،إدارة الجهد ،إدارة الدخل المالي)  لدي عینة من ربات الأسر و تحدید مستویاتهم 

من التسوق الإلكتروني بمحاوره وإدارة  بعض الموارد الأسریة بمحاورها ودراسة الفروق في كلاً 

بعض الموارد  وإدارة من التسوق الإلكتروني بمحاوره  بین ربات الأسر عینة البحث في كلاً 

تبعا لمتغیرات البحث (البیئة السكنیة ،عمر ربة الأسرة، عمل ربة الأسرة، الأسریة بمحاورها 

وقد استخدم لذلك أدوات  ،، دخل  الأسرة)لرب وربة الأسرة، المستوي التعلیمي الأسرةحجم 

استمارة البیانات الأولیة واستبیان التسوق الإلكتروني  لبحث  المقننة والتي اشتملت عليا

واستبیان إدارة بعض الموارد الأسریة وتم تطبیق هذه الأدوات علي عینة من ربات الأسر من 

) ربة أسرة وقد اشترط في عینة البحث ٢٥٠ر محافظة المنوفیة والقاهرة بلغ عددهن (ریف وحض

البحث المنهج  أن تكون ربات أسر یقمن بالتسوق الإلكتروني ولدیها ابن/ابنة علي الأقل واتبع

قد تم تفریغ البیانات وتصنیفها وتبویبها ومعالجتها باستخدام البرنامج الوصفي التحلیلي و 

للوصول لنتائج البحث وكان من أهمها : وجود علاقة ارتباطیة موجبة ذات  Spss الإحصائي

دلالة احصائیة بین الدرجة الكلیة للتسوق الإلكتروني والدرجة الكلیة لإدارة بعض الموارد الأسریة 

. وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین  ٠,٠١لربات الأسر عینة البحث عند مستوي معنویة 

ربات الأسر عینة البحث  في التسوق الإلكتروني بمحاوره وفقاً لمتغیرات متوسطات درجات 

 ٠,٠٥،  ٠,٠٥عمل ربة الأسرة )عند مستوي دلالة ( –عمر ربة الأسرة  –(البیئة السكنیة 

لصالح ربات  –الفئة العمریة الأكبر سناً  –) لصالح (ربات الأسر المقیمین بالریف ٠,٠١،

 د/ زینب صلاح محمود یوسفأ.م.

 أستاذ إدارة المنزل والمؤسسات المساعد

 كلیة التربیة النوعیة جامعة المنوفیة

 

 د/ نهاد علي بدوي رصاص

 مدرس إدارة المنزل والمؤسسات

 كلیة التربیة النوعیة جامعة المنوفیة

  البصلي  الموجود عبد عوض مني

 المنوفیة جامعة النوعیة التربیة كلیة المنزلي الاقتصاد بقسم معیدة
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. عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات  الأسر العاملات) علي التوالي

(حجم الأسرة ،المستوي  ربات الأسر عینة البحث  في التسوق الإلكتروني بمحاوره وفقاً لمتغیرات

التعلیمي لرب وربة الأسرة ، دخل الأسرة). وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات 

ة بعض الموارد الأسریة بمحاورها وفقاً لمتغیرات درجات ربات الأسر عینة البحث  في إدار 

) لصالح (ربات ٠,٠٥الدخل الشهري )عند مستوي دلالة ( –حجم الأسرة  –(عمل ربة الأسرة 

الدخل الشهري المرتفع )علي التوالي . عدم  –حجم الأسرة الأكبر  –الأسر غیر العاملات  

ات الأسر عینة البحث  في إدارة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات رب

المستوي  –عمر ربة الأسرة  –بعض الموارد الأسریة بمحاورها وفقاً لمتغیرات (البیئة السكنیة 

التعلیمي لرب وربة الأسرة).وقد أشارت أهم توصیات البحث إلي الاهتمام بتقدیم دورات تدریبیة 

ربات الأسر بالمستحدثات  لربات الأسر العاملات وغیر العاملات لرفع  مستویات وعي

التكنولوجیة وطرق التعامل معها وكیفیة الاستفادة منها بكفاءة في إدارة مواردها الأسریة المختلفة 

وتخفیف العبء عن كاهل ربات الأسر وخاصة العاملات وذلك من خلال جمعیات تنمیة 

روني بأفضل المواقع المجتمع ومكاتب الاستشارات الأسریة ،الاهتمام بتوعیة المستهلك الإلكت

الإلكترونیة التي یمكن الشراء منها وكذلك المواقع الإلكترونیة المزیفة والتي قد یتعرض المستهلك 

من خلالها للاحتیال وذلك من خلال جهاز حمایة المستهلك .الاهتمام بدراسة  حاجات ورغبات 

وني وكذلك عند عرض وأذواق المشتري عبر الإنترنت ومراعاتها عند تصمیم الموقع الإلكتر 

  المنتجات والخدمات عبر الشبكة وذلك بواسطة  أصحاب المواقع الإلكترونیة والشركات.
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Aim of Study  : 
 Study the relationship between Electronic Shopping and 

Management of Some Family Resources  in a Sample of Housewives 
and determining their levels of  Electronic Shopping and Management of 
Some Family Resources  And study the differences between 
Housewives, the research sample in both electronic shopping with its 
axes and the management of some family resources in its axes according 
to the variables of the research (housing environment, age of the female 
head of the family, the work of the female head of household, the size of 
the family, the educational level of the head of the household head, 
family income). For this purpose, standardized research tools were used, 
which included the primary data form, e-shopping questionnaire, and a 
questionnaire for managing some family resources. These tools were 
applied to a sample of female heads of households from rural and urban 
areas of Menoufia and Cairo. Their number reached (250) housewives. 
Housewives do e-shopping and have at least one son / daughter. The 
research followed the descriptive and analytical approach, and the data 
has been unloaded, classified, classified and processed using the 
statistical program Spss to reach the results of the research. It was one of 
the most important: The presence of a positive correlation with 
statistically significant between the total degree of e-shopping and the 
total degree of management of some family resources for female heads 
of household for the research sample at the level of significance 0,01. 
There are statistically significant differences between the averages of the 
degrees of female heads of household in the e-shopping sample with its 
axes according to the variables (residential environment - age of the 
female head of household - the work of the female head of household) at 
the level of significance (0,05, 0,05, 0,01) in favor of (female heads of 
household Residents of the countryside - the oldest age group - for 
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working heads of working families) respectively. There are no 
statistically significant differences between the averages of the degrees 
of female heads of household in the sample for e-shopping with its axes 
according to the variables (family size, educational level of household 
head and head, family income). There are statistically significant 
differences between the averages of the degrees of female heads of 
household in the research sample in the management of some family 
resources with their axes according to the variables (housewife work - 
family size - monthly income) at the level of significance (0,05) in favor 
of (housewives of non-working families - larger family size - High 
monthly income) respectively. There are no statistically significant 
differences between the averages of the degrees of female heads of 
household in the research sample in managing some family resources 
with their axes according to the variables (housing environment - age of 
the female head of household - the educational level of the head of the 
household head). The most important recommendations of the research 
indicated interest in providing training courses for female heads of 
working and non-working families to raise the levels of awareness of 
heads of families of technological innovations and ways to deal with 
them and how to use them efficiently in managing their various family 
resources and reduce the burden on the heads of families, especially 
women workers, through community development associations and 
consulting offices Family. Attention to educating the electronic 
consumer about the best websites that can be purchased from, as well as 
counterfeit websites, through which the consumer may be exposed to 
fraud through the Consumer Protection Agency. Attention to studying 
the needs, desires and tastes of the buyer via the Internet and taking them 
into account when designing the website as well as when displaying 
products and services via the network and that By owners of websites 
and companies. 
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  -مقدمة ومشكلة البحث :

یشهد العالم في مختلف مجالات الحیاه وفي استخدام تكنولوجیا المعلومات بوجه خاص 

تطوراً هائلاً ،أدي إلي تغییر طبیعة ونمط الحیاه الاقتصادیة لكافة الأفراد سواء في الدول 

المتقدمة أو النامیة علي حد سواء ،وأصبحت شبكة الإنترنت أداة للتواصل الإنساني السریع 

)Commerce ,P& Schneider 2008 ( فالتطور الهائل في شبكة الاتصال وشبكة ،

المعلومات الإلكترونیة "الإنترنت "أتاح للأفراد المزید من الانفتاح المعلوماتي الذي تجاوز الحدود 

والحواجز التقلیدیة ،حیث تتمیز بانتشارها الكبیر واتساعها الواسع وتغلغل نشاطاتها في كافة 

وقیامها بكافة الوظائف الاتصالیة ،فقد ثبت موقعها كوسیلة اتصال فریدة من نواحي الحیاه ،

)،فهي تعد أحد أهم إنجازات تكنولوجیا شبكات الكومبیوتر في ٢٠١٠نوعها  (ماجد تربان ،

عالمنا المعاصر، وأصبح استخدامه سهلاً ومیسوراً ومتناولاً في كل بیت وفي ید الجمیع الصغیر 

لإنترنت بالفعل مكانة عظیمة بدخوله في جمیع مناحي الحیاه وفي قطاع والكبیر ،حیث تبوأ ا

 ٢٠١٨)، فقد بلغ عدد مستخدمي الإنترنت حول العالم في عام ٢٠١٥الأعمال (أمیر عكاشه ،

ملیون شخص ،متجاوزاً بذلك نصف سكان كوكب الكرة الأرضیة ٨٠٠ملیارات و٣حوالي 

)،في حین بلغ ٢٠١٩%(جریدة الأخبار الأن ،٦بنسبة ٢٠١٧ومرتفعاً عما كان علیه في عام 

بنسبة  ٢٠١٨/٢٠١٩ملیون مستخدم بنهایة ٤٠,٩عدد مستخدمي الانترنت في مصر حوالي 

ملیون مستخدم بنهایة  ٣٧,٩% بالمقارنة بنحو ٤٨انتشار للمستخدمین بلغت حوالي 

  ) .٢٠١٩، جریدة الوطن% (٤٤,٣بنسبة انتشار للمستخدمین بلغت حوالي  ٢٠١٧/٢٠١٨عام

فلم یعد استخدام شبكة الانترنت یقتصر فقط علي دارسي علوم الكومبیوتر ،وإنما أصبحت 

وسیلة هامة جداً للعدید من الأفراد لإنجاز أعمالهم المختلفة فقد دخل الانترنت في العدید من 

ث عن المجالات وتعددت استخداماته وخدماته ومنها البرید الالكتروني ،المحادثة والحوار ، البح

المعلومات ،الترفیه ،التجارة الإلكترونیة ،التسوق عبر الانترنت وغیرها من الاستخدامات (ایهاب 

) فقد أسهمت التطورات التكنولوجیة في إیجاد وسائل جدیدة للاتصالات ٢٠١٤أبو العزم ،

م قریة التسویقیة ،تلك الوسائل التي تتیح العدید من المزایا للمسوق والمتسوق ،فقد جعلت العال

صغیرة وسوقاً واحداً تروج فیها الشركات بمختلف أحجامها للبضائع والسلع بكل یسر وسهولة 

دون التقید بحدود الدولة وكذلك الحال بالنسبة للمستهلك الذي أصبح بمقدوره الحصول علي 

احتیاجاته بمجرد النقر علي زر واحدة للذهاب للأسواق التقلیدیة ومن ضمن هذه الوسائل 

  ).٢٠١٧یثة التجارة الإلكترونیة والتسوق عبر الانترنت  (حنان اللیثي ،الحد
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فقد ساهمت التجارة الإلكترونیة وبشكل كبیر في تغییر مستقبل العمل التجاري وساهمت 

من خلال تسهیل عملیة البیع والشراء إلكترونیاً في زیادة كفاءة الشركات وتدعیم الموقف 

الحصول علي المنتجات والخدمات في الوقت والسرعة التنافسي لها وعملت علي تسهیل 

المحددة وتخفیض تكلفة السوق بالإضافة إلي توفیر الوقت والجهد وإمكانیة الوصول لأسواق 

تریلیون دولار ٢٥) فقد بلغ حجم التجارة الإلكترونیة العالمیة ٢٠١٧الخارجیة (هناء ناصر ، 

% ١,٥ملیار دولار بنسبة ٢٦ن العربي حوالي ،في حین بلغ حجم التجارة الإلكترونیة في الوط

من إجمالي حجم التجارة الإلكترونیة في العالم ،وتأتي مصر في المرتبة الثالثة بعد الإمارات 

 ١٠ملیارات دولار أي ما یعادل ٦والسعودیة حیث بلغ حجم التجارة الإلكترونیة في مصر 

ملیار دولار بعد  ٢٥كبیر لیصل إلي ملیارات جنیه ومن المتوقع أن یتصاعد هذا الرقن بشكل 

في جمیع القطاعات الحكومیة  ٢٠٢١التفعیل التام لقانون التجارة الإلكترونیة المحدد له نهایة 

  ).٢٠١٩(جریدة أیامنا ،

وتتمثل أنواع التجارة الإلكترونیة في شراء المنتجات المادیة عن طریق البرید الإلكتروني 

             مكونات الرقمیة إلكترونیا تحمیل من الإنترنت مباشرة،التسوق عبر الإنترنت، شراء ال

ویعتبر التسوق عبر الإنترنت وعقد الصفقات وشراء السلع  )،٢٠١٠(عبد الصبور المصري ،

             المختلفة من أغذیة ومأكولات وملابس وأثاث وأجهزة ثمرة من ثمرات ظهور الإنترنت 

ظاهرة معاصرة ،إذ یقبل ملایین ) فقد أصبح التسوق عبر الإنترنت ٢٠١ ٢ (ایهاب ابو العزم،

 ،ر الشخصیة ،وفي ذلك اقتصاد للوقتالناس علي التسوق بانتظام مستخدمین أجهزة الكمبیوت

لعدم وجود حاجة للذهاب إلي المركز التجاري للشراء ، كما یقتصد في المال  لأنه یوفر تكالیف 

سعة عبر الإنترنت لیختار التنقل ،وربما السفر فضلا عن أن المتسوق یقوم بعملیة تسوق  وا

  ).٢٠١٣السلعة أو الخدمة المناسبة بالسعر المناسب.(تهاني فقیه ،

فالتسوق عبر الإنترنت یساعد الفرد علي شراء كل ما یحتاج إلیه من خلال النقر علي 

الماوس ومن ثم یمكنه ذلك من كسب الوقت والجهد المستنفذ في المتاجر العادیة ،فقد تعددت 

لكترونیة التي تقدم مثل هذه الخدمات للأفر اد ،فالفرد یستطیع أن یحصل من خلالها المواقع الإ

).حیث تقوم هذه ٢٠١٠علي عروض خاصة جداً كما تقدم أقوي التخفیضات لهم (نعمة رقبان ،

عات متعددة منها الكتب المواقع بتقدیم كافة أنواع السلع والخدمات كما تغطي هذه المواقع قطا

رامج الحاسوب وغیرها من السلع الاستهلاكیة إلا أن هذا الواقع قد یتغیر في ، بوالموسیقي

المستقبل إذا أحس المستهلك بالثقة عند شراء السلع ذات القیمة العالیة عبر شبكة الإنترنت 

  )٢٠١٥(فارس عمران ، 
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علي  )٢٠١٧)، محمد محمد(٢٠١٤جمیل خالد(، )٢٠١٣ویؤكد كلاً من مصطفي كافي (

في للتسوق وخصوصا لإلكتروني یساعد المستهلكین الذین لا یتوافر لدیهم الوقت الكاأن التسوق ا

، كما یمنح المستهلكین الفرصة لإجراء مقارنات الأسعار بشكل أفضل وأسرع المرأة العاملة

وبالتالي یوفر علیهم الوقت والجهد حیث أن مواقع التسوق الإلكتروني تفتح بشكل دائم طیلة 

اج المستهلكین للانتظار أو السفر ،كما یساعد علي حسن استثمار الأموال التي الیوم ولا یحت

تنفقها الأسرة لمواصلات التسوق في الادخار للمستقبل بالإضافة إلي تطویر التفاعل والتفاهم 

الأسري وقبول أعضاء الأسرة لبعضهم البعض ،كما یساعد في سرعة وسهولة التسوق وتعدد 

لك حیث یوفر العدید من المنتجات والخدمات ،انخفاض الأسعار وسرعة الخیارات أمام المسته

الوصول إلي المنتج ،والتغلب علي الحواجز الجغرافیة حیث یمكن للمستهلكین معرفه المتاح في 

  الأسواق من منتجات وخدمات حتي خارج حدود المدینة السكنیة.

ه تكنولوجیا المعلومات ومما سبق یتضح لنا أن التسوق عبر الإنترنت هو واقع فرضت

  وبالتالي أصبح  لزاما علینا أن نتعایش مع هذا الواقع الجدید.

فالتسوق عبر الإنترنت یقدم العدید من الممیزات لأفراد المجتمع والأسرة بصفة خاصة، 

فالأسرة هي نواة المجتمع ووحدته الأساسیة وحول هذه النواة یتكون البناء الأكبر وهو المجتمع 

ط الذي ینشأ فیه الفرد والنقطة التي یبدأ منها التطور (محمد بیومي ،عفاف عبد العلیم فهي الوس

) كما  تعتبر الأسرة مؤسسة رئیسیة في كل المجتمعات وهي واحدة من أهم المؤسسات  ٢٠٠٣،

) فالتسوق عبر الإنترنت یمنح الأسرة ٢٠١٥التي تتأثر بالتكنولوجیا وتطوراتها(هشام البرجي،

العدید من الممیزات ، حیث تجني الأسرة من عملیات التسوق الإلكتروني العدید من المعاصرة 

الفوائد من أبرزها الاطلاع علي العدید من معروضات المواقع المختلفة من سلع ترغب في 

شرائها ومقارنتها من حیث النوعیة والسعر والكم ،توفیر الوقت الذي تنفقه الأسرة في الذهاب إلي 

قلیدیة ، استثمار الأموال التي تنفقها الأسرة لمواصلات التسوق في الادخار للمستقبل الأسواق الت

).ومع تعدد المسئولیات الأسریة التي تقوم بها الزوجة والمشكلات التي ٢٠١٥(محمد حمدان،

تقابلها في تأدیة أعمالها كان لابد من توافر المعلومات والمهارات التي تساعد ربة الأسرة علي 

  )  ٢٠١٥ز الصعوبات (شیماء النویري،اجتیا

لذا من الضروري قیام ربة الأسرة بعملیة التسوق عبر الإنترنت فقد أصبح حقیقة واقعیة 

وعملاً ملموساً یتیح للأسر المستهلكة فرصة الحصول علي السلع والخدمات المطلوبة دون 

ونیة كما أنها تساعد العمیل الحاجة إلي مغادرة المنزل من خلال النظم الداعمة للأعمال الإلكتر 

في الوصول إلي الأسواق العالمیة والتعرف علي منتجاتها بالإضافة إلي سرعة وسهولة 
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المعاملات فتستطیع أن تتصل بالبائع وتبحث عن المنتجات وتخطط وتنفذ لعملیة الشراء عبر 

) . ٢٠١٣تهاني فقیه،تقویم البدائل عبر الإنترنت وإجراء مقارنات الأسعار واتخاذ قرار الشراء (

ونتیجة لما تشهده ربة الأسرة من متغیرات وتطورات تكنولوجیة متعددة ومنها التسوق عبر 

الإنترنت والتي  تؤثر بشكل مباشر أو غیر مباشر في نواحي حیاتها المختلفة  كان لزاماً علیها 

  أن تواكب تلك التطورات وأن تدیر مواردها الأسریة  في ضوئها.

ي أساس نجاح الأسرة في تحقیق أهدافها الفردیة والجماعیة وخاصة الأهداف فالإدارة ه

التي یؤدي تحقیقها إلي رفع المستوي الاقتصادي للأسرة والمجتمع (فاتن لطفي و وسهیر 

) وتعتبر إدارة موارد الأسرة الوسیلة الأساسیة التي تعین الفرد علي الاستخدام الأمثل ٢٠٠٣نور،

ه المتعددة إشباع رغباتت مادیة أو بشریة من أجل تحقیق أهدافه و لكل موارده سواء كان

كما أنها الوسیلة التي تهیئ المناخ السوي للعلاقات والتفاعلات الأسریة ،ویمكن أن  ،والمتنوعة

  )  .٢٠٠٥تكون وسیلة لتكیف الفرد مع البیئة المحیطة به بكل متغیراتها(سلوي زغلول ،

تزوید الأفراد بالمعلومات والخبرات والمهارات التي تساعدهم  وتفید إدارة موارد الأسرة في 

علي الانتفاع بمواردهم المتاحة إلي أقصي حد  وتدریبهم علي استخدام الأسلوب العلمي عند 

) فالأسرة لدیها العدید من الموارد التي تساعدها في ٢٠٠٨، القیام بمسئولیاتهم  (سلوي زغلول

الموارد موارد بشریة أو موارد غیر بشریة (أیمن سلیمان،  تحقیق أهدافها  سواء كانت هذه

  ).٢٠١٠نشیوات مزاهرة ،

ویعتبر مورد الوقت من العوامل المؤثرة علي حیاة الفرد إذ أنه یشترك مع جمیع الموارد 

البشریة والمادیة المتاحة لتحقیق أهدافه وإشباع احتیاجاته المختلفة كما أنه یحدد نوع ومستوي 

) فإدارة مورد الوقت ٢٠٠٥، ي ینشدها الفرد لنفسه (وفاء شلبي وحنان أبو صبريالحیاة الت

 ،(نعمة رقبان الارتجالیة في العمل وسیلة فعالة تساعد الأسرة علي حسن أداء الأعمال وتمنع

). فالوقت هو الشيء الوحید الذي نملكه ما دمنا علي قید الحیاة لذا فإن إدارة الوقت هي ٢٠٠٨

  ) .٢٠٠٨یة للحیاة (إبراهیم الفقي، القیمة الحقیق

ویرتبط مورد الوقت ارتباطا وثیقا بمورد الجهد فكل منهما یؤثر في الآخر ویتأثر به فمقدار 

ما یستطیع الفرد إنجازه من أعمال یتوقف علي مقدار ما لدیه من وقت لإنجازه وأیضا فأن وقت 

و الضیق في الوقت علي طاقة الفرد الفرد یتسع لقدر معین من الأعمال ویتوقف هذا الاتساع أ

) إلي أن إدارة الجهد البشري هامة جدا في ٢٠٠٦)،ویشیر زید عبودي (٢٠٠٦(ربیع نوفل ،

تحقیق أفضل النتائج في العمل ،تحسین نوعیة العمل وزیادة سرعة إنجازه ،التخفیف من ضغط 

  العمل ،تقلیل عدد الأخطاء أثناء العمل الممكن ارتكابها .
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)علي أهمیة الوعي بإدارة الدخل المالي للأسرة في ظل ٢٠٠٥كد مني موسي (بینما تؤ 

المتغیرات المعاصرة في جمیع جوانب حیاتها الاجتماعیة والاقتصادیة والتكنولوجیة حتي یمكن 

إحداث التكیف المطلوب مع هذه المتغیرات وصولاً إلي تحقیق طموحاتها وإنجازاتها وأهدافها 

تساعد علي حسن استغلال ما لدي الأسرة من امكانیات مادیة وتوزیعها  ،فإدارة الدخل المالي

بالشكل الذي یقابل احتیاجاتها ورغباتها في فترة زمنیة محددة ومحاولة السعي لزیادة الدخل 

  النقدي أو العیني عن بنود الإنفاق والاستفادة من موارد الأسرة.

التي یتم بها إنجاز كافة المسؤولیات  ومن ثم فإن إدارة موارد الأسرة هي القوي المحركة

سواء كانت الاقتصادیة أو الاجتماعیة ،وفي سبیل ذلك تستخدم الأسرة ما لدیها من معرفة وخبرة 

ومهارة لحل المشكلات الیومیة التي تواجهها والتغلب علي الصعوبات التي تعترض طریقها 

تغیرات الاقتصادیة والاجتماعیة وخاصة مع الدخول إلي القرن الحادي والعشرین المليء بالم

).وكفاءة ربة الأسرة في ٢٠٠٣یمان الجندي، إوالثقافیة والتكنولوجیة المعاصرة والمتلاحقة( 

إداراتها لمواردها یؤثر تأثیراً إیجابیاً علي التوافق الاجتماعي لها ویجعلها قادرة علي تحقیق 

تطلبات البیئة المحیطة بها وبالتالي الملائمة السلیمة بین احتیاجاتها واحتیاجات أسرتها وم

  ).٢٠٠٣التغلب علي المشكلات والأزمات التي تواجهها (سمیرة الفیفي ،

ولوجیا المعلومات یتضح لنا مما سبق أن التسوق عبر الإنترنت هو واقع فرضته تكن

سرة وكیفیة لزاماً علینا أن نتعایش مع هذا الواقع الجدید ودراسته ودراسة موارد الأوبالتالي أصبح 

إدارتها في ظل المتغیرات الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة والتكنولوجیة المعاصرة والمتلاحقة 

  ومنها التسوق عبر الانترنت.

  -الأمر الذي دفع الباحثة لدراسة تلك المشكلة التي تتبلور في السؤال التالي:

 –مرحلة الشراء  –الشراء ما العلاقة بین التسوق الإلكتروني بمحاوره (مرحلة ما قبل 

إدارة   -إدارة الجهد -مرحلة ما بعد الشراء) وإدارة بعض الموارد الأسریة بمحاورها (إدارة الوقت

  -الدخل المالي) لدي عینة من ربات الأسر تتفرع منه  التساؤلات الفرعیة التالیة:

محاوره (مرحلة ما ما مستوي ربات الأسر  عینة البحث في كلاً من التسوق الإلكتروني ب -١

مرحلة ما بعد الشراء) وإدارة  بعض الموارد الأسریة  –مرحلة الشراء  –قبل الشراء 

  إدارة الدخل المالي) ؟ -إدارة الجهد -بمحاورها (إدارة الوقت

ما الممیزات والعیوب التي تعود علي الأسرة من استخدام التسوق الإلكتروني كما تدركها  -٢

  ث ؟ربات الأسر عینة البح

  ما المنتجات التي تفضل ربة الأسرة شرائها عبر الإنترنت ؟ -٣
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  ما مقترحات ربة الأسرة لزیادة فاعلیة التسوق الإلكتروني ؟ -٤

مرحلة  –مرحلة الشراء  –ما العلاقة بین التسوق الإلكتروني بمحاوره (مرحلة ما قبل الشراء  -٥

 -إدارة الجهد - اورها (إدارة الوقتما بعد الشراء) وإدارة  بعض  الموارد الأسریة بمح

  إدارة الدخل المالي) ؟

 –مرحلة الشراء  –ما الفروق في كلاً من التسوق الإلكتروني بمحاوره (مرحلة ما قبل الشراء  -٦

إدارة  -مرحلة ما بعد الشراء) وإدارة بعض  الموارد الأسریة بمحاورها (إدارة الوقت 

متغیرات  البحث (البیئة السكنیة  ،عمر ربة الأسرة، إدارة الدخل المالي) تبعاً ل - الجهد

  عمل ربة الأسرة ، حجم الأسرة ، المستوي التعلیمي لرب وربة الأسرة، دخل  الأسرة ) ؟

 -أهداف البحث:

یهدف البحث بصفة رئیسیة إلي دراسة العلاقة بین التسوق الإلكتروني بمحاوره ( مرحلة ما 

لة ما بعد الشراء )وإدارة بعض الموارد الأسریة بمحاورها مرح –مرحلة الشراء  –قبل الشراء 

إدارة الدخل المالي) لدي عینة من ربات الأسر  من خلال  –إدارة الجهد  –(إدارة الوقت 

   -الأهداف الفرعیة التالیة:

تحدید مستوي ربات الأسر عینة البحث في كلاً من التسوق الإلكتروني بمحاوره (مرحلة ما  -١

مرحلة ما بعد الشراء) وإدارة  بعض الموارد الأسریة  –مرحلة الشراء  – قبل الشراء

  إدارة الدخل المالي). -إدارة الجهد  -بمحاورها (إدارة الوقت

تحدید الممیزات والعیوب التي تعود علي الأسرة من استخدام التسوق الإلكتروني كما تدركها  -٢

  ربات الأسر عینة البحث.

  ات التي تفضل ربة الأسرة شرائها عبر الإنترنت.التعرف علي  المنتج -٣

  دراسة مقترحات ربة الأسرة لزیادة فاعلیة التسوق الإلكتروني.-٤

 –مرحلة الشراء  –دراسة العلاقة بین  التسوق الإلكتروني بمحاوره (مرحلة ما قبل الشراء  -٥

إدارة  -الوقت مرحلة ما بعد الشراء) وإدارة  بعض الموارد الأسریة بمحاورها (إدارة 

  إدارة الدخل المالي)  . - الجهد

مرحلة  –دراسة الفروق في كلاً من التسوق الإلكتروني بمحاوره (مرحلة ما قبل الشراء  -٦

 - مرحلة ما بعد الشراء) وإدارة  بعض الموارد الأسریة بمحاورها (إدارة الوقت  –الشراء 

الأسرة، البحث (البیئة السكنیة ،عمر ربة  تبعاً لمتغیراتإدارة الدخل المالي)  -ارة الجهدإد

  عمل ربة الأسرة ، حجم الأسرة ، المستوي التعلیمي لرب وربة الأسرة، دخل  الأسرة).
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  -أهمیة البحث :

  في مجال التخصص : 

یرجع أهمیة هذا البحث إلي كونه یمس مجالین بالغي الأهمیة وهما التسوق الإلكتروني 

زمنیة والمكانیة للتسوق وجعل العالم سوق مفتوح أمام المستهلك الذي ألغي الحدود والقیود ال

یستطیع الشراء منه وقتما شاء بغض النظر عن موقع البائع وإدارة موارد الأسرة التي تعد القوي 

المحركة التي یتم بها إنجاز كافة المسؤولیات الأسریة، كما یقدم نوعا من المعرفة العلمیة 

تروني وعلاقته بإدارة موارد الأسرة ، ویوضح دور تكنولوجیا الجدیدة حول التسوق الإلك

المعلومات والاتصالات في مساعدة الأسرة علي إدارة مواردها في ضوء متطلبات العصر 

المتغیرة ،كما  أنه من الموضوعات القلیلة التي تناولت دراسة التسوق الإلكتروني في ضوء إدارة 

  موارد الأسرة .

  ع :في مجال خدمة المجتم

قد تفید نتائج هذا البحث  بعض مؤسسات المجتمع(جمعیات تنمیة المجتمع ومكاتب  -

الاستشارات الأسریة  ) في إعداد دورات تدریبیة لربات الأسر العاملات وغیر العاملات 

لرفع  مستویات وعي ربات الأسر بالمستحدثات التكنولوجیة وطرق التعامل معها وكیفیة 

في إدارة مواردها الأسریة المختلفة وتخفیف العبء عن كاهل ربات الاستفادة منها بكفاءة 

 الأسر وخاصة العاملات .

قد تفید نتائج وتوصیات هذا البحث بعض مؤسسات المجتمع ومنها جهاز حمایة المستهلك  -

في توعیة المستهلك الإلكتروني بأفضل المواقع الإلكترونیة التي یمكن الشراء منها وكذلك 

 ترونیة المزیفة والتي قد یتعرض المستهلك من خلالها للاحتیال.المواقع الإلك

قد تفید نتائج هذا البحث الشركات والمواقع الإلكترونیة عند تصمیم الموقع الإلكتروني  -

  وكذلك عند عرض المنتجات والخدمات عبر الشبكة وفقاً لحاجات ورغبات المستهلك .

  فروض البحث :

                ة إحصائیة بین التسوق الإلكتروني بمحاوره ذات دلال توجد علاقة ارتباطیة -١

وإدارة  بعض الموارد  مرحلة ما بعد الشراء) –مرحلة الشراء  –مرحلة ما قبل الشراء  (

 لدي عینة البحث.إدارة الدخل المالي)  - رة الجهد إدا -الأسریة بمحاورها (إدارة الوقت 

سر عینة البحث في توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات  ربات الأ -٢

مرحلة ما بعد  –مرحلة الشراء  –كلاً من التسوق الإلكتروني بمحاوره (مرحلة ما قبل الشراء 

إدارة الدخل  -إدارة الجهد  -الشراء) وإدارة  بعض الموارد الأسریة بمحاورها (إدارة الوقت 

حجم  ،ة الأسرةعمل رب ،ة الأسرةعمر رب ،لمتغیرات البحث (البیئة السكنیة المالي) تبعاً 

  دخل الأسرة). الأسرة ،المستوي التعلیمي لرب وربة الأسرة ،



  

 ٢٢٦ 

  ١ج ٢٠١٩ اكتوبر ونالعشر  العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

  الأسلوب البحثي

  أولاً :المصطلحات العلمیة والمفاهیم الإجرائیة 

هو استخدام أجهزة الحاسب الآلي لاختیار وشراء العلامات التجاریة التي التسوق الإلكتروني :

  ).٢٠١٢تصال بشبكة الإنترنت (محمد العزاوي ،یرغب الزبون في الحصول علیها من خلال الا

هو عملیة تقوم بها ربة الأسرة بعد المفاضلة بین المنتجات المختلفة لشراء المفهوم الإجرائي :

 –انستغرام  -السلع والخدمات عبر الإنترنت باستخدام إحدي التطبیقات الإلكترونیة (فیسبوك

 –سوق دوت كوم  –كترونیة المختلفة (أمازون سناب شات......إلخ) والمواقع الإل –واتس اب 

إي باي ........إلخ)وتشمل علي ثلاث مراحل رئیسیة (مرحلة ما قبل الشراء  –السوق المفتوح 

  مرحلة ما بعد الشراء).–مرحلة الشراء –

هي المرحلة التي تسبق عملیة الشراء الفعلي حیث تقوم فیها ربة مرحلة ما قبل الشراء : -

اضلة بین مختلف السلع والخدمات والمواقع الإلكترونیة المختلفة وخدماتها الأسرة بالمف

  لاختیار أفضلها بالنسبة لها للتعامل معها .

هي المرحلة التي تقوم فیها ربة الأسرة بالشراء الفعلي من خلال اختیار الموقع مرحلة الشراء : -

  بیانات الخاصة بعملیة الشراء .الإلكتروني الذي تقوم بالشراء منه وتحدید السلع وإدخال ال

هي المرحلة التي تقوم فیها ربة الأسرة بتقییم عملیة الشراء عبر المواقع مرحلة ما بعد الشراء : -

  الإلكترونیة وتحدید مقدار شعورها بالرضا عن عملیة الشراء.

فهي هي استعمال ما لدي الأسرة من إمكانیات للحصول علي ما ترید إدارة موارد الأسرة : -

وسیلة لبلوغ غایة منشودة لوصول الأسرة إلي أهدافها التي تستعمل لصالح أفرادها(أیمن 

  ).  ٢٠١٠سلیمان ونشیوات مزاهرة ،

لإدارة الموارد الأسریة المتاحة لدیها طریقة التي تستخدمها ربة الأسرة هي الالمفهوم الإجرائي :

لتحقیق الأهداف المنشودة بأقصي  ورد الوقتسواء الموارد البشریة أو الموارد الغیر بشریة أو م

في ضوء استخدام ربة الأسرة لمواقع و علمي المتبع في إدارة الموارد كفاءة ممكنة تبعا للأسلوب ال

  التسوق الإلكترونیة .

أنها القدرة علي استخدام كافة الطرق والوسائل التي تساعد الفرد علي الاستفادة  إدارة الوقت: -

 ته لتحقیق أهدافه وتحقیق التوازن بین الواجبات والرغبات والأهدافالقصوى من وق

 ).٢٠١٧(مصطفي البنان ،

الطریقة التي تستخدمها ربة الأسرة في  إجادة الاستفادة من وقتها لتحقیق  المفهوم الإجرائي

أقصي استفادة ممكنة تبعا للأسلوب العلمي المتبع في إدارة الوقت و في ضوء استخدام ربة 

  رة لمواقع التسوق الإلكترونیة .الأس
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هي مقدار الجهد الذي یستطیع أن یبذله الفرد في فترة زمنیة محددة أثناء أداء  إدارة الجهد: -

  ).٢٠١٣عمل معین دون أن یشعر بالتعب (نعمة رقبان ،

الطریقة التي تستخدمها ربة الأسرة  لإجادة الاستفادة من جهدها  لتحقیق  المفهوم الإجرائي:

هداف المنشودة تبعاً للأسلوب العلمي المتبع في إدارة الجهد البشري وفي ضوء استخدام ربة الأ

  الأسرة لمواقع التسوق الإلكترونیة.

الموازنة بین إیرادات الأسرة ومصروفاتها للحصول علي أقصي منفعة  إدارة الدخل المالي:-

  ).٢٠٠٦بیع نوفل ،ممكنة بأقل التضحیات مع عمل حساب للأهداف الطویلة المدي (ر 

الطریقة التي تستخدمها ربة الأسرة لإجادة الاستفادة من دخلها المالي لتحقیق المفهوم الإجرائي :

الأهداف المنشودة تبعا للأسلوب العلمي المتبع في إدارة الدخل المالي و في ضوء استخدام 

  مواقع التسوق الإلكترونیة.

  منهج البحث  - ثانیاً :

ي المنهج الوصفي التحلیلي وهو المنهج الذي یقوم علي الدراسة العلمیة یتبع البحث الحال

  ٢٠١٤للظواهر وتحلیلها واستخلاص النتائج وإجراء المقارنات بینها (ذوقان عبیدات وأخرون ،

).كما یعرف بأنه المنهج الذي یهدف إلي وصف وتشخیص موضوع الدراسة من مختلف جوانبه 

  ). ٢٠١٦عبابنه،وأركانه وكافة أبعاده (فواز 

  حدود البحث -ثالثاً :

) ٢٥٠: تم تطبیق أدوات البحث علي عینة من ربات الأسر بلغ عددهن ( الحدود البشریة -١

ربة أسرة ،وتم اختیارهم بطریقة عمدیة غرضیة  بحیث یشترط في أفراد العینة أن یكن 

الأقل، ومن یستخدمن التسوق عبر الانترنت ،أن یكن متزوجات ولدیهن ابن / ابنه علي 

 مستویات اجتماعیة واقتصادیة متباینة.

إلي ١/٨/٢٠١٩شهور من  ٣الدراسة المیدانیة حوالي  :استغرقت الحدود الزمنیة للبحث -٢

١/١١/٢٠١٩. 

:تم التطبیق المیداني لأدوات البحث علي ربات الأسر عینة البحث في  الحدود المكانیة -٣

(كلیة أداب بجامعة عین شمس  ت  بكلیاتمحافظة القاهرة بالمقابلة الشخصیة مع العاملا

 )الهیئة العامة للرقابة علي الصادرات والواردات–كلیة التجارة بجامعة عین شمس  –

الاقتصاد –التربیة –الزراعة –ومحافظة المنوفیة مع العاملات بكلیات  (التربیة النوعیة 

دارة الصحیة حمیات أشمون) والإ–المنزلي) وإدارة الجامعة ومستشفي (أشمون العام 

فاطمة  –والمركز الصحي بأشمون ،بالإضافة إلي عدد من المدارس (خالد بن الولید 

الزهراء بأشمون ) ومدرسة النیل الخاصة والإعدادیة بنات بجریس بالإضافة إلي عدد من 

  أصدقاء وأقارب وجیران الباحثین  .
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  رابعاً :تصمیم وبناء وتقنین أدوات البحث

أدوات للحصول علي البیانات والمعلومات اللازمة للبحث جمیعها  استخدم الباحثون عدة

  من إعداد الباحثون وتشمل علي :

  استمارة البیانات الأولیة   -أولاً:

تم إعداد استمارة البیانات الأولیة بهدف الحصول علي بعض المعلومات عن ربات الأسر 

:محافظة السكن وقسمت إلي القاهرة عینة البحث واشتملت هذه الاستمارة علي البیانات التالیة 

والمنوفیة ،محل الإقامة وقسمت إلي حضر وریف،عمر ربة الأسرة وتم تقسیمه إلي أربع  فئات 

سنة ٦٠، ٦٠إلي أقل من  ٤٥،من ٤٥سنة إلي أقل من  ٣٠سنة ،من ٣٠وهي (أقل من 

سیمه إلي ثلاث عمل ربة الأسرة وتم تقسیمه إلي تعمل ولا تعمل ، حجم  الأسرة وتم تق فأكثر)،

المستوي التعلیمي  أفراد)، ٦كبیرة أكثر من  أفراد ، ٦-٤متوسطة من  أفراد، ٣فئات صغیرة (

(حاصل علي مؤهل  لي ثلاث مستویات وهي مستوي منخفضلرب وربة الأسرة  وتم تقسیمه إ

مستوي متوسط (حاصل علي مؤهل متوسط وفوق متوسط)، مستوي مرتفع  أقل من المتوسط ) ،

الدخل الشهري للأسرة ككل (مرتب الزوج +مرتب  ي مؤهل جامعي وفوق جامعي)،(حاصل عل

الزوجة +دخول أخري) وتم تقسیمه إلي ثلاث مستویات مستوي منخفض ( لفئة الدخل أقل من 

لأقل من  ٢٢٠٠من  ،٢٢٠٠لأقل من  ١٢٠٠مستوي متوسط (لفئة الدخل من  )،١٢٠٠

 ،٥٢٠٠لأقل من ٤٢٠٠الدخل من )، مستوي مرتفع (لفئة ٤٢٠٠لأقل من  ٣٢٠٠من  ،٣٢٠٠

  فأكثر). ٥٢٠٠من 

  استبیان التسوق الإلكتروني لربات الأسر  - ثانیاً:

استهدف هذا الاستبیان دراسة الخطوات التي تسلكها ربة الأسرة أثناء شراء ما تحتاجه من 

سلع وخدمات من مواقع التسوق الإلكتروني  وذلك في كل مرحلة من مراحل التسوق الإلكتروني 

) في ضوء مفاضلة المنتجات مرحلة ما بعد الشراء–حلة الشراء مر –رحلة ما قبل الشراء (م

والبحث عن أفضل المواقع وتحدید طریقة الدفع المناسبة وكذلك عند إدخال بیاناتها أثناء الشراء 

دراسة مدي و عن عملیة التسوق عبر الإنترنت الفعلي من المواقع ومدي شعورها بالرضا 

ك علي إدارة بعض الموارد الأسریة لدیها واستخدام نتائج تطبیق الاستبیان في التحقق انعكاس ذل

  من صحة فروض البحث علي العینة.

وقد تم بناء الاستبیان بعد تحدید الهدف منه بوضع العبارات المناسبة التي تقیس هذا 

تعریف الإجرائي الهدف وتم وضعها في صورتها الأولیة طبقا للتصور النظري للبحث  ووفقا لل

  :وبعد الاطلاع علي الدراسات السابقة والبحوث والاطلاع علي مقاییسها ومنها 
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،دراسة محمد أحمد  Verchopoulos,et, al) 2001(،دراسة M,B Kunz )1997(دراسة 

) ،دراسة عبد المنعم رشاد ٢٠٠٧)،دراسة عماد النونو (٢٠٠٦)،أحمد الشمیمري(٢٠٠٥(

)، ٢٠١٢،حسن حسن ( Jan, A &James, C)2011)، (٢٠١٠)،أیمن أحمد (٢٠٠٧(

)2013،( Fariborz, R&Jaleh, F, H ،Eillssar, T& Riadh, L (2013)، ،Elsamari 

,B&Mignon, R (2013)   ) ٢٠١٣دراسة تهاني فقیه  (Varsha, A &Ganesh, l (2014) ،

هدي العقیلي دراسة  Don, E,S&Martin ,p,B (2015)) ،٢٠١٤دراسة شیماء السامرائي (

  ).٢٠١٩)، دراسة فاطمة البسیوني (٢٠١٨) ، دراسة أفنان با عبد االله وحلیمة عمر (٢٠١٧(

  ) عبارة مقسمه علي ثلاث محاور هم:٥٧ویتضمن استبیان التسوق الإلكتروني في صورته الأولیة (

  مرحلة ما قبل الشراء  - المحور الأول:

الأسرة قبل الإقبال علي الشراء عبر  )عبارة تقیس سلوك ربة ١٩یتضمن هذا المحور( 

الإنترنت في ضوء البحث عن  المواقع الإلكترونیة الموثوقة التي یمكن الشراء منها والمنتجات 

التي یمكن شرائها ، وتحدید طریقة الدفع التي ترغب فیها ،ومقارنة أسعار السلع المختلفة في 

  ب في شرائها .أكثر من موقع للحصول علي أفضل سعر للسلعة التي ترغ

  مرحلة الشراء  - المحور الثاني:

)عبارة تقیس سلوك ربة الأسرة عند الشراء الفعلي من المواقع  ٢٠یتضمن هذا المحور ( 

الإلكترونیة من حیث طلب المنتج وإدخال البیانات الخاصة بالشراء وصفات الموقع الذي تقوم 

  ة عبر المواقع الإلكترونیة.بالشراء منه ومدي تأثرها بالعروض والتخفیضات المقدم

  مرحلة ما بعد الشراء  -المحور الثالث:

) عبارة تقیس سلوك ربة الأسرة بعد الشراء من الموقع الإلكتروني من ١٨یتضمن هذا الموقع ( 

حیث فحص المنتج جیدا ،قبوله أو رفضه ،تقییم الموقع بعد عملیة الشراء منه ،التواصل مع 

  .الشركة في حال وجود مشاكل 

بالإضافة إلي مجموعة من الأسئلة الوصفیة عن ممارسات ربة الأسرة حول التسوق 

الإلكتروني والتي  اشتملت علي أسئلة عن :ممیزات التسوق الإلكتروني من وجهة نظر ربة 

الأسرة ،عیوب التسوق الإلكتروني من وجهة نظر ربة الأسرة،المنتجات التي تفضل ربة الأسرة 

  ت ،مقترحات ربة الأسرة لزیادة فاعلیة التسوق الإلكتروني.شرائها عبر الإنترن

وللتعرف علي صدق محتوي الاستبیان تم عرضه في صورته الأولیة علي مجموعة من 

)محكم  من المتخصصین في إدارة المنزل والمؤسسات بكلیة التربیة ١١المحكمین وعددهم (

بیة النوعیة جامعة طنطا،وقد أقر السادة النوعیة والاقتصاد المنزلي جامعة المنوفیة وكلیة التر 

المحكمون بصلاحیة الاستبیان بشكل عام بعد إجراء بعض التعدیلات في صیاغة 
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العبارات.حیث كان هناك اتفاق بین المحكمین علي أن عبارات الاستبیان تتصل بما یراد قیاسه 

ت نسبة الاتفاق %)، و جاء١٠٠، حیث جاءت نسب اتفاق المحكمین علي عبارات الاستبیان (

% بما یشیر ١٠٠%)، كما جاءت نسبة الاتفاق الكلیة علي الاستبیان ككل ١٠٠علي المحاور (

لصدق الاستبیان،كما تم حساب صدق الاتساق الداخلي عن طریق حساب معامل الارتباط بین 

  درجة كل محور من محاور الاستبیان والدرجة الكلیة للاستبیان والجدول التالي یوضح ذلك.

  ) معاملات ارتباط بیرسون بین محاور التسوق الإلكتروني مع الدرجة الكلیة للاستبیان.١جدول (

  معامل ارتباط مع الاستبیان  عدد العبارات  المحور  م

 **٠,٨٢٩  ١٩  مرحلة ما قبل الشراء  ١

  **٠,٨٤٠  ٢٠  مرحلة الشراء  ٢

  **٠,٨١٨  ١٨  مرحلة ما بعد الشراء  ٣

  فأقل٠,٠١ **دالة عند مستوي الدلالة

أن معاملات ارتباط  محاور استبیان التسوق الإلكتروني مع  )١یتبین من نتائج الجدول (     

وهي قیم  دالة إحصائیا عند مستوي ٠,٨٤٠،  ٠,٨١٨إجمالي الاستبیان  تراوحت ما بین 

مما یدل علي تجانس المحاور مع الدرجة الكلیة وصدق الاستبیان وقدرته علي ٠,٠١الدلالة 

ضع لقیاسه،كما تم حساب ثبات الاستبیان بطریقة ألفا كرونباخ وطریقة التجزئة قیاس ما و 

علي الترتیب وهي قیم ٠,٤٣٤، ٠,٧٥٥، ٠,٨٤٢النصفیة لجتمان وسبیرمان براون والتي بلغت 

ثبات مقبولة علمیاً تشیر إلي ثبات الاستبیان وصلاحیته للاستخدام ،وبذلك یكون الاستبیان في 

)عبارة ،تتحدد الاستجابة علي هذه العبارات وفقاً لثلاثة اختیارات ٥٧كون من (صورته النهائیة یت

)عبارة، ٤٠لا) وكانت العبارات بعضها یأخذ الاتجاه الایجابي وعددها ( -أحیاناً  –(نعم 

) للعبارات ١-٢-٣)عبارة علي مقیاس متصل (١٧وبعضها یأخذ الاتجاه السلبي وعددها (

السالبة ، وبذلك تكون أعلي درجة یمكن أن تحصل علیها )للعبارات ٣-٢-١الموجبة ،(

) وبذلك أمكن ٥٧وأقل درجه هي (١٧١)=٣×  ٥٧( المبحوثة في استبیان التسوق الإلكتروني

تقسیم مستویات التسوق الإلكتروني لربات الأسر عینة البحث إلي ثلاث مستویات باستخدام 

  طریقة المدي الفعلي كالتالي

  ة الكلیة لاستبیان التسوق الإلكتروني لربات الأسر  :المدي الفعلي  للدرج

  أقل درجة مشاهدة)–(أعلي درجة مشاهدة  المدي الفعلي=-

أعلي درجة مشاهدة علي الاستبیان و  ٩٢مشاهدة  علي الاستبیان ككل =حیث جاءت أقل درجة 

  ١٦٧ككل =

  ٧٥=٩٢-١٦٧المدي الفعلي =-
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  )طول الفئة =(المدي الفعلي /عدد المستویات-

  ٢٥=٣÷٧٥طول الفئة =-

  ١-المستوي المنخفض =أقل درجة مشاهدة +طول الفئة -

  )١١٦: ٩٢المستوي المنخفض =(-

  )١٤١: ١١٧المستوي المتوسط =(-

  : لأعلي درجة مشاهدة)١٤٢المستوي المرتفع=(-

كما تم حساب مستویات جمیع محاور الاستبیان بنفس طریقة المدي الفعلي والجدول التالي 

  تویات التسوق الإلكتروني لربات الأسر للمحاور والإجمالي طبقاً لطریقة المدي الفعلي .یوضح مس

) مستویات عینة الدراسة علي استبیان التسوق الإلكتروني لربات الأسر طبقا لطریقة ٢جدول (

  المدي الفعلي

  المحاور
عدد 

  العبارات

أقل درجة 

  مشاهدة

أعلي 

درجة 

  مشاهدة

المستوي 

  المنخفض

 المستوي

  المتوسط
  المستوي المرتفع

مرحلة ما قبل 

  الشراء
٤٧: ٣٨(  )٣٧:  ٢٨(  ٥٧  ٢٨  ١٩(  

: لأعلي ٤٨(

  درجة مشاهدة)

  )٤٧: ٤١(  )٤٠: ٣٤(  ٥٦  ٣٤  ٢٠  مرحلة الشراء
: لأعلي ٤٨(

  درجة مشاهدة)

مرحلة ما بعد 

  الشراء
٤٥:  ٣٨(  ) ٣٧  :٣٠(  ٥٤  ٣٠  ١٨(  

: لأعلي ٤٦(

  درجة مشاهدة)

إجمالي استبیان 

تسوق ال

  الإلكتروني

١٤١: ١١٧(  )١١٦:  ٩٢(  ١٦٧  ٩٢  ٥٧(  
: لأعلي ١٤٢(

  درجة مشاهدة)

  استبیان إدارة بعض الموارد الأسریة لربات الأسر -ثالثاً :

استهدف  هذا الاستبیان دراسة مدي قدرة ربة الأسرة علي إدارة بعض مواردها (إدارة الوقت 

تخدام مواقع التسوق الإلكترونیة واستخدام نتائج إدارة الدخل المالي) في ضوء اس–إدارة الجهد  –

  تطبیق الاستبیان في التحقق من صحة فروض البحث علي العینة.

وقد تم بناء الاستبیان بعد تحدید الهدف منه بوضع العبارات المناسبة التي تقیس هذا 

الإجرائي  الهدف وتم وضعها في صورتها المبدئیة طبقا للتصور النظري للدراسة ووفقا للتعریف

دراسة    -وبعد الإطلاع علي الدراسات والبحوث السابقة والإطلاع علي مقاییسها ومنها :

Godwin,D &Koonce(1992) ) دراسة أمل الخاروف وفوزیة ٢٠٠١،دراسة راجیة بدر،(

دراسة صفاء ) ،٢٠٠٨دراسة نسرین إبراهیم (،) ٢٠٠٧)،دراسة وجیدة حماد (٢٠٠٥القمش (
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)،دراسة حنان ٢٠١٠)،دراسة سمر المرسي (٢٠١٠ة وجیدة حماد (دراس ،)٢٠٠٨عشري(

)،دراسة أسماء التلاوي ٢٠١١) ،دراسة أفنان یسري (٢٠١١)،دراسة أمیرة النبراوي(٢٠١٠حنا(

) ،دراسة ٢٠١٨) ،دراسة أمیرة عبد العال وأخرون (٢٠١٧) ، دراسة ألفت الألشي (٢٠١٦(

)عبارة ٥٠في صورته الأولیة ویتكون من ().و قد تم إعداد الاستبیان ٢٠١٩فاطمة عوض (

  مقسمة علي ثلاث محاور هم :

  المحور الأول إدارة الوقت :

) عبارة تقیس مدي قدرة ربة الأسرة علي إجادة الاستفادة من ١٦یتضمن هذا المحور (

وقتها  في ضوء استخدام مواقع التسوق الإلكترونیة لتحقیق أهدافها المنشودة في ضوء وضع 

رة الوقت ،تحدید وقت للأعمال المختلفة نع تحدید وقت لاستخدام مواقع التسوق خطة لإدا

،تحدید وقت للراحة عند الجلوس طویلا أمام الجهاز ،تحدید وقت للطوارئ في حال انقطاع 

التیار الكهربائي أثناء التسوق ،استغلال وقت فراغها لتنمیة المهارات الخاصة للتعامل مع 

  .المواقع الإلكترونیة 

  المحور الثاني إدارة الجهد :

) عبارة تقیس مدي قدرة ربة الأسرة علي حسن إدارة جهدها في ١٥یتضمن هذا المحور (

ضوء استخدام مواقع التسوق الإلكترونیة لتحقیق أهدافها المنشودة في ضوء وضع خطة لإدارة 

م بكافة أعمالها الجهد عند استخدام مواقع التسوق الإلكترونیة، الشعور بالرضا عند القیا

،الاستعانة بالأدوات الحدیثة ووسائل التسوق الحدیثة لتوفیر الجهد ،تجنب الشراء من المتاجر 

التقلیدیة لتوفیر الجهد ،أخذ قسط من الراحة أثناء الجلوس طویلا للتسوق عبر المواقع ،توزیع 

  بعض الأعمال علي أفراد الأسرة عند الشعور بالتعب .

  رة الدخل المالي :المحور الثالث إدا

) عبارة تقیس مدي قدرة ربة الأسرة علي إدارة دخلها بكفاءة في ١٩یتضمن هذا المحور (

ضوء استخدامها مواقع التسوق الإلكترونیة لتحقیق الأهداف المنشودة في ضوء وضع خطة 

لیدیة لإدارة دخلها عند استخدامها لمواقع التسوق الإلكترونیة ،تجنب الشراء من المتاجر التق

لارتفاع أسعارها ،تحدید مبلغ من المال للتسوق عبر الإنترنت ،قدرتها علي الادخار في ضوء 

التسوق الإلكتروني ،البحث عن البدائل التي تناسبها بأسعار أقل عبر المواقع الإلكترونیة 

ض ،الاستفادة من فترة التخفیضات والتصفیات عبر المواقع الإلكترونیة ،الاستفادة من العرو 

  المقدمة عبر المواقع الإلكترونیة ،تشجیع الأبناء علي الشراء من المواقع الإلكترونیة.

وللتعرف علي صدق محتوي الاستبیان تم عرضه في صورته الأولیة علي مجموعة من 

)  من المتخصصین في إدارة المنزل والمؤسسات بكلیة التربیة النوعیة ١١المحكمین وعددهم (

جامعة المنوفیة وكلیة التربیة النوعیة جامعة طنطا ،وقد أقر السادة المحكمون والاقتصاد المنزلي 

بصلاحیة الاستبیان بشكل عام بعد إجراء بعض التعدیلات في صیاغة العبارات .حیث كان 

هناك اتفاق بین المحكمین علي أن عبارات الاستبیان تتصل بما یراد قیاسه ، حیث جاءت نسب 
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%)، و جاءت نسبة الاتفاق علي ١٠٠: ٩٠,٩رات الاستبیان ما بین (اتفاق المحكمین علي عبا

%)، كما جاءت نسبة الاتفاق الكلیة علي الاستبیان ككل ٩٧,٥٧: ٩٧,١٢المحاورمابین (

% بما یشیر إلي صدق الاستبیان ، وبذلك یكون الاستبیان قد خضع لصدق المحتوي ٩٧,٤٥

اب معامل الارتباط بین درجة كل محور ،كما تم حساب صدق الاتساق الداخلي عن طریق حس

  من محاور الاستبیان والدرجة الكلیة للاستبیان والجدول التالي یوضح ذلك:
  ) معاملات ارتباط بیرسون بین محاور إدارة بعض الموارد الأسریة مع الدرجة الكلیة للاستبیان.٣جدول (

  معامل الارتباط مع الاستبیان  عدد العبارات  المحور  م

  **٠,٧٥٩  ١٦  ة الوقتإدار   ١

  **٠,٨١٧  ١٥  إدارة الجهد  ٢

  **٠,٧٨٧  ١٩  إدارة الدخل المالي  ٣

  فأقل ٠,٠١**دالة عند مستوي الدلالة 

)أن معاملات ارتباط محاور استبیان إدارة بعض الموارد ٣یتبین من نتائج الجدول (

لة إحصائیا عند وهي قیم  دا ٠,٨١٧،  ٠,٧٥٩الأسریة مع إجمالي الاستبیان  تراوحت ما بین

مما یدل علي تجانس المحاور مع الدرجة الكلیة وصدق الاستبیان وقدرته  ٠,٠١مستوي الدلالة 

علي قیاس ما وضع لقیاسه. كما تم حساب ثبات الاستبیان بطریقة ألفا كرونباخ وطریقة التجزئة 

وهي قیم  علي الترتیب ٠,٦٩٨، ٠,٦٩٧، ٠,٧١٩النصفیة لجتمان وسبیرمان براون والتي بلغت

ثبات مقبولة علمیاً تشیر إلي ثبات الاستبیان وصلاحیته للاستخدام ،وبذلك یكون الاستبیان في 

)عبارة ،تتحدد الاستجابة علي هذه العبارات وفقاً لثلاثة اختیارات ٥٠صورته النهائیة یتكون من (

)عبارة، ٣٢( لا) وكانت العبارات بعضها یأخذ الاتجاه الایجابي وعددها -أحیاناً  –(نعم 

)للعبارات ١-٢-٣)عبارة علي مقیاس متصل (١٨وبعضها یأخذ الاتجاه السلبي وعددها (

) للعبارات السالبة ، وبذلك تكون أعلي درجة یمكن أن تحصل علیها ٣-٢-١الموجبة ،(

) وبذلك ٥٠وأقل درجه هي (١٥٠)=٣× ٥٠( المبحوثة في استبیان إدارة بعض الموارد الأسریة

ستویات استبیان إدارة بعض الموارد الأسریة لربات الأسر عینة البحث إلي ثلاث أمكن تقسیم م

  مستویات باستخدام طریقة المدي الفعلي كالتالي

  المدي الفعلي لاستبیان إدارة بعض  الموارد الأسریة:

  أقل درجة مشاهدة)–المدي الفعلي=(أعلي درجة مشاهدة -

  ١٤١و أعلي درجة مشاهدة علي الاستبیان ككل=  ٧١ل =حیث أن أقل درجة مشاهدة علي الاستبیان كك

  ٧٠=٧١-١٤١المدي الفعلي =-

  طول الفئة =(المدي الفعلي /عدد المستویات)-

  ٢٣=٢٣,٣=٧٠/٣طول الفئة =-

  ١-المستوي المنخفض =أقل درجة مشاهدة +طول الفئة -

  )٩٣: ٧١المستوي المنخفض =(-

  )١١٦: ٩٤المستوي المتوسط =(-

  : لأعلي درجة مشاهدة)١١٧تفع=(المستوي المر -
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كما تم حساب مستویات جمیع محاور الاستبیان بنفس طریقة المدي الفعلي والجدول 

التالي یوضح مستویات إدارة بعض الموارد الأسریة لربات الأسر للمحاور والإجمالي طبقاً 

  لطریقة المدي الفعلي .

ارد الأسرة لربات الأسر طبقا لطریقة ) مستویات عینة الدراسة علي استبیان إدارة مو ٤جدول (

  المدي الفعلي

  المحاور
عدد 

  العبارات

أقل درجة 

  مشاهدة

أعلي 

درجة 

  مشاهدة

المستوي 

  المنخفض

المستوي 

  المتوسط
  المستوي المرتفع

  )٣٨: ٣٠(  ) ٢٩:  ٢١(   ٤٨  ٢١  ١٦  إدارة الوقت
: لأعلي ٣٩(

  درجة مشاهدة)

  )٣٤: ٢٨(  )٢٧: ٢١(  ٤٢  ٢١  ١٥  إدارة الجهد
: لأعلي ٣٥(

  درجة مشاهدة)

إدارة الدخل 

  المالي
٤٢:  ٣٦(  ) ٣٥  :٢٩(  ٥١  ٢٩  ١٩(  

: لأعلي ٤٣(

  درجة مشاهدة)

إجمالي 

استبیان إدارة 

بعض الموارد 

  الأسریة

١١٦: ٩٤(  )٩٣:  ٧١(  ١٤١  ٧١  ٥٠(  
: لأعلي ١١٧(

  درجة مشاهدة)

  : خامساً : الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في البحث

حثة بإجراء التحلیل الإحصائي لبیانات هذه الدراسة من خلال الكومبیوتر وذلك قامت البا      

،والمعروف اختصارا بحزمة البرامج ٢١الإصدار  SPSS for windowsباستخدام برنامج 

 SPSS) :Statistical Package for social scienceالإحصائیة للعلوم الاجتماعیة (

لتكرارات البسیطة لبعض متغیرات الدراسة و المتوسطات حیث تم حساب العدد والنسب المئویة ا

الحسابیة والانحرافات المعیاریة لبعض متغیرات الدراسة و معامل ارتباط بیرسون بین العبارات 

ومحاورها وكذلك بین  المحاور وإجمالي الاستبیان  لكل من استبیان التسوق الإلكتروني وإدارة 

ستبیان و معامل ارتباط  ألفا كرونباخ ومعامل التجزئة بعض الموارد الأسریة لحساب صدق الا

 Pearsonالنصفیة لجتمان وسبیرمان براون لحساب ثبات الأدوات و معامل ارتباط بیرسون 

Correlation Coefficient  لدراسة شدة واتجاه العلاقة الارتباطیة بین التسوق الإلكتروني

في التسوق الإلكتروني  T.Testا واختبار "ت"بمحاوره وإدارة بعض الموارد الأسریة بمحاوره

وإدارة بعض الموارد الأسریة تبعاً لمتغیرات البحث (البیئة السكنیة ، عمل ربة الأسرة) وتحلیل 

لدراسة الفروق بین  One Way Analysis of Variance ANOVAالتباین ذي البعد الواحد 

تسوق الإلكتروني بمحاوره  وإدارة متوسطات درجات ربات الأسر عینة البحث في كلاً من ال

بعض الموارد الأسریة بمحاورها تبعاً لمتغیرات البحث (عمر ربة الأسرة ، حجم الأسرة، المستوي 

بطریقة  Post Hoc Testالتعلیمي لرب وربة الأسرة ،دخل الأسرة) والاختبارات البعدیة 

L.S.D   ة بعض الموارد الأسریة أقل فروق معنویة في التسوق الإلكتروني بمحاوره وإدار

  بمحاورها وفقا لبعض متغیرات البحث الذي یؤكد تحلیل التباین علي وجود فرق بینها.
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  نتائج البحث

  أولاً :نتائج وصف عینة البحث وفقاً للخصائص الاجتماعیة والاقتصادیة 

التوزیع النسبي لعینة البحث وفقاً لوصف خصائص العینة تبعاً لمتغیرات  )٥جدول (

المستوي  –حجم الأسرة  –عمل ربة الأسرة  –عمر ربة الأسرة  –البیئة السكنیة  –افظة (المح

  .٢٥٠دخل الأسرة)    ن= –التعلیمي لرب وربة الأسرة 

% من أفراد البحث من الفئة العمریة من ٥٦: أن هناك لعمر) ا٥دول (یتضح من نتائج ج      

% من أفراد البحث من الفئة العمریة أقل ٣٣,٦، في حین أن هناك ٤٥عام إلي أقل من عام٣٠

عام.  ٦٠عام لأقل من   ٤٥% من عینة البحث من الفئة العمریة من ١٠,٤عام،بینما ٣٠من 

% من أزواج عینة البحث ٨٦,٤من نتائج الجدول أن  :یتبین المستوي التعلیمي لرب الأسرة

%)للمستوي التعلیمي ٢%، ١١,٦مستوي تعلیمهم مرتفع(جامعي وفوق جامعي) والباقي بنسبة (

  %  العدد  عمر ربة الأسرة
المستوي التعلیمي 

  لرب الأسرة

  

  العدد

 

%  

المستوي 

التعلیمي 

لربة 

  الأسرة

  %  العدد

عام ٣٠أقل من  فضمنخ ٣٣,٦% ٨٤   ١,٦% ٤ منخفض ٢% ٥ 

لأقل  ٣٠من 

عام ٤٥من  
 ١١,٦% ٢٩ متوسط ٥٦% ١٤٠

 متوسط

 

١٨ 

 

%٧,٢ 

 

 قل منلأ ٤٥من 

عام ٦٠  
١٠,٤ ٢٦% %٩١,٢ ٢٢٨ مرتفع %٨٦,٤ ٢١٦ مرتفع   

الدخل الشهري 

  للأسرة
 % العدد حجم الأسرة  %  العدد

عمل ربة 

 الأسرة
 % العدد

أفراد)٣صغیرة( ١٩,٦% ٤٩ منخفض  ٨٨% ٢٢٠ تعمل ٣١,٦% ٧٩ 

أفراد)٦:٤متوسطة(  %٦١,٢ ١٥٣ متوسط  ٦٥,٦% ١٦٤ 

%١٢ ٣٠ لا تعمل   %١٩,٢  ٤٨  مرتفع 
كبیرة(أكثر من 

 أفراد)٦
٢,٨ ٧% 

 % العدد البیئة السكنیة % العدد المحافظة

%٣٧,٦ ٩٤ القاهرة  ٢٦% ٦٥ ریف 

%٦٢,٤ ١٥٦ المنوفیة  ٧٤% ١٨٥ حضر 
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المستوي المتوسط (المتوسط وفوق المتوسط) والمنخفض (أقل من المتوسط) علي التوالي .

من ربات الأسر من عینة البحث %٩١,٢: یتبین من نتائج الجدول أن التعلیمي لربة الأسرة

%) للمستوي التعلیمي ١,٦%، ٧,٦مستوي تعلیمهم مرتفع(جامعي وفوق جامعي)والباقي (

الدخل المتوسط (المتوسط وفوق المتوسط) والمنخفض (أقل من المتوسط) علي التوالي. 

  ١٢٠٠%  من أفراد العینة لفئة الدخل المتوسط (من ٦١,٢:یتبین من الجدول أن الشهري

  ٣٢٠٠جنیه  ، من   ٣٢٠٠جنیه إلي أقل من   ٢٢٠٠جنیه ،من  ٢٢٠٠جنیه إلي أقل من 

 ١٢٠٠لفئة الدخل الشهري المنخفض (أقل % ١٩,٦جنیه)ونسبة   ٤٢٠٠جنیه إلي أقل من 

جنیه إلي أقل من  ٤٢٠٠% لفئة الدخل الشهري المرتفع(من    ١٩,٢جنیه )،ونسبة 

%من أفراد العینة ٦٥,٦كما یتبین من الجدول أن رة:حجم الأسفأكثر).٥٢٠٠جنیه ،ومن ٥٢٠٠

% من أفراد ٢,٨% من أفراد العینة حجم أسرته منخفض ،٣١,٦حجم أسرته متوسط ونسبة 

%من عینة ٨٨العینة حجم أسرته كبیر. عمل ربة الأسرة:یتبین من نتائج الجدول أن هناك 

كما  :لمحافظةر العاملات.ا% من ربات الأسر غی١٢البحث من ربات الأسر العاملات مقابل 

% من ربات الأسر من  محافظة المنوفیة مقابل ٦٢,٤یتبین من نتائج الجدول أن هناك

% من عینة البحث ٧٤:كما یتبین من الجدول أن  البیئة السكنیة%من محافظة القاهرة.٣٧,٦

  % ینتمون للریف .٢٦ینتمون إلي البیئة الحضریة مقابل 

فقاً لمستویاتها في التسوق الإلكتروني وإدارة بعض الموارد وصف عینة البحث و  - ثانیاً:

  الأسریة 

  مستویات عینة البحث في التسوق الإلكتروني بمحاوره -أ

  ٢٥٠) التوزیع النسبي لمستویات عینة البحث وفقاً للتسوق الإلكتروني بمحاوره  ن=٧جدول (

  المستویات 

  المحاور

  المرتفع  المتوسط  المنخفض

  %  العدد  %  دالعد  %  العدد

%٨,٤ ٢١  مرحلة ما قبل الشراء  ٤٣,٢ ١٠٨  %٤٨,٤ ١٢١% 

  %٣٧,٢  ٩٣  %٥١,٦  ١٢٩  %١١,٢  ٢٨  مرحلة الشراء

  %٣٢  ٨٠  %٤٨,٤  ١٢١  %١٩,٦  ٤٩  مرحلة ما بعد الشراء

  %٣٨,٤  ٩٦  %٤٨,٤  ١٢١  ١٣,٢%  ٣٣  الدرجة الكلیة للتسوق الإلكتروني
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سر عینة البحث  لدیها مستوي أن النسبة الأعلى من ربات الأ )٧یتضح من جدول (     

مرحلة ما بعد  –مرحلة الشراء  –متوسط في التسوق الإلكتروني بمحاوره(مرحلة ما قبل الشراء 

% ١٣,٢% ، ٣٨,٤% ،٤٨,٤یلیها المستوي المرتفع ثم المستوي المنخفض بنسبة  الشراء )

وني وقلة خبراتها وعدم ، وقد یرجع إلي عدم وعي ربة الأسرة الكامل بالتسوق الإلكتر علي التوالي

، هذا النوع من التسوقالتعامل مع  ثقتها في هذا النمط المستحدث من التسوق وقلة مهاراتها في

  لذلك لابد من رفع وعي ربة الأسرة بالمستحدثات التكنولوجیة ومنها التسوق الإلكتروني .

  مستویات عینة البحث في إدارة بعض الموارد الأسریة بمحاوره -ب

)التوزیع النسبي لمستویات عینة البحث وفقاً لإدارة بعض الموارد الأسریة بمحاورها      ٨(جدول 

  ٢٥٠ن=

  المستویات 

  المحاور

  المرتفع  المتوسط  المنخفض

  %  العدد  %  العدد  %  العدد

 %١٠,٨ ٢٧  %٧٤ ١٨٥ ١٥,٢% ٣٨  إدارة الوقت

  %٣٠,٢  ٧٧  %٥٣,٢  ١٣٣  %١٦  ٤٠  إدارة الجهد

  %٩,٦  ٢٤  %٦٢,٤  ١٥٦  %٢٨  ٧٠  يإدارة الدخل المال

الدرجة الكلیة لإدارة 

  بعض الموارد الأسریة

١٥,٢  ٣٧  %٧٤,٨  ١٨٧  %١٠  ٢٥%  

)أن النسبة الأعلى من ربات الأسر عینة البحث لدیها ٨یتضح من نتائج جدول (

إدارة  –إدارة الجهد  –مستوي متوسط في إدارة بعض الموارد الأسریة بمحاورها (إدارة الوقت 

% ، ١٥,٢% ،٧٤,٨المالي ) یلیها المستوي المرتفع ثم المستوي المنخفض بنسبة  الدخل

% علي التوالي وقد یرجع ذلك إلي ظهور العدید من المؤثرات الخارجیة مثل تطور وتنوع ١٠

واتس أب.........إلخ)والتي -انستجرام   –تویتر  –وسائل التواصل الاجتماعي (الفیس بوك 

لأسر مما أثر علي قدرة ربة الأسرة علي إدارة مواردها المتعددة وهذا ما شغلت العدید من ربات ا

  یؤكد علي أهمیة السعي للوصول للمستوي المرتفع وذلك لأن الأسرة هي أساس بناء المجتمع.
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  استجابات ربات الأسر علي بعض الأسئلة الوصفیة حول التسوق الإلكتروني :

البحث  علي بعض الأسئلة الوصفیة حول  ) التوزیع النسبي لاستجابات عینة٩جدول (

  التسوق الإلكتروني

ممیزات التسوق الإلكتروني 

 كما تدركها ربات الأسر
 % تكرار

عیوب التسوق 

الإلكتروني كما تدركها 

 ربات الأسر

 % تكرار

 ٦٠,٨% ١٥٢ وجود خیارات كثیرة متوفرة
عدم رؤیة السلعة علي 

 الطبیعة
٩٣,٦% ٢٣٤ 

 ٤١,٦% ١٠٤ السهولة والخصوصیة
عدم وجـود اتصال 

 إنساني
٨,٤% ٢١ 

 %٢٢,٨ ٥٧ سرعة المقارنة.

قلة المعرفة بكیفیة إجراء 

التعاملات علي 

 الإنترنت

٧,٢ ١٨%  

المنتجات التي تفضل ربة 

  الأسرة شرائها
  %  تكرار

مقترحات ربات الأسر 

لزیادة فاعلیة التسوق 

 الالكتروني

 % تكرار

مواد التجمیل والعطور 

  تواراالاكسسو 
٥٣.٦% ١٣٤ 

بحث سبل المحافظة 

علي سریة وأمن  

المعلومات  الخاصة 

 بالمستهلكین

٣٥,٢% ٨٨ 
الأجهزة الكهربائیة 

 والأدوات المنزلیة
٤٣.٦% ١٠٩ 

تحدیث المعلومات  ١٢% ٣٠ الأثاث والمفروشات

المتعلقة بالمنتج 

 وخصائصه

 ٣٠,٨% ٧٧ الأحذیة والحقائب ٥٠% ١٢٥

 ١١.٦% ٢٩ مواد غذائیة

 ٦٠,٨% ١٥٢ الملابس

توفیر أكثر من وسیلة 

 للدفع الإلكتروني
٠,٤% ١  

 ١٠% ٢٥ كتب ومراجع

أجهزة الكومبیوتر وهواتف 

 محمول
١١,٢% ٢٨ 

 ٢,٨% ٧ العقارات

 ٢,٨% ٧ السیارات

إلكترونیة ألعاب تقلیدیة و 

 وبرامج كومبیوتر (أطفال)
١٢% ٣٠  
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التي تفضل ربة الأسرة شرائها أن أكثر المنتجات : المنتجات)٩جدول (یتضح من نتائج       

% یلیها مواد التجمیل والعطور والإكسسوارات ٦٠,٨الإنترنت كانت الملابس بنسبة  عبر

% ،والحقائب والأحذیة ٤٣,٦% ، ثم الأجهزة الكهربائیة والأدوات المنزلیة بنسبة ٥٣,٦بنسبة

% وبرامج الكومبیوتر والألعاب التقلیدیة ١٢بنسبة % ، ولأثاث والمفروشات٣٠,٨بنسبة 

%كتب ١٠% لأجهزة الكومبیوتر وهواتف المحمول ،١١.٢% ، ونسبة١٢والإلكترونیة بنسبة

:كما یتبین من نتائج  ممیزات التسوق الإلكتروني% للسیارات.٢,٨%للعقارات ،٢,٨ومراجع ،

الأسر كانت لوجود خیارات كثیرة  الجدول أكثر ممیزات التسوق الإلكتروني كما تدركها ربات

% ،یلیها سرعة المقارنة بنسبة ٤١,٦% ،یلیها السهولة والخصوصیة بنسبة ٦٠,٨ومتوفرة بنسبة 

:كما یتضح من نتایج الجدول أن أكثر عیوب التسوق  عیوب التسوق الإلكتروني%.٢٢,٨

% ،یلیها ٩٣,٦بنسبة  الإلكتروني كما تدركها ربات الأسر كانت لعدم رؤیة السلعة علي الطبیعة

%،یلیها قلة المعرفة بإجراء التعاملات ٨,٤عدم وجود اتصال إنساني بین البائع والمشتري بنسبة 

: یتبین من مقترحات ربة الأسرة لزیادة فاعلیة التسوق الإلكتروني%.٧,٢مع الإنترنت بنسبة 

لكتروني كانت تحدیث نتائج الجدول أن أكثر مقترحات ربة الأسرة لزیادة فاعلیة التسوق الإ

% ،یلیها بحث سبل المحافظة علي سریة ٥٠المعلومات المتعلقة بالمنتج وخصائصه بنسبة 

%،یلیها توفیر أكثر من وسیلة للدفع ٣٥,٥وأمن المعلومات الخاصة بالمستهلكین بنسبة 

  %.٠,٤الإلكتروني بنسبة 

  ثالثاً :النتائج في ضوء فروض البحث

ه " توجد علاقة ارتباطیة  ذات دلالة إحصائیة بین استخدام الفرض الأول : ینص علي أن

مرحلة  –مرحلة الشراء  –ربة الأسرة لمواقع التسوق الإلكتروني بمحاوره (مرحلة ما قبل الشراء 

إدارة الدخل  -إدارة الجهد -ما بعد الشراء)وإدارة بعض الموارد الأسریة بمحاورها(إدارة الوقت  

  لإلكتروني لدي ربات الأسر عینة البحث"المالي) في ضوء التسوق ا

وللتحقق من صحة هذا الفرض تم حساب معامل ارتباط بیرسون للتحقق من وجود علاقة 

  ارتباطیة بین التسوق الإلكتروني وإدارة بعض الموارد الأسریة .

) معامل ارتباط بیرسون بین التسوق الإلكتروني وإدارة بعض الموارد الأسریة لدي ١٠جدول (

  ٢٥٠ات الأسر عینة البحث في الدرجة الكلیة والمحاور الفرعیة  ن=رب

الدرجة الكلیة 

لإدارة موارد 

 الأسرة

إدارةالدخل 

 المالي

إدارة موارد الأسرة         إدارة الوقت إدارة الجهد     

 التسوق الإلكتروني

٠,٢٤٤**  ٠,١٦٣**  ٠,١٧٤**  ٠,٢٤٠**  مرحلة ما قبل الشراء 

٠,١٦٣**  ٠,١٣٧ ٠,٠٦٥*  . ٠,١٨٦**  مرحلةالشراء 

٠,٢١٢**  ٠,١٦٤ ٠,١١٧**  ٠,٢٢٢**  مرحلة ما بعد الشراء 

٠,٢٥١**  ٠,١٤١*  ٠,١٩٢**  ٠,٢٦٢** الدرجة الكلیة للتسوق  

 الإلكتروني

  . ٠.٠٥*  دالة عند مستوى دلالة               . ٠.٠١* *  دالة عند مستوى دلالة 
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باطیة  موجبة ذات دلالة وجود علاقة ارت )١٠یتضح من البیانات الواردة بالجدول (      

إدارة  –إدارة الجهد  –إحصائیة ما بین الدرجة الكلیة للتسوق الإلكتروني وكلاً من ( إدارة الوقت 

وكذلك الدرجة الكلیة لإدارة موارد الأسرة ) حیث كانت قیمة معامل ارتباط  –الدخل المالي 

ي وجمیعها قیم دالة ** ) علي التوال٠,٢٥١* ، ٠,١٤١** ، ٠,١٩٢** ، ٠,٢٦٢بیرسون (

) علي الترتیب وقد یرجع ٠,٠١،  ٠,٠٥،  ٠,٠١،  ٠,٠١إحصائیا عند مستوي معنویة ( 

السبب في ذلك إلي كون التسوق عبر الإنترنت یتیح لربة الأسرة حریة التسوق في أي وقت ومن 

الأسرة أي مكان مع إمكانیة الوصول للأسواق العالمیة والمحلیة المتعددة مما یوفر علي ربة 

الكثیر من الوقت والجهد أثناء التسوق ،بالإضافة لكون هذه المواقع الإلكترونیة تعرض العدید 

من المنتجات بأسعار مناسبة مما یسهل علي ربة الأسرة اختیار المنتجات والسلع التي تتناسب 

  مع دخلها المادي وبهذا یوفر علیها الكثیر من الدخل .

 Verchopoulos,A,p,et al(2001)  ،)Sinha,A,p(2004 ن :وهذا ما أكدته دراسة كلاً م

أفنان با عبد االله وحلیمة -) ٢٠١٧آمنة القندوز ( ، )٢٠١٧یاسر الخطیب وسندس القثامي (

). والتي أشارت إلي  أن التسوق الإلكتروني یلعب دورا هاما في توفیر الوقت ٢٠١٨عمر (

اعة وكذلك لما یتمتع به نشاط التسوق عبر س ٢٤والجهد أمام المستهلك نتیجة توافر الخدمة 

الإنترنت من سرعة وتلبیة للطلب بأرقام قیاسیة  بالإضافة إلي توافر المنتجات بالأسعار 

  المناسبة  وسهولة الوصول للأسواق العالمیة والمحلیة في أي وقت  .

  وبذلك یكون الفرض الأول قد تحقق كلیاً 

  الفرض الثاني:

وق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات ربات الأسر عینة ینص علي أنه "توجد فر "

مرحلة  –مرحلة الشراء  –البحث في كلاً من التسوق الإلكتروني بمحاوره (مرحلة ما قبل الشراء 

إدارة الدخل -إدارة الجهد -ما بعد الشراء)وإدارة بعض الموارد الأسریة بمحاورها(إدارة الوقت 

ث (البیئة السكنیة ،عمر ربة الأسرة ،عمل ربة الأسرة ، حجم الأسرة المالي) تبعا لمتغیرات البح

  ،المستوي التعلیمي لرب وربة الأسرة  ،دخل الأسرة)".

ولتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام اختبار (ت) لمعرفة دلالة الفروق بین متوسطات 

وإدارة بعض الموارد درجات ربات الأسر عینة البحث في كلاً من التسوق الإلكتروني بمحاوره 

  عمل ربة الأسرة) -الأسریة بمحاورها تبعاً لمتغیرات البحث ثنائیة الفئة(البیئة السكنیة 

لدراسة الفروق بین متوسطات درجات ربات  Anovaواستخدام اختبار تحلیل التباین ( الأنوفا ) 

وارد الأسریة الأسر عینة البحث في كلاً من التسوق الإلكتروني بمحاوره وإدارة بعض الم

–حجم الأسرة  –بمحاورها تبعاً لمتغیرات البحث ذات الثلاث فئات أو أكثر (عمر ربة الأسرة 

  دخل الأسرة ).–المستوي التعلیمي لرب وربة الأسرة 

  -ویتفرع من هذا الفرض الرئیسي الفروض الفرعیة التالیة:
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ربات الأسر عینة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في كلا من متوسطات درجات  -١-٢ 

 –مرحلة الشراء  –البحث  في كل من التسوق الإلكتروني بمحاوره (مرحلة ما قبل الشراء 

مرحلة ما بعد الشراء)وإدارة بعض الموارد الأسریة بمحاورها(إدارة الوقت ،إدارة الجهد ،إدارة 

 الدخل المالي) تبعاً لمتغیر البیئة السكنیة.

دلالة الفروق بین متوسطات درجات ربات الأسر عینة البحث )  نتائج اختبار (ت)/ل١١جدول (

في كلاً من التسوق الإلكتروني بمحاوره وإدارة بعض الموارد الأسریة بمحاورها تبعاً لمتغیر البیئة 

  ٢٥٠السكنیة   ن=

  المتغیرات

  

  المجموعات

  

  المتوسط  العدد
الانحراف 

  المعیارى

الفروق بین 

  المتوسطات
  الدلالة  قیمة ت

لة ما قبل مرح

 الشراء
 ٤,٥٠٤ ٤٧,٣٢  ٦٥ ریف

 

١,٨٨ 
٢,٤٧٣ 

دالةعند 

مستوي 

دلالة 

٠,٠٥ 

 مرحلة الشراء
 ٥,٥٣٣ ٤٥,٤٤ ١٨٥  حضر

١,٣٣٠ ٠,٩ 
غیر 

 ٤,٤٥٥ ٤٨,١٥ ٦٥ ریف دالة

 

مرحلة ما بعد 

 الشراء

  ٤,٨٠٩ ٤٧,٢٥ ١٨٥ حضر

٠,٨٦ 

 

١,١٠٦ 
غیر 

 ٥,٤٠١ ٤٣,٩٨ ٦٥ ریف  دالة

إجمالي 

استبیان 

تسوق ال

 الإلكتروني

 ٥,٣٩٥ ٤٣,١٢ ١٨٥ حضر
 

٣,٦٥ 
١,٩٨٧ 

دالةعند 

مستوى 

دلالة 

٠.٠٥ 
 ١١,٨١٤ ١٣٩,٤٦ ٦٥ ریف

 إدارة الوقت
   ١٣,٠٤٩ ١٣٥,٨١ ١٨٥ حضر

٠,٥٣١ 

 

غیر 

 ٠,١٣ ٤,٥٣٢ ٣٤,٥٢ ٦٥ ریف دالة

 إدارة الجهد

 ٣,٩١٤ ٣٤,٢١ ١٨٥ حضر
 

٠,٢٦ 

 

٠,٤٥٤ 

 

غیر 

 دالة
 ٣,٩٣٧ ٣٣,١٨ ٦٥ ریف

 إدارة الدخل

 ٤,٠٩٩ ٣٢,٩٢ ١٨٥ حضر
 

٠,٨٥ 

 

١,٣٩٣ 

 

غیر 

 دالة
 ٤,٠٢٣ ٣٩,٤٢ ٦٥ ریف

 

إجمالي 

استبیان إدارة 

 موارد الأسرة

 ٤,٢٥٢ ٣٨,٥٧ ١٨٥ حضر

 

١,٤٢ 

 

١,٠١٤ 

 

غیر 

 دالة
 ٩,٨٤٥ ١٠٧,٢ ٦٥ ریف
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بات ):وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات ر ١١تبین نتائج جدول (

وكذلك الدرجة الكلیة للتسوق  –الأسر عینة البحث في كلاً من ( مرحلة ما قبل الشراء 

،  ٢,٤٧٣حضر) حیث بلغت قیمة (ت) (  -الإلكتروني ) تبعاً لمتغیر البیئة السكنیة (ریف 

) لصالح الریف.وقد ٠,٠٥)علي التوالي وهي قیم دالة إحصائیا عند مستوي معنویة ( ١,٩٨٧

ي ذلك إلي بعد ربات الأسر المقیمون في الریف عن أماكن الخدمات والمولات یرجع السبب ف

التي تتوافر فیها المنتجات التي یرغبون فیها وارتفاع أسعار المتاح منها بالقرب منهم ومن ثم 

  یلجأون بكثرة للحصول علي هذه المنتجات من خلال مواقع التسوق الإلكتروني وبأسعار أقل.

ت دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات ربات الأسر عینة البحث في عدم وجود فروق ذا-

               مرحلة ما بعد الشراء ) تبعاً لمتغیر البیئة السكنیة  –كلاً من ( مرحلة الشراء 

)علي التوالي وهي قیم غیر ١,١٠٦،  ١.٣٣٠حیث بلغت قیمة (ت)(  حضر ) –(ریف 

لوجي الذي أدي بدوره إلي  دالة إحصائیا .وقد یرجع السبب في ذلك إلي التطور التكنو 

تقارب الفروق بین الریف والحضر ،فأصبح بإمكان جمیع الأفراد الاطلاع علي 

المستحدثات التكنولوجیة والتعامل معها واستخدامها بكفاءة والتسوق عبر الإنترنت لا یحتاج 

سوي مهارات التعامل مع الحاسب الألي حیث أنه من خلال الضغط علي مجموعة من 

ر یستطیع الفرد الحصول علي المنتج الذي یریده.وقد اتفقت هذه النتیجة مع دراسة الأزرا

)التي توصلت إلي عدم وجود فروق دالة احصائیا بین الشباب عینة ٢٠١٨مني عوف (

  الدراسة في الوعي بالتسوق التقلیدي والإلكتروني بأبعاده الثلاثة وفقا لنوع السكن وطبیعته.

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات ربات  كما تبین نتائج الجدول-

وكذلك  –إدارة الدخل المالي  –إدارة الجهد  –الأسر عینة البحث في كلاً من (إدارة الوقت 

حضر )حیث بلغت  –الدرجة الكلیة لإدارة موارد الأسرة)تبعاً لمتغیر البیئة السكنیة (ریف 

)وهي قیم غیر دالة إحصائیا.وقد یرجع ١,٠١٤،  ١,٣٩٣،  ٠,٤٥٤،  ٠,٥٣١قیمة (ت)(

السبب في ذلك إلي أن عینة البحث سواء كانت من ریف أو حضر تكاد تكون متقاربة 

انستغرام)  -فیسبوك  –نتیجة التطور الهائل في وسائل التواصل الاجتماعي (الواتس 

ة إلي فأصبحت ربات الأسر المقیمون بالریف علي تواصل دائم مع الحضر . بالإضاف

  % من عینة البحث من الحضر .  ٧٤كون 

)التي أكدت علي عدم وجود ٢٠٠١وقد اتفقت هذه النتیجة مع دراسة عمرو مصطفي (

فروق بین الأسر في الریف أو الحضر في إدارة الوقت، كما أكدت دراسة انتصار زكي 

الریفیات )علي عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط درجات ربات الأسر ٢٠٠٦(

  والحضریات في إدارة الوقت والجهد بمراحله المختلفة 

)التي أكدت علي وجود ٢٠٠٣في حین اختلفت هذه النتائج مع دراسة شیرین محفوظ (

فروق بین ربات الأسر من الریف والحضر في إدارة الوقت لصالح الحضریات ،ودراسة 

صائیا في إدارة وقت ربة الأسرة )التي أكدت علي وجود فروق دالة إح٢٠١٠الحسیني ریحان (
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وذلك لصالح ربات الأسر من الریف .كما ٠.٠١العاملة من الریف والحضر عند مستوي معنویة 

)علي وجود اقتران ما بین إدارة الأم لمواردها وكلا من (البیئة ٢٠١١أكدت دراسة أمیرة النبراوي (

  مكان السكن). –

سطات درجات ربات الأسر عینة البحث في توجد فروق ذات دلالة إحصائیه بین متو - ٢-٢

مرحلة ما بعد  –مرحلة الشراء  –كلاً من التسوق الإلكتروني بمحاوره (مرحلة ما قبل الشراء 

إدارة الدخل المالي) تبعا  –إدارة الجهد  –الشراء )وإدارة بعض الموارد الأسریة (إدارة الوقت 

  لعمل ربة الأسرة.

دلالة الفروق بین متوسطات درجات ربات الأسر عینة البحث )  نتائج اختبار (ت) ل١٢جدول (

في كلاً من التسوق الإلكتروني وإدارة بعض الموارد الأسریة في الدرجة الكلیة  والمحاور الفرعیة 

  ٢٥٠ن=تبعا لمتغیر عمل ربة الأسرة   

  المتوسط العدد المجموعات المتغیرات
الانحراف 

 المعیارى

الفروق بین 

  المتوسطات
 الدلالة ت قیمة

مرحلة ما 

 قبل الشراء

 ٥,٢٧ ٤٦,٤٢ ٢٢٠ تعمل

٤,٠٩ 
٤,٠٥ 

 

دالة عند 

مستوى دلالة 

٠.٠١ 
 ٤,٥١ ٤٢,٣٣ ٣٠ لا تعمل

مرحلة 

 الشراء

 ٤,٤٨ ٤٧,٩٧ ٢٢٠ تعمل

٤,٠٤ 
٤,٥٦ 

 

دالة عند 

مستوى دلالة 

٠.٠١ 
 ٥,٠٢ ٤٣,٩٣ ٣٠ لا تعمل

مرحلة ما 

 بعد الشراء

 ٥,٣٦ ٤٣,٨٦ ٢٢٠ تعمل

٤,٢٦ 
٤,١٩ 

 

دالة عند 

مستوى دلالة 

٠.٠١ 
 ٤,١٤ ٣٩,٦ ٣٠ لا تعمل

إجمالي 

استبیان 

لتسوق 

 الإلكتروني

 ١٢,٣٥ ١٣٨,٢٥ ٢٢٠ تعمل

١٢,٣٨ 
٥,٢٢ 

 

دالة عند 

مستوى دلالة 

٠.٠١ 
 ١٠,٨٩ ١٢٥,٨٧ ٣٠ لا تعمل

 إدارة الوقت
 ٤,١٢ ٣٤,٢٨ ٢٢٠ تعمل

٠,٠٩ 
٠,١١ 

 
 غیر دالة

 ٣,٨١ ٣٤,٣٧ ٣٠ لا تعمل

 إدارة الجهد

 ٤,٠٧ ٣٢,٧٨ ٢٢٠ تعمل

١,٧٥ 
٢,٢٥ 

 

دالة عند 

مستوى دلالة 

٠.٠٥ 
 ٣,٦٣ ٣٤,٥٣ ٣٠ لا تعمل

 إدارة الدخل

 ٤,٠٤ ٣٨,٥٧ ٢٢٠ تعمل

١,٨٦ 
٢,٣ 

 

دالة عند 

مستوى دلالة 

٠.٠٥ 
 ٥,٠٥ ٤٠,٤٣ ٣٠ لا تعمل

إجمالي 

استبیان 

إدارة موارد 

 الأسرة

 ٩,٦٥ ١٠٥,٦٣ ٢٢٠ تعمل

٣,٧ 
١,٩٧ 

 

دالة عند 

مستوى دلالة 

٠.٠٥ 
 ٩,٧ ١٠٩,٣٣ ٣٠ لا تعمل
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): وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات ربات الأسر ١٢تبین نتائج جدول (-

 –مرحلة ما بعد الشراء  –مرحلة الشراء  –عینة البحث في كلاً من (مرحلة ما قبل الشراء 

لكتروني )تبعاً لمتغیر عمل ربة الأسرة حیث بلغت قیم وكذلك الدرجة الكلیة للتسوق الإ

) علي التوالي ، وهي قیم دالة إحصائیاً عند مستوي ٥,٢٢،  ٤,١٩،  ٤,٥٦،  ٤,٠٥(ت)(

لصالح ربات الأسر العاملات وقد یرجع السبب في ذلك إلي أن ربات الأسر  ٠,٠١دلالة  

تحدثاته وأكثر انفتاحاً ، ومن ثم فهم العاملات أكثر اختلاطاً بالمجتمع وأكثر وعیاً بكل مس

لدیهم القدرة علي التكیف السریع مع المستجدات التكنولوجیة والتعامل مع أسالیب التسوق 

الحدیثة مثل التسوق الإلكتروني الذي یتطلب قدرا كبیرا من المهارات من أهمها التعامل مع 

بدرجة عالیة .وقد اختلفت هذه الحاسب الآلي وربات الأسر العاملات یمتلكن هذه المهارات 

) التي توصلت إلي عدم وجود فروق ذات دلالة ٢٠١٩النتیجة مع دراسة فاطمة البسیوني (

  إحصائیة بین ربات الأسر العاملات وغیر العاملات تبعاً لأسالیب التسوق بمحاوره.

الأسر كما تبین نتائج الجدول وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات ربات -

وكذلك الدرجة الكلیة لإدارة موارد  –إدارة الدخل  –عینة البحث في كلاً من (إدارة الجهد 

)وهي قیم ١,٩٧،  ٢,٣،   ٢,٢٥الأسرة)تبعاً لمتغیر عمل ربة الأسرة حیث بلغت قیم (ت)(

لصالح ربات الأسر غیر العاملات وقد یرجع  ٠,٠٥دالة إحصائیا عند مستوي دلالة 

لي أن ربات الأسر غیر العاملات لدیهن الوقت الكافي للموازنة بین كافة السبب في ذلك إ

أعمالهن المختلفة مع الحصول علي قسط كافي من الراحة للقدرة علي مواصلة العمل 

بالإضافة إلي كون ربات الأسر غیر العاملات لا یقع علیهن عبء أخر غیر الاهتمام 

ي یقع علیهن بجانب هذه الأعباء عبء العمل ، بالمنزل وتربیة الأبناء  مثل العاملات الت

كما أن ربات الأسر غیر العاملات لدیهن القدرة علي إدارة دخلهن بكفاءة حیث أنهن لیس 

علیهم الكثیر  من بنود الإنفاق منها الانفاق علي وسائل المواصلات أو تناول بعض 

إلي الانفاق علي  الوجبات  خارج المنزل ومربیات للأطفال وملابس العمل بالإضافة

جوانب المعیشة الأخري ومن ثم فربات الأسر غیر العاملات لدیهن القدرة علي إدارة الدخل 

  مع القدرة علي التوفیر .
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)التي توصلت إلي وجود فروق ٢٠١٠وقد اتفقت هذه النتیجة مع دراسة عبیر حجازي (     

دارة الدخل المالي لصالح ذات دلالة إحصائیة بین ربات الأسر العاملات وغیر العاملات في إ

) التي ٢٠١١). ودراسة أفنان یسري (٠,٠١ربات الأسر غیر العاملات عند مستوي معنویة (

توصلت إلي وجود علاقة ارتباطیة موجبة بین عمل ربة الأسرة وأبعاد إدارة الدخل المالي 

وجیدة حماد .في حین اختلفت هذه النتیجة مع دراسة كلا من ٠,٠١(التخطیط)عند مستوي دلالة 

) التي توصلت إلي عدم وجود فروق ذات دلالة ٢٠٠٨) ودراسة صفاء العشري (٢٠٠٧(

  إحصائیة بین ربات الأسر العاملات والغیر عاملات في تخطیط مورد المال. 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات ربات الأسر عینة البحث في -

وهي قیمة غیر دالة  ٠,١١ربة الأسرة حیث بلغت قیمة (ت)إدارة الوقت تبعاً لمتغیر عمل 

إحصائیا وقد یرجع السبب في ذلك إلي ظهور وتعدد وسائل التواصل الاجتماعي  (الفیس 

انستغرام ......إلخ) والتي شغلت وقت ربة الأسرة غیر  –تویتر  –الواتس أي  –بوك 

  ت.%من عینة البحث من العاملا٨٨العاملة ،بالإضافة إلي أن 

التي توصلت إلي أن  Dammer, B,M ( 1995وقد اختلفت هذه النتیجة مع دراسة (     

) التي ٢٠٠٧عمل ربة الأسرة یؤثر علي قدرتها علي الاستفادة من وقتها. ودراسة وجید حماد(

توصلت إلي وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین ربات الأسر العاملات وغیر العاملات في 

)لصالح ربات الأسر العاملات،ودراسة سمر ٠,٠٥مستوي دلالة ( تخطیط مورد الوقت عند

)التي توصلت إلي وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین ربات الأسر العاملات ٢٠١٠المرسي (

  )لصالح غیر العاملات.٠,٠٥وغیر العاملات في بعد الممارسات لإدارة الوقت عند مستوي معنویة (

ین متوسطات درجات  ربات الأسر عینة البحث  في توجد فروق ذات دلالة إحصائیة ب- ٣-٢

مرحلة ما بعد  –مرحلة الشراء  –كلاً من التسوق الإلكتروني بمحاوره (مرحلة ما قبل الشراء 

إدارة الدخل  -إدارة الجهد  - الشراء)وإدارة بعض الموارد الأسریة بمحاورها(إدارة الوقت 

  المالي) تبعاً لمتغیر عمر ربة الأسرة.
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تحلیل التباین أحادي الاتجاه بین مجموعات ربات الأسر عینة البحث في كلاً من  )١٣جدول (

التسوق الإلكتروني وإدارة بعض الموارد الأسریة في الدرجة الكلیة والمحاور الفرعیة تبعاً لمتغیر 

  ٢٥٠عمر ربة الأسرة   ن=

 مصدر التباین المتغیرات
مجموع 

  المربعات
 درجات الحریة

متوسط 

  المربعات
 الدلالة  ف

مرحلة ما 

 قبل الشراء

 ٠.٠٣٢ ٠.٩١٢ ٢ ١.٨٢٤ بین المجموعات

 غیردالة
 ٢٨.٧٤٩ ٢٤٧ ٧١٠٠.٨٨٠ داخل المجموعات

 

 ٢٤٩ ٧١٠٢.٧٠٤ الإجمالى
  

مرحلة 

  الشراء

 ١.٩٩٠ ٤٤.١٢١ ٢ ٨٨.٢٤٢ بین المجموعات
 غیر دالة

 ٢٢.١٧١ ٢٤٧ ٥٤٧٦.١٩٤ داخل المجموعات
 

 ٢٤٩ ٥٥٦٤.٤٣٦ الإجمالى
   

مرحلة ما 

 بعد الشراء

دالة عند  ٣.٠٤٨ ٨٧.٤٠٩ ٢ ١٧٤.٨١٧ بین المجموعات

مستوى 

دلالة 

٠.٠٥ 

 ٢٨.٦٨٠ ٢٤٧ ٧٠٨٣.٩٠٧ داخل المجموعات
 

 ٢٤٩ ٧٢٥٨.٧٢٤ الإجمالى
  

اجمالي 

تبیان اس

التسوق 

  الإلكتروني

 ٠.٥١٧ ٨٥.٣٠٤ ٢ ١٧٠.٦٠٨ بین المجموعات

 ١٦٤.٩١٩ ٢٤٧ ٤٠٧٣٤.٩٩٢ داخل المجموعات  غیر دالة
 

 ٢٤٩ ٤٠٩٠٥.٦٠٠ الإجمالى
  

إدارة 

  الوقت

 ٠.٤٤٢ ٧.٣٨١ ٢ ١٤.٧٦٣ بین المجموعات 

  غیر دالة
داخل 

 المجموعات
١٦.٦٩٢ ٢٤٧ ٤١٢٢.٩٢١ 

 

 ٢٤٩ ٤١٣٧.٦٨٤ الإجمالى 
  

إدارة 

 الجهد

 ٠.٦٩١ ١١.٣٧٣ ٢ ٢٢.٧٤٥  بین المجموعات 

  غیر دالة
داخل 

 المجموعات
١٦.٤٥٤ ٢٤٧ ٤٠٦٤.٢١٩ 

 

 ٢٤٩ ٤٠٨٦.٩٦٤ الإجمالى 
  

إدارة 

 الدخل

 ١.١٨٥ ٢٠.٨٩٤ ٢ ٤١.٧٨٨ بین المجموعات 

   غیر دالة
داخل 

 المجموعات
١٧.٦٣٣ ٢٤٧ ٤٣٥٥.٣٩٦ 

 

 ٢٤٩ ٤٣٩٧.١٨٤ الإجمالى 
  

إجمالي 

استبیان 

إدارة موارد 

  الأسرة

 

 
 ٠.١٧٢ ١٦.٣٥٧ ٢ ٣٢.٧١٥ بین المجموعات

  غیر دالة
 

داخل 

 المجموعات
٩٥.٠٠٤ ٢٤٧ ٢٣٤٦٥.٩٨٩ 

 

 ٢٤٩ ٢٣٤٩٨.٧٠٤ الإجمالى 
  



  

 ٢٤٧ 

  ١ج ٢٠١٩ اكتوبر ونالعشر  العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

  یتضح : )١٣بالرجوع لنتائج الجدول (

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات ربات الأسر عینة البحث في  -

لإلكتروني) وكذلك الدرجة الكلیة للتسوق ا –مرحلة الشراء  –كلاً من (مرحلة ما قبل الشراء 

)علي ٠,٥١٧، ١,٩٩٠،  ٠,٠٣٢تبعاً لمتغیر عمر ربة الأسرة حیث بلغت قیمة (ف)(

التوالي وهي قیم غیر دالة إحصائیة. وقد یرجع السبب في ذلك إلي كون التسوق 

مرحلة الشراء) یعتمد علي مهارات التعامل مع  –الإلكتروني بمراحله (مرحلة ما قبل الشراء 

التسوق الإلكتروني بمختلف أنواعها  فبإمكان جمیع ربات الأسر  الحاسب الألي ومواقع

تعلم هذه المهارات بغض النظر عن العمر بالإضافة إلي أن وسائل التواصل الاجتماعي 

مثل (الفیس بوك ، تویتر ، واتس أب) ساعدت علي تناقل الخبرات بین ربات الأسر 

  وبعضهم البعض . 

ین متوسطات درجات ربات الأسر عینة البحث في مرحلة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة ب -

وهي قیمة دالة إحصائیاً عند ٣,٠٤٨ما بعد الشراء تبعاً للعمر حیث بلغت قیمة (ف) 

  .                                 ٠,٠٥مستوي دلالة 

كما تبین نتائج الجدول عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات ربات  -

وكذلك الدرجة الكلیة  –إدارة الدخل المالي  –إدارة الجهد  –سر عینة البحث في (إدارة الوقت الأ

،  ٠,٤٤٢لإدارة بعض الموارد الأسریة)تبعاً لمتغیر عمر ربة الأسرة حیث بلغت قیم (ف)(

)علي التوالي وهي قیم غیر دالة إحصائیاً، وقد یرجع السبب في  ٠,١٧٢، ١,١٨٥،  ٠,٦٩١

طور وسائل التواصل الإجتماعي التي ساعدت علي تناقل الخبرات بین ربات الأسر ذلك إلي ت

) ٢٠١١علي اختلاف أعمارهم .وقد اختلفت هذه النتیجة مع دراسة كلاً من  أفنان یسري (

)التي توصلت إلي وجود علاقة ارتباطیة بین عمر المرأة و أبعاد إدارة ٢٠١٧وألفت الألشي (

التنفیذ).                                                                                            -التخطیط  –هدف الدخل المالي (تحدید ال

ولمعرفة أقل فرق معنوي بین المتوسطات الحسابیة لمجموعات ربات الأسر عینة البحث      

لمتغیر عمر ربة الأسرة تم في استبیان التسوق الإلكتروني في محور مرحلة ما بعد الشراء تبعاً 

 .والجدول التالي یوضح ذلك  LSDاختباراستخدام 

بین المتوسطات الحسابیة لمجموعات ربات  LSDاختبار ) معامل  لأقل فرق معنوي١٤جدول (

  ٢٥٠الأسر عینة البحث في محور مرحلة ما بعد الشراء تبعاً لمتغیر عمر ربة الأسرة ن=

  المتوسط  المجموعات المتغیرات
 ٣٠ل من أق

 عام

 ٤٥الى  ٣٠من 

  عام

الى  ٤٥من 

  عام ٦٠

مرحلة ما 

  بعد الشراء

 - - - ٤٢,٢ عام ٣٠أقل من 

 ٤٥لأقل من  ٣٠من 

 عام
١.٦٢٦ ٤٣,٨٣*  - - 

 ٦٠لأقل من ٤٥من  

 عام
٢,٢٥٩ ٤٤,٤٦*  ٠,٦٣ - 

  ٠,٠٥دالة عند مستوي معنویة *



  

 ٢٤٨ 

  ١ج ٢٠١٩ اكتوبر ونالعشر  العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

أن  LSDاختبار قة أقل فرق معنویة)لنتائج الاختبارات البعدیة بطری١٤تشیر نتائج جدول ( -

عام)حصلن علي متوسط حسابي ٦٠لأقل من ٤٥ربات الأسر عینة البحث في الفئة (من 

أعلي بالمقارنة بالفئات الأخري في محور مرحلة ما بعد الشراء حیث وجد أن هناك 

 ٣٠عام)وفئة (أقل من ٦٠لأقل من  ٤٥اختلاف بین ربات الأسر عینة البحث فئة (من 

لصالح الفئة الأكبر سنا وهو فرق دال  ٢,٢٥٩بفارق بین المتوسطین الحسابین بلغ عام )

وقد یرجع السبب في ذلك إلي أنه مع التقدم في العمر ٠,٠٥إحصائیا عند مستوي معنویة 

تزداد الخبرة وتكون ربة الأسرة أكثر قدرة علي فحص المنتج بعد استلامه والتأكد من 

رفة خصائصه ومدي جودته والكشف عن العیوب التي یمكن مطابقته للمنتج المطلوب ومع

أن یحتویها المنتج ویصعب كشفها وهذا ما تكتسبه ربة الأسرة مع كبر السن وزیادة الخبرة 

  وكثرة التعامل مع الخامات والمنتجات المختلفة.

 ٤٥لأقل من ٣٠كما تشیرإلي أن هناك اختلاف بین ربات الأسر عینة البحث فئة (من  -

لصالح الفئة الأكبر  ١,٦٢٦عام) بفارق بین المتوسطین الحسابین  ٣٠وفئة (أقل من  عام)

سناً وهو فرق دال إحصائیاً وقد یرجع السبب في ذلك إلي أنه مع تقدم العمر تزداد الخبرة 

والقدرة علي التمییز بین المنتجات الجیدة والردیئة وتزداد القدرة علي فحص المنتجات 

المنتجات لاكتشاف العیوب والنواقص .وقد اتفقت هذه النتیجة مع دراسة  والقدرة علي تقییم

          التي توصلت إلي وجود فروق بین درجات أفراد العینة في  )٢٠١٣تهاني فقیه (

               خطوات الشراء الإلكتروني في عصر المعلوماتیة تبعا لمتغیر عمر الزوجة عند

دراسة مع اتفقت  كما عام)،٤٥لأقل من  ٣٥لصالح الفئة ( )٠,٠١مستوي دلالة (

)Littlefield,J,E&cook,D,L(2000  العمر یؤثر في الوعي التي توصلت إلي أن

  . بمعلومات الإنترنت واستخدامه في الشراء

) التي توصلت إلي عدم ٢٠١٦في حین اختلفت هذه النتیجة مع دراسة لیلي مطالي (      

نترنت تعود إلي وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في تبني الأفراد للتسوق عبر الإ

)التي توصلت إلي عدم وجود تباین ٢٠١٧متغیرالعمر.ودراسة یاسر الخطیب وسندس القثامي (

التي توصلت إلي أن  Teo,T(2001)بین دوافع تسوق الأفراد عبر الإنترنت وفقا للعمر،ودراسة  

  .متغیر العمر لم یكن عامل حاسم في الشراء الإلكتروني 

إحصائیة بین متوسطات درجات ربات الأسر عینة البحث في كلاً  توجد فروق ذات دلالة-٤-٢

مرحلة ما بعد الشراء )  –مرحلة الشراء  –من التسوق الإلكتروني بمحاوره (مرحلة ما قبل الشراء 

  إدارة الدخل المالي) تبعاً لمتغیر  –إدارة الجهد  –وإدارة بعض الموارد الأسریة (إدارة الوقت 

  حجم الأسرة.



  

 ٢٤٩ 

  ١ج ٢٠١٩ اكتوبر ونالعشر  العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

تحلیل التباین أحادي الاتجاه بین ربات الأسر عینة البحث في كلاً من  التسوق   )١٥جدول (

الإلكتروني وإدارة بعض الموارد الأسریة في الدرجة الكلیة والمحاور الفرعیة تبعاً لمتغیر حجم 

  ٢٥٠ن= . الأسرة

 مجموع المربعات مصدر التباین  المتغیرات
درجات 

 الحریة

متوسط 

 المربعات
 الدلالة ف

مرحلة ما قبل 

 الشراء

 ١,٦٥٧ ٤٧,٠١٥ ٢ ٩٤,٠٢٩ بین المجموعات

 ٢٨.٣٧٥ ٢٤٧ ٧٠٠٨,٦٧٥ داخل المجموعات غیر دالة
 

 ٢٤٩ ٠٤٧١٠٢.٧ الإجمالى
  

 مرحلة الشراء

 ٠,٩١٠ ٩٢٠,٣٥ ٢ ٤٠,٧١٨ بین المجموعات

 ٢٢,٣٦٣ ٢٤٧ ٥٥٢٣,٧١٨ داخل المجموعات غیر دالة
 

 ٢٤٩ ٥٥٦٤,٤٣٦ الإجمالى
  

مرحلة ما بعد 

 الشراء

 ٠,٢٠١ ٥,٨٨٨ ٢ ١١,٧٧٧ بین المجموعات

 ٢٩,٣٤٠ ٢٤٧ ٧٢٤٦,٩٤٧ داخل المجموعات غیر دالة
 

 ٢٤٩ ٧٢٥٨,٧٢٤ الإجمالى
  

 اجمالي استبیان 

لتسوق ا

 الإلكتروني

 ٠,٢٨٨ ٤٧,٦٤٦ ٢ ٩٥,٢٩١ بین المجموعات

 ١٦٥,٢٢٤ ٢٤٧ ٤٠٨١٠,٣٠٩ داخل المجموعات غیر دالة
 

 ٢٤٩ ٤٠٩٠٥,٦٠٠ جمالىالإ
  

 إدارة الوقت

 غیر دالة ٠,٧٦٠ ١٢,٦٥٢ ٢ ٢٥,٣٠٤ بین المجموعات

 ١٦,٦٤٩ ٢٤٧ ٤١١٢,٣٨٠ داخل المجموعات
 

 ٢٤٩ ٤١٣٧,٦٨٤ الإجمالى
  

 إدارة الجهد

دالة عند  ٣,٨٢١ ٦١,٣٣١ ٢ ١٢٢,٦٦١ بین المجموعات

مستوى 

دلالة 

٠.٠٥ 

 ١٦,٠٥٠ ٢٤٧ ٣٩٦٤,٣٠٣ داخل المجموعات
 

 ٢٤٩ ٤٠٨٦,٩٦٤ الإجمالى
  

 إدارة الدخل

 ١,٥٩١ ٢٧,٩٦٥ ٢ ٥٥,٩٣٠ بین المجموعات

 ١٧,٥٧٦ ٢٤٧ ٤٣٤١,٢٥٤ داخل المجموعات غیر دالة
 

 ٢٤٩ ٤٣٩٧,١٨٤ الإجمالى
  

إجمالي استبیان 

إدارة موارد 

 الأسرة

 ٢,٩٢٢ ٢٧١,٥٧١ ٢ ٥٤٣,١٤٢ بین المجموعات

 ٩٢,٩٣٧ ٢٤٧ ٢٢٩٥٥,٥٦٢ اتداخل المجموع غیر دالة
 

 ٢٤٩ ٢٣٤٩ الإجمالى
  



  

 ٢٥٠ 

  ١ج ٢٠١٩ اكتوبر ونالعشر  العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین درجات -)إلي ما یلي :١٥تشیر نتائج جدول ( -

مرحلة ما  –مرحلة الشراء  –ربات الأسر عینة البحث في كلاً من (مرحلة ما قبل الشراء 

ي)تبعاً لمتغیر حجم الأسرة حیث بلغت وكذلك الدرجة الكلیة للتسوق الإلكترون –بعد الشراء 

) علي التوالي ،وهي قیم غیر دالة   ٠,٢٨٨،   ٠,٢٠١،  ٠,٩١٠،  ١,٦٥٧قیمة (ف)(

إحصائیاً  وقد یرجع السبب في ذلك إلي كون هذه المراحل تعتمد بالدرجة الأولي علي 

داً عن تأثیر التعامل مع الحاسب الآلي ومهارات التعامل مع مواقع التسوق الإلكترونیة بعی

الأفراد وبالتالي فحجم الأسرة غیر مؤثر.وقد اختلفت هذه النتیجة مع دراسة تهاني فقیه 

)التي توصلت إلي وجود فروق بین  درجات أفراد العینة في خطوات الشراء ٢٠١٣(

  . ٠,٠١الإلكتروني في عصر المعلوماتیة تبعا لمتغیر عدد أفراد الأسرة عند مستوي دلالة 

)إلي وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات ١٥نتائج جدول (كما تشیر 

ربات الأسر عینة البحث في إدارة الجهد تبعاً لمتغیر حجم الأسرة حیث بلغت قیمة 

  .٠,٠٥وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوي دلالة ٣,٨٢١(ف)

عینة البحث في عدم وجود  فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات ربات الأسر  -

وكذلك الدرجة الكلیة لإدارة موارد الأسرة)  –إدارة الدخل المالي  –كلاً من (إدارة الوقت 

)علي ٢,٩٢٢،  ١,٥٩١،  ٠,٧٦٠تبعاً لمتغیر حجم الأسرة حیث بلغت قیمة (ف) (

التوالي وهي قیم غیر دالة إحصائیاً .وقد اتفقت هذه النتیجة مع دراسة أسماء التلاوي 

تي توصلت إلي عدم وجود علاقة ارتباطیة دالة إحصائیة بین عدد أفراد الأسرة  )ال٢٠١٦(

) التي توصلت إلي عدم ٢٠١٧وإجمالي الوعي بإدارة موارد الأسرة.ودراسة ألفت الألشي (

وجود علاقة ارتباطیة بین حجم الأسرة والتخطیط للمورد المالي للمرأة السعودیة.ودراسة 

ي توصلت إلي عدم وجود علاقة ارتباطیة بین محور إدارة )الت٢٠١٩فاطمة البسیوني (

)التي ٢٠١٠الوقت وعدد الأبناء .في حین اختلفت هذه النتیجة مع دراسة حنان حنا (

توصلت إلي وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في سلوكیات ربة الأسرة في إدارة الوقت 

د علاقة ارتباطیة ) التي توصلت إلي وجو ٢٠١٠وعدد أبنائهن،ودراسة نهاد رصاص (

  سالبة ذات دلالة إحصائیة بین حجم الأسرة وإدارة الوقت.

ولمعرفة أقل فرق معنوي بین المتوسطات الحسابیة لمجموعات ربات الأسر عینة البحث      

   LSDفي إدارة الجهد تبعا لحجم الأسرة تم استخدام اختبار

الحسابیة لمجموعات ربات بین المتوسطات  LSDاختبار ) معامل  لأقل فرق معنوي١٦جدول (

  الأسر عینة البحث في إدارة الجهد تبعاً لحجم الأسرة

 حجم الأسرة المتغیر
المتوسط 

 الحسابي
  كبیرة  متوسطة  صغیرة

إدارة 

 الجهد

 - ٣٣,٧٧ صغیرة
  

*١,٢٦٠- ٣٢,٥١ متوسطة  - 
 

 - ٢,٧٧* ١,٥١٤* ٣٥,٢٩ كبیرة

  ٠,٠٥*دالة عند مستوي معنویة 



  

 ٢٥١ 

  ١ج ٢٠١٩ اكتوبر ونالعشر  العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

أن  LSDاختبار)لنتائج الاختبارات البعدیة بطریقة أقل فرق معنوي ١٦ل (تشیر نتائج جدو  -

ربات الأسر في فئة حجم الأسرة (الكبیرة) حصلن علي متوسط حسابي أعلي بالمقارنة 

بالفئات الأخري في إدارة الجهد حیث وجد أن هناك اختلاف بین ربات الأسر فئة (كبیرة 

لصالح ربات الأسر ٢,٧٧لمتوسطین الحسابین الحجم)وفئة (متوسطة الحجم)بفارق بین ا

  .٠,٠٥فئة (كبیرة الحجم)وهو فرق دال إحصائیاً عند مستوي دلالة 

كما وجد أن هناك اختلاف بین ربات الأسر فئة (كبیرة الحجم) وفئة (صغیرة الحجم)بفارق  -

 لصالح ربات الأسر فئة (كبیرة الحجم ) وهو فرق دال١,٥١٤بین المتوسطین الحسابین 

.وقد یرجع السبب في ذلك إلي أن الأسرة كبیرة الحجم ٠,٠٥إحصائیاً عند مستوي دلالة 

یساعد فیها الأفراد بعضهم البعض وتستطیع ربة الأسرة الاعتماد علي بعضهم في أداء 

  بعض المهام المنزلیة مما یساعد ربة الأسرة  علي إدارة جهدها بكفاءة.

الأسر فئة (صغیرة الحجم ) وفئة (متوسطة كما وجد أن هناك اختلاف بین ربات  -

لصالح ربات الأسر فئة (صغیرة الحجم) وهو فرق ١,٢٦٠-الحجم)بفارق بین المتوسطین 

.وقد یرجع السبب في ذلك إلي أن الأسرة الصغیرة ٠,٠٥دال إحصائیاً عند مستوي دلالة 

اد الأسرة المختلفة الحجم تقل فیها المسئولیات والضغوط وتقل فیها متطلبات واحتیاجات أفر 

مما یؤدي إلي حسن إدارة جهدها.  وقد اتفقت هذه النتیجة مع دراسة حنان حنا 

)التي توصلت إلي وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في سلوكیات ربة الأسرة في ٢٠١٠(

) التي توصلت إلي وجود علاقة ٢٠١٦إدارة الجهد وعدد أبنائهن ودراسة أسماء التلاوي (

.في حین اختلفت مع دراسة ٠,٠١ة الجهد وعدد الأبناء عند مستوي دلالة بین محور إدار 

)التي توصلت إلي عدم وجود علاقة ارتباطیة بین محور إدارة ٢٠١٩فاطمة البسیوني (

  الجهد وعدد الأبناء 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات ربات الأسر عینة البحث  في - ٥-٢

مرحلة ما بعد  –مرحلة الشراء  –تروني بمحاوره (مرحلة ما قبل الشراء كلاً من التسوق الإلك

إدارة الدخل  –إدارة الجهد  –الشراء ) وإدارة بعض الموارد الأسریة بمحاوره (إدارة الوقت 

  المالي ) تبعاً لمتغیر المستوي التعلیمي لرب الأسرة

  

  

  

  



  

 ٢٥٢ 

  ١ج ٢٠١٩ اكتوبر ونالعشر  العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

نة الدراسة في كلاً من التسوق )  تحلیل التباین أحادي الاتجاه بین ربات الأسر عی١٧جدول (

الإلكتروني وإدارة بعض الموارد الأسریة في الدرجة الكلیة والمحاور الفرعیة تبعاً لمتغیر المستوي 

  ٢٥٠التعلیمي لرب الأسرة   ن=

 مجموع المربعات مصدر التباین المتغیرات
درجات 

 الحریة

متوسط 

  المربعات
  الدلالة  ف

مرحلة ما 

 قبل الشراء

 ١,٦٧٤ ٤٧,٥٠٠ ٢ ٩٥,٠٠١ وعاتبین المجم

 ٢٨,٣٧١ ٢٤٧ ٧٠٠٧,٧٠٣ داخل المجموعات غیر دالة
 

 ٢٤٩ ٧١٠٢,٧٠٤ الإجمالى
  

مرحلة 

 الشراء

 ١,٦٨٢ ٣٧,٣٧٤ ٢ ٧٤,٧٤٩ بین المجموعات

 ٢٢,٢٢٥ ٢٤٧ ٥٤٨٩,٦٨٧ داخل المجموعات غیر دالة
 

 ٢٤٩ ٥٥٦٤.٤٣٦ الإجمالى
  

مرحلة ما 

 بعد الشراء

 ٠,٢١٨ ٦,٤٠١ ٢ ١٢,٨٠٣ موعاتبین المج

 ٢٩,٣٣٦ ٢٤٧ ٧٢٤٥,٩٢١ داخل المجموعات غیر دالة
 

 ٢٤٩ ٧٢٥٨,٧٢٤ الإجمالى
  

استبیان 

التسوق 

 الإلكتروني

 ٠,٧٨٠ ١٢٨,٤٠٠ ٢ ٢٥٦,٨٠١ بین المجموعات

 ١٦٤,٥٧٠ ٢٤٧ ٤٠٦٤٨,٧٩٩ داخل المجموعات غیر دالة
 

 ٢٤٩ ٤٠٩٠٥,٦٠٠ الإجمالى
  

 تإدارة الوق

 ٠,٠١٥ ٠,٢٥٦ ٢ ٠,٥١٣ المجموعاتبین 

 غیر دالة
 ١٦,٧٥٠ ٢٤٧ ٤١٣٧,١٧١ داخل المجموعات

 

 ٢٤٩ ٤١٣٧,٦٨٤ الإجمالى
  

 إدارة الجهد

 ٠,٨٧١ ١٤,٣١١ ٢ ٢٨,٦٢١ بین المجموعات

 ١٦,٤٣١ ٢٤٧ ٤٠٥٨,٣٤٣ داخل المجموعات غیر دالة
 

 ٢٤٩ ٤٠٨٦,٩٦٤ الإجمالى
  

  إدارة الدخل

 ٢,٤٩٤ ٤٣,٥١٣ ٢ ٨٧,٠٢٦ جموعاتبین الم

 ١٧,٤٥٠ ٢٤٧ ٤٣١٠,١٥٨ داخل المجموعات غیر دالة
 

 ٢٤٩ ٤٣٩٧,١٨٤ الإجمالى
  

إجمالي 

استبیان إدارة 

 موارد الأسرة

 ١,٠٨٥ ١٠٢,٣٠٨ ٢ ٢٠٤,٧١٦ بین المجموعات

 ٩٤,٣٠٨ ٢٤٧ ٢٣٢٩٣,٩٨٨ داخل المجموعات غیر دالة
 

 ٢٤٩ ٢٣٤٩٨,٧٠٤ الإجمالى
  



  

 ٢٥٣ 

  ١ج ٢٠١٩ اكتوبر ونالعشر  العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

)إلي عدم وجود  فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات ١٧تشیر نتائج جدول ( -

مرحلة ما  –مرحلة الشراء  –ربات الأسر عینة البحث في كلاً من (مرحلة ما قبل الشراء 

وكذلك الدرجة الكلیة للتسوق الإلكتروني )تبعاً للمستوي التعلیمي لرب الأسرة  –بعد الشراء 

)علي التوالي وهي قیم ٠,٧٨٠،  ٠,٢١٨،  ١,٦٨٢،  ١,٦٧٤(ف) (حیث بلغت قیمة 

غیر دالة إحصائیاً وقد یرجع سبب ذلك إلي أن استخدام التكنولوجیا الحدیثة والتعامل معها 

لم یعد في الوقت الراهن یعتمد علي المستوي التعلیمي للفرد فجمیع الأفراد لدیهم القدرة علي 

نظر عن المستوي التعلیمي بالإضافة إلي أن مسئولیة التعامل معها واستخدامها بغض ال

التسوق الإلكتروني تقع علي عاتق ربة الأسرة فهي التي تقوم بشراء احتیاجات المنزل 

التي توصلت إلي أن متغیر Teo,T (2001(ومتطلباته .وقد اتفقت هذه النتیجة مع دراسة

) التي ٢٠١٨اسة مني عوف (التعلیم لم یكن عامل حاسم في الشراء عبر الإنترنت . ودر 

توصلت إلي عدم وجود فروق دالة إحصائیا بین الشباب عینة الدراسة في الوعي بالتسوق 

التقلیدي والإلكتروني بأبعاده الثلاثة تبعا للمستوي التعلیمي لرب الأسرة.في حین اختلفت 

جابیة )التي توصلت إلي وجود علاقة طردیة إی٢٠١٠هذه النتیجة مع دراسة علي عامر (

بین المستوي التعلیمي واستخدامات التجارة الإلكترونیة والتسوق عبر الإنترنت .ودراسة 

)التي توصلت إلي وجود فروق بین أفراد العینة في خطوات الشراء ٢٠١٣تهاني فقیه (

  .٠,٠١الإلكتروني في عصر المعلوماتیة تبعا لمتغیر تعلیم الزوج عند مستوي دلالة 

) إلي عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات ١٧دول (كما تشیر نتائج ج -

إدارة الدخل  –إدارة الجهد  –درجات ربات الأسر عینة البحث في كلاً من (إدارة الوقت 

وكذلك الدرجة الكلیة لإدارة بعض الموارد الأسریة) تبعاً للمستوي التعلیمي لرب  –المالي 

) علي التوال ،وهي ١,٠٨٥،  ٢,٤٩٤، ٠,٨٧١،  ٠,٠١٥الأسرة حیث بلغت قیمة (ف)(

قیم غیر دالة إحصائیاً وقد یرجع السبب في ذلك إلي أن معظم الأسر تعتمد علي ربة 

الأسرة في إدارة مواردها وخاصة المورد المالي ولیس رب الأسرة .وقد اتفقت هذه النتیجة 

ة دالة )التي توصلت إلي عدم وجود علاقة ارتباطی٢٠١٠مع دراسة نهاد رصاص (

إحصائیاً بین مجموع الوعي بإدارة الموارد ومحاوره ومستوي تعلیم الأب.ودراسة فاطمة 

)التي توصلت إلي عدم وجود علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین محور ٢٠١٩البسیوني (

إدارة الوقت والجهد ومستوي تعلیم الزوج في حین اختلفت هذه النتیجة مع دراسة وجیدة 

توصلت إلي وجود علاقة ارتباطیة موجبة بین تعلیم رب الأسرة وبین  )التي٢٠١٠حماد (

)التي أثبتت وجود علاقة ارتباطیة ٢٠١٦التخطیط للمال والوقت ودراسة أسماء التلاوي (

  )بین إدارة الوقت والجهد ومستوي تعلیم الزوج.٠,٠١موجبة دالة إحصائیا عند مستوي دلالة (

ة بین درجات ربات الأسر عینة البحث في كلاً من توجد فروق ذات دلالة إحصائی- ٦-٢

 مرحلة ما بعد الشراء ) –مرحلة الشراء  –التسوق الإلكتروني بمحاوره (مرحلة ما قبل الشراء 

تبعاً لمتغیر  إدارة الدخل المالي) –إدارة الجهد  –وإدارة بعض الموارد الأسریة (إدارة الوقت 

  المستوي التعلیمي لربة الأسرة.



  

 ٢٥٤ 

  ١ج ٢٠١٩ اكتوبر ونالعشر  العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

) تحلیل التباین أحادي الاتجاه بین ربات الأسر عینة البحث في كلاً من التسوق ١٨جدول (

الإلكتروني  وإدارة بعض الموارد الأسریة في الدرجة الكلیة والمحاور الفرعیة تبعاً للمستوي 

  ٢٥٠التعلیمي لربة الأسرة    ن=

 مصدر التباین المتغیرات
مجموع 

  المربعات

درجات 

 الحریة
 الدلالة  ف اتمتوسط المربع

مرحلة ما قبل 

  الشراء

 ٠,٩٤٤ ٢٦,٩٤٦ ٢ ٥٣,٨٩٣ بین المجموعات

 ٢٨,٥٣٨ ٢٤٧ ٧٠٤٨,٨١١ داخل المجموعات غیردالة
 

 ٢٤٩ ٧١٠٢,٧٠٤ الإجمالى
  

 مرحلة الشراء

 ٠,٩٨٢ ٢١,٩٥٠ ٢ ٤٣,٩٠١ بین المجموعات

غیر 

 دالة
 ٢٢,٣٥٠ ٢٤٧ ٥٥٢٠,٥٣٥ داخل المجموعات

 

 ٢٤٩ ٥٥٦٤,٤٣٦ الإجمالى
  

مرحلة ما بعد 

 الشراء

 ١,٠٦٣ ٣٠,٩٨٤ ٢ ٦١,٩٦٨ بین المجموعات

غیر 

 دالة
 ٢٩,١٣٧ ٢٤٧ ٧١٩٦,٧٥٦ داخل المجموعات

 

 ٢٤٩ ٧٢٥٨,٧٢٤ الإجمالى
  

إجمالي 

استبیان 

التسوق 

 الإلكتروني

غیر  ٠,٢٩٦ ٤٨,٨٩٤ ٢ ٩٧,٧٨٧ بین المجموعات

 دالة

 

 

 ١٦٥,٢١٤ ٢٤٧ ٤٠٨٠٧,٨١٣ داخل المجموعات
 

 ٢٤٩ ٤٠٩٠٥,٦٠٠ الإجمالى
  

 إدارة الوقت

 ٠,٠٧٣ ١,٢٢٧  ٢ ٢,٤٥٤ بین المجموعات

غیر 

 دالة
 ١٦,٧٤٢ ٢٤٧ ٤١٣٥,٢٣٠ داخل المجموعات

 

 ٢٤٩ ٤١٣٧,٦٨٤ الإجمالى
  

 إدارة الجهد

 ٠,٨٤٥ ١٣,٨٨٧ ٢ ٢٧,٧٧٤ بین المجموعات

غیر 

 دالة
 ١٦,٤٣٤ ٢٤٧ ٤٠٥٩,١٩٠ داخل المجموعات

 

 ٢٤٩ ٤٠٨٦,٩٦٤ الإجمالى
  

 إدارة الدخل

 ٠,٤٤٠ ٧,٨٠٦ ٢ ١٥,٦١٢ بین المجموعات

غیر 

 دالة
 ١٧,٧٣٩ ٢٤٧ ٤٣٨١,٥٧٢ داخل المجموعات

 

 ٢٤٩ ٤٣٩٧,١٨٤ الإجمالى
  

إجمالي 

استبیان 

إدارة موارد 

 الأسرة

 ٠,٣٦١ ٣٤,٢٧٠ ٢ ٦٨,٥٤٠ بین المجموعات

غیر 

 دالة
 ٩٤,٨٥٩ ٢٤٧ ٢٣٤٣٠,١٦٤ داخل المجموعات

 

 ٢٤٩ ٢٣٤٩٨,٧٠٤ الإجمالى
  



  

 ٢٥٥ 

  ١ج ٢٠١٩ اكتوبر ونالعشر  العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

) إلي عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات ١٨تشیر نتائج جدول (-

مرحلة ما  –مرحلة الشراء  –ربات الأسر عینة البحث في كلاً من (مرحلة ما قبل الشراء 

لكتروني)تبعاً لمتغیر المستوي وكذلك الدرجة الكلیة لاستبیان التسوق الإ –بعد الشراء 

) ٠,٢٩٦،  ١,٠٦٣، ٠,٩٨٢،   ٠,٩٤٤التعلیمي لربة الأسرة حیث بلغت قیمة (ف) (

%من حجم ٩١علي التوالي وهي قیمة غیر دالة إحصائیاً ویرجع ذلك إلي أن حوالي 

العینة من المستوي التعلیمي المرتفع.وقد اتفقت هذه النتیجة مع دراسة لیلي مطالي 

التي توصلت إلي عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في تبني الأفراد للتسوق )٢٠١٦(

عبر الإنترنت تعود إلي المستوي التعلیمي .في حین اختلفت هذه النتیجة مع ودراسة 

% من المتسوقین عبر الإنترنت هم من ٨٠) التي توصلت إلي أن ٢٠٠٧عماد النونو(

)التي توصلت إلي وجود فروق بین ٢٠١٣، ذوي التعلیم العالي ودراسة (تهاني فقیه 

درجات أفراد العینة في خطوات الشراء الإلكتروني في عصر المعلوماتیة تبعا لمتغیر 

   ٠,٠١تعلیم الزوجة لصالح المستوي التعلیمي المرتفع عند مستوي دلالة 

 كما تشیر نتائج الجدول إلي عدم وجود  فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات-

 –إدارة الدخل المالي  –إدارة الجهد  –ربات الأسر عینة البحث في كلاً من (إدارة الوقت 

وكذلك الدرجة الكلیة لإدارة بعض الموارد الأسریة ) تبعاً لمتغیر المستوي التعلیمي لربة 

) علي التوالي، وهي ٠,٣٦١، ٠,٤٤٠،  ٠,٨٤٥،  ٠,٠٧٣الأسرة حیث بلغت قیمة (ف)(

ائیاً وقد یرجع ذلك إلي أن المرأة بطبیعتها تمیل إلي تنظیم وقتها وجهدها قیم غیر دالة إحص

ودخلها  بكفاءة بحیث یساعدها علي تحقیق كافة احتیاجاتها ومتطلباتها بغض النظر عن 

)التي توصلت إلي ٢٠١٧مستواها التعلیمي.وقد اتفقت هذه النتیجة دراسة ألفت الألشي (

مستوي التعلیمي لربة الأسرة السعودیة وبین التخطیط عدم وجود علاقة ارتباطیة بین ال

 Dammer, B,M ( 1995لدخلها المادي .في حین اختلفت هذه النتیجة مع دراسة ( 

التي توصلت إلي أن المستوي التعلیمي لربة الأسرة یؤثر علي قدرتها علي الاستفادة من 

إلي وجود علاقة طردیة )التي توصلت ٢٠٠٥وقتها ،ودراسة أمل الخاروف وفوزیة القمش (

بین المستوي التعلیمي ومشاركة ربة الأسرة في القرارات الأسریة مثل القرارات الخاصة 

بمستلزمات الأسرة أو القرارات الخاصة بالجانب الاجتماعي أو القرارات المتعلقة 

)التي توصلت إلي وجود تفاعل دال إحصائیاً بین ٢٠٠٦بالأبناء.ودراسة انتصار زكي (

توي التعلیمي لربات الأسر بالعینة وإدارة الوقت والجهد عند مستوي دلالة المس

)التي توصلت ٢٠١٠)لصالح المستویات التعلیمیة الأعلي.ودراسة سمر المرسي (٠,٠١(

إلي وجود علاقة ارتباطیة موجبة بین تعلیم ربة الأسرة وبعض أبعاد إدارة الوقت، ودراسة 

وجود علاقة ارتباطیة بین المستوي التعلیمي  )التي توصلت إلي٢٠١١أفنان یسري (

  التقییم).  -التنفیذ  –للزوجین وبعض أبعاد إدارة الدخل المالي (تحدید الهدف 

توجد  فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات ربات الأسر عینة البحث في - ٧-٢

مرحلة ما بعد  –لشراء مرحلة ا –كلاً من التسوق الإلكتروني بمحاوره (مرحلة ما قبل الشراء 
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إدارة الدخل –إدارة الجهد  –الشراء ) وإدارة بعض الموارد الأسریة بمحاورها (إدارة الوقت 

 المالي )تبعاً لمتغیر الدخل الشهري.

) تحلیل التباین أحادي الاتجاه بین ربات الأسر عینة البحث في التسوق الإلكتروني ١٩جدول (

 ٢٥٠رعیة تبعاً لمتغیر الدخل الشهري   ن=في الدرجة الكلیة والمحاور الف

 مصدر التباین المتغیرات
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحریة

متوسط 

 المربعات
  الدلالة  ف

مرحلة ما قبل 

 الشراء

 ٠.٨٦٤ ٢٤.٦٧٠ ٢ ٤٩.٣٤٠ بین المجموعات

 ٢٨.٥٥٦ ٢٤٧ ٧٠٥٣.٣٦٤ داخل المجموعات غیر دالة
 

 ٢٤٩ ٧١٠٢.٧٠٤ الإجمالى
  

 شراءمرحلة ال

 ٠.٤٩٩ ١١.١٩٨ ٢ ٢٢.٣٩٦ بین المجموعات

 ٢٢.٤٣٧ ٢٤٧ ٥٥٤٢.٠٤٠ داخل المجموعات غیر دالة
 

 ٢٤٩ ٥٥٦٤.٤٣٦ الإجمالى
  

مرحلة ما بعد 

 الشراء

 ٠.٢٠٣ ٥.٩٥٤ ٢ ١١.٩٠٧ بین المجموعات

 ٢٩.٣٣٩ ٢٤٧ ٧٢٤٦.٨١٧ داخل المجموعات غیر دالة
 

 ٢٤٩ ٧٢٥٨.٧٢٤ الإجمالى
  

التسوق استبیان 

 الإلكتروني

 ٠.٢٣٧ ٣٩.٢٣٥ ٢ ٧٨.٤٧١ بین المجموعات

 ١٦٥.٢٩٢ ٢٤٧ ٤٠٨٢٧.١٢٩ داخل المجموعات غیر دالة
 

 ٢٤٩ ٤٠٩٠٥.٦٠٠ الإجمالى
  

 إدارة الوقت

 ٠.٢٣٥ ٣.٩٢٣ ٢ ٧.٨٤٧ بین المجموعات

 ١٦.٧٢٠ ٢٤٧ ٤١٢٩.٨٣٧ داخل المجموعات غیر دالة
 

 ٢٤٩ ٤١٣٧.٦٨٤ الإجمالى
  

 دارة الجهدإ

 ٠.٢٣٢ ٣.٨٢٤ ٢ ٧.٦٤٨ بین المجموعات

 ١٦.٥١٥ ٢٤٧ ٤٠٧٩.٣١٦ داخل المجموعات غیر دالة
 

 ٢٤٩ ٤٠٨٦.٩٦٤ الإجمالى
  

 إدارة الدخل

دالة عند  ٣.٥٣١ ٦١.١١٧ ٢ ١٢٢.٢٣٤ بین المجموعات

مستوى 

دلالة 

٠.٠٥ 

 ١٧.٣٠٧ ٢٤٧ ٤٢٧٤.٩٥٠ داخل المجموعات
 

 ٢٤٩ ٤٣٩٧.١٨٤ الإجمالى
  

استبیان إدارة موارد 

 الأسرة

 ٠.٥٠٢ ٤٧.٥٨٠ ٢ ٩٥.١٦٠  بین المجموعات

 ٩٤.٧٥١ ٢٤٧ ٢٣٤٠٣.٥٤٤ داخل المجموعات غیر دالة
 

 ٢٤٩ ٢٣٤٩٨.٧٠٤ الإجمالى
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) إلي عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات ١٩تشیر نتائج جدول ( -

مرحلة ما  –مرحلة الشراء  –ن ( مرحلة ما قبل الشراء ربات الأسر عینة البحث في كلاً م

وكذلك الدرجة الكلیة للتسوق الإلكتروني ) تبعاً لمتغیر الدخل الشهري حیث  –بعد الشراء 

)علي التوالي ، وهي قیم غیر ٠,٢٣٧،  ٠,٢٠٣،  ٠,٤٩٩،  ٠,٨٦٤بلغت قیمة (ف)(

المتاحة عبر مواقع التسوق  دالة إحصائیاً وقد یرجع السبب في ذلك إلي تنوع المنتجات

الإلكتروني في الأسعار لتناسب جمیع مستویات الدخول سواء المنخفضة أو المتوسطة أو 

المرتفعة ومن ثم فالجمیع یتجه إلي شراء احتیاجاته عبر هذه المواقع فهي لا تقتصر علي 

لتي )ا٢٠١٨فئة دخل معین دون الأخري. وقد اتفقت هذه النتیجة مع دراسة مني عوف (

توصلت إلي عدم وجود فروق دالة إحصائیا بین الشباب عینة الدراسة في الوعي بالتسوق 

التقلیدي والإلكتروني بأبعاده الثلاثة وفقا لدخل الأسرة.في حین اختلفت هذه النتیجة مع 

)التي توصلت إلي وجود فروق بین درجات أفراد العینة في ٢٠١٣دراسة تهاني فقیه (

كتروني في عصر المعلوماتیة تبعا لمتغیر الدخل الشهري للأسرة.و خطوات الشراء الإل

)التي توصلت إلي أن شرائح الدخل ٢٠١٧دراسة یاسر الخطیب وسندس القثامي (

% حیث یلبي احتیاجاتهم التي تتناسب ٦٠المنخفض هم أكثر تسوقا عبر الإنترنت بنسبة 

  مع دخولهم.

لة إحصائیة بین متوسطات درجات ربات الأسر كما تبین نتائج الجدول وجود فروق ذات دلا -

عینة البحث في محور إدارة الدخل المالي تبعاً لمتغیر الدخل الشهري حیث بلغت قیمة 

  . ٠,٠٥وهي قیمة دالة إحصائیاً عند مستوي دلالة  ٣,٥٣١(ف) 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات ربات الأسر عینة البحث في كلاً -

وكذلك الدرجة الكلیة لإدارة موارد الأسرة)تبعاً لمتغیر  –إدارة الجهد  –من ( إدارة الوقت 

)علي التوالي وهي ٠,٥٠٢،  ٠,٢٣٢،   ٠,٢٣٥الدخل الشهري حیث بلغت قیمة (ف) (

قیم غیر دالة إحصائیاً ،وقد یرجع السبب في ذلك إلي أن إدارة الوقت والجهد یعتمد علي 

ة الأسرة من وعي وإدراك لأهمیة إدارة مواردها وحسن الاستفادة منها مقدار ما تمتلكه رب

  بغض النظر عن الدخل الشهري الذي تمتلكه.

)التي توصلت إلي وجود علاقة ٢٠١٠وقد اختلفت هذه النتیجة مع دراسة سمر المرسي (

ارتباطیة موجبة بین الدخل الشهري للأسرة وبعض أبعاد إدارة الوقت ودراسة أمیرة 

  )التي توصلت إلي وجود اقتران ما بین إدارة الأم لمواردها والدخل الشهري٢٠١١براوي(الن

ولمعرفة أقل فرق معنوي بین المتوسطات الحسابیة لمجموعات ربات الأسر عینة البحث في 

  .LSDاختبارإدارة الدخل المالي تبعاً لمتغیر الدخل الشهري للأسرة تم استخدام 
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بین المتوسطات الحسابیة لمجموعات ربات الأسر  LSDاختبار ق معنوي) معامل  لأقل فر ٢٠جدول (

  ٢٥٠عینة البحث في إدارة  الدخل المالي تبعاً لمتغیر الدخل الشهري للأسرة    ن=

  الدخل الشهري  المتغیر
المتوسط 

  الحسابي
  مرتفع  متوسط  منخفض

  إدارة الدخل

      -  ٣٣,١١  منخفض

    -  *٥,٩٥  ٣٩,٠٦  متوسط

  -  *٥,٩٢  *١١,٨٧  ٤٤,٩٨  مرتفع

  ٠,٠٥*دالة عند مستوي معنویة 

أن ربات  LSDاختبار)لنتائج الاختبارات البعدیة بطریقة أقل فرق معنوي ٢٠تشیر نتائج جدول (

الأسر في فئة الدخل الشهري (المرتفع)حصلن علي متوسط حسابي أعلي بالمقارنة بالفئات 

اختلاف بین ربات الأسر عینة الدراسة في الأخري في إدارة الدخل المالي حیث وجد  أن هناك 

فئة (الدخل الشهري المرتفع) وفئة (الدخل الشهري المتوسط)بفارق بین المتوسطین الحسابین 

  لصالح فئة الدخل الشهري الأعلي. ٠,٠٥وهو فرق دال إحصائیاً عند مستوي دلالة ٥,٩٢

لمرتفع )وفئة (الدخل كما ظهر أن هناك اختلاف بین ربات الأسر فئة (الدخل الشهري ا-

وهو فرق دال إحصائیاً عند  ١١,٨٧الشهري المنخفض) بفارق بین المتوسطین الحسابین 

  لصالح فئة الدخل الشهري الأعلي. ٠,٠٥مستوي دلالة 

كما وجد أن هناك اختلاف بین ربات الأسر فئة (الدخل الشهري المتوسط )وفئة (الدخل -

وهو فرق دال إحصائیاً عند  ٥,٩٥الحسابین  الشهري المنخفض)بفارق بین المتوسطین

  لصالح فئة الدخل الشهري الأعلي.٠,٠٥مستوي دلالة 

وقد یرجع السبب في ذلك إلي أن ارتفاع الدخل الشهري یساعد المرأة علي التخطیط لدخلها -

  المالي كما أنه یزید من وعي المرأة بأهمیة هذا المورد.

) التي توصلت إلي وجود علاقة ارتباطیة ٢٠١١ان یسري (وقد اتفقت هذه النتیجة مع دراسة أفن

 - التنفیذ  –موجبة بین الدخل الشهري للأسرة وإدارة الدخل المالي (تحدید الهدف 

)التي توصلت إلي وجود ٢٠١٦، ودراسة أسماء التلاوي(٠,٠١التقییم)عند مستوي دلالة 

رة الدخل المالي تبعا لفئات تباین دال إحصائي بین الزوجات عینة الدراسة في الوعي بإدا

)، ودراسة ٤٠٠٠الدخل الشهري لصالح الأسر ذات الدخل الشهري المرتفع (أكثر من 

)التي أكدت علي وجود علاقة ارتباطیة بین الدخل الشهري للأسرة ٢٠١٧ألفت الألشي (

  والتخطیط للمورد المالي.

  وبذلك یكون الفرض الثاني قد تحقق جزیئاً 
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  توصیات البحث

تمام بتقدیم دورات تدریبیة لربات الأسر العاملات وغیر العاملات لرفع  مستویات وعي الاه -١

ربات الأسر بالمستحدثات التكنولوجیة وطرق التعامل معها وكیفیة الاستفادة منها بكفاءة 

في إدارة مواردها الأسریة المختلفة وتخفیف العبء عن كاهل ربات الأسر وخاصة 

 معیات تنمیة المجتمع ومكاتب الاستشارات الأسریة .العاملات وذلك من خلال ج

الاهتمام بتوعیة المستهلك الإلكتروني بأفضل المواقع الإلكترونیة التي یمكن الشراء منها  -٢

وكذلك المواقع الإلكترونیة المزیفة والتي قد یتعرض المستهلك من خلالها للاحتیال وذلك 

 من خلال جهاز حمایة المستهلك .

ریع ضوابط قانونیة لمراقبة المواقع الإلكترونیة بمختلف أنواعها ومتابعة ما الاهتمام بتش -٣

تعرضه من منتجات ومدي جودتها وصحتها ومراقبة الأسعار وذلك من خلال جهاز حمایة 

 المستهلك .

الاهتمام بدراسة  حاجات ورغبات وأذواق المشتري عبر الإنترنت ومراعاتها عند تصمیم  -٤

ذلك عند عرض المنتجات والخدمات عبر الشبكة وذلك بواسطة  الموقع الإلكتروني وك

 أصحاب المواقع الإلكترونیة والشركات .  
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  المراجع :

  أولا : المراجع العربیة

اتجاهات الشباب اللیبي نحو التسوق عبر ): ٢٠١٧آمنة محمد عبد القادر القندوز ( -١

یة الآداب ، جامعة ،كل٤،مجلة كلیة الفنون والاعلام ،المجلد والعدد  الانترنت

  مصراته.

التسوق ): "٢٠٠٦أحمد بن عبد الرحمن الشمیمري ،عبد الموجود عبد االله أبو حمادة ( -٢

الإلكتروني من وجهة نظر المستهلك النهائي في جمهوریة مصر العربیة 

مجلة كلیة التجارة  "، دراسة منشورة ،جامعة الإسكندریة ،والمملكة العربیة السعودیة

  .٢٠٠٦المجلد الثالث والأربعین ،سبتمبر  ة ،العدد الثاني ،للبحوث العلمی

"الوعي بإدارة بعض الموارد وعلاقته بالرضا ): ٢٠١٦أسماء أحمد عبد المجید التلاوي ( -٣

 ،جستیر ،كلیة الاقتصاد المنزليما " ،رسالةعن الحیاه لدي زوجات الأسر الممتدة

  جامعة الأزهر .

اتجاهات المرأة  ):٢٠١٨ وحلیمة الحبیب آدم عمر (أفنان بنت محمد بن بركات با عبد االله - ٤

دراسة  السعودیة نحو التسوق الإلكتروني عبر وسائل التواصل الاجتماعي :

،مجلة العلوم  وصفیة میدانیة علي عینة من طالبات جامعة الملك عبد العزیز /جدة

  .٩،العدد  ٢الإنسانیة والاجتماعیة ،المجلد 

دور الأسرة في اختیار ألعاب أطفالها وعلاقته بإدارة " ):٢٠١١أفنان محمد عمر یسري ( -٥

  .٢١مجلة بحوث التربیة النوعیة ،جامعة المنصورة ،المجلد /العدد  ،الدخل المالي "

): "تخطیط المورد المالي للمرأة السعودیة وعلاقته ٢٠١٧ألفت بنت عبد العزیز الألشي ( - ٦

 ،جدة سعودیة" بمدینةالأمن النفسي :دراسة میدانیة علي عینة من الأسر الب

  .٦٠،العدد  ٣مجلد

دور المستوي التعلیمي في ): " ٢٠٠٥أمل محمد علي الخاروف وفوزیة غالب القمش ( -٧

زیادة مشاركة المرأة في اتخاذ القرارات الأسریة :دراسة میدانیة في مدینة 

  .٢٠،العدد  ٣٢الجامعة الأردنیة ،عمادة البحث العلمي مجلد  ،صنعاء"

   وكالة الصحافة، الإنترنت عالم مخیف ومزایاه لا تحصي) : ٢٠١٥ أمیر عكاشة ( -٨

  العربیة للنشر.

أمیرة حسین عبد العال ،إلهام أسعد عبد السمیع علي ،نجلاء محمد منجود حسن  -٩

الوعي الإداري للزوجة وأثره علي دافعیتها لإنجاز مسئولیاتها المنزلیة ):"٢٠١٨(

 امعة عین شمس ،كلیة التربیة النوعیة ،"،المجلة المصریة للدراسات المتخصصة ج

  .٢٠العدد 
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علاقة إدارة الأم لمواردها باتجاه الأبناء ): "٢٠١١أمیرة صلاح الدین محمد النبراوي ( -١٠

"،رسالة دكتوراه غیر منشورة ،كلیة الاقتصاد المنزلي ،جامعة نحو تكوین أسرة 

  المنوفیة.

لاء نحو استخدام التسوق اتجاهات العم): "٢٠١٠أیمن حسب الرسول حسین أحمد ( -١١

  جامعة أم درمان الإسلامیة.–رسالة ماجستیر منشورة – الإلكتروني"

 ، مدخل إلي علم الاقتصاد المنزلي) :  ٢٠١٠نشیوات مزاهره (  ، أیمن سلیمان مزاهره -١٢

  دار المناهج للنشر والتوزیع.

  لقاهرة.ا –أجیال للنشر والتوزیع  – سیطر علي حیاتك) :  ٢٠٠٨براهیم الفقي ( إ -١٣

غیاب رب الأسرة وعلاقته بإدارة وقت وجهد ) : ٢٠٠٦نتصار عبد العزیز زكي أحمد (إ - ١٤

رسالة  دكتوراه، كلیة التربیة النوعیة،جامعة  ربة الأسرة وتوافقها النفسي والاجتماعي،

  الزقازیق.

دور برامج المرآة والأسرة بتلیفزیون ) : ٢٠٠٣إیمان عبد السلام عبد المجید الجندي ( -١٥

رسالة ماجستیر غیر  ، ط الدلتا في رفع مستوي الوعي بإدارة موارد الأسرةوس

  جامعة المنوفیة –قسم إدارة المنزل والمؤسسات  ، كلیة الاقتصاد المنزلي ، منشورة

، الطبعة ICDL4الرخصة الدولیة لقیادة الحاسب الآلي ): ٢٠١٢ایهاب أبو العزم ( -١٦

  یا.الأولي ،دار الحكمة للنشر والتوزیع ،لیب

،الطبعة الثالثة ، دار الخطوة الأولي في عالم الانترنت ) : ٢٠١٤___________ ( -١٧

  الحكمة ، طرابلس ، لیبیا .

التسوق الإلكتروني وأثره علي اتجاهات ) :" ٢٠١٣تهاني محمد عبد الرحمن فقیه (  -١٨

 كلیة الفنون. –رسالة ماجستیر  ، "الأسرة الاستهلاكیة في عصر المعلوماتیة

الأكادیمیون للنشر  ، أساسیات الاقتصاد الدولي) : ٢٠١٤د خالد ( جمیل محم -١٩

 والتوزیع.

إطار مقترح للتغلب علي معوقات تطبیق التجارة ):"٢٠١٢حسن علي كامل حسن ( -٢٠

 رسالة دكتوراة ،القاهرة ،جامعة عین شمس ،كلیة التجارة .الإلكترونیة في مصر"،

الأسرة وأثرها علي توافقها إدارة وقت ربة )٢٠١٠الحسیني ریحان رجب بلال ( -٢١

،المؤتمر العلمي السنوي الزواجي :دراسة میدانیة علي العاملات بجامعة المنصورة 

،جامعة المنصورة ،كلیة التربیة ٤العربي الخامس ،الدولي الثاني ،العدد/المجلد 

 النوعیة .



  

 ٢٦٢ 

  ١ج ٢٠١٩ اكتوبر ونالعشر  العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

قتها سلوكیات ربة الأسرة في إدارة الوقت والجهد وعلا):"٢٠١٠حنان حنا عزیز حنا ( -٢٢

،أطروحة دكتوراة ،جامعة المنصورة ،كلیة التربیة  بالنمط الاستهلاكي لها ولطفلها"

 النوعیة ،فرع منیة النصر .

استخدام الجمهور المصري لمواقع التسوق ) : "٢٠١٧حنان محمد سید حسن اللیثي ( -٢٣

"،رسالة ماجستیر ،كلیة الأداب ،جامعة عین  الالكتروني وعلاقته بسلوكه الشرائي

 س .شم

البحث العلمي مفهومه ):٢٠١٤ذوقان عبیدات وعبد الرحمن عدس وكاید عبد الحق ( -٢٤

 ،دار الفكر للنشر  ١٦،طوأدواته وأسالیبه

مشكلات إدارة المنزل التي تواجه ربة الأسرة في ): " ٢٠٠١راجیه حلمي السید بدر ( -٢٥

زلي رسالة ماجستیر غیر منشورة ،كلیة الاقتصاد المن ،ریف محافظة المنوفیة"

 ،جامعة المنوفیة .

 ، الطبعة الأولي ، اقتصادیات الأسرة وترشید الاستهلاك) :  ٢٠٠٦ربیع محمود نوفل (  -٢٦

 السعودیة. ، الریاض ، دار الناشر الدولي

دار الكنوز  ، الطبعة الأولي ، : إدارة الوقت في الإدارة)  ٢٠٠٦زید منیر عبودي (  -٢٧

 عمان. –للنشر والتوزیع 

 ، الإدارة العلمیة للمواد الحیاتیة وتطبیقاتها العلمیة) :  ٢٠٠٥(  سلوي محمد زغلول -٢٨

 شبین الكوم. –الحفني للطباعة والنشر 

الحفني  ، الإدارة العلمیة للمواد الحیاتیة وتطبیقاتها العلمیة) : ٢٠٠٨( _________ -٢٩

 شبین الكوم. –للطباعة والنشر 

وأثره علي التوافق الزواجي لدي  إدارة الوقت): "٢٠١٠سمر عبد الوهاب أحمد المرسي ( -٣٠

"،أطروحة ماجستیر ،جامعة المنصورة ،كلیة التربیة  ربة الأسرة العاملة وغیر العاملة

 النوعیة ،قسم الاقتصاد المنزلي .

إدارة موارد الأسرة وعلاقتها بالتوافق ):  ٢٠٠٣سمیرة أحمد حسن العبدلي الفیفي ( -٣١

" ،رسالة ماجستیر لمرحلة الجامعیة "بمكةالاجتماعي والدراسي للطالبة المتزوجة با

،كلیة التربیة للاقتصاد المنزلي ،وزارة المعارف ،مكة المكرمة ،المملكة العربیة 

 السعودیة.

دراسة تحلیلیة لوقت ربة الأسرة وأثرها علي توافقها ):٢٠٠٣شیرین جلال محفوظ محمد ( -٣٢

المنزلي ،قسم إدارة  ،أطروحة دكتوراة ،جامعة المنوفیة ،كلیة الاقتصاد الزواجي

 المنزل والمؤسسات .



  

 ٢٦٣ 

  ١ج ٢٠١٩ اكتوبر ونالعشر  العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

أثر تنمیة وعي ربة الأسرة بالاعتبارات ) :  ٢٠١٥شیماء أحمد أحمد النویري (  -٣٣

كلیة  - رسالة دكتوراه ، الأرجونومیة في إدارة الأعمال المنزلیة علي كفاءتها الإداریة

 جامعة عین شمس. –التربیة النوعیة 

العلاقة بین عوامل الثقة ورضا المستخدمین في ): "٢٠١٤شیماء خالد صالح السامرائي ( -٣٤

 " ،رسالة ماجستیر منشورة ،جامعة عمان العربیة.خدمة التجارة الإلكترونیة 

الآثار الإیجابیة والسلبیة المترتبة علي اقتناء ) :  ٢٠٠٨صفاء حسین جمیل عشري (  -٣٥

سالة ماجستیر ، كلیة ، ر  واستخدام أجهزة الاتصال وعلاقتها بإدارة الدخل المالي للأسرة

 جامعة أم القري. –التربیة للاقتصاد المنزلي ، مكة المكرمة 

 ،،الطبعة الأولي التجارة الإلكترونیة والقانون):٢٠١٠عبد الصبور عبد القوي المصري ( -٣٦

 دار العلوم للطباعة.

العوامل المؤثرة علي ثقة العمیل في التسوق عبر ): "٢٠٠٧عبد المنعم محمد رشاد ( -٣٧

 "،دراسة منشورة (مجلة آفاق جدیدة). دراسة میدانیة وتطبیقیة–الانترنت  شبكة

فاعلیة برنامج إرشادي لتنمیة الوعي ):  "٢٠١٠عبیر یاسین أحمد ابراهیم حجازي ( -٣٨

.رسالة ماجستیر  الاستهلاكي لربة الأسرة وأثرها علي إدارتها للدخل المالي للأسرة"

 منزل و المؤسسات ،جامعة المنوفیة .،كلیة الاقتصاد المنزلي ،قسم إدارة ال

اتجاهات مستخدمي شبكة الإنترنت في المملكة العربیة ):"٢٠١٠علي سالم آل عامر ( -٣٩

"،المجلة العلمیة للاقتصاد والتجارة ،جامعة عین  السعودیة نحو التسوق الإلكتروني

 شمس ،كلیة التجارة ،مصر .

دوافع التبني أو  –ر الإنترنت التسوق عب) : " ٢٠٠٧عماد أحمد إسماعیل النونو (  -٤٠

 ، جامعة العام الأمریكیة  ، رسالة دكتوراه غیر منشورة ، دراسة میدانیة" –الرفض 

 فلسطین. ، غزة

علاقة إدارة الوقت بالمناخ الأسري لدي طلاب ) :٢٠٠١عمرو محمد مصطفي فتحي ( -٤١

 رة ،مصر .،رسالة ماجستیر ،جامعة حلوان ،كلیة الاقتصاد المنزلي ،القاهالجامعة 

"دار الإدارة العلمیة لشئون الأسرة ):"٢٠٠٣فاتن مصطفي كمال لطفي وسهیر فؤاد نور ( -٤٢

 القلم للنشر والتوزیع ،الإمارات العربیة المتحدة دبي.

موسوعة الفارس (قوانین ونظم التحكیم بالدول العربیة ):  ٢٠١٥فارس محمد عمران ( -٤٣

 ركز القومي للاصدارات القانونیة .الطبعة الثانیة ،الموالخلیجیة ودول أخري )،

الكفاءة الإداریة للزوجة في ظل استخدام مواقع ): "٢٠١٩فاطمة أحمد علي عوض ( -٤٤

جامعة عین  ،أطروحة ماجستیر ، التواصل الاجتماعي وعلاقته بالتوافق الأسري"

 قسم الاقتصاد المنزلي . كلیة التربیة النوعیة ، ،شمس



  

 ٢٦٤ 

  ١ج ٢٠١٩ اكتوبر ونالعشر  العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

بعض المهارات الشخصیة وعلاقتها بأسالیب ) : "٢٠١٩فاطمة البكري محمد البسیوني ( -٤٥

" ،أطروحة ماجستیر ،جامعة المنوفیة ،كلیة التسوق لدي عینة من ربات الأسر

 الاقتصاد المنزلي ،قسم إدارة المنزل والمؤسسات.

 دار الكتاب الأكادیمي للنشر والتوزیع.وقف التنفیذ في القانون الجنائي ،):٢٠١٦فواز عبابنة ( - ٤٦

اتجاهات المستهلكین الجزائریین نحو التسوق عبر الانترنت :دراسة ): "٢٠١٦ي (لیلي مطال -٤٧

 . ٦"،مجلة البحوث الاقتصادیة والمالیة ،العدد میدانیة 

الصحافة الإلكترونیة الفلسطینیة" ،رسالة دكتوراة غیر منشورة ): "٢٠١٠ماجد سالم تربان ( -٤٨

،جامعة الدول العربیة  الثقافة،معهد البحوث والدراسات العربیة للتربیة والعلوم و 

 ،القاهرة ،جمهوریة مصر العربیة.

الاجتماع العائلي "دراسة التغیرات في ):٢٠٠٣محمد أحمد بیومي ،عفاف عبد العلیم ( -٤٩

 "،دار المعرفة الجامعیة ،الاسكندریة. الأسرة العربیة

دارة تقدم الأسرة مع الإنترنت وتكنولوجیا المعلومات لإ) :  ٢٠١٥محمد زیاد حمدان (  -٥٠

 دار التربیة الحدیثة للنشر. ، الأبناء والحیاة الأسریة

إطار مقترح لعوامل قبول المستهلك للتسوق ) :" ٢٠٠٥محمد عبد العظیم أحمد (  -٥١

 ، رسالة دكتوراه غیر منشورة ، دراسة تطبیقیة علي المستهلك المصري" ، الإلكتروني

 كلیة التجارة. ، جامعة الإسكندریة

التجارة الإلكترونیة العربیة بین التحدیات وفرص ):٢٠١٧ شاهین محمد (محمد عبد االله -٥٢

 ،دار حمیثرا للنشر والتوزیع . النمو

التسویق والمكانة الذهبیة (منظور استراتیجي ): ٢٠١٢محمد عبد الوهاب محمد العزاوي ( -٥٣

 )، الطبعة الأولي ،دار الحامد للنشر والتوزیع.

،دار  البنوك الإلكترونیة في ظل التقنیات الحدیثةالنقود و ):٢٠١٣مصطفي یوسف كافي ( -٥٤

 مؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزیع ،دمشق.

 A.G Printing /Publishingفن إدارة الوقت ،):٢٠١٧مصطفي هاشم البنان ( -٥٥

وعي الشباب بالتسوق وعلاقته بالرضا عن الحیاه ):٢٠١٨مني السید عبد الحمید عوف ( -٥٦

جامعة المنوفیة –،أطروحة دكتوراة  التقلیدي والالكتروني :دراسة مقارنة بین التسوق

 ،كلیة الاقتصاد المنزلي ،قسم إدارة المنزل والمؤسسات.

دراسة مستوي إنفاق الأسرة السعودیة علي الخدمات ) :  ٢٠٠٥مني حامد موسي (  -٥٧

كلیة التربیة  ، رسالة دكتوراه ، السیاحة الترفیهیة وعلاقته بتخطیط موردها المالي

 لاقتصاد المنزلي، جامعة أم القري.ل



  

 ٢٦٥ 

  ١ج ٢٠١٩ اكتوبر ونالعشر  العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

الوعي بإدارة الموارد وعلاقته بمواجهة مشكلات ): "٢٠٠٨نسرین محمد محمد ابراهیم ( -٥٨

:رسالة ماجستیر ،غیر منشورة ،كلیة الاقتصاد المنزلي، جامعة المرأة المعیلة "

 المنوفیة.

مطبعة  ، نزلیةدلیلك إلي الإدارة العلمیة للشئون الم) :  ٢٠٠٨نعمة مصطفي رقبان ( -٥٩

 شبین الكوم. –النسور 

،الطبعة الثانیة ،دار  موارد الأسرة وترشید الاستهلاك):٢٠١٠(______________ -٦٠

 الكتب للنشر والتوزیع.

الطبعة  ، دلیلك إلي الإدارة العلمیة للشئون المنزلیة) : ٢٠١٣( ______________ -٦١

 الإسكندریة. ، دار السماحة للطبعة والنشر ، الثانیة

وعي الشباب بإدارة الموارد وعلاقته بمشاركتهم ):"٢٠١٠اد علي رصاص بدوي (نه -٦٢

 ،رسالة ماجستیر غیر منشورة ،كلیة الاقتصاد المنزلي ،جامعة المنوفیة.الاجتماعیة" 

)سنة لصفحات التسوق ١٨-١٥استخدام المراهقین من ():" ٢٠١٧هدي عقیلي محمود ( -٦٣

" ،رسالة ماجستیر كلیة التربیة هم الشرائيالالكتروني علي الفیس بوك وعلاقته بسلوك

 النوعیة، جامعة القاهرة.

تأثیر استخدام تكنولوجیا شبكات التواصل ):"٢٠١٥هشام سعید فتحي عمر البرجي ( -٦٤

 ،،"رسالة ماجستیر الاجتماعي عبر الانترنت علي العلاقات الاجتماعیة للأسرة المصریة

 كلیة الاعلام ،جامعة القاهرة.

أثر التجارة الإلكترونیة علي المنافسة في الأسواق ) :٢٠١٧د الناصر (هناء سید جوا -٦٥

 ،المركز الدیمقراطي العربي .المحلیة والعربیة 

استخدام ربة الأسرة لوسائل التكنولوجیا وعلاقته ):"٢٠٠٧وجیدة محمد نصر حماد ( -٦٦

 نوفیة ."،رسالة دكتوراة ،كلیة الاقتصاد المنزلي ،جامعة الم بالتخطیط لموارد الأسرة

الوعي بإدارة المنزل وعلاقته بالممارسات التنمویة ): "٢٠١٠( ______________ -٦٧

، ٤،كلیة التربیة النوعیة ،جامعة المنصورة ،العدد/المجلد للأسرة "

 .٢١٠٧:ص٢٠٨٨ص

كلیة الاقتصاد إدارة الموارد الأسریة ،): ٢٠٠٥وفاء فؤاد شلبي ،حنان محمد أبو صیري ( -٦٨

 ،جامعة حلوان المنزلي

أثر الدوافع والمعوقات علي ):٢٠١٧یاسر عبد الحمید الخطیب وسندس صالح القثامي ( -٦٩

 المجلة العلمیة للدراسات التجاریة والبیئیةتسوق الأفراد عبر الانترنت في محافظة جدة ،

 ،جامعة قناة السویس ،كلیة التجارة بالإسماعیلیة .٤،العدد ٨،المجلد 
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