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  مستخلص البحث

 -(الموجزة یهدف البحث الحالي إلي الكشف عن أثر استخدام مستویات الدعم

) في التعلم الإلكتروني المنتشر على تنمیة مهارات حل المشكلات لدي طلاب التفصیلیة

التعلیم. والذي تضمن مشكلة وأهداف ومنهج وإجراءات ومصطلحات البحث، كما تكنولوجیا 

تناول هذا الجزء عرضًا موجزًا للنتائج وتفسیرها وتوصیات ومقترحات البحث الحالي، وقد 

استُخدم منهج البحث التطویري الذي یتناول تحلیل النظم وتطویرها من خلال أحد النماذج التي 

طالبًا وطالبة،  ٦٠)، وتكونت عینة البحث من ٢٠١٥( وذج محمد خمیستبنتها الباحثة وهو نم

طالبًا وطالبة في التجربة الاستطلاعیة، ثم إجراء  ١٢تم اختیار عینة عشوائیة منهم قوامها 

 ٢٤طالبًا وطالبة، حیث تم تقسیمهم إلى مجموعتان قوام كل منهما  ٤٨التجربة الأساسیة على 

أداة البحث على الطلاب المكونة من اختبار مهارات حل المشكلات، طالبًا وطالبة، وتم إجراء 

)، SPSSوقامت الباحثة بتطبیق أسالیب المعالجة الإحصائیة المناسبة باستخدام برنامج (

) على التفصیلیة -الموجزة( ثبتت وجود تأثیر لمستویات الدعموتوصلت الباحثة إلي نتائج أ

مشكلات لدى طلاب تكنولوجیا التعلیم، وكان هذا التأثیر القیاس البعدى لاختبار مهارات حل ال

ثم للمجموعة التجریبیة الخاصة  التفصیليالدعم  لصالح المجموعة التجریبیة الخاصة بمستوى

، كما أثبتت النتائج وجود تأثیر لمستویات الدعم في الكسب على القیاس الموجزبمستوي الدعم 

ذلك لصالح المجموعة التجریبیة الخاصة بمستوي البعدي لاختبار مهارات حل المشكلات، و 

  .التفصیليالدعم 

  نتشر، الدعم، مهارات حل المشكلات: التعلم الإلكتروني المالكلمات الرئیسیة
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Summary of the research 
 The aim of this research is to explore the impact of the use of 

the (brief-detailed) support levels in ubiquitous e-learning, which is 
based on the development of problem solving skills among students of 
educational technology. Which included the problem, objectives, 
methodology, procedures and terminology of the research, and also dealt 
with this section a summary of the results and interpretation and 
recommendations and proposals of the current research,The research 
method was used to analyze and develop the systems through one of the 
models adopted by the researcher, model Mohammed Khamis (2015). 
The sample consisted of 60 students. A random sample of 12 students 
was selected in the exploratory experiment, The researcher applied the 
appropriate statistical processing methods using the SPSS program, and 
the researcher reached results that proved the effect of the study. Level 
(brief-detailed) support for distance measurement to test the problem-
solving skills of students in the learning technology, This effect was in 
favor of the experimental group on the level of detailed support and then 
for the experimental group of the brief support level. The results also 
showed that there is an effect of the levels of support on the gain on the 
post-measurement to test the problem solving skills for the detailed 
support group. 
Keywords:  ubiquitous e-learning, support, problem solving skills. 
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  مقدمة:

تكنولوجیــــا التعلــــیم علـــــم دائــــم وســــریع التطـــــور، حیــــث انتقــــل ســـــریعًا مــــن تكنولوجیــــا الـــــتعلم 

الإلكترونـــي إلـــى تكنولوجیـــا الـــتعلم المحمـــول، وهـــا هـــو یتجـــه بقـــوة نحـــو تكنولوجیـــا تعلـــم إلكترونـــي 

الـتعلم المنتشــر شـكل مـن أشـكال الـتعلم الـذى یحـدث فــي  جدیـدة وهـي الـتعلم المنتشـر، حیـث یمثـل

أى وقـت وفـي أى مكــان مـن خــلال توظیـف الأجهــزة اللاسـلكیة والنقالـة، كمــا أنـه یعمــل علـى نقــل 

عملیـة الـتعلم خــارج بیئـة الــتعلم التقلیدیـة، وهنـا نجــد أن المعلـم لا یوجــد مـع المـتعلم دائمًــا. لـذا یعــد 

لمــین فــي حاجــة إلــى تعلیمــات وتوجیهــات مســتمرة لتوجیــه تعلمهــم الــدعم عنصــرًا أساســیًا لأن المتع

ـــى اســـتكمال  ـــدعم المتعلمـــین عل ـــا لأســـلوبهم التعلیمـــي، حیـــث یســـاعد ال فـــي الاتجـــاه الصـــحیح وفقً

 المهمــات التعلیمیــة المطلوبــة مــنهم قــدر المســتطاع لمســاعدتهم فــي الحصــول علــى مســتوي عــال 

  من الإنجاز.

تعلــم سـیاقي حقیقــي وظیفــي وتكیفـي، یــتم مــن  Ubiquitous learningیعـد الــتعلم المنتشـر 

خلالــه توصــیل كائنــات الــتعلم الإلكترونــي المناســبة، إلــى مجموعــة مــن المتعلمــین، متواجــدین فــي 

أماكن مختلفة ومتباعدة، وإدارة عملیات التعلم والتفاعلات والأنشـطة التعلیمیـة الوظیفیـة المناسـبة، 

فضـــاء الكترونـــي منتشـــر، باســـتخدام تكنولوجیـــات لاســـلكیة فـــي الوقـــت والمكـــان المناســـبین، فـــي 

وأجهـــزة رقمیـــة محمولـــة وممســـوكة. كمـــا أنـــه امتـــداد وتوســـیع لمجـــال الـــتعلم المحمـــول، فـــإذا كـــان 

یركـز علـى تقـدیم UL المحمول یركز على تقدیم الـتعلم فـي أي وقـت ومكـان، فـإن الـتعلم المنتشـر 

  .[1] المناسب، باستخدام المصادر المناسبة التعلم المناسب، في الوقت المناسب، والمكان

، ] [2بالعدید من الخصائص كمـا یـرى كـل مـن  "اوجاتـا وآخـرون" ULیتمیز التعلم المنتشر  

: حیــث لا یمكــن أن یفقــد الطــلاب :Permanency وهــى: الــدوام والثبــات [3]"ویحیــي وأخــرون" 

إلــى وثــائقهم التعلیمیــة مــن : یمكــن أن یصــل الطــلاب :Accessibilityعملهــم، إمكانیــة الوصــول

: إمكانیـــة حصـــول الطـــلاب علـــى المعلومـــات فـــي الحـــال أینمـــا :Immediacyأي مكـــان، الفوریـــة

: حیـــث یمكـــن أن یتفاعـــل الطـــلاب مـــع الخبـــراء، والمعلمـــین أو :Interactivityیكونـــوا، التفاعلیـــة

ة الـتعلم بالحیـاة : حیـث یمكـن ربـط أنشـط:Instructional activitiesالأقران، الأنشـطة التعلیمیـة

: حیــث یمكــن للطــلاب الحصــول علــى المعلومــات :Adaptabilityالیومیــة للمــتعلم، قابلیــة التكیــف

الصـــــحیحة بـــــالطرق المناســـــبة لهـــــم فـــــي الوقـــــت المناســـــب وبصـــــورة صـــــحیحة، الدرایـــــة بالســـــیاق 

Context-awareness تهیئــــة بیئــــة الــــتعلم للطــــلاب حســــب موقــــع الطالــــب الحقیقــــي لتــــوفیر :

ات المناســبة لهــم. حیــث أنــه فــي الــتعلم المنتشــر الأمــاكن متعــددة، وكــل مــتعلم موجــود فــي المعلومــ
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مكان مختلف، ولذلك یجب أن یكون مصمم نظام الـتعلم المنتشـر علـى درایـة بالمكـان الـذى یوجـد 

فیه المتعلم، ویتحرى بدقة السیاق الشخصي والبیئي للمتعلم، لكى یقدم له التعلم الـذى یناسـب هـذا 

  .[1] قالسیا

یوجـــد العدیــــد مــــن الدراســــات التــــى أكــــدت علــــى أهمیــــة بیئــــة الــــتعلم المنتشــــر والتــــى أوصــــت 

 [4]یـانج  فـي تحقیـق الأهـداف التعلیمیـة المرجـوة ومـن بینهـا، دراسـة ULباستخدام التعلم المنتشـر 

والتى استهدفت الكشف عن فاعلیة بیئـة تعلـم قائمـة علـى الـتعلم المنتشـر تتكـون مـن ثلاثـة انظمـة 

(نظــام النــد للنــد للوصــول إلــى المحتــوى، ونظــام التكیــف للمحتــوى، ونظــام إدارة التقیــیم الشخصــى 

للمحتــوى) فــي دعــم الــتعلم التشــاركي، والتــى توصــلت إلــى فاعلیــة بیئــة الــتعلم المنتشــر فــي دعمهــا 

شـر التى اسـتهدفت تطـویر بیئـة تعلـم منتو  [5]للتعلم التشاركي بین المتعلمین. وأیضًا دراسة سونج 

تدعم النمط المتزامن وغیر المتـزامن والخلـیط، وتوصـلت إلـى فاعلیـة بیئـة الـتعلم المنتشـر، ودراسـة 

التى تستهدف الكشف عن فعالیة نموذج تكیف المحتوى تبعًا لبیئة تعلـم قائمـة [6]زاهو واوكاموتو 

الـــتعلم  علـــى الـــتعلم الإلكترونـــي واخـــرى قائمـــة علـــى الـــتعلم المنتشـــر، وتوصـــلت إلـــى فاعلیـــة بیئـــة

  القائمة على التعلم المنتشر من حیث تكیف المحتوى تبعًا لسیاق المتعلم.

والتى توصلت إلى فاعلیة بیئة التعلم المنتشر  [7]توجد أیضاً دراسة نورمان ودین ونوردین  

في مراعاة سیاق المتعلم وتحسین وثقل خبرات التعلم وزیادة روح التعاون أثناء التعلم لدى 

نموذج مقترح قائم على التعلم المنتشر لتدریس  [8]المتعلم، فیما تناولت دراسة شیماء زغلول 

وفقا لاحتیاجاتهم التعلیمیة، والتى توصلت إلى  طلاب الدراسات العلیا تخصص تكنولوجیا التعلیم

والتى استهدفت  [9]فاعلیة النموذج المقترح القائم على التعلم المنتشر، ودراسة  تان وآخرون 

الكشف عن فاعلیة بیئة تعلم قائمة على التعلم المنتشر في تعلم مادة العلوم الطبیعیة والتى 

والتى استهدفت تطویر وتقییم نموذج للتعلم   خرونتوصلت إلى فاعلیة البیئة، ودراسة شاى وآ

  المنتشر في تعلم الریاضیات، وتوصلت الدراسة إلى فاعلیة النموذج.

والتى استهدفت تطویر نظام تعلم بواسطة الأجهزة  [10]في حین جاءت دراسة شان وشین 

اً دراسة وین النقالة في بیئة التعلم المنتشر، وتوصلت إلى فاعلیة هذا النظام، وتوجد أیض

التي تستهدف الكشف عن فاعلیة تعلم الانجلیزیة في احدى المدارس الثانویة في و  [11]وآخرین 

بیئة تعلم قائمة على التعلم المنتشر وتوصلت الدراسة إلى فاعلیة بیئة التعلم المنتشر، وفي نفس 

على التعلم  التى استهدفت فاعلیة موقع إلكتروني قائمو  [12]السیاق دراسة محمد عكاشة 

المنتشر في تنمیة المستویات العلیا للتفكیر والأداء المهارى بمادة الحاسوب لدى طلاب الصف 



  

 ٢٣٥ 

 ١ج ٢٠١٨ الثالث عشر ینایر العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

الاول الثانوي والتى توصلت إلى فاعلیة الموقع الإلكتروني القائم على التعلم المنتشر في تنمیة 

  المستویات العلیا للتفكیر.

لـــتعلم ممـــا یســـاعد المتعلمـــین علـــى اكتســـاب تعمـــل بیئـــة الـــتعلم المنتشـــر علـــى تـــوفیر الـــدعم ل

المعرفـــة، حیـــث یســـاعد الـــدعم علـــى دمـــج المعلومـــات الحالیـــة للمتعلمـــین مـــع المعلومـــات الســـابقة 

والوصــول للجدیــد، كمــا تـــوفر بیئــة الــتعلم المنتشـــر ســقالات تعلــم للمتعلمـــین تســاعد علــى تطـــویر 

  [9] مهارات حل المشكلات، وتحفز دوافع المتعلمین على التعلم.

من خلال عـرض مـا سـبق مـن الدراسـات السـابقة، وخصـائص بیئـة الـتعلم المنتشـر، لاحظـت 

فـي العملیـة التعلیمیـة، ولكـن وجـدت اقتصـار الدراسـات السـابقة  ULالباحثة أهمیة الـتعلم المنتشـر 

على تصمیم بیئات تعلـم منتشـر لتنمیـة التحصـیل أو مهـارات التفكیـر العلیـا لـدى الطـلاب، وأیضـا 

رها على تقدیم بیئة تعلم منتشر تدعم أنظمة الـتعلم، أو تقـدیم بیئـة تعلـم منتشـر وفقًـا لأنمـاط اقتصا

الــــتعلم المنتشــــر، أو تقــــدیم نمــــوذج للــــتعلم المنتشــــر، دون التعــــرض إلــــى المشــــكلات التــــى تواجــــه 

الطلاب أثناء العمل في بیئة التعلم المنتشـر وخصوصًـا أن المعلـم لا یكـون مـع الطالـب فـي نفـس 

مكان أو الوقت، فیجد الطالب العدید من المشكلات سواء فـي حاجتـه للمعلـم أو فـي حلـه للمهـام ال

المطلوبه منه، والتي یجب أن یعرف كیفیة حلها، ممـا یجعـل الطالـب فـي حاجـة إلـى طلـب الـدعم 

أو المســـاعدات أو التوجیـــه أثنـــاء الـــتعلم أو فـــي حـــل الأنشـــطة والتكلیفـــات المطلوبـــة مـــنهم، لـــذلك 

الباحثة بتقـدیم دعـم للطـلاب فـي بیئـة الـتعلم الإلكترونـي المنتشـر وفقًـا لأسـالیب تعلمهـم ومـا قامت 

  یحتاجونه من مستوي الدعم لمواجهة ما یقابلهم من صعوبات.

بأنه كل ما یُقدم للمـتعلم إمـا مـن خـلال التفاعـل : Mary [13] یعد الدعم كما ترى مارى

ى یـتم توفیرهـا مـن قبـل المعلـم، لـتمكن المـتعلم مـن إكمـال الاجتماعي أو باستخدام التكنولوجیا والتـ

المهمة وتقوده إلى مزید من التعلم، كما یمكـن تعریـف الـدعم علـى أنـه عملیـة تربویـة یسـتطیع مـن 

ـــدعم والمســـاعدة للمتعلمـــین عنـــد الحاجـــه، لأداء  خلالهـــا المعلمـــون الأكثـــر خبـــرة ومعرفـــة تقـــدیم ال

نفســهم ولــتمكن المتعلمــین مــن تحقیــق أهــدافهم، وتتلاشــي تلــك المهــام التــى لا یســتطیعون أدائهــا بأ

  المساعدات عند حدوث التعلم. 

تعددت أنواع الدعم التى یمكن تقدیمها للمتعلمین فى ضوء مجموعة من التصنیفات 

المساعدات إلى ثلاثة أنواع [15]؛ نبیل عزمى [14]المختلفة: فقد صنف كلا من محمد خمیس 

خدام (إجرائیة)، ومساعدات تعلیم، ومساعدات تدریب؛ التصنیف هي مساعدات تشغیل واست

الرابع: وهو من حیث مصدر تقدیم المساعدات التعلیمیة فقد اختلفت ما بین مساعدات یقدمها 
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العنصر البشرى كالخبراء والمعلمین أو الأقران، والعنصر البرمجى التكنولوجى، فقد فرق كلا من 

ین ثلاثة أنواع من السقالات والمساعدات حسب مقدم ب [17]وهانفیین وكیم [16]كورسات 

المساعدة وهى مساعدات من المعلم، مساعدات من الأقران، ومساعدات قائمة على التكنولوجیا، 

نمطین من أنماط المساعدة حسب مصدر تقدیمها وهما المساعدة [18]وحددت عبیر فرید  

ساعدة الذكیة التى توفره بیئة التعلم البشریة من المعلم، والمساعدة الذكیة من نظام الم

 الإلكتروني.

من خلال ما سبق لاحظت الباحثة الأهمیة الكبیرة للدعم في عملیات التعلم وخاصة 

مستویات الدعم من خلال استخدامها مع بیئات آخرى، ولكن لم یتم توظیفها في بیئات حدیثة 

تلك البیئة تدعمها، وأیضًا وجود دراسات مثل بیئة التعلم الإلكتروني المنتشر على الرغم من أن 

 أكدت على أهمیة الدعم مع بیئات التعلم المنتشر، ولكنها أیضًا لم تستخدم تلك المستویات، لذا

)، التفصیلیة -اتفقت الباحثة مع التصنیف الأول وهو على حسب مستویات الدعم (الموجزة

 -في حدود علم الباحثة –ب ولكن حیث یعمل الدعم على القدرة على حل المشكلات لدى الطلا

) حسب احتیاجات الطلاب التفصیلیة -لم تجد الباحثة دراسة استخدمت مستویات الدعم(الموجزة

  في بیئات التعلم الإلكتروني المنتشر، لذا تحاول الباحثة توظیفها في البحث الحالى.

وفیما یلي عرضًا لمستویات الدعم في التعلم الإلكتروني المنتشر المستخدمة في البحث  

الحالى حیث ستكون كالآتى: مستوي الدعم الموجز: وهو یمثل الحد الأدنى من المساعدة التي 

یجب توافرها في المحتوى الإلكتروني، ولا یمكن الاستغناء عنه بأي حال من الأحوال، وتتمثل 

عدات والتوجیهات والإرشادات والتلمیحات الغیر مباشرة للمتعلم في كل خطوة من في المسا

خطوات تعلمه، حیث تقدم بشكل أساسي في بدایة المحتوى الإلكتروني، وتقدم للمتعلم إرشادات 

وتوجیهات تساعده على التفاعل مع المحتوى الإلكتروني والتحكم فیه دون الحاجة إلى دلیل 

سب خصائص المتعلمین الكلیین والتتابعیین، كما أنها تكون مصممه مصاحب، وأیضًا تنا

بصورة بسیطة ومختصرة للمهمات التعلیمیة تساعد على حل المشكلات، وتشجع المتعلم على 

تصمیم مواقف التعلم، من خلال جعله مسئولاً عن القیام بالأنشطة التعلیمیة؛ بالإضافة إلى 

ساعد المتعلم على التركیز على الموضوعات والمفاهیم ی التفصیليالدعم الموجز فان الدعم 

المعقدة والمهمة من خلال تنظیمات وتركیبات تجعل عملیة تنظیم المفاهیم واضحة، وذلك من 

خلال تزویده بالتلمیحات والارشادات والأمثلة الاضافیة والأسئلة الموجهة والنموذج الخبیر، 
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الدعم في شكل منظمات تعلیمیة تساعد المتعلم  حیث تقدم للمتعلم أنواع وأشكال مختلفة من

  على تنظیم المعلومات وتوضیح الأفكار ومقارنة المفاهیم واستنباط الاستنتاجات.

یعد الأساس النظري لبیئات التعلم المنتشر وللدعم من أهم النقاط التى یستند إلیها البحث 

، ویرتبط الأساس [1]البنائیة  الحالى، حیث یرتبط الأساس النظرى للتعلم المنتشر بالنظریة

النظرى للدعم بالنظریة البنائیة الاجتماعیة، بالنسبة للأساس النظرى للتعلم المنتشر نجد أن 

النظریة البنائیة تنظر للتعلم على أنه عملیة بناء نشطه، یقوم بها المتعلمون، حیث تأتى المعرفه 

ساسیة لتصمیم التعلم الإلكتروني التي من خلال نشاط معین، ویعد أحد التوجهات والمبادئ الأ

یركز علیها الفكر البنائي تصمیم المحتوي في شكل مواقف ومشكلات وأنشطة حقیقیة ومتنوعة 

وذات معنى، تسهل عملیات معالجة المعلومات وتفسیرها وبنائها وتكوین المعاني الشخصیة 

نتشر ملائمة لتحقیق هذه وتطبیقاتها في مواقف أخرى مختلفة، وهنا تعد بیئات التعلم الم

التوجهات والمبادئ، أما بالنسبة للأساس النظرى للدعم نجد أنه یرجع إلى النظریة البنائیة 

الاجتماعیة التى تنظر إلى عملیة التعلم كنشاط بنائي اجتماعي موجه نحو حل مشكلات معینه 

یمكن للمتعلم  أو إنجاز مهام تعلیمیة أو اكتساب خبرات جدیدة في مجال معین، بحیث لا

الوصول إلى الهدف وبلوغ الغایة من خلال الاعتماد على خلفیته المعرفیة وتوجیهه الذاتي فقط، 

بل یحتاج إلى مساعدة ودعم وتوجیه من قبل المعلم أو الأقران الأكثر خبرة في ذلك، وبذلك 

رجى في سیاق تكون النظریة البنائیة الاجتماعیة أضافت للبنائیة المعرفیة مبدأ الدعم الخا

التفاعلات الاجتماعیة بین المتعلمین والمعلمین أو الخبراء، حیث یتطلب فهم الأنشطة التى تقدم 

للمتعلم وتنفیذها استخدام دعم للتعلم خاصة إذا لم یتوفر لدى المتعلم الخلفیة المعرفیة الكافیة 

  التى تعینه على تنفیذ هذه الأنشطة.

حثــة أهمیــة كبیــره لاســتخدام الــدعم فــي بیئــة الــتعلم مــن خــلال العــرض الســابق وجــدت البا

المنتشــــر لمســــاعدة الطــــلاب علــــى حســــب أســــلوب تعلمهــــم علــــى حــــل المشــــكلات الخاصــــة بهــــم 

" حیـث أن عملیـة تـدریب الطـلاب ++cوخصوصا في مقرر لغـات الحاسـب الآلـي "البرمجـة بلغـة 

ت والجهـد، نظـرًا لأن الطـلاب على هذه المهارات ومتابعة أعمالهم فیها، تحتاج إلى مزید من الوقـ

یحتـــاجون الـــدعم المتواصـــل والمتابعـــة المســـتمرة فـــي كـــل خطـــوة یقومـــوا بهـــا، ویحتـــاج المعلـــم إلـــى 

توجیــه الطــلاب إلــى مصــادر متنوعــة فــي كــل خطــوة، ویعتبــر هــذا بمثابــة دعــم للطــلاب، وبتعــدد 

تقــدمها تعتبــر بیئــة وتنــوع المصــادر التــى یمكــن أن تقــدمها شــبكة الویــب وإمكانــات التواصــل التــي 

  مثالیة لتعلم هذه المهارات.
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یعد حل المشكلات من نواتج التعلم المهمة التي یؤثر علیها الدعم حیث یساعد الدعم   

على تنمیة مهارات حل المشكلات للطلاب، كما أثبتت الدراسات والبحوث مثل دراسة إسماعیل 

أسالیب المساعدة والتوجیه في والتى أكدت على التفاعل بین بعض متغیرات  [19]حسونة 

التعلیم عبر الویب وأسالیب التعلم المعرفیة في التحصیل وتنمیة مهارات حل المشكلات لدى 

  طلبة جامعة الأقصي.

) فــي بیئــة الــتعلم التفصــیلیة -ممــا ســبق یمكــن الاســتفادة مــن مســتویات الــدعم ( المــوجزة

تكنولوجیـا التعلـیم فـي مقـرر لغـات المنتشر فـي تنمیـة بعـض مهـارات حـل المشـكلات لـدى طـلاب 

  .++cالحاسب الآلى" البرمجة بلغة 

  مشكلة البحث: 

  نبعت مشكلة البحث الحالى من خلال ما یلي:

تهتم تكنولوجیا التعلیم بالتصمیم التعلیمي للمنتوجات التعلیمیة والذى یهدف إلى توفیر شروط 

لیمیة بكفاءة وفاعلیة بحیث تشتق هذه التع التعلم ومواصفات التعلیم المناسبة لتحقیق الأهداف

 .[20]الشروط والمواصفات من نظریات التعلیم والتعلم المختلفة  

 ؛ محمـد عكاشـة، [8] أشارت نتائج العدید من الدراسـات العربیـة مثـل دراسـة (شـیماء زغلـول

 ,Yang, 2006; Sung, 2009;Yahya. et al)والدراسـات الأجنبیـة مثـل دراسـة [12]

2010; Norman. et al, 2011; Vladoiu & constantinescu, 2011; Zaho. et 

al, 2011; Tan .et al, 2012; Chang & Lui, 2013; Chen& Chin, 2013)  [4-

إلـى أهمیــة اســتخدام بیئـات الــتعلم المنتشــر فــي التعلـیم وذلــك لنجاحهــا وفاعلیتهــا [5-3-6-9-10

فــــي اكتســـــاب المعـــــارف والمهـــــارات الجدیـــــدة وتقــــدیم الـــــدعم المســـــتمر فـــــي أى وقـــــت وأى مكـــــان 

وباســـتخدام المصـــادر المناســـبة، وضـــرورة الاهتمـــام بتوعیـــة المعلمـــین بأســـالیب التـــدریس الحدیثـــة 

لوجیــا الرقمیــة والــتعلم عــن بعــد، ولكــن اقتصــرت الدراســات علــى تصــمیم والتــى تتمركــز حــول التكنو 

بیئــات تعلــم منتشــر لتنمیــة التحصــیل أو مهــارات التفكیــر العلیــا لــدى الطــلاب، وأیضــا اقتصــارها 

علــى تقــدیم بیئــة تعلــم منتشــر تــدعم أنظمــة الــتعلم، أو تقــدیم بیئــة تعلــم منتشــر وفقــا لأنمــاط الــتعلم 

مـوذج للـتعلم المنتشـر، دون التعـرض إلـى المشـكلات التـى تواجـه الطـلاب المنتشر فقـط أو تقـدیم ن

أثنــاء العمــل فــي بیئــة الــتعلم المنتشــر، وكیفیــة حــل تلــك المشــكلات، حیــث یحتــاج بعــض الطــلاب 

إلى تقدیم الـدعم أو المسـاعدات أو التوجیـه أثنـاء الـتعلم أو فـي حـل الأنشـطة والتكلیفـات المطلوبـة 

ة بتقــــدیم الـــدعم للطـــلاب مـــن خـــلال عــــدة مســـتویات فـــي بیئـــة الــــتعلم ، لـــذلك قامـــت الباحثـــمـــنهم
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الإلكترونــي المنتشــر لمواجهــة مــا یقــابلهم مــن صــعوبات فــي مقــرر لغــات الحاســب الآلى"البرمجــة 

  ".++cبلغة 

نتیجة للرؤى المتنوعة التي تبحث تأثیر الدعم فإن البحوث والدراسات قـد أثبتـت أهمیـة الـدعم 

اســــتخدامه وتطـــویره فــــي بیئـــات الــــتعلم الجدیــــدة، حیـــث لــــم تســــتخدم  ونحـــن الآن فــــي حاجـــة إلــــى

دراســات تؤكــد أهمیـة اســتخدام مســتویات الــدعم فــي  -فــي حــدود علـم الباحثــة -الدراسـات والبحــوث

بیئــات الــتعلم المنتشــر، حیــث أن الدراســات التــى اســتخدمت الــدعم فــي الــتعلم المنتشــر إقتصــرت 

  تحریر الفهم. -تدریبال -وهي المهمة على بعض أنماط له فقط

التقدم التكنولوجى السریع والحاجة إلى تغییـر الأسـلوب التقلیـدى لعملیـة الـتعلم،  والعمـل علـى 

ـــة وجعلهـــا فـــي أي وقـــت وأي مكـــان  ـــتعلم التقلیدی ـــة الـــتعلم خـــارج حـــدود بیئـــة ال ـــداد ونقـــل عملی إمت

 وباستخدام المصادر المناسبة.

الإتصــالات وإنتشــار المعرفــة الالكترونیــة وتــوافر التطــور الحــادث فــي تكنولوجیــا المعلومــات و 

، والتقـــدم فـــي إســـتخدام التكنولوجیـــا اللاســـلكیة ) PDAsالكمبیـــوتر والأجهـــزة الرقمیـــة الشخصـــیة ( 

وزیـــادة الإقبـــال علـــى إســـتخدام الهواتـــف النقالـــة، كـــل ذلـــك شـــجع الباحثـــة علـــى ضـــرورة الوصـــول 

 بدأ التعلم في أي وقت وأي مكان.لطریقة جدیدة تتناسب وطبیعة العصر والعمل على م

توصیات بعض المؤتمرات التى نادت بضرورة الأخـذ بأسـلوب الـتعلم المنتشـر والإسـتفادة مـن 

المســـتحدثات التكنولوجیـــة فـــي أى وقـــت وأى مكـــان حیـــث أوصـــى المـــؤتمر الـــدولي الثـــاني للـــتعلم 

)، والمــــؤتمر ٢٠١٥()، والمــــؤتمر الــــدولى لجــــودة التعلــــیم ٢٠١١الإلكترونــــي والتعلــــیم عــــن بعــــد (

)، بــالتوظیف الفعــال لأحــدث التقنیــات ٢٠١٥الــدولى الرابــع للــتعلم الالكترونــى والتعلــیم عــن بعــد (

اللاســـلكیة فـــي العملیـــات التعلیمیـــة والاســـتفادة مـــن ممیـــزات وإمكانیـــات المســـتحدثات التكنولوجیـــة 

علم التقلیــدى المتمركــز والاتجاهــات العالمیــة المعاصــرة فــي مجــال الــتعلم المنتشــر والتحــول مــن الــت

حــول المعلــم إلــى الــتعلم المتمركــز حــول المــتعلم، الملتقــي العلمــى الاول لتكنولوجیــا التعلــیم بكلیــة 

)، الملتقـــي العلمـــى الثـــاني لتكنولوجیـــا التعلـــیم بكلیـــة ٢٠١٦التربیـــة النوعیـــة جامعـــة عـــین شـــمس (

 ).٢٠١٧التربیة النوعیة جامعة عین شمس (

ي مجـــال التـــدریس فـــي قســـم تكنولوجیـــا التعلـــیم  والحاســـب الآلـــى مـــن خـــلال عمـــل الباحثـــة فـــ

) طالبًـــا وطالبـــة مـــن طـــلاب ١٢علـــى عینـــة قوامهـــا (وكـــذلك مـــن خـــلال إجـــراء دراســـة إستكشـــافیة 

الفرقة الثالثة تكنولوجیا التعلـیم بكلیـة التربیـة النوعیـة جامعـة المنوفیـة حیـث قامـت بتطبیـق اسـتبانة 

%) مــن الطــلاب لــدیهم صــعوبات فــي ٧٠اســة علــى أن نســبة (علــى الطــلاب، وأكــدت نتــائج الدر 
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، حیــث ++cعملیــات حــل المشــكلات وأداء المهــام فــي مقــرر لغــات الحاســب الآلــى" البرمجــة لغــة 

طالـــب بعـــض الطـــلاب بشـــرح مُبســـط لتلـــك المهـــام أو تزویـــدهم بإرشـــادات وتوجیهـــات حـــول تلـــك 

، ن ینجــزوا المهــام المطلوبــه مــنهمالمهـام، وطالــب الــبعض الاخــر بشــرح متوســط، لكـى یســتطیعوا أ

 مما دعا الباحثة إلى البحث في كیفیة تنمیة تلك المهارات من خلال البحث الحالى.

صیاغة مشكلة البحث في "الحاجة إلـى تطـویر بیئـة تعلـم إلكترونـى منتشـر وفقًـا  تمعلى ذلك 

ا لوجـود قصـور فـي ) لتنمیـة مهـارات حـل المشـكلات "؛ نظـرً التفصیلیة -لمستویات الدعم( الموجزة

مهـــارات حـــل المشــــكلات، وذلـــك لمواكبـــة التقــــدم العلمـــى والتكنولـــوجى الســــریع فـــي المســــتحدثات 

التكنولوجیة، وهو ما لم تتناوله البحوث والدراسات السابقة، التى اقتصرت علـى دراسـة كـل متغیـر 

  على حده، دون تحدید العلاقة بین هذه المتغیرات.

  :  أهداف البحث

 الحالي إلى :هدف البحث 

 "++cتنمیة المهارات اللازمة لحل المشكلات بمقرر لغات الحاسـب الآلى"البرمجـة بلغـة  -١

 لدى طلاب تكنولوجیا التعلیم.

 فـي الـتعلم الإلكترونـي المنتشـر) التفصـیلیة -الكشف عن تأثیر مستویات الدعم (المـوجزة -٢

  "++cجـــة بلغـــة علـــى تنمیـــة مهـــارات حـــل المشـــكلات بمقـــرر لغـــات الحاســـب الآلي"البرم

 لدي طلاب تكنولوجیا التعلیم.

فــي الــتعلم الإلكترونــي ) التفصــیلیة -الكشــف عــن أثــر اســتخدام مســتویات الــدعم (المــوجزة -٣

علــى تنمیــة مهــارات حــل المشــكلات بمقــرر لغــات الحاســب الآلي"البرمجــة بلغــة  المنتشــر

c++" .لدي طلاب تكنولوجیا التعلیم 

  :  منهج البحث

الباحثة على منهج البحث التطـویري، وهـو المـنهج المتبـع فـي تكنولوجیـا التعلـیم  إعتمدت

الـــذي یتضــــمن تطـــویر البــــرامج التعلیمیـــة، ویتمثــــل فــــي المـــنهج التكنولــــوجي القـــائم علــــى تطــــویر 

المنظومــات التعلیمیــة مــن خــلال تطبیــق أحــد نمــاذج التصــمیم التعلیمــى، كمــا إســتخدمت الباحثــة  

ـــــي إعـــــ ـــــبعض مهـــــارات لغـــــات الحاســـــب المـــــنهج الوصـــــفي ف داد أدوات البحـــــث وإعـــــداد قائمـــــة ب

والتحقـق مـن ، والمنهج التجریبـي فـي تنفیـذ كافـة إجـراءات تجربـة البحـث "++cالآلي"البرمجة بلغة 

 .صحة أو عدم صحة فروض البحث
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 :  إجراءات البحث

 لتحقیق أهداف البحث الحالى قامت الباحثة بإجراء مجموعة الخطوات التالیة:        

) في بیئـة الـتعلم الإلكترونـي المنتشـر التفصیلیة -: معرفة العلاقة بین مستویات الدعم(الموجزةأولاً 

، لـدى  "++cوتنمیة بعض مهارات حل المشكلات فـي مقـرر لغـات الحاسـب الآلي"البرمجـة بلغـة 

تكنولوجیــا التعلــیم، وذلــك مــن خــلال دراســة وتحلیــل الدراســات والبحــوث الســابقة المرتبطــة طــلاب 

بــالتعلم المنتشـــر وبیئـــات الـــتعلم المنتشـــر ومســتویات الـــدعم، ومهـــارات حـــل المشـــكلات، والبحـــوث 

 التي تجمع بینهم والبحوث التي تتعلق بالتصمیم التعلیمي لمستویات الدعم.

ادئ النظریة التي یقوم علیها تصمیم مواد المعالجة التجریبیـة مـن خـلال : إعداد الأسس والمبثانیًا

 إعداد إطار نظرى مناسب یشمل متغیرات البحث.

: تصــمیم مــواد المعالجــة التجریبیــة الخاصــة بموضــوع البحــث وتشــتمل علــى تحلیــل المشــكلة، ثالثــًا

والــذى تــم  "++cة تحلیــل خصــائص المتعلمــین، تحلیــل محتــوى لغــات الحاســب الآلي"البرمجــة بلغــ

رفعـــه علـــى بیئـــة الـــتعلم المنتشـــر باســـتخدام مســـتویات الـــدعم، وإعـــداد معـــاییر تصـــمیم المحتـــوى 

) وتحكیمهــا، وإعــداد التفصــیلیة -التعلیمــي فــي بیئــة الــتعلم المنتشــر وفقًــا لمســتویات الــدعم(الموجزة

ین، وأیضًـــا اختبـــار حـــل المشـــكلات وتحكیمـــه، وعمـــل التعـــدیلات اللازمـــة فـــي ضـــوء آراء المحكمـــ

قامــت الباحثـــة بإعــدادها بنـــاءً علــى الدراســـات  ىتصــمیم الســیناریو طبقًـــا للمعــاییر التصـــمیمیة التــ

 والأدبیات السابقة وتحكیمها من قبل السادة المحكمین والمتخصصین في تكنولوجیا التعلیم.

  : إعداد أداة البحث وتتمثل في:رابعًا

 .اختبار لمهارات حل المشكلات 

  إجراء التجربة الاستطلاعیه لضبط أدوات البحث وإجراء التعدیلات اللازمة.: خامسًا

ــا  : تحدیــد عینــة البحــث وتقســیمها إلــى مجمــوعتى البحــث وإجــراء التجربــة الأساســیة للبحــث سادسً

  من خلال:

  تطبیق أداة البحث قبلیًا على مجموعتى البحث. .١

  استخدام المعالجات التجریبیة المختلفة على عینة البحث. .٢

  تطبیق أداة البحث بعدیًا على المجموعتین. .٣

  : تحلیل البیانات، إجراء المعالجات الإحصائیة المناسبة لها.سابعًا

  : عرض نتائج البحث.ثامنًا

 : مناقشة وتفسیر نتائج البحث في ضوء نتائج الدراسات السابقة.تاسعًا

  :  تقدیم التوصیات والمقترحات.عاشراً
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  مصطلحات البحث:

  :الدعم

تعرفــــه الباحثــــة إجرائیًــــا: بأنــــه عملیــــة تربویــــة یســــتطیع مــــن خلالهــــا المعلمــــون تقــــدیم الــــدعم 

للمتعلمـــین فـــي بیئـــة الـــتعلم الإلكترونـــي المنتشـــر لأداء المهـــام التـــى لا یســـتطیعون أدائهـــا بأنفســـهم 

سواء بصورة مـوجزة أو متوسـطة، وذلـك لتنمیـة مهـارات حـل المشـكلات لـدى طـلاب الفرقـة الثالثـة 

 .++cتكنولوجیا التعلیم في مقرر لغات الحاسب الآلي" البرمجة بلغة  شعبة

 التعلم المنتشر:

ـــا  ـــین التكنولوجی ـــم ســـیاقي حقیقـــي وظیفـــي وتكیفـــي یجمـــع ب ـــه تعل ـــا: بأن ـــة إجرائیً تعرفـــه الباحث

النقالــة، وخــدمات الویــب وتكنولوجیــا مراعــاة الســیاق للــربط بــین المعلومــات، كمــا یركــز علــى تقــدیم 

  مناسب، في الوقت المناسب، والمكان المناسب، باستخدام المصادر المناسبة.التعلم ال

 بیئة التعلم المنتشر:

تعرف الباحثة بیئـة الـتعلم المنتشـر إجرائیًـا: بأنهـا تمثـل مواقـف تعلیمیـة مختلفـة یـنغمس فیهـا 

نظـام  المتعلم في كل زمان ومكان وباسـتخدام المصـادر المناسـبه مـن خـلال أنظمـة متعـددة، منهـا

النــد للنــد للوصــول إلــى المحتــوى ونظــام التكیــف للمحتــوي ونظــام إدارة التقیــیم الشخصــي للمحتــوى، 

  وذلك عن طریق أجهزة التعلم النقالة المختلفة.

 :المهارة

تعرفهــا الباحثــة إجرائیًــا علــى أنهــا: مجموعــة اســتجابات أدائیــة تــرتبط بمهــارات البرمجــة بلغــة 

c++ ، وسرعة وبأقل جهد ممكن نتیجة لسـلوك المـتعلم أو المكتسـب حتـى یصـل یؤدیها الفرد بدقة

  إلى درجة عالیة من مستوى الاتقان.

  حل المشكلات:

ـــا بأنهـــا: تلـــك الطریقـــة التـــي یســـتخدم فیهـــا الطـــلاب المعلومـــات التـــي  تعرفهـــا الباحثـــة إجرائیً

مقـــرر لغـــات  لحـــل مشـــكلة معینـــه فـــي والتفصـــیلیةاكتســـبوها مـــن خـــلال مســـتویات الـــدعم المـــوجزة 

 في بیئة التعلم الإلكتروني المنتشر. "++cالحاسب الآلى" البرمجة بلغة 

  الإطار النظري للبحث:

         فـــــي ضــــــوء طبیعــــــة وأهــــــداف البحــــــث الحــــــالى تــــــم عــــــرض الإطــــــار النظــــــري مــــــن خــــــلال 

  المحاور التالیة:
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  المحور الاول: التعلم الإلكتروني المنتشر:

المنتشـــر مــــن حیــــث مفهومــــه وبیئتــــه وخصائصــــها یتنـــاول هــــذا المحــــور الــــتعلم الإلكترونــــي 

  والأسس النظریة للتعلم الإلكتروني المنتشر.

  مفهوم التعلم الإلكتروني المنتشر 

التعلم المنتشر بأنه "عملیة تعلم سیاقي حقیقي وظیفي وتكیفي، یتم [1]یعرف محمد خمیس 

من خلاله توصیل كائنات التعلم الإلكتروني المناسبة، إلى مجموعة من المتعلمین، متواجدین 

في أماكن مختلفة ومتباعدة، وإدارة عملیات التعلم والتفاعلات والأنشطة التعلیمیة الوظیفیة 

ان المناسبین، في فضاء إلكتروني منتشر، باستخدام تكنولوجیات المناسبة، في الوقت والمك

  لاسلكیة وأجهزة رقمیة محمولة وممسوكة". 

  بیئة التعلم الإلكتروني المنتشر

 Learning Objects هي بیئة إلكترونیة یتم من خلالها توصیل المحتوى وكائنات التعلم

، ویتم حدوث الاتصالات والتفاعلات إلى المتعلمینLearning Services والخدمات التعلیمیة 

لاسلكیًا بین المتعلمین المتواجدین في أماكن مختلفة ومتباعدة، وتتكون هذه البیئة من كائنات 

تعلم، وخدمات تعلیمیة، وأجهزة رقمیة محمولة وممسوكة، متصلة لاسلكیا، في فضاء منتشر، 

بعضهم البعض في سیاق بیئة  یتفاعل فیه المتعلمون مع كائنات التعلم، ومع المعلم، ومع

  .[1] حقیقیة

  خصائص بیئة التعلم الإلكتروني المنتشر

  [1] تتمیز بیئة التعلم المنتشر بمجموعه من الخصائص كما حددها محمد خمیس

التكامل الفیزیائي: ویعني أن الـتعلم المنتشـر یتضـمن التكامـل بـین المعلومـات الرقمیـة والعـالم  -١

ل بــــین الأنشــــطة والخبــــرات التعلیمیــــة التــــي یحصــــل علیهــــا المــــادي المحســــوس، أى التكامــــ

 المتعلمون داخل القاعات وخارجها.

الدرایــة بالســیاق: یختلــف ســیاق الــتعلم فــي بیئــة الفصــول التقلیدیــة التــى یلــتحم فیهــا المتعلمــون  -٢

داخــل جــدران الفصــل. عــن بیئــة الــتعلم المنتشــر التــى یتباعــد فیهــا المتعلمــون ویتواجــدون فــي 

أماكن حقیقیة. ومن ثم فالمكان واحد في الفصول التقلیدیة، أمـا فـي الـتعلم المنتشـر فالأمـاكن 

ددة، وكــل مــتعلم موجــود فــي مكــان مختلــف، ولــذلك یجــب أن یكــون مصــمم نظــام الــتعلم متعــ

المنتشر على درایة بالمكان الذى یوجـد فیـه المـتعلم، ویتحـرى بدقـة السـیاق الشخصـي والبیئـي 

 للمتعلم، لكى یقدم له التعلم الذى یناسب هذا السیاق.



  

 ٢٤٤ 

 ١ج ٢٠١٨ الثالث عشر ینایر العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

اللاســــلكى، باســــتخدام أجهــــزة الاتصــــال اللاســــلكي: فــــالتعلم المنتشــــر یقــــوم علــــى الاتصــــال  -٣

 وشبكات لاسلكیه.

التكیفیـــة: الـــتعلم المنتشـــر هـــو تقـــدیم الـــتعلم المناســـب فـــي الوقـــت المناســـب والمكـــان المناســـب  -٤

باســتخدام المصــادر المناســبة وهــذا هــو أســاس الــتعلم التكیفــي ومــن ثــم فــالتعلم المنتشــر هــو 

شخصــي والبیئــي لهــم. فیقــدم تكیفــي الأصــل إذ یتكیــف مــع حاجــات المتعلمــین ومــع الســیاق ال

لكـــل مـــتعلم مـــا یحتاجـــه هنـــا والآن. وقـــد حـــدد شـــینج وآخـــرون أن نظـــم الـــتعلم المنتشـــر تقـــدم 

 خدمات تكیفیة من خلال أربع خطوات هي: 

 تحدید المتطلبات التعلیمیة لكل حدث یقوم به المتعلم. -

 تحري سلوك المتعلم. -

 .مقارنة المتطلبات مع السلوك التعلیمي المقابل لها -

 تزوید المتعلم بالدعم الشخصي. -

البنائیة: فالتعلم المنتشر یقوم على أساس نظریات الـتعلم المعرفیـة البنائیـة والاجتماعیـة. فمـن  -٥

 خلال البحث والتقصي والملاحظة، والتفاعل مع المعلم والمتعلمین یبني المتعلمون تعلمهم.

نتشــر یتصــل المتعلمـون المنتشــرون فــي العمـل البیئــي التلقـائي: فنظــرًا لأنــه فـي بیئــة الـتعلم الم -٦

أمـاكن متباعـدة مختلفــة ببعضـهم وبالانترنــت لاسـلكیًا فـإن مــن خصـائص هــذه البیئـة أن تــوفر 

لهـــم العمـــل البیئـــي التلقـــائي بـــین كـــل المكونـــات، بحیـــث یـــتمكن المـــتعلم مـــن الاتصـــال بكـــل 

  ات.المكونات تلقائیًا دون الحاجه إلى برامج أو تغییر المعاملات والإعداد

  وقد استفادت الباحثة من هذه الخصائص في البحث الحالى فیما یلى:

تقـــدیم الــــتعلم المناســــب للمتعلمــــین فــــي الوقـــت المناســــب والمكــــان المناســــب وذلــــك باســــتخدام  -

المصــادر المناســبة حیــث أن ذلــك هــو أســاس التكیــف، ومــن ثــم فــالتعلم المنتشــر هــو تكیفــي 

الســـیاق الشخصـــي والبیئـــي لهـــم. فیقـــدم لكـــل  الأصـــل إذ یتكیـــف مـــع حاجـــات المتعلمـــین ومـــع

 متعلم ما یحتاجه هنا والآن.

تقدیم خـدمات للمتعلمـین مـن خـلال: تحدیـد المتطلبـات التعلیمیـة لكـل حـدث یقـوم بـه المـتعلم،  -

تحــري ســـلوك المـــتعلم، مقارنـــة المتطلبـــات مـــع الســلوك التعلیمـــي المقابـــل لهـــا، تزویـــد المـــتعلم 

 بالدعم الشخصي.

البیئــي التلقــائي بــین كــل المكونــات، بحیــث یــتمكن المــتعلم مــن الاتصــال بكــل تــوفیر العمــل  -

  المكونات تلقائیًا دون الحاجه إلى برامج أو تغییر المعاملات والإعدادات.
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 الأسس النظریة لبیئة التعلم الإلكتروني المنتشر

 نظرًا لأن التعلم المنتشر یجمع بین خصائص الأجهزة النقالة والحوسبة المنتشرة

والاتصالات اللاسلكیة؛ لذا فإنه یتوافق مع مبادئ ومتطلبات عدید من نظریات التعلم، حیث 

یدعم مبادئ نظریات التعلم السلوكیة، البنائیة والبنائیة الاجتماعیة، الاتصالیة على النحو 

  الموضح فیما یلي:

 Shroff, Keyes & Linger:  أشار علاقة نظریة التعلم السلوكیة ببیئات التعلم المنتشر -

أن التعلم المنتشر یحقق متطلبات النظریة السلوكیة والتي ترتكز على التدریب [21]

والممارسة والتغذیة الراجعة كعملیات أساسیة للحصول على المعلومات واكتسابها، 

وتطبیقات التعلم المنتشر تستجیب لتلك المتطلبات عن طریق توفیر فرص فضاءات التعلم 

التدریب الممارسة إلى جانب توفر فرص التغذیة الراجعة وتنوعها، التي تحدث فیها 

فالطالب في بیئات التعلم المنتشر یمارس التعلم عن طریق التدریب والمران بشكل فردي من 

خلال التطبیقات المتاحة، ثم یحدث التواصل بینه وبین زملائه وبینه وبین المعلم سواء 

أو الرد علیها، بالإضافة إلى تلقي تغذیة راجعة بشأن بإرسال الرسائل أو كتابة التعلیقات 

أداءه وتمكینه من مشاركة المعلومات مع أقرانه، وهو مبدأ أساسي من مبادئ النظریة 

 السلوكیة.

: یشترك التعلم علاقة نظریة التعلم البنائیة والبنائیة الاجتماعیة ببیئات التعلم المنتشر -

النظریة البنائیة والبنائیة الاجتماعیة، حیث وضعت المنتشر في مبادئه مع مضامین 

  النظریة البنائیة مجموعة من المبادئ هي:

  ) تتكون الخبرات التعلیمیة من خلال عملیات بناء المعارف.١( 

  ) تتكون الخبرات التعلیمیة نتیجة تنوع الآراء وتبادل وجهات النظر.٢( 

  عیة.) یحدث التعلم في أنشطة تعلیمیة حقیقة/ واق٣( 

  ) التعلم المعزز بالشعور بالإنجاز الذاتي والشعور بالملكیة.٤( 

  ) یحدث التعلم خلال مواقف اجتماعیة تعزز من مهارات التعلم الاجتماعي.٥( 

  ) یعتمد عرض وتقدیم التعلم على استخدام طرق ومداخل تعلیمیة متنوعة.٦( 

  [22]التطبیقات المتاحة.) من شروط حدوث التعلم الوعي بسیاق التعلم وبیئته و ٧( 

ومن خلال تحلیل العلاقة بین خصائص التعلم المنتشر ومبادئ النظریة البنائیة 

الاجتماعیة استنتجت الباحثة أن خصائص التعلم المنتشر تعزز متطلبات المبدأ الأول والثاني 
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تطلبة من خلال إتاحة تنوع مصادر المعلومات التي تستخدم في تجمیع المواد التعلیمیة الم

لإنجاز الهدف التعلیمي، أما المبدأ الثالث فیتحقق من خلال ما توفره تطبیقات التعلم المنتشر 

من فرص متنوعة لمشاركة جمیع المتعلمین في مواقف تعلم حقیقة، ویتحقق المبدأ الرابع من 

في حین خلال إتاحة التعلم المنتشر لبدائل التغذیة الراجعة والإرشادات والتوجیهات المتاحة، 

یتحقق المبدأ الخامس من خلال ما توفره بیئات التعلم المنتشر من فرص المشاركة المتزامنة 

وغیر المتزامنة والتفاعلات التي تتم، كما أن قدرة بیئة التعلم المنتشر على تنویع طرق عرض 

قالة وتقدیم المحتوى وإتاحة الوصول لمصادر المعلومات والمواد التعلیمیة عبر الأجهزة الن

والاتصالات اللاسلكیة والحوسبة المنتشرة، وأخیرًا یتحقق المبدأ السابع من خلال ما یتاح في 

بیئة التعلم المنتشر من أدوات وتطبیقات تدعم وتوفر سقالات التعلم والأدلة الإرشادیة 

  التعلم. والتوجیهات والتعلیمات والمواد التدریبیة اللازمة بهدف زیادة وعي وإدراك المتعلم ببیئة

وفي ضوء تحلیل العلاقة بین خصائص التعلم المنتشر ومبادئ النظریة البنائیة والبنائیة 

الاجتماعیة یمكن استخلاص عددًا من النقاط التي یجب وضعها في الاعتبار عند تطویر بیئات 

 التالي:التعلم المنتشر لتعزیز مبادئ نظریات التعلم البنائیة والبنائیة الاجتماعیة على النحو 

  تعزیز وتنویع مصادر المعلومات وسهولة الوصول إلیها بما یتیح فرص المشاركة في بناء

 وتكوین المحتوى ومشاركة هذا المحتوى مع الآخرین.

  توفیر التطبیقات التي تدعم وتحفز مشاركة المتعلمین في بیئات التعلم المنتشر، بالإضافة

قعیة للمتعلم لتناول المشكلات والمهام التعلیمیة إلى توفیر مواقف تعلم ترتبط بالحیاة الوا

 المطلوب معالجتها.

  توفیر التطبیقات والخدمات التي تعزز من دور بیئة التعلم المنتشر في تواصل ومشاركة

 المتعلمین مع بعضهم سواء المتزامنة أو غیر المتزامنة.

 جتماعي من خلال أدوات دعم مداخل التعلم التعاوني والتشاركي وتعزیز مهارات التعلم الا

 التواصل والتفاعل المتنوعة.

  توفیر سقالات التعلم والأدلة والإرشادات والتوجیهات التي تعزز من أدوار المعلم في تیسیر

 التعلم، بالإضافة إلى مساعدة المتعلم على زیادة الوعي والإدراك بسیاق التعلم.

 كم في إجراءات التعلم وتتابعات تمركز مسؤولیة التعلم حول المتعلم وتمكینه من التح

 الأنشطة التعلیمیة.
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  توفیر وتنویع أسالیب تقدیم التغذیة الراجعة إلى جانب تنوع أدوات إبداء الرأي والتعلیق والرد

على التعلیقات من شأنه تعزیز نجاح المتعلم وزیادة شعوره بالإنجاز مما یدفعه لمزید من 

 التعلم والاتقان.

نظریة أطلق  Siemens: قدم سیمنز م الاتصالیة ببیئات التعلم المنتشرعلاقة نظریة التعل -

علیها النظریة الاتصالیة والتى ترتكز فكرتها على أن التعلم یحدث في بیئات غیر رسمیة 

مدعومًا بشبكات التواصل والاتصالات اللاسلكیة والتكنولوجیات المختلفة، حیث یتكون 

یة أو روابط للمعلومات من مصادرها المختلفة، وأن التعلم من مجموعة من العقد التعلیم

التعلم قد یحدث في المجتمع/العمل/فضاءات تعلم/ عبر الشبكات/مواقف حقیقة، كما أن 

مهارات البحث عن المعلومات واستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات هي الركیزة 

 ,Kim، أما [23] مختلفةالأساسیة لحدوث التعلم والذي یحدث في أماكن متنوعة وبطرق 

Caytiles & Kim [24] فیشیر إلى أن النظریة الاتصالیة ترى أن المعارف یتم توزیعها

عبر شبكة من الاتصالات أو العقد، لذلك فإن التعلم یتكون من خلال تفاعل المتعلم وقدرته 

ت منها: على تكوین معارفه عبر تلك الشبكات، وترتكز النظریة الاتصالیة إلى عدة اعتبارا

التعلم وتكوین المعارف یرتكز على تنوع الآراء، التعلم مجموعة من العملیات التي تعتمد 

على الترابط بین مجموعة من العقد التعلیمیة أو مصادر التعلم، یحدث التعلم عبر مجموعة 

من التطبیقات المادیة/ غیر البشریة، یهدف التعلم إلى معرفة المزید من المعلومات، بقاء 

لتعلم واستمراریته یرتبط بتعزیز نقاط التواصل والتشارك في بیئة التعلم، یتطلب التعلم توفر ا

  مهارات إدراك العلاقات والروابط بین عناصر بیئة التعلم.

: یقوم التعلم علاقة نظریة القدرات ببیئات التعلم المنتشر كأحد تطبیقات التكنولوجیا الهادئه -

 theory of affordancesالمنتشر كأحد تطبیقات التكنولوجیا الهادئه على نظریة القدرات 

والتى تتناول العلاقة بین الكائنات فى العالم ومقاصد  ١٩٧٧التى طورها جیمس جیبسون سنة 

الشخص ومدركاته وقدراته حیث یمكن للشخص تركیز الانتباه باستخدام الحواس الخمس 

)Gibson,1977 فقد اطلق مارك وایزر ،(mark Weiser) ،1952-1999 ،من زیروكس (

، لیصف ذلك العصر الذى یأتى بعد عصر ١٩٩١مصطلح التكنولوجیات الهادئه سنة 

الكمبیوتر العملاق، ثم المینى، ثم الشخصي، ثم الانترنت والحوسبة الموزعة، ثم النقال 

كتب مع جون  ١٩٩٦من المعرفة المتضخمة، وفي سنة والمنتشر، للتغلب على هذا الكم الهائل 

سیلى براون(أبو التعلم المنتشر) وصول عصر التكنولوجیا الهادئه، حیث تعمل التكنولوجیا 
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الهادئه على التقلیل من كم هذه المعلومات الضخمة، من خلال الوصول إلى المعلومات 

ومات الواعیه، والصغیره، ومن أى المختاره، باستخدام نهایات طرفیة، أى الوصول الى المعل

مكان وهذا یؤدى إلى اختفاء الكمبیوتر بشكله الحالى وسیصبح الكمبیوتر جهازًا صغیرًا متضمنًا 

 ).weiser&brown, 1996كل الاجهزه وقادرًا على التكیف والاستجابه(

  المحور الثاني: مستویات الدعم في التعلم الإلكتروني المنتشر 

مفهومه، أهمیته، أسالیب تقدیمه، مستویاته، لى الدعم من حیث ویتناول التعرف ع

  مستویات الدعم.

  مفهوم الدعم

أن الدعم عبارة عن ما یقدم للمتعلم من خلال التفاعل  Mary [13]:تري "ماري"

الاجتماعي أو من خلال التكنولوجیا التي یتم توفیرها من قبل المعلم، لكى تُمكن المتعلم من 

  إكمال المهمة وتقوده إلي مزید من التعلم. 

  أهمیة الدعم

كبیره في العملیة یُعد الدعم عنصرًا أساسیًا في التعلم الإلكتروني؛ حیث أنه ذو أهمیة 

  وذلك للأسباب التالیة: [20]  التعلیمیة فهو یعد من أهم شروط التعلم، كما ذكر محمد خمیس

یحتاج المتعلمون إلى تعلیمات وتوجیهات مستمرة لتوجیه تعلیمهم في الاتجاه الصحیح نحو  -

وقت تحقیق الأهداف وإصدار الاستجابات الصحیحة والمتكاملة من البدایة، دون ضیاع ال

 في المحاولات والأخطاء الفاشلة.

 التوجیه البشرى الذي یقدمه المعلم أفضل من التوجیه الآلي في تحقیق التعلم المطلوب. -

یقدم التوجیه المناسب للمتعلم، في الوقت المناسب عند الحاجة إلیه فقط، مع إعطاء مساحة  -

 من الحریة للمتعلمین للقیام ببعض المحاولات.

وجیه المناسب، وكمه، مع المتعلمین الصغار، وذوى المستویات الأقل في تزداد فائدة الت -

 التحصیل والقدرات المختلفة، والعكس صحیح.

التوجیه الذي یشتمل على تعلیمات لفظیة مكتوبة أو مسموعة، مصحوبة بعروض بصریة  -

 .وأمثلة توضیحیة، أفضل من الذي یشتمل على تعلیمات لفظیة فقط أو أمثلة توضیحیة فقط

المساعدة والتوجیه تصاحب عملیات التدریب والممارسة والتطبیق، ویزداد كم المساعدات  -

والتدریبات في بدایة التدریب وتبدأ في الاختفاء التدریجي حتى تنعدم في نهایة التطبیقات؛ 

 لكي یتمكن المتعلم من الاعتماد على نفسه، ویعطى مساحة من الحریة للإنتاج والابتكار. 
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؛ Schutt[25]د من البحوث والدراسات العربیة والأجنبیة مثل دراسة كل من  (تؤكد عدی

[26]Zydneyطارق   ؛[19] ؛ إسماعیل حسونة[28] ؛ زینب السلامى[27] ؛ شیماء صوفي

؛ نعیمة [32] ؛ محمد زیدا[31]؛ محمد خلاف [30] ؛ عبدالعزیز طلبه[29] عبد السلام

 ؛ ولید یوسف[35] ؛ منصور الصعیدي[18]؛ عبیر مرسي [34] ؛ أیمن فوزى[33]رشوان

) على أهمیة الدعم ومستویاته في تحسین التعلم والاحتفاظ [37] ؛ أسماء عبدالحمید[36]

بین المتعلمین وزیادة كفاءة تحقیق المهمات التعلیمیة،  بالمعلومات ومواجهه الفروق الفردیة

على النفس، والتقلیل من فرص الشعور بالإحباط وتنمیة القدرة على التعلم الذاتي والاعتماد 

  والمفاجأة. 

  من خلال ما سبق اتضح للباحثة أهمیة الدعم في البحث الحالى فیما یلى:

یقدم للمتعلمین تعلیمات وتوجیهات مستمرة لتوجیه تعلیمهم في الاتجاه الصحیح نحو تحقیق  -

یة، دون ضیاع الوقت في الأهداف وإصدار الاستجابات الصحیحة والمتكاملة من البدا

 المحاولات والأخطاء الفاشلة.

یقدم التوجیه المناسب للمتعلم، في الوقت المناسب عند الحاجة إلیه فقط، مع إعطاء مساحة  -

 من الحریة للمتعلمین للقیام ببعض المحاولات.

عمیق زیادة الدافعیة وتحقیق النمو المعرفي المتكامل والتقدم المبني على الفهم الصحیح وال -

 للمفاهیم التعلیمیة المستهدفة.

زیادة كفاءة التعلم من خلال أنظمة الدعم الفعالة التى تحفز المتعلمین نحو البحث  -

 والاستكشاف، وتمكنهم من التوصل إلى أعلى مستویات التمكن بأقل وقت وجهد مبذول.

رفي، وحل تنمیة مهارات التفكیر العلیا لدى المتعلمین مثل مهارات التفكیر فوق المع -

المشكلات، والتفكیر الإبداعي، والتفكیر الناقد، والتفكیر التأملي وذلك من خلال توظیف 

  استراتیجیات التفكیر العلیا في تصمیم منظومة الدعم. 

  أسالیب تقدیم الدعم 

  ومن بین تلك الأسالیب ما یلى: تتنوع وتختلف أسالیب تقدیم الدعم من خلال الویب

الوسائط والمثیرات الرقمیة التعلیمیة المختلفة، مثل الصوت والصور  تقدیم الدعم من خلال -١

 [38]والفیدیو والرسومات وغیرها من الوسائط التعلیمیة.

تقدیم الدعم من خلال تزوید المتعلم ببرامج وتطبیقات تفاعلیه متكامله عبر الویب، مثل  -٢

 [39]تطبیقات تكنولوجیا الوسائط التعلیمیة المتفاعلة.
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دعم التكنولوجي للمتعلمین من خلال تطبیقات التعلیم والتعلم الافتراضي عبر الویب، تقدیم ال -٣

 مثل الفصول والندوات الافتراضیة.

 تقدیم الدعم عن طریق البرید الإلكتروني. -٤

 تقدیم الدعم عن طریق المناقشات، والتواصل بالنصوص فقط، أو الصوت فقط، أو الفیدیو. -٥

ث التعاونیة الإلكترونیة عبر الویب، في تقدیم الدعم تستخدم المناقشات وحلقات البح -٦

 التكنولوجي الرقمي للمتعلمین.

استخدام بعض الشبكات الاجتماعیة عبر الویب في تقدیم الدعم التكنولوجي في قالب  -٧

  اجتماعي عند تعلم الطلاب عبر الویب.

  مستویات الدعم 

هذا المصطلح وتلك عند التفكیر في مدلول مصطلح مستویات الدعم یمكن تفسیر 

المستویات من مداخل متنوعه، ومن خلال الاسترشاد ببعض الأدبیات والبحوث ذات العلاقة 

  یتبین أن هناك مستویات متعدده للدعم، وفیما یلى تصنیف لتلك المستویات، وهي:

من حیث نوعیة الدعم التكنولوجي المقدم للمتعلم عبر الویب: یمكن أن یشتمل على  -١

 تالیه:المستویات ال

 .دعم عن طریق التوجیه والارشاد فقط 

 .دعم من خلال تزوید المتعلم بمراجع ومصادر تربویة رقمیة متنوعه 

 .دعم من خلال إحالة المتعلم إلى روابط تعلیمیه وتربویة أخرى عبر الویب 

 من حیث كم الدعم المقدم للمتعلم عبر الویب: ویشتمل على المستویات التالیه: -٢

    دعم مرتفع. - دعم متوسط -دعم منخفض     

 من حیث استمراریة الدعم المقدم عبر الویب، ینقسم إلى: -٣

  دعم متقطع على فترات مقابل دعم مستمر طوال فترة استخدام المتعلم للویب.     

 من حیث أشكال الدعم التكنولوجي عبر الویب: ینقسم إلى: -٤

دعم لحل  –یقات اللازمه لتشغیل ملفات معینه دعم بالبرامج والتطب -دعم بالمعلومات    

  المشكلات والإجابة عن استفسارات وتساؤلات المتعلم.

 من حیث الجهة التى تقدم الدعم عبر الویب: وتشتمل على المستویات التالیه: -٥

أفراد یعملون لدى الهیئة المسئوله عن الموقع  -أفراد عادیین من مستخدمى الویب    

  التحاور الالكترونیة الذكیة عبر الویب. أنظمة -الإلكتروني

 من حیث طریقة تقدیم الدعم التكنولوجي واتاحته للمتعلم، تشتمل على المستویات التالیه: -٦

دعم  -دعم من خلال الویب فقط عبر الحاسوب الشخصي أو النقال(دعم في مكان محدد)    

لمتصله بالویب باستخدام من خلال المكالمات والاتصالات عبر الهواتف الذكیة النقاله ا

  الرسائل الرقمیة أو المكالمات الصوتیة (دعم في كل مكان).
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  المحور الثالث: العلاقة بین المتغیرات المستقلة والتابعة

  یتناول هذا المحور العلاقة بین المتغیرات المستقلة والمتغیرات التابعة. 

 العلاقة بین مستویات الدعم ومهارات حل المشكلات 

یعد حل المشكلات من نواتج التعلم المهمة التي یؤثر علیها الدعم حیث یساعد الدعم على 

یؤكد فیجوتسكى مؤسس النظریة البنائیة تنمیة مهارات حل المشكلات للطلاب، حیث 

الاجتماعیة أن أحد أهم الأدوار المهمة للتعلم هو الوصول بالمتعلم إلى منطقه النمو التقاربي، 

جوه بین ما یستطیع المتعلم القیام به بشكل فردي، وبین ما سوف یستطلع القیام ویقصد بها الف

وتعد منطقة النمو التقاربي هي قلب نظریة [40]به عندما یحصل على الدعم الخارجي. 

فیجوتسكى، وفیها تستخدم التفاعلات الاجتماعیة مع الآخرین لحدوث عملیة التعلم، وكلما أمكن 

وتركز تلك [1]ن خلال هذه التفاعلات یتمكن المتعلم من إنجاز المهمةتقدیم الدعم للمتعلم م

تنمیة المنطقة المركزیة(وهى المسافة بین مستوى النمو الواقعي المحدد عن طریق  النظریة على

حل المشكلات باستقلالیة، ومستوى التنمیة الكامنة المحدد عن طریق حل المشكلات تحت 

  مع الزملاء. إرشاد وتوجیه من المعلم وتعاون

یؤكد رزیر أن الدعم یمثل عنصرًا أساسیًا وجوهریًا في نظریة التلمذة المعرفیة، حیث أن 

الطلاب یمكنهم التعلم من خلال مسئولیة التعلم بشكل متزاید، وإحساسهم بدورهم في حل 

نهم، المشكلات المعقدة، وذلك بمساعدة وتوجیه ودعم من الأفراد الآخرین الأكثر خبرة ومعرفة م

فقد أكدوا أن الدعم یقوم على أساس نظریة التلمذة [41]ویتفق معه كولنز، وینبز ومونن 

المعرفیة، وهذه النظریة ترى أن عملیة التعلم تقوم على المشاركة النشطة من جانب المتعلم أثناء 

نجاز أداء مهمة تعلیمیة محددة في سیاق حقیقي حیث یُقدم للمتعلم المساعدة والدعم المطلوب لإ

  مهمة التعلم، وینبغي تصمیم الدعم لدعم بناء المعرفة ولیس للتلقین أو الحفظ.

تؤكد العدید من الدراسات والبحوث على أهمیة الدعم في تنمیة مهارات حل المشكلات 

والتى أكدت على التفاعل بین بعض متغیرات أسالیب [19]مثل دراسة إسماعیل حسونة 

م عبر الویب وأسالیب التعلم المعرفیة في التحصیل وتنمیة مهارات المساعدة والتوجیه في التعلی

 حل المشكلات لدى طلبة جامعة الأقصي.

  نتائج البحث، وتفسیرها: 

  توصل البحث الحالي إلى عدة نتائج أهمها: 

درجـــات كـــل مـــن  بـــین متوســـطى ٠.٠٥توجـــد فـــروق دالـــة إحصـــائیًا عنـــد مســـتوى دلالـــة  .١

ــــــي المنتشــــــر بمســــــتوی ــــــالتعلم الإلكترون ــــــذین یدرســــــون ب ــــــدعم(الموجز اتالطــــــلاب ال  -ال

)، فــــي القیــــاس البعــــدي لاختبــــار مهــــارات حــــل المشــــكلات فــــي مقــــرر لغــــات التفصــــیلي

  ."++cالحاسب الآلي"البرمجة بلغة 
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شكلات وهذا یعني أن مستویات الدعم كان لها تأثیرًا فعالاً على تنمیة مهارات حل الم

 ) مقارنة بین مستویات الدعم لتحدید أیهما أكثر فاعلیة:١ویوضح جدول (

  ) تأثیر مستویات الدعم على اختبار مهارات حل المشكلات١جدول (
  

) السابق أنه: بالنسبة للدعم الموجز، یوجد فروق بین مستوي ١یتضح من خلال جدول (

من  أقلوهو قیمة  ٠.٠٣٣حیث مستوى الدلالة یساوي  التفصیليالدعم الموجز ومستوي الدعم 

، یمكن التفصیليمن قیمة متوسط الدعم  أقل، وحیث أن قیمة متوسط الدعم الموجز ٠.٠٥

  .التفصیلياعتبار النتیجة لصالح الدعم 

بـــین متوســـطى درجـــات كـــل مـــن  ٠.٠٥توجـــد فـــروق دالـــة إحصـــائیًا عنـــد مســـتوى دلالـــة  .٢

ــــــي المنتشــــــر بمســــــتوی ــــــالتعلم الإلكترون ــــــذین یدرســــــون ب ــــــدعم(الموجز اتالطــــــلاب ال  -ال

)، فـــي الكســـب لاختبـــار مهـــارات حـــل المشـــكلات فـــي مقـــرر لغـــات الحاســـب التفصـــیلي

 ."++cلبرمجة بلغة الآلي"ا

وهذا یعني أن مستویات الدعم كان لها تأثیرًا فعالاً في الكسب على تنمیة مهارات حل 

  ) مقارنة بین مستویات الدعم لتحدید أیهما أكثر فاعلیة:٢المشكلات ویوضح الجدول (

  ) تأثیر الكسب على مستویات الدعم في اختبار مهارات حل المشكلات٢جدول (

  الدلالة  الانحراف المعیاري  المتوسط  عدد العینة  مستویات الدعممقارنة بین 

  ٨.٩٠  ٣٩.٣٧  ٢٤  دعم موجز
  

٠.٠١٧  

  ٧.١٩  ٤٥.٩٥  ٢٤  تفصیليدعم 

) السابق أنه: بالنسبة للدعم الموجز، توجد فروق بین مستوي ٢یتضح من خلال جدول (

وهو  ٠.٠١٧في الكسب لان مستوي الدلالة بلغ  التفصیليالدعم الموجز وبین مستوي الدعم 

أعلى من قیمة متوسط  التفصیلي، وحیث أن قیمة متوسط مستوي الدعم ٠.٠٥من  أقلقیمة 

، مما یعني أن المجموعة التفصیليمستوي الدعم الموجز، تكون النتیجة لصالح مستوي الدعم 

من المجموعة التجریبیة التى قٌدم لها اكتسبت أكثر  التفصیليالتجریبیة التي قُدم لها مستوي دعم 

 مستوي دعم موجز.

  الدلالة  الانحراف المعیاري  المتوسط  عدد العینة  مقارنة بین مستویات الدعم

  ٠.٠٣٣  ٩.٧٨  ٤١.٢٥  ٢٤  دعم موجز

  ٧.٥٢  ٤٧.٦٦  ٢٤  تفصیليدعم   
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  من خلال ما سبق یُمكن تفسیر النتائج كالأتى:

تؤكد الدراسات والبحوث على أهمیة الدعم في تنمیة مهارات حل المشكلات مثل دراسة 

والتى أكدت على التفاعل بین بعض متغیرات أسالیب المساعدة والتوجیه  [19]إسماعیل حسونة

التعلیم عبر الویب وأسالیب التعلم المعرفیة في التحصیل وتنمیة مهارات حل المشكلات لدى في 

  طلبة جامعة الأقصي.

بصفة  التفصیليكما تؤكد نتائج الدراسات والبحوث على أهمیة الدعم بصفة عامة والدعم 

مقارنة بمستوي الدعم الموجز، كان أكثر المستویات  التفصیليخاصة، حیث أن مستوي الدعم 

فاعلیة ومن الدراسات التى اتفقت نتائجها مع البحث الحالى دراسة كل من شیماء صوفي 

بعنوان أثر اختلاف مستویات التوجیه وأسالیب تقدیمه في برامج الكمبیوتر متعددة الوسائط [27]

میذ مدراس التربیة الفكریة، والتى استخدمت فیها على تنمیة الجوانب المعرفیة والسلوكیة لدى تلا

بعنوان أثر التفاعل بین مستویات [29] دعم تفصیلي)؛ دراسة طارق عبدالسلام  -(دعم موجز

المساعدة(الموجزة، المتوسطة، التفصیلیة)، وبین أسالیب التعلم، على تنمیة كفایات تصمیم 

ئي تكنولوجیا التعلیم؛ دراسة أسماء عبدالحمید  التفاعلیة ببرامج الوسائط المتعددة، لطلاب أخصا

بعنوان أثر التفاعل بین دعامات التعلم البنائیة وأسلوب التعلم في تقدیم المحتوى الإلكتروني [37]

على تنمیة التحصیل المعرفي والمهارى للتصمیم التعلیمي لدى طلاب تكنولوجیا التعلیم، والتى 

دعم كثیف)، والتى أوضحت نتائجها أن متوسطات  -دعم متوسط -استخدمت فیها (دعم بسیط

درجات مهارات التصمیم التعلیمي للطلاب المستقلین بدعامات التعلم الكثیفة هى الأعلى یلیها 

الطلاب المعتمدین بدعامات التعلم الكثیفة ثم الطلاب المستقلین بدعامات التعلم المستقلین 

ین بدعامات التعلم المتوسطة ثم الطلاب بدعامات التعلم المتوسطة ثم الطلاب المعتمد

  المستقلین بدعامات التعلم البسیطة وأخیرًا الطلاب المعتمدین بدعامات التعلم البسیطة.

یعد حل المشكلات من نواتج التعلم المهمة التي یؤثر علیها الدعم حیث یساعد الدعم على 

  تنمیة مهارات حل المشكلات للطلاب.

النتیجة في ضوء النظریة البنائیة الإجتماعیة، حیث یؤكد  یُمكن للباحثة تفسیر هذه

فیجوتسكى مؤسس النظریة أن أحد أهم الأدوار المهمة للتعلم هو الوصول بالمتعلم إلى منطقه 

النمو التقاربي، ویقصد بها الفجوه بین ما یستطیع المتعلم القیام به بشكل فردي، وبین ما سوف 

وتعد منطقة النمو التقاربي هي قلب [40]ى الدعم الخارجي یستطیع القیام به عندما یحصل عل

نظریة فیجوتسكى، وفیها تستخدم التفاعلات الاجتماعیة مع الآخرین لحدوث عملیة التعلم، 

وكلما أمكن تقدیم الدعم للمتعلم من خلال هذه التفاعلات یتمكن المتعلم من إنجاز 
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لمركزیة(وهى المسافة بین مستوى النمو وتركز تلك النظریة على تنمیة المنطقة ا[1]المهمة

الواقعي المحدد عن طریق حل المشكلات باستقلالیة، ومستوى التنمیة الكامنة المحدد عن طریق 

  حل المشكلات تحت إرشاد وتوجیه من المعلم وتعاون مع الزملاء.

یؤكد كما یُمكن للباحثة أیضًا تفسیر هذه النتیجة في ضوء نظریة التلمذة المعرفیة، حیث 

رزیر أن الدعم یمثل عنصرًا أساسیًا وجوهریًا في نظریة التلمذة المعرفیة، حیث أن الطلاب 

یمكنهم التعلم من خلال مسئولیة التعلم بشكل متزاید، وإحساسهم بدورهم في حل المشكلات 

ه المعقدة، وذلك بمساعدة وتوجیه ودعم من الأفراد الآخرین الأكثر خبرة ومعرفة منهم، ویتفق مع

فقد أكدوا أن الدعم یقوم على أساس نظریة التلمذة المعرفیة، وهذه [41] كولنز، وینبز ومونن 

النظریة ترى أن عملیة التعلم تقوم على المشاركة النشطة من جانب المتعلم أثناء أداء مهمة 

تعلیمیة محددة في سیاق حقیقي حیث یُقدم للمتعلم المساعدة والدعم المطلوب لإنجاز مهمة 

  لتعلم، وینبغي تصمیم الدعم لدعم بناء المعرفة ولیس للتلقین أو الحفظ.ا

ویُمكــن للباحثــة تفســیر هــذه النتیجــة فــي ضــوء بیئــة الــتعلم المنتشــر حیــث تعمــل بیئــة الــتعلم 

المنتشـــر علـــى تـــوفیر الـــدعم للـــتعلم ممـــا یســـاعد المتعلمـــین علـــى اكتســـاب المعرفـــة، حیـــث یســـاعد 

الیة للمتعلمین مع المعلومات السابقة والوصول للجدید، كمـا تـوفر الدعم على دمج المعلومات الح

بیئة التعلم المنتشر سـقالات تعلـم للمتعلمـین تسـاعد علـى تطـویر مهـارات حـل المشـكلات، وتحفـز 

  [9]دوافع المتعلمین على التعلم. 

ویُمكن للباحثة أیضًا تفسیر هذه النتیجة في ضوء تحلیل العلاقة بین خصائص التعلم 

  منتشر ومبادئ النظریة البنائیة والبنائیة الاجتماعیة في أن بیئة التعلم المنتشر ساعدت على:ال

  تعزیز وتنویع مصادر المعلومات وسهولة الوصول إلیها بما یتیح فرص المشاركة في

 بناء وتكوین المحتوى ومشاركة هذا المحتوى مع الآخرین.

 تعلمین في بیئات التعلم المنتشر، بالإضافة توفیر التطبیقات التي تدعم وتحفز مشاركة الم

إلى توفیر مواقف تعلم ترتبط بالحیاة الواقعیة للمتعلم لتناول المشكلات والمهام التعلیمیة 

 المطلوب معالجتها.

  توفیر التطبیقات والخدمات التي تعزز من دور بیئة التعلم المنتشر في تواصل ومشاركة

 ة أو غیر المتزامنة.المتعلمین مع بعضهم سواء المتزامن

  دعم مداخل التعلم التعاوني والتشاركي وتعزیز مهارات التعلم الاجتماعي من خلال أدوات

 التواصل والتفاعل المتنوعة.

  توفیر سقالات التعلم والأدلة والإرشادات والتوجیهات التي تعزز من أدوار المعلم في تیسیر

 دة الوعي والإدراك بسیاق التعلم.التعلم، بالإضافة إلى مساعدة المتعلم على زیا

  تمركز مسؤولیة التعلم حول المتعلم وتمكینه من التحكم في إجراءات التعلم وتتابعات

 الأنشطة التعلیمیة.
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  توفیر وتنویع أسالیب تقدیم التغذیة الراجعة إلى جانب تنوع أدوات إبداء الرأي والتعلیق والرد

لم وزیادة شعوره بالإنجاز مما یدفعه لمزید من على التعلیقات من شأنه تعزیز نجاح المتع

  التعلم والاتقان.

  :  توصیات البحث

  في ضوء ما أسفرت عنه نتائج البحث الحالي توصي الباحثة بما یلي: 

الاستعانة بقائمة معاییر تصمیم بیئة التعلم الإلكتروني المنتشر التى تم التوصل إلیها  .١

عند تصمیم المحتوى الإلكتروني الخاص بلغات الحاسب الآلي  في البحث الحالى

 ).التفصیلیة -" وفقًا لمستویات الدعم(الموجزة++c"البرمجة بلغة 

ضرورة اتجاه البحوث نحو بیئات التعلم الإلكتروني المنتشر، وتوظیفها في تقدیم التعلم  .٢

تخدام المصادر للطلاب نظرًا لحاجات الطلاب التعلیمیة في أى وقت وأى مكان باس

 المناسبة.

استخدام بیئة التعلم الإلكتروني المنتشر في تنمیة مهارات حل المشكلات للطلاب في  .٣

 بصفة خاصة. ++cلغات البرمجة بصفة عامة، وفي لغة البرمجة 

 استخدام بیئة التعلم الإلكتروني المنتشر في تدریس مقررات تكنولوجیا التعلیم المختلفة. .٤

         التعلم النشط والتعلم البنائي الاجتماعي عند وضع أنشطةالاهتمام بنظریات  .٥

 وتكلیفات المقرر. 

   : مقترحات البحث

           في ضوء النتائج التي تم التوصل إلیها تقترح الباحثة تقترح إجراء الموضوعات

  البحثیة التالیة: 

إجراء دراسة للتعرف على فاعلیة بیئة التعلم الإلكتروني المنتشر وفقًا لمستویات  -١

 ) في تنمیة مهارات التفكیر المختلفة.التفصیلیة -الدعم(الموجزة

إجراء بحوث للتعرف على اتجاه أعضاء هیئة التدریس نحو استخدام بیئة التعلم  -٢

) في التعلم والمعوقات التفصیلیة -الإلكتروني المنتشر وفقًا لمستویات الدعم(الموجزة

 التي تعوق ذلك من وجهة نظرهم.

 إجراء نفس الدراسة الحالیة على طلاب مراحل تعلیمیة مختلفة وتخصصات مختلفة. -٣

دراسة واقع مدى امتلاك المعلمین والطلاب لأسس ومهارات استخدام بیئة التعلم  -٤

 ).التفصیلیة -الإلكتروني المنتشر وفقًا لمستویات الدعم(الموجزة

دراسة أثر المتغیر المستقل للدراسة الحالیة على مهارات تصمیم المقررات الإلكترونیة  -٥

  والتعلم الذاتي. 
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إلكتروني وجودته لدى طلاب كلیة التربیة النوعیة بجامعة الإسكندریة(رسالة دكتوراه).كلیة التربیة، 

  جامعة الإسكندریة. 
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  ).٤(٢٣. مجلة تكنولوجیا التعلیمضعاف السمع، 

). أثر التفاعل بین دعامات التعلم البنائیة في برامج الوسائط الفائقة عبر ٢٠١٣نعیمة محمد رشوان([33]
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  .٩٥-٧٠)، ص ص١٣٧مصر، (-مجلة القراءة والمعرفةبالعریش. 
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  ).١(٢٤سلسله بحوث ودراسات محكمه،  -المصریه لتكنولوجیا التعلیم
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 -دراسات عربیة في التربیة وعلم النفسوتنمیة اتجاهاتهم نحو البحث العلمي وفاعلیة الذات لدیهم. 

  .١٠٠-١٧)، ص ص٥٣( السعودیة،
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[38]Grosch, M.&Gidion, G.(2012). Media use for learning by students in higher 

education an international empirical survey. In  t. bastiaens&g.marks(eds.), 
proceedings of world conference on e learning in corporate, government, 
healthcare, and higher education 2012, 1805-1812. 

[39]Passerini, K.(2007). Performance and behavioral outcomes in technology –
supported learning: the role of interactive multimedia. Journal of educational 
multimedia and hypermedia, 16(2), 183-211. 

[40]Lee, H. S., & Songer, N.B.(2012). Expanding an understanding of 
scaffolding theory using an inquiry fostering science program. Retrived 



  

 ٢٦٠ 

 ١ج ٢٠١٨ الثالث عشر ینایر العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

January 01. From www. Biokids, umich. 
Edu/about/papers/56leesongerscaffolding.pdf. 

 [41]Collis, B., Winnips, K.,&Moonen, J.(2000). Structured support versus 
learner choice via the world wide web(www): where is the payoff? Journal of 
Interactive learning Research, 11(2), pp163-196. 
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