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 المطبوعة البلاستيكية العبوات انتاجية تحسين فى ستة سيجما نظام استخدام

  تيريفثالات) إيثيلين البولى خامة على التطبيق مع (الجاف الاوفست بنظام

Using Six Sigma system in improving the productivity of plastic 
packages printed by dry offset system(With applying on the PET 
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  ملخص البحث 

ما سیج یكمن هدف البحث فى تحسین العملیة الانتاجیة وتخفیض الفاقد باستخدام نظام

أحد احدث الطرق فى هذا المجال، ولتحقیق هدف البحث    Lean Six Sigma(LSS)ستة 

فثالات المطبوعة بطریقة تم تناول منهجیة نظام سیجما ستة وتطبیقه على خامة البولى ایثلین تیر 

واجراء التجارب وتطبیق نظام سیجما ستة لمدة عام داخل مؤسسة طباعیة على الأوفست الجاف 

خامة البولى ایثلین تیرفثالات والوصول لنسبة الفاقد القیاسي بعد تطبیق نظام سیجما ستة داخل 

  المؤسسة الطباعیة فى مصر.

نظام سیجما ستة لتحسین العملیة الانتاجیة وفى النهایة تم التوصیة بضرورة استخدام 

  وتخفیض الفاقد فى طباعة عبوات البولى ایثلین تیرفثلات بنظام الاوفست الجاف داخل مصر 

وتقلیل الانحرافات وتحدید طرق معالجتها التي تؤثر فى تحقیق متطلبات العمیل وصولا 

یكون التحسین مستمر على ان سیجما ستة الى درجة الانحراف الصفرى باستعمال نظام 

 للوصول الى اقصى قدر من الاستفادة من الموارد والخامات المتاحة .

  الكلمات المفتاحیة:

  تیریفثالات إیثیلین البولى خامة -الجاف  الاوفست طباعة - ستة سیجما نظام   

                 أ.د. جلال على سلام

  نظم التحكم وضبط الجودة الطباعیة أستاذ

  بقسم الطباعة والنشر والتغلیف

 جامعة حلوان -كلیة الفنون التطبیقیة 

   محمد عطیة الفرحاتىأ.د. 

قسم الطباعة  نظم الطباعة ورئیس أستاذ

 - كلیة الفنون التطبیقیة  والنشر والتغلیف

  جامعة حلوان

  
 یوسف سعید أحمد

رئیس قسم الطباعة بمصنع (بي إي تي ) لمواد 

  التعبئه والتغلیف
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Research Summary 
     The aim of the research is to improve the production process and 

reduce the loss using  Lean Six Sigma (LSS), one of the latest methods 
in this field. In order to achieve the objective of the research, the Six 
Sigma method was applied to PET material  printed with dry offset, Six 
Sigma  was applied for one year in a printing company on the 
polyethylene terephthalate material and to reach the standard loss after 
the application of Six Sigma system within the printing press in Egypt. 

In the end, it was recommended that Six Sigma should be used to 
improve the production process and reduce the waste in the printing of 
polyethylene containers with dry offset system inside Egypt. And reduce 
the deviations and determine the treatment methods that affect the 
realization of customer requirements up to the degree of zero deviation 
using the Six Sigma system to be continuous improvement to maximize 
the use of available resources and material 
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  مقدمة

 Total quality)فـــى الثمانینـــات  مـــن القـــرن الماضـــى كانـــت إدارة الجـــودة الشـــاملة  

management, TQM)   شــائعة جــداً وكانــت ترتكــز علــى تطــویر البــرامج ، وبــدأ التبــاطؤ فــى

 تطویر ادوات هذا الاسلوب یزداد خاصة فى القرن العشرین وبدایة القرن الحـادى والعشـرین حیـث

شهد العالم تحدیات واسعة النطاق فى إطـار العولمـة والتغیـر التكنولـوجى السـریع والتنـافس الكبیـر 

بــین المنظمــات بمختلــف انواعهــا الانتاجیــة منهــا او الخدمیــة ، وكــل هــذه التحــدیات تفــرض علــى 

ة المنظمــات مزیــدا مــن الانفتــاح والتجدیــد والتطــویر والابــداع وذلــك بهــدف التحســین المســتمر لجــود

  . الخدمات والمنتجات وتخفیض التكالیف وكسب رضا العملاء والمحافظة علیهم

لذلك تم البدء بتطویر بعض ادوات نظم ادارة الجودة الشاملة وایجاد طرق واسالیب جدیدة 

وهو نظام حدیث  Lean Six Sigmaومتطورة تساعد فى تخفیض الخطأ ولعل من ابرزها نظام 

 six sigma )ونظام  Leanصلین ومتكاملین وهما (نظام یجمع بین ممیزات نظامین منف

انه درجة متقدمة من درجات  Lean Six Sigmaللحصول على افضل النتائج  ومن ممیزات 

الجودة الشاملة حیث یساعد المنظومة على الوصول الى درجة عالیة من درجات الجودة والدقة 

(أحمد  قیق الاستفادة القصوى من الموارد وتخفیض الفاقد باستخدام ادوات وتقنیات احصائیة لتح

  )٢٠٠،  عبدالرحمن  ٢٠٠٤

  مشكلة البحث 

اسباب الانحرافات فى عملیة انتاج العبوات البلاستیكیة وطباعتها  معرفهوجود قصور فى 

فى تشخیص الانحرافات تمهیدًا  Lean Six Sigma   (LSS) وتطبیق نظم حدیثة كنظام

 اجراء تحسین فى العملیة الانتاجیة. من ثم القدرة علىو  لمعالجتها

  هدف البحث 

 Lean یكمـن هـدف البحـث فـى تحسـین العملیـة الانتاجیـة وتخفـیض الفاقـد باسـتخدام نظـام 

Six Sigma(LSS)   ما ستة احد احدث الطرق فى هذا المجالسیج  

  حدود البحث 

 :  الحدود المكانیة

  خل القاهرة الكبرى.) داPETشركات انتاج وطباعة العبوات البلاستیكیة (
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 :الحدود الزمنیة

مــدة اجــراء البحــث عــام  كامــل لاجــراء الجــزء النظــرى التحلیلــى ثــم الجــزء العملــى والتجــارب 

  اللازمة والبیانات الاحصائیة المتاحة لتنفیذ الدراسة. 

 الحدود الموضوعیة 

لتحســین الجــودة  Lean Six Sigma(LSS)تطبیــق طــرق جدیــدة كنظــام ســیجما ســتة 

  ) .بحثPETفیض الفاقد على شركات انتاج وطباعة المنتجات البلاستیكیة (وتخ

اولا : یســلك البحــث المنهجــین الوصــفى التحلیلــى والمــنهج التجریبــى حیــث الوصــول الــى المعرفــة 

عن طریق جمع البیانات والمعلومات عـن المشـكلة السـابق ذكرهـا وتصـنیفها وتحلیلهـا واخضـاعها 

المصــطلحات الفنیــة ، واجــراء التجــارب اللازمــة للوصــول الــى تحقیــق  للدراســة الدقیقــة مــع تحدیــد

  هدف البحث واستخلاص النتائج والتوصیات .

  فروض البحث: 

استخدام ثقافة الجودة ونظـام سـیجما سـته یـؤدى إلـى التحسـین المسـتمر وتخفـیض الفاقـد فـى 

  ) المطبوعة بطریقة الأوفست الجاف .PETانتاج العبوات البلاستیكیة (

  وصولاً لتحقیق هذف البحث تناول البحث النقاط التالیة:و 

  Six Sigma منهجیة  سیجما ستة 

  تعریف سیجما ستة 

ـــد مـــن المنظمـــات علـــى أنهـــا مقیـــاس للجـــودة یجاهـــد مـــن أجـــل      تعـــرف ســـیجما ســـتة فـــى عدی

مــنهج مــنظم للحصــول علــى البیانــات واشــتقاق تلــك البیانــات أنهــا  الوصــول إلــى حــد الكمــال، ذلــك

  دف إلى تجنب العیوب فى أى عملیة من التصنیع إلى النقل ومن المنتج إلى الخدمة .یه

 ,Sekaran, Uma and Bougie)  ٢٠٠٤تاریخ سیجما ستة (ھارى، مایكل، شرویدر، ریتشارد  ، 

Roger,2009), : وترجع سیجما ستة تاریخیًا إلى عالم الإحصاء(( Carl Frederick 

Gauss 1777-1855 ) دم منهجیة التوزیع الطبیعى، ذلك أن سیجما ستة هى مقیاس والذى ق

)  Walter Shewhartحینما أظهر  ١٩٢٠للمعایره فى تغیرات المنتج والتى ترجع أیضًا إلى 

أن ثلاثة سیجما من المتوسط هى النقطة الأساسیة التى یتطلب عندها تصحیح العملیة .وعدید 

ا بالتطور الطبیعى ، وقد تم ابتكار مصطلح أتت مؤخرً  (zero defect)من معاییر القیاس 

وقد تم اعتبار سیجما  (Bill Smith)سیجما ستة حیث أتى به مهندس شركة موتورولا یدعى 

  ستة كعلامة مسجلة لشركة موتورولا .
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  )٢٠٠٤،   هارى، مایكل، شرویدر، ریتشارد(مستویات سیجما ستة 

تة هـو جعـل العملیـات المـؤثرة علـى العمیـل وفى التشغیل الجید فإن أحد أهداف منظمـة سـیجما سـ

ســیجما ســتة فإننــا نتحــدث عــن القــرب مــن حــد  كلمــا أمكــن ذلــك ، فحینمــا نتحــدث عــنأقــل تغیــرًا 

الكمال ، فتخفیض الأخطاء یترجم بصـورة مباشـرة مـن القمـة إلـى القاعـدة إلـى نتـائج مالیـة ویمكـن 

بلها وكذلك العیوب لكـل ملیـون فرصـة توضیح مستویات سیجما المختلفة ومستویات الثقة التى تقا

  )  ١المقابلة لكل مستوى كما هو موضح بجدول (

 مستوى سیجما ستة المتطابق مع احتیاجات العمیل والعیوب لكل ملیون فرصة) ١جدول (

  العیوب لكل ملیون فرصة  نسبة مقابلة احتیاجات العملاء  مستوى سیجما

١  

٢  

٣  

٤  

٥  

٦  

٦٨,٢٧  

٩٥,٤٥  

٩٩,٧٣  

٩٩,٩٩٣٧  

٩٩,٩٩٩٩٤٣  

٩٩,٩٩٩٩٩٩٨  

٦٩٠,٠٠٠  

٣٠٨,٥٣٧  

٦٦,٨٠٧  

٦,٢١٠  

٢٣٣  

٣,٤  

كما أن منهج سیجما ستة قوبل بتقدیر واسع كمنهجیة وعملیة ورؤیة لإنجاز التحسینات فـى 

العملیة فهو یعتمد على تركیز العمیل حیث أن منهجیتة تعرف وتحدد حـل المشـكلة بطریقـة جیـدة 

فالتحسـینات المسـتمرة مشـتقة مـن مشـروعات تنفیذیـة  ومدعمة مـن خـلال أدوات إحصـائیة فعالـة .

مختــارة بعنایــة ، فالهــدف هــو أخــذ خطــوات صــغیرة إلــى الأمــام ، ولا یوجــد خطــوات إلــى الخلــف ، 

كمــا یهــدف إلــى تخفــیض التغیــرات مــن خــلال التحســین المســتمر للعملیــة وهــذا یــؤدى إلــى رضــاء 

لتنظــیم حیــث ســـاعد علــى التركیــز علـــى العمیــل، ذلــك أن هــذا المـــنهج هــو عملیــة عالیـــة الدقــة وا

  تطویر والوصول بصورة تقریبیة إلى منتجات وخدمات كاملة الضبط .

      )٢٠٠٤،   هارى، مایكل، شرویدر، ریتشارد(تعریف سیجما ستة إحصائیا 

مصــــطلح یقــــیس المســــافة المعطــــاه للعملیــــة لاختلافهــــا عــــن حــــد  وســــیجما ســــتة إحصــــائیًا  

خلـف سـیجما سـتة هـى أنـه إذا اسـتطعت قیـاس عـدد العیـوب التـى لـدیك  الكمال. فـالفكرة المركزیـة

سـوف تحـدد أو تكتشـف كـم یمكـن تجنبـة مـن هـذه العیـوب فـى  فى العملیة ، فإنك بطریقـة منظمـة

العملیة، وأن تحقق عیوب صفریة كلما أمكن ذلك ، ولتحقیق جودة سیجما سـتة یجـب أن نقـدم أو 

ل ملیــون وحــدة منتجــة، أمــا جــودة ثلاثــة ســیجما فهــى وحــده معیبــة لكــ ٣,٤ننــتج لــیس أكثــر مــن 
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وبتطبیـق  (GE)% ، ففـى شـركة جنـرال إلیكتـرك ٩٩,٧٣ضمان نسبة خالیة من العیوب مقـدارها 

) حالــة عــدم مطابقــة للمواصــفات فــى الســنة ، أمــا ٥٤٠٠٠(تقریبًــا مــنهج ثلاثــة ســیجما فــإن هنــاك 

  سنة. ٢٥واحدة للمواصفات كل  تطبیق منهج سیجما ستة یعنى أن هناك حالة عدم مطابقة

  تطور سیجما ستة فى فتره الثمانینیات وبدایة الالفیه الجدیدة 

فقــد  (Bob Galvin)وفــى أواســط الثمانینیــات ومــع رئــیس شــركة موتــورولا فــى ذلــك الوقــت 

قرر المهندسون بالشركة أن مسـتویات الجـودة التقلیدیـة تقـیس العیـوب لكـل ألـف فرصـة ، وهـذا لـم 

  ، فبدلا من ذلك أرادوا قیاس العیوب لكل ملیون فرصة، وقد طورت الشركةاكافیً یعد 

هذا المعیار الجدید  وخلقت منهجیة ملائمة له وتطلب ذلك تغییر ثقافى لیتلاءم معه، وقد  

ساعدت سیجما ستة الشركة على تحقیق القوة فى النتائج من أعلى المستویات وحتى أدناها ، 

) ملیار دولار توفیر كنتیجة للجهود المبذولة فى برنامج ١٦على (وقد حققت الشركة ما یزید 

  )(Mehrabi, Javad,2012 سیجما ستة .

ومنذ ذلك الوقـت ومئـات الشـركات حـول العـالم تبنـت مـنهج سـیجما سـتة كطریقـة لإنجـاز   

ا أو لإدارة الأعمال ، وقد أثنى عدید مـن قـادة الشـركات الأمریكیـة علـى الفوائـد الناتجـة مـن سـیجم

 Honey )ثـم بعـد ذلـك بشـركة  (Allied Signal)مـن شـركة  ( Larry Bossidy ) سـتة أمثـال 

well )  و(Jack Welch)  من شركة(General Electric) .  

كما أن منهج سیجما ستة لـیس فقـط ثـورة خفضـت ترلیونـات مـن الـدولارات الناتجـة مـن عـدم 

الإدارة جنونًــا وذلــك لأن العمالــه التنفیذیــة هــى أكثــر مــداخل  أیضًــاالكفــاءة لــدى الشــركات، ولكنهــا 

  مشغولة بصورة كبیرة یجمع البیانات عن وظائفهم التى یقومون بتأدیتها .

فـى مجـال التمیـز التشـغیلى ذلـك أن انطباعًـا هـائلاً كما أن منهج سیجما ستة هو قوة خلقت 

 Jack حـت قیـادة الملاحظـة الإیجابیـة أن نجـاح مـنهج سـیجما سـتة فـى شـركة جنـرال إلیكتریـك ت

Welch ) للعضـو المنتـدب  ٢٠٠٠لیست موضـعا للنقـاش ففـى تقریـر عـام ((CEO)  فـى الشـركة

والذى ذكر فیه أن مـنهج سـیجما سـتة كـان بمثابـة صـدمه كهربائیـة لشـركتنا وذلـك مـن حیـث القـوة 

ت التى لم نرها من قبـل طـوال الأربعـین سـنه التـى قضـیتها فـى شـركة جنـرال إلیكتریـك . حیـث زاد

  .%)١٥-%١٠%)، وزاد النصیب السوقى ما بین(٥المبیعات بنسبة(

Mehrabi, Javad,2012)(  
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  ) ,(Sekaran, Uma and Bougie, Roger,2009مفاهیم سیجما ستة  

تخدم سیجما ستة لعلاج المشكلات المزمنة للشركة حتـى تسـتطیع مقابلـة توقعـات العمیـل تس

بالمراحــل الصــناعیة وحتــى  مــرورًابهــا مــن بدایــة العملیــة بالدرجــة الفعالــة تكالیفیًــا، حیــث یســتهل 

  نهایتها، ویتم تنظیم كل مشروع من مشروعات التحسین فى أربع مراحل هى :

انجـاز تلـك وهو تحدید رغبـات العمیـل أو حاجاتـه وتقیـیم كیـف تفشـل فـى  Measureالقیاس  -١

مـــن أجـــل المقارنـــة  التوقعـــات حتـــى یمكـــن تلافیهـــا، مـــع تحدیـــد المقـــاییس الأساســـیة للعملیـــة

  المستقبلیة .

 وهو تحدید الأسباب الداخلیة للمشكلات . Analyzeالتحلیل  -٢

 وهو إجراء التغییرات على المنتج أو الخدمة . Improveلتحسین  -٣

وهــــى وضـــع بــــرامج التوجیــــه والإرشـــاد تحــــت التطبیـــق لضــــمان اســــتمراریة  Controlالرقابـــة  -٤

 التحسینات .

 Jack Welch ومراجعتـه فـى نهایـة كـل مرحلـة ، وقـد أخـذ ذلـك أن كـل مشـروع یـتم إدارتـه 

مــن شــركة موتــورولا وقــام بتطبیقــه كــاملاً البرنــامج  General Electricالعضــو المنتــدب لشــركة 

علــى مســتوى الشــركة ككــل ، فالترقیــات تــم تجمیــدها بالشــركة حتــى یتلقــى كــل فــرد فیهــا التــدریب 

كـرر  ٢٠٠١فـى سـبتمبر (GE)منتـدب لشـركة العضـو ال Jeff Immelt المناسب، وحینما أصـبح 

التأكیــد علــى ســیجما ســتة لتحقیــق التركیــز علــى العمیــل مــن جانــب الشــركة وتحقیــق النجــاح فــى 

المهام الفردیة بها. وقد بدا الإنطباع الأول عن البرنامج هـو كیـف یمكـن اسـتمراره لیمتـد علـى كـل 

الشــركة، وقــد تطــور هــذا البرنــامج الأجــزاء مــن الأعمــال حیــث یتحقــق الاتصــال المــادى للعمیــل ب

لیصــبح نظــام ذات كفــاءة عالیــة فــى تحســین عملیــات الأعمــال المختلفــة مــع التركیــز علــى العمیــل 

ن سـیجما سـتة تدریبًا عـوتحقیق فوائد مالیة للشركة ، الأمر الذى استوجب أن یتلقى قادة الأعمال 

لتحقیـــق بعـــض الفشـــل فـــى  اونظـــرً واســـتكمال عـــدد مـــن المشـــروعات قبـــل التقـــدم فـــى وظـــائفهم . 

ـــع ، فقـــد أضـــافت شـــركة  ـــر المـــالى المتوق ـــى الأث ـــك للوصـــول إل  GEمشـــروعات ســـیجما ســـتة وذل

ـــة التحدیـــد  ـــد وإدارة مشـــروع التحســـین وهـــى مرحل ـــة إضـــافیة أخـــرى لتحدی وبصـــورة متســـارعة مرحل

Define  فالتحدیــد والقیــاس والتحلیــل والتحســین والرقابــة(DMAIC) ر أصــبح الآن نمــط أو معیــا

  مقبول لتنفیذ وإدارة مشروعات سیجما ستة .

  -كما أن هناك مفاهیم أساسیة لسیجما ستة والتى قد تكون :

 . خصائص الجودة الضروریة والأكثر أهمیة للعمیل  
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 قدرة العملیة : ماذا یمكن للعملیة أن تؤدى ؟ 

 التغیرات : ماذا یرى ویشعر العمیل عن المنتج والخدمة الحالیة ؟ 

 الإنتاج والتنبؤ بالعملیات الواجب تحسینها . ثبات عملیات 

 .Linderman Kevin, Roger G)،  ) ٢٠٠٤،   هارى، مایكل، شرویدر، ریتشارد(منهجیات سیجما ستة  

Schroeder,2003)  

  ویتضمن منهجات سیجما ستة منهجین رئیسین وهما :

  (DMAIC)المنهج الاول هو منهج  -

 (DMADV)المنهج الثانى هو منهج  -

  من خمس خطوات هى : (DMAIC)ویتكون منهج (DMAIC) هج الاول هو منهج المن -١

 Define: تحدید  ١-١

 measure:  قیاس ١ - ٢

 Analyze: تحلیل ١- ٣

     Improve : تحسین١- ٤

   Control: رقابة ١- ٥

  ،وفیما یلى شرح لكل خطوه. (DMAIC)وتم الاتفاق على تجمیعها فى كلمه واحده وهى  

: یبــدأ التطبیــق بتحدیــد العملیــة فهــم یســألون مــن هــم العمــلاء؟ ومــاهى  Defineتحدیــد  ١-١

مشــكلاتهم ؟ حیــث یحــددون الخصــائص الرئیســیة الهامــة مــن وجهــة نظــر العمیــل والمرتبطــة 

 بالعملیات . ویتم توضیح ظروف المخرجات الحالیة بالتوازى مع عناصر العملیة .

یــث یــتم تصــنیف الخصــائص : حیــث یعتمــد علــى قیــاس العملیــة ح measure:  قیــاس  ٢-١

 الرئیسیة وتحدید نظم القیاس وجمع البیانات .

: حینمـــا یـــتم جمـــع البیانـــات فإنـــه یـــتم تحلیلهـــا ، والغـــرض مـــن ذلـــك Analyze: تحلیـــل  ٣-١

تحویــل البیانــات الخــام إلــى معلومــات للتــزود بالبصــیرة والرؤیــة الســلیمة داخــل العملیــة ذاتهــا . 

ذة تشــــمل تحدیــــد الأســــباب الأساســــیة والأكثــــر أهمیــــة هــــذه الرؤیــــة الســــلیمة والبصــــیره النافــــ

 للمشكلات أو العیوب الناتجة من العملیة .

: وفیهــا یــتم تطــویر الحلــول للمشــكلة وإجــراء التغیــرات علــى    Improve : تحســین ٤-١

العملیة. ذلك أن نتائج التغیرات على العملیة یتم رؤیتها فى صورة مقاییس محدده. وفـى هـذه 
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مــة یمكــن أن تــوازن وتقــرر هــل التغیــرات التــى یــتم إجرائهــا مفیــدة، ومــا إذا الخطــوة فــإن المنظ

 كان هناك تغیرات أخرى یجب وضعها وتكون ضروریة للعملیة .

: إذا تــم تأدیــة العملیــة كمــا هــو مصــمم ومخطــط لهــا وكانــت وفــق   Control: رقابــة  ٥-١

جـزء الـدائم أو المسـتمر المستوى المتنبأ به فإنه یتم وضعها تحـت الرقابة،وهـذه الخطـوة هـى ال

مـن منهجیــة سـیجما ســتة، حیــث تـتم الرقابــة علــى العملیـة لضــمان أو للتأكــد مـن عــدم حــدوث 

  تغیرات لم تكن متوقعة .

  :من خمس خطوات هى (DMADV)یتكون منهج  (DMADV)المنهج الثانى هو منهج  - ٢

 Define: تحدید  ١-٢ 

  Measure:  قیاس  ٢-٢

 Analyze: تحلیل ٣-٢

 Designصمیم : ت ٤-٢

  Validate:التحقق   ٥-٢

) منهجیة  ١شكل  (ویوضح  (DMADV)وتم الاتفاق على تجمیعها فى كلمه واحده وهى  

DMADV .لسیجما ستة  

.  

  لسیجما ستة DMADV) منهجیة  ١شكل  (

: یبــدأ التطبیــق بتحدیــد العملیــة فهــم یســألون مــن هــم العمــلاء؟ ومــاهى  Defineتحدیــد  ١-٢

ددون الخصــائص الرئیســیة الهامــة مــن وجهــة نظــر العمیــل والمرتبطــة مشــكلاتهم ؟ حیــث یحــ

 بالعملیات . ویتم توضیح ظروف المخرجات الحالیة بالتوازى مع عناصر العملیة .
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: حیــــث یعتمــــد علــــى قیــــاس العملیــــة ویــــتم تصــــنیف الخصــــائص  Measure:  قیــــاس  ٢-٢

 الرئیسیة وتحدید نظم القیاس وجمع البیانات .

: حینمـــا یـــتم جمـــع البیانـــات فإنـــه یـــتم تحلیلهـــا ، والغـــرض مـــن ذلـــك Analyze: تحلیـــل  ٣-٢

تحویــل البیانــات الخــام إلــى معلومــات للتــزود بالبصــیرة والرؤیــة الســلیمة داخــل العملیــة ذاتهــا . 

هــــذه الرؤیــــة الســــلیمة والبصــــیره النافــــذة تشــــمل تحدیــــد الأســــباب الأساســــیة والأكثــــر أهمیــــة 

 لیة .للمشكلات أو العیوب الناتجة من العم

: وفیهـا یـتم تصـمیم وتحدیـد الاهـداف التـى تتفـق مـع احتیاجـات     Design التصـمیم:  ٤-٢

العملاء والمشاریع الاستراتیجیه التى سوف یتم ادراجها فى خطـط التطـور للمشـروع بمـا یتفـق 

 مع السیاسه العامه . 

دارة : حیـث التحقـق مـن كافـه الخطـوات السـابقه  والتنسـیق مـع الا  Validate: التحقق  ٥-٢

العامــه للمشــروع مــع التحقــق مــن تنفیــذ عملیــات الانتــاج وفــق الخطــه الزمنیــه المعلنــه والعمــل 

علــى التنســیق مــع المســؤلیین عــن التنفیــذ لضــمان الاســتمرار بمــا یتضــمن احتیاجــات العمــلاء 

) ،  ٢٠٠٤وفـــق الخطـــه الزمنیـــه المعلنـــه للتســـلیم . (هـــارى، مایكـــل، شـــرویدر، ریتشـــارد  ، 

(Linderman Kevin, Roger G. Schroeder,2003) 

وبصــفة عامــة فــإن التركیــز فــى هــذا المــنهج یكــون لتخفــیض التغیــرات ، كمــا أن لــه تــأثیرات 

ثانویة أخرى، فالجودة یتم تحسینها ، ودراسة العملیة تقدم تقییم شامل للقیمة المضافة الناتجـة مـن 

بینما یـتم إلغـاء العوامـل الأخـرى، لأن  العوامل المتعددة، ذلك أن بعض هذه العوامل یتم تعدیلها ،

  العوامل تم تنقیتها وتحسینها والأخطاء وحتى فرص وقوع الأخطاء تم تخفیضها .

  PETخامة البولى ایثلین تیرفثالات 

وهو مبلمر ملدن حراریًا من عائلة مبلمرات عدید  PETEأو  PETوالرمز الكیمیائى لها 

ف النسیج الاصطناعیة، وقنانى تغلیف الماء والأطعمة الإستر ویستخدم لتصنیع أحد أنواع ألیا

والسوائل الأخرى، وفى تطبیقات تشكیل اللدائن بالحرارة، ومادة رابطة للألیاف الزجاجیة فى 

كمادة غیر   "PETالمواد الهندسیة ، وبحسب تاریخ المادة الحراریة والتصنیعى، یمكن أن یوجد "

ر المادة شبه المتبلورة شفافة (حجم الجزىء أصغر من بلوریة (شفافة) وشبه متبلورة. قد تظه

نانومتر) أو معتم وأبیض (حجم الجزىء یصل إلى عدة میكرونات) وذلك اعتمادًا على  ٥٠٠

  (bis-ß-hydroxyterephthalateالبنیة البلوریة وحجم الجزىء. ویمكن تصنیع المونومر (

ثیلین بوجود الماء كمنتج ثانوى، أو بتفاعل بتفاعل الأسترة بین حمض التیریفثالیك وجلیكول الإی
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)Transesterification)  بین جلیكول الإیثیلین وثنائى میثیل التیرفثالات مع المیثانول كمنتج

  (polycondensationثانوى. وعملیة الكوثرة  تتم بتفاعل تكثیف متعدد للجزیئات (

مع جلیكول الإیثیلین كمنتج  (transesterificationللمونومرات (تحدث مباشرة بعد الأسترة/

  ثانوى (یعاد استخدام الإثیلین جلیكول مباشرة فى الانتاج).

ومعظم الإنتاج العالمى من خامة البى اى تى یستخدم فى تصنیع ألیاف النسیج 

% من الانتاج العالمى فى تصنیع القنانى. وعندما ٣٠%) ویستخدم ٦٠الاصطناعیة (یتجاوز 

عموما بالبولى إستر، فى حین تسمى  "PET یقات النسیجیة، یسمى "یكون الحدیث عن التطب

     ."PETالمادة المستخدمة فى تصنیع التغلیف "

ومن بعض التسمیات التجاریة له ألیاف الداكرون، والدیلون، والتریلین، والتریفیرا، وهى 

وتجف مادة حلت محل القطن والصوف في انتاج الملابس، ومن ممیزاتها أنها لا تنكمش 

بسرعة وتقاوم التمزق ، وهى أیضًا مادة قابلة لاعادة التدویر حیث تجمع زجاجات الماء والزیوت 

استر  النباتیة و یتم تكسیرها الى شرائح صغیرة وتغسل ثم تشحن الى مصانع غزل البولى

  (McGraw-Hill, 2005)لتحویلها الى الخیوط الصناعیة . 

  تیرفثالات) خامة البولى ایثلین ٢ویوضح شكل (

  
 ) خامة البولى ایثلین تیرفثالات٢شكل (

  طباعة الأوفست الجاف

هذه الطریقة لا یتم فیها استخدام محالیل ترطیب والتى تستخدم مع طریقة طباعة  

  اللیثوأوفست

حیث تتسبب محالیل الترطیب المستخدمة فى طریقة طباعة  اللیثوأوفست فى العدید من 

على التوازن بین محلول الترطیب والاحبار الزیتیة المستخدمة  المشاكل بسبب صعوبة الحفاظ



  

 ٣٩٦ 
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فى هذه الطریقة، وقد تم اللجوء إلى طریقة الأوفست الجاف أو اللیترست للاستغناء عن عملیة 

الترطیب التى تتم على ألواح اللیثوأوفست حیث یتم استخدام لوح طباعة صلب بارز لیطبع على 

ت والاسم لیترست یدل على عملیة المزج بین طریقتى اللتربرس وسیط مطاطى بماكینة اللیثوأوفس

( الطباعة البارزة المعدنیة ) واللیثوأوفست حیث تستخدم ألواح طباعیة بارزة على ماكینة 

  ) نظریة طباعة الأوفست الجاف٣الأوفست ویوضح شكل (

(www.zeller-gmelin.de, Technical Information UVAROLID,03/03/2018, 15.25  PM) )،٢٠٠٠(الفرحاتى ،    

 
 

  التطبیقات العملیة

  نبذه عن كیفیه عمل شركة (بي إي تى ) لمواد التعبئه والتغلیف

ي تى ) بادخال المواد الخام الى المرحلة الاولى وهى تبدأ عملیة الانتاج فى شركة (بي إ

عملیة انتاج الشیت  أو الفرخ من ماكینه السحب بحیث تقوم الماكینة بتحویل حبیبات المادة 

الخام الى رول أو بكر من خامة البلاستیك وذلك من خلال تسخین الحبیبات الى درجات عالیه 

انات لضبط درجه الحرارة ومن ثم تكوین الرول حتى یتم صهرها وتمریرها على سخانات واسطو 

أو البكر ثم یتم فى المرحلة الثانیة عملیه التشكیل للمنتجات المطلوبة وذلك عن طریق 

استطمبات یتم تركیبها على ماكینة التشكیل حسب المنتج المطلوب بحیث یتم التشكیل بالحرارة 

) المطلوب ثم یتم بعد ذلك المرحله وذلك عن طریق تشكیل الشیت (الفرخ ) او الرول (البكر

الجاف الأوفست طباعة نظریة) ٣(شكل   
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 ١ج ٢٠١٨ الثالث عشر ینایر العدد جلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیةالم

الثالثه والاخیرة وهي مرحله الطباعة بحیث تتم الطباعه على المنتجات البلاستیكیه المختلفه 

  بطریقه الاوفست الجاف وتمر مراحل الانتاج فى الشركة :

  السحب .١

  التشكیل .٢

    الطباعة .٣

 الماكینة المستخدمة فى عملیة الطباعة 

ركة مبتكرة متخصصة فى آلات طباعة الأوفست الجاف للطباعة ماكینة فان دام وهى ش     

على الخامات المختلفه. القیم الأساسیة لفان دام: الجودة، المتانة والموثوقیة تقف لخدمة العملاء 

الجیدة وتطویر التكنولوجیات الجدیدة على أساس احتیاجات العملاء التى تؤدى إلى انتاج أعلى 

تخدام  رؤوس الألوان الجدیدة جنبًا إلى جنب مع تكنولوجیا الطباعة وأفضل جودة الطباعة ، واس

المخروطیة براءة اختراع من فان دام تضمن جودة طباعة ثابتة متناسقة بتكلفة جذابة لكل كوب 

  فان دام نظام الاوفست الجاف ) ماكینة الطباعة المستخدمة٤یوضح  شكل (مطبوع و 

  
  فان دام نظام الاوفست الجاف ) ماكینة الطباعة المستخدمة٤شكل (

  )ة (بي إي تي كستة لشر حساب مستوى سیجما 

بناءًا على البیانات الوارده من الادارة المالیة والانتاجیة للشركة تم تحلیلها كما فى الجدول التالى 

:  
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 بعض البیانات المالیة والانتاجیة لشركة (بي إي تي ) )٢جدول (

  الكمیة / السعر / النسبة  البیان

 جنیة 20,566  تكلفة الانتاج / طن

  جنیة 16,500  تكلفة المواد الخام / طن

اجمالى التكالیف الصناعیة المباشرة والغیر 

  مباشرة

  جنیة 2000

  جنیة 1500  تكلفه الصیانه للمعدات

  جنیة ١٠٥٥  تكلفه التعبئه والتغلیف

  طن  150  كمیه الانتاج الكلى / طن

  % ٤٠  نسبه الانتاج من السحب

  % ٣٥  نسبه الانتاج من التشكیل

  % ٢٥  نسبه الانتاج من الطباعة

  طن ٣  كمیه التالف الكلى

  % ٤٠  نسبه التالف من السحب

  % ٣٠  نسبه التالف من التشكیل

  % ٣٠  نسبه التالف من الطباعة

كما تم عمل فریق من مهندسى الانتاج والجوده و الصیانة وذلك لتحلیل كمیه الفاقد اثناء 

یه الانتاج وذلك لكل عملیه انتاجیة على حده حیث تختلف مسببات الفقد فى كل مرحله عمل

  انتاجیه عن الاخرى كم هو موضح فى الجداول التالیة.

 یوضح اسباب الهالك لعملیة السحب لشركة (بي إي تي )) ٣جدول (

  الكمیة بالكیلو جرام  النسبه  البیان

  ك ٤٨٠  % ٤٠  بدایة تشغیل

  ك ٣٦٠  % ٣٠  نةاعطال بالماكی

  ك ٢٤٠  % ٢٠  نتیجه اختلاف درجه الحرارة

  ك ١٨٠  % ١٥  عدم وجود عماله

  ك ٦٠  % ٥  عدم وجود مواد خام
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 ) یوضح اسباب الهالك لعملیة التشكیل لشركة (بي إي تي ) ٤جدول (

  الكمیة بالكیلو جرام  النسبه  البیان

  ك ١٨٠  % ٢٠  بدایة تشغیل

  ك ٢٧٠  % ٣٠  اعطال بالماكینة

  ك ٩٠  % ١٠  نتیجه اختلاف درجه الحرارة

  ك ٢٧٠  % ٣٠  عدم وجود عماله

  ك ٩٠  % ١٠  عدم وجود مواد خام

 یوضح اسباب الهالك لعملیة الطباعة لشركة (بي إي تي )) ٥جدول (

  الكمیة بالكیلو جرام  النسبه  البیان

  ك ٣٢٠  % ٤٠  بدایة تشغیل

  ك ٢٧٠  % ٣٠  اعطال بالماكینة

  ك ٠  % ٠  رجه الحرارةنتیجه اختلاف د

  ك ١٨٠  % ٢٠  عدم وجود عماله

  ك ٩٠  % ١٠  عدم وجود مواد خام

  مستوى أداء الموسسه الطباعیة قبل تطبیق نظام سیجما سته

فیما یلى عرض لبعض الاشكال البیانیة التى توضح  مستوى أداء المؤسسه الطباعیة قبل 

  تطبیق نظام سیجما سته

  
  مقابل الانتاج الفعلى بالقطعة الانتاج المستهدف )٥شكل  (
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  نسبة تحقیق الماكینة للانتاج المستهدف ) ٦شكل (

 
  نسبه مساهمه كل مشغل فى الانتاج الكلى )٧شكل  (

  
  نسبة تحقیق كل مشغل للهالك )٨شكل  (
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 نتائج الاداء لكل مشغل  1شكل  

  
 مقابل الهالك الفعلىمقارنة الهالك المستهدف  )١٠شكل (

  
  

 ) مستوى الكفاءة الكلیة للاداء شهریًا١١شكل (
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 ١ج ٢٠١٨ الثالث عشر ینایر العدد جلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیةالم

 مستوى أداء الموسسه الطباعیة بعد تطبیق نظام سیجما ستة.

الشركة ، وارتفاع ئیسیة لانخفاض مستوى سیجما في لرتحدید الأسباب افى  هنا البدء یتم 

ض تكالیف الانتاج للرقى المعیب ، بالاضافة الى كیفیه التخلص منه ، وخفنسبة الإنتاج 

  التنافسیة .ومضاعفة أرباحها ودعم قدرتها بالشركة ، 

ومن خلال الدراسة والتنسیق مع مهندسي الانتاج ومحاسبین التكالیف، تبین ان الهالك 

 ١٠% من الهالك الاجمالى للشركة و  ٣٠نتیجه عملیة الطباعه كبیر نسبیا حیث یصل الى 

ینات الطباعه وهو نتیجه لعدد اسباب منها تغیر التشغیلات % مقارنه مع الانتاج من ماك

باستمرار على الماكینه وعدم توافر عمال بالعدد المناسب للتشغیل  كما ان عدم توافر المواد 

الخام فى اماكن الانتظار یودى الى ضیاع وقت الانتاج فى الانتظار الى صرفها حتى یتم 

  اع التكلفه النهائیه للمنتج .التشغیل مما یؤدى فى النهایه الى ارتف

% وهو رقم كبیر نتیجه  ٢وكذلك ایضا نسبة الهالك فى المواد المستخده فى التغلیف 

لسوء التخزین وعدم تعریف بعض المواد بالطریقه الصحیحه بالاضافه الى عدم توافر المواد 

  . الخام بالجوده المطلوبه فى بعض الاوقات مما یؤدى الى ارتفاع نسبه الهالك

وبعد تحدید اهم المشاكل الرئیسیه فى الشركة والتى تخص عملیة الانتاج وتعرفیها وقیاس 

تقریبًا ، تبدا الان مرحله التحسین حیث العمل  ٢,٨نسبتها وتحدید مستوى سیجما للشركة وهو 

على تقلیل الفاقد فى كل مرحله انتاجیة بالاضافة الى العمل على الحد من اسباب الهالك و 

  ل زمن توقفات الماكینه ما یؤدى الى ضعف الانتاجیة الكلیة وارتفاع التكلفة النهائیه للمنتج.تقلی

فیما یلى عرض لبعض الجداول والاشكال البیانیة التى توضح  مستوى أداء الموسسه و 

  الطباعیة بعد تطبیق نظام سیجما سته لمدة عام

 
  بالقطعة) الانتاج المستهدف مقابل الانتاج الفعلى ١٢شكل  (
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 )  نسبة تحقیق الماكینة للانتاج المستهدف١٣شكل(

 
 ) نسبه مساهمه كل مشغل فى الانتاج الكلى١٤شكل  (

 
  ) نسبة تحقیق كل مشغل للهالك١٥شكل  (
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  )  نتائج الاداء لكل مشغل١٦شكل  (

 
 ) مقارنة الهالك المستهدف مقابل الهالك الفعلى١٧شكل(

 
 الكلیة للاداء شهریًا مستوى الكفاءة )١٨شكل (



  

 ٤٠٥ 
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جالنتائ  

 - البشـریة  -  المالیة( الموارد  من القصوى الاستفادة سیجما ستة نتج عن استخدام نظام - ١

أدى الـى تحقیـق المرونـة فـى العملیـة كمـا  .أماكنهـا فـى المشـاكل عـن والكشـف،   )الأرض 

 الحاجـة ومـن دون ةبسـرع مختلفة مواصفات ذات منتجات انتاج والتى تعنى قابلیة الانتاجیة

دى تشـخیص الانحرافـات فـى العملیـة ، وأأقـل كمیـات بانتـاج الانتاجیـة بالكفـاءة التضـحیة الـى

مـرة ،  أول ومـن  الجـودة مـن ممتـاز إلـى مسـتوى سـیجما سـتة الانتاجیـة باسـتخدام نظـام

  درجة . أقصى الى الفاقد من والتخفیض

تقریبًا وهذا مستوى ضعیف نسبیًا  ٢,٨تعمل شركة بى اى تى فى مصر عند مستوىسیجما  - ٢

 .وذلك نتیجه كثره الهالك ومسببات الفقد

سیجما ستة أدى إلى تحسین العملیة الانتاجیة وتخفیض الفاقد لمدة سنه   استخدام نظام - ٣

 تقریبًا.  ٥حیث تم تحسین مستوى سیجما للشركة الى 

وذلك بتطبیق  % ١٠% الى  ٣٠تم خفض نسب الهالك فى العملیات الانتاجیة من  - ٤

نظام سیجما ستة فى شركة بى اى تى على خامة البولى ایثلین تیرفثلات المطبوعه بنظام 

  الاوفست الجاف داخل جمهوریة مصر العربیة  

التوصیات    

یجـــب اســـتخدام نظـــام ســـیجما ســـتة لتحســـین العملیـــة الانتاجیـــة وتخفـــیض الفاقـــد فـــى طباعـــة  .١

 وفست الجاف داخل مصر .عبوات البولى ایثلین تیرفثلات بنظام الا

تحســین  بهــدفضــرورة زیــادة الــوعي الثقــافى والتنظیمــى بنظــام ســیجما ســتة لــدى العــاملین ،  .٢

 .العملیة الانتاجیة وتخفیض الفاقد
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  .قائمة المصادر والمراجع

،دار الوائل للنشر والتوزیع ١ط-إدارة الجودة الشاملة (مفاهیم وتطبیقات) -جودة محفوظ احمد  .١

 ٢٠٠٤ن ،الأردن، ،عما

 –الطباعة الفلكسوجرافیة نظرة مستقبلیة إلى تكنولوجیا الطباعة –محمد عطیة الفرحاتى (دكتور)  .٢

  ٢٠٠٠ - دار الصحابة للنشر والتوزیع 

مركز الخبرات  -سیكس سیجما -هاري، مایكل، شرویدر، ریتشارد. ترجمة: أحمد صالح، علا .٣

  .٢٠٠٤المهنیة للإدارة بمیك، مصر، 
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