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تصور مقترح لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في 
 الكليات التقنية بالمملكة العربية السعودية

 سليمان بن عبد الخالق الحفظي/ الدكتور
 المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني

 نائب رئيس مكتب التدريب التقني والمهني بمنطقة عسير
 ملخص الدراسة

ر مقترح لتطبيـق إدارة الجـودة الشـاملة فـي         هدفت الدراسة الحالية إلى تقديم تصو     
 :الكليات التقنية بالمملكة العربية السعودية، وقد سعت الدراسة للإجابة على الأسئلة التالية

 ؟كليات التقنية بالمملكة العربية السعوديةتطبيق إدارة الجودة الشاملة في ال واقع ما. ١
إدارة تطبيـق   في ة بالمملكة العربية السعودية الكليات التقني التي تواجه معوقاتما أبرز ال  . ٢

 الجودة الشاملة؟
 ؟ التقنية بالمملكة العربية السعوديةما المتطلبات الرئيسة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في الكليات. ٣
 العربيـة   الكليات التقنية بالمملكـة   ما التصور المقترح لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في         . ٤

 ؟ على النتائج التي تسفر عنها الدراسة بناءالسعودية
، وقام بتصميم اسـتبانة     استخدم الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي       وقد  

الكليات التقنيـة بالمملكـة      الدراسة من منسوبي     مجتمعلجمع المعلومات المطلوبة من أفراد      
 . فرداً) ٣٤٥(العربية السعودية، والبالغ عددهم 

 : اسة إلى عدد من النتائج، من أهمهاوقد توصلت الدر
 :كليات التقنية بالمملكة العربية السعوديةتطبيق إدارة الجودة الشاملة في الواقع : أولاً
 .يتم استخدام التقنية في أداء الأعمال الإدارية والمالية بالكلية على نطاق واسع-
 .املة في الكليات التقنيةتسهم القيادة العليا للمؤسسة في دعم تطبيق إدارة الجودة الش-
 .لأداء المهام الموكلة إليها كافيةغير ) مدربين وإداريين (ات التقنيةالموارد البشرية بالكلي-
 .مناسبةات التقنية غير الخدمات الإرشادية والنفسية المقدمة للمتدربين بالكلي، والخدمات الطبية-

تطبيـق   فـي    بالمملكة العربية السعودية   الكليات التقنية     التي تواجه  معوقاتأبرز ال : ثانياً
 :إدارة الجودة الشاملة

 .القسم كثرة الأعباء الإدارية المطلوب تنفيذها من قبل إدارة الكلية أو -
 .نقص الموارد المالية المخصصة لمتطلبات إدارة الجودة الشاملة -
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 .نقص الكوادر البشرية المتخصصة في مجال إدارة الجودة الشاملة -
 .رامج التدريب في مجال إدارة الجودة الشاملةنقص ب -
 .عدم الوعي الكافي بأهمية تطبيق إدارة الجودة الشاملة من قبل بعض منسوبي الكلية -

 التقنية بالمملكة العربية المتطلبات الرئيسة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في الكليات     : ثالثاً
 :السعودية

 . من الصلاحياتمنح عمداء الكليات التقنية مزيداً -
 .ءتوسيع دائرة مشاركة منسوبي الكلية في التخطيط وصناعة القرارات وتحسين الأدا -
 .تشجيع تطبيق اللامركزية وتفويض الصلاحيات للمستويات الإدارية الأخرى -
 .للبحث عن مصادر تمويلية إضافيةالتقنية إتاحة الفرصة للكليات  -
 .ستمرتبني سياسة التدريب والتطوير الم -
 .تشكيل فرق العمل اللازمة لتحسين الجودة في الكليات التقنية -

 العربية  الكليات التقنية بالمملكة  التصور المقترح لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في        : رابعاً
 :السعودية

بناء على ما تم استعراضه في الإطار النظري، وبناء على نتائج الدراسة الميدانية التـي               
ذه الدراسة، فقد توصل الباحث إلى تصـور مقتـرح لتطبيـق مـدخل إدارة     أسفرت عنها ه  

الجودة الشاملة في الكليات التقنية في المملكة العربية السـعودية يتضـمن مجموعـة مـن                
 .الأهداف، والمتطلبات، والمجالات، وآليات التنفيذ

دةٌ، من  وفي ضوء النتائج التي خلصت إليها هذه الدراسة، توصل الباحث إلى توصيات ع            
 : أهمها
زيادة تقديم الدعم المادي والمعنوي من قبل القيادة العليا بالمؤسسة العامة للتـدريب              -

 .التقني والمهني للكليات التقنية للمساهمة في تطبيق مدخل إدارة الجودة الشاملة
العمل على تحسين جوانب النقص في البيئة الإدارية، والبيئة التدريبية في الكليـات              -

تطوير الهياكل التنظيمية، و تجديـد اللـوائح والأنظمـة بصـفة            ، ومن ذلك    التقنية
 .وتحسين الخدمات الطبية، والخدمات الإرشادية والنفسية بالكليات التقنيةدورية، 

التوسع في  برامج التدريب والتطوير والابتعاث في مجال إدارة الجـودة الشـاملة               -
 ).مدربين وإداريين(لمنسوبي الكليات التقنية 
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Proposed Perception for Application of Total Quality 
Management at the Colleges of Technology in the Kingdom of 

Saudi Arabia 
By: Dr. Sulaiman AbdulKhaliq Alhifzi 

Technical and Vocational Training Corporation 
Abstract 

The present study aimed to provide a proposed perception for 
application of total quality management at the Colleges of Technology 
in the Kingdom of Saudi Arabia.  The study sought to answer the 
following questions: 

١. What is the reality of TQM implementation at Colleges of 
Technology in Saudi Arabia? 

٢. What are the key obstacles facing the Colleges of Technology in 
the Kingdom of Saudi Arabia for application of Total Quality 
Management? 

٣. What are the main requirements for application of Total Quality 
Management in the Colleges of Technology in Saudi Arabia? 

٤. What is the proposed perception for application of Total Quality 
Management in the Colleges of Technology in the Kingdom of 
Saudi Arabia on the basis of the study outcomes? 

The researcher used the descriptive approach in this study, and 
designed a questionnaire to collect the required data from the study 
samples from among the staff of Colleges of Technology in the 
Kingdom of Saudi Arabia, amounting (٣٤٥) persons. 

The study concluded with a number of results, including: 
First: The reality of application of total quality management at the 
Colleges of Technology in Saudi Arabia: 
- The technology is extensively used in the performance of 
management and financial jobs at the colleges. 
-The senior leadership of the Technical and Vocational Training 
Corporation   
contributes in supporting the application of Total Quality Management 
at the Colleges of Technology. 
- Human Resources at the Colleges of Technology (Trainers and 
administrators) is not sufficient to perform the tasks assigned to them. 
- Medical and counseling services as well as the psychological services 
provided to the trainees at the Colleges of Technology are 
inappropriate. 
Second: The key obstacles facing the Colleges of Technology in the 
Kingdom of Saudi Arabia in the application of Total Quality 
Management: 
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- Excess administrative burdens to be implemented by the college or 
department management. 
- Lack of financial resources allocated to cover the requirements of 
Total Quality Management. 
- Lack of specialized human resources in the field of Total Quality 
Management. 
- Lack of training programs in the field of Total Quality Management. 
- Insufficient awareness of the importance of application of TQM by 
some of the colleges employees. 
Third: The main requirements for application of Total Quality 
Management at the Colleges of Technology in Saudi Arabia: 
- Grant college deans more powers. 
- Expand the circle of college employees' participation in planning, 
decision-making and performance improvement. 
- Promote decentralization and empowerment to other administrative 
levels. 
- Provide an opportunity for the Colleges of Technology to seek 
additional funding sources. 
- Adopt a policy of continuous training and development. 
- Form work teams to improve quality at the Colleges of Technology. 
Fourth: Proposed perception for application of Total Quality 
Management at the Colleges of Technology in the Kingdom of 
Saudi Arabia: 

Based on the review of the theoretical framework, and based on 
the results of the field study, the researcher reached a proposed 
perception to apply Total Quality Management in the Colleges of 
Technology in Saudi Arabia including a set of goals, requirements, 
domains, and implementation mechanisms. 
In light of the findings of this study, the researcher suggested several 
recommendations, including: 
- To increase the material and moral support by the senior leadership of 
the Technical and Vocational Training Corporation for the Colleges of 
Technology to contribute to the implementation of TQM. 
- To improve deficiencies in the administrative environment and the 
training environment in the Colleges of Technology, including 
development of organizational structures, renew the rules and 
regulations on a regular basis, improve medical services, counseling 
services and psychological services. 
- To expand training and development programs and scholarships in the 
field of Total Quality Management for employees of Colleges of 
Technology (Trainers and administrators ) 
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 مدخل الدراسة
 : مقدمة

يشهد العالم المعاصر كثيرا من التحديات والتحولات الجذرية على كافة الأصعدة، 
ومن تلك التحديات والتحولات ما . وليست المؤسسات التعليمية والتدريبية بمنأى عن ذلك

لكثير من مؤسسات التعليم والتدريب لتحقيق الجودة والتميز في الأداء رغبة يتعلق بسعي ا
في تحقيق المواءمة مع متطلبات سوق العمل، وتحسين نوعية المخرجات وتحقيق متطلبات 

 .الاعتماد الأكاديمي أو المهني
وتسعى كثير من المؤسسات لتطوير أدائها عبر تبني المداخل الإدارية الحديثة، ومنها 

 الشاملة، حيث تعتبر الجودة من أهم الأساليب الحديثة لتحسين نوعية الجودةدخل إدارة م
التعليم والتدريب والارتقاء بمستوى أدائهما في العصر الحالي الذي يطلق عليه بعض 
المفكرين بأنه عصر الجودة، فلم تعد الجودة ترفًا ترنو إليه المؤسسات التعليمية أو بديلاً 

ركه الأنظمة التعليمية، بل أصبح ضرورة ملحة تمليها حركة الحياة تأخذ به أو تت
شعبان، (المعاصرة، وهى دليل على بقاء الروح وروح البقاء لدى المؤسسة التعليمية 

 ).٤م، ص ٢٠٠٧
وقد أسهم تطبيق أسلوب إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي في كثير من 

لمؤسسات على الاعتماد الأكاديمي وتحقيق مراكز متقدمة الدول المتقدمة في حصول تلك ا
ونظراً لتعاظم أهمية ضمان الجودة في عالم . في التصنيف العالمي لمؤسسات التعليم العالي

اليوم فقد بذلت جهود كثيرة في هذا الصدد على المستويين الدولي والإقليمي، فعلى المستوى 
مؤتمراً عالمياً ) لمتحدة للتربية والعلوم والثقافةمنظمة الأمم ا(الدولي نظمت اليونسكــو 

م، وتم التركيز فيه على ١٩٩٨حول التعليم العالي عقد في باريس يوم التاسع من أكتوبر 
ضمان الجودة، ولقد أكدت المادة الحادية عشر من الإعلان الصادر عن هذا المؤتمر على 

طة مؤسسات التعليم العالي، وأشارت أهمية التقييم النوعي الذي يتناول كافة وظائف وأنش
المادة نفسها إلى أهمية التقييم الذاتي والتقييم الخارجي في مجال التعليم العالي في العالم، 
وحثت على تأسيس هيئات وطنية مستقلة، ووضع معايير ومستويات دولية لضمان الجودة، 

لإقليمي عند وضع تلك كما أكد الإعلان على أهمية مراعاة السياق المؤسسي والوطني وا
 ) .٥م، ص ٢٠٠٧شعبان، (المعايير والمستويات 
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وقد أوصت العديد من الدراسات العلمية بتطبيق مدخل إدارة الجودة الشاملة في 
 إلى أن (٢٠٠٧ ,Kanji &Tambi)مؤسسات التعليم و التدريب ،حيث توصلت دراسة 

ؤسسات التعليمية البريطانية، تمثل تطبيق إدارة الجودة الشاملة حقق نجاحاً ملحوظا في الم
 .في تحسين أداء الطلاب، وتقديم خدمات أفضل، وتخفيض التكاليف، وتحقيق رضا المستفيدين

بضرورة تصميم برامج لإدارة  ) ٣٥هـ ، ص ١٤٢٨( كما أوصت دراسة البلاع 
ليمية، وتفعيل الجودة الشاملة تتوافق مع البيئة السعودية، وتنمية ثقافة الجودة بالمؤسسات التع

 .ذلك كماً وكيفاً، والاستفادة من التجارب الناجحة في مجال تطبيق إدارة الجودة الشاملة
  في مؤسسات التعليم العالي ارتباطا وثيقا Accreditationويرتبط فكر الاعتماد 

 التي تبدو متداخلة في Quality Management Principlesبمبادئ إدارة الجودة 
كما يترابط أيضاً فكر الاعتماد مع مفاهيم أخرى قد تبدو متوازية . تهامضمونها ومخرجا

ويعتبر الاعتماد وسيلة . Licensingمعه كالاعتراف بالشهادات أو تراخيص مزاولة المهنة 
 يتخطى تحقيق الجودة إلى كونه يمثل فإنه، باعتباره عملية تقييم، ومن وسائل ضمان الجودة

ويمكن أن ينظر إلى الاعتماد على أنه نوع من . هلشامل والموج من التقييم المؤسسي انوعاً
    أو البرامج )  الاعتماد المؤسسي (ؤسسة التربوية المراجعة الشاملة والتقييم المستمر للم

 ،عتمادالا أنشئت هيئات سمي بعضها هيئة فقد، جودةللحفاظ على ال، و) اعتماد البرامج (
 أو من دولة إلى دولة وقد تختلف معايير الاعتماد من م،ويتقالخر سمي هيئة والبعض الآ

  ). ١ هـ ، ص ١٤٢٨درندري ، وهوك ، ( إلى أخرى مؤسسة 
وفي المملكة العربـية السعوديـة أنشئت الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي 
National Commission for Academic Accreditation and Assessment 

(NCAAA)وقد قامت ببناء إطار نظري لهذه . م٢٠٠٢ات التعليم العالي عام  لمؤسس
العملية، ووضعت عدة معايير لجميع مؤسسات التعليم العالي وأجرت دورات تدريبية 

الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد (لمساعدة هذه المؤسسات على تطبيق نظم توكيد الجودة 
 ).  م ٢٠٠٦الأكاديمي، 

فقد اهتمت حكومة المملكة العربية السعودية بالتدريب التقني وكسائر دول العالم، 
والمهني رغبة منها في تخريج كوادر بشرية مؤهلة تساهم في تنفيذ خطط التنمية الشاملة 

 كلية يتدرب فيها ٣٦ هـ بلغ عدد الكليات التقنية في المملكة ١٤٣٤في المملكة، وحتى عام 
 ١٧٩٨٤ هـ ١٤٣٣/١٤٣٤ي العام التدريبي  متدرباً كما بلغ عدد الخريجين ف٨٦٧٩٥
 ) .٢٤هـ ص  ١٤٣٤المؤسسة العامة للتدريب التقني ، ( خريجاً 
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هـ ١٤٢٨ ( الاستراتيجية للمؤسسة العامة للتدريب التقني والمهن خطةالتضمنت وقد 
التدريب بما يحقق  في  والكفايةالأخذ بنظم الجودةيؤكد على هدفاً استراتيجياً  )هـ ١٤٥٢-

وقد بدأت المؤسسة بالفعل في تطبيق . ول على الاعتماد من الهيئات الدولية والوطنيةالحص
نظام التقويم الذاتي في جميع الكليات التقنية سعياً للحصول على الاعتماد المهني، وبالتالي 
فإن الدراسة الحالية تركز على مسح واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الكليات التقنية، 

 .  تقديم تصور مقترح لتطبيقها بما يحقق غايات وأهداف المؤسسة الاستراتيجيةومن ثم
 :مشكلة الدراسة

تواجه كثير من النظم التعليمية والتدريبية عدداً من التحديات التي تعتبر عقبة في 
تحقيق أهدافها واستراتيجياتها، مما يستوجب تطوير أدائها وفقا للمداخل الإدارية المعاصرة، 

 .  مدخل إدارة الجودة الشاملةومنها
رغم ازدياد أهمية التعليم لدى جميع الدول العربية بعامة، ودول مجلس التعاون لدول و

الخليج العربية بخاصة، ورغم رصد المبالغ الطائلة من ميزانياتها لترفع من شأن مواطنيها 
لانتقادات التي توجه من خلال برامج التعليم بمستوياته المختلفة، إلا أن هناك الكثير من ا

إلى تدني جودة ونوعية المخرجات التعليمية في تلك الدول، وعدم مواءمة مخرجات التعليم 
مع متطلبات خطط التنمية، وعدم مناسبة مخرجات التعليم لحاجات سوق العمل، وارتفاع 

 العالية وزيادة الهدر التربوي في المؤسسات التضخمتكلفة التعليم في ضوء معدلات 
 ).٧٢، صم٢٠٠٠عبد الجواد، (تعليمية ال

تواجه مؤسسات التدريب التقني العربي بشكل عام        الباحثين على أن      العديد من  ويجمع 
العديد من التحديات والمشكلات التي تحد مـن تطورهـا وتقلـل مـن كفايتهـا الداخليـة                  

يـة،   حيث تعاني من قصور واضح في التشريعات، ومحدودية المرونـة الإدار         والخارجية؛
وقصور في تفويض الصلاحيات، وافتقار تلك المؤسسات لأدوات الإدارة الحديثـة، مثـل             
التخطيط الاستراتيجي، والتخطيط الإجرائي، ومعايير الأداء، وتقنيات المعلومـات، وإدارة          

 مـن التحـديات التـي تواجـه         عددإلى  وفي هذا السياق يشير الخطيب      . الموارد البشرية 
 :  منهاي العربية، ومؤسسات التدريب التقن

النظرة الدونية للتدريب التقني والمهني، وأن المكانة الاجتماعية لخريجيه متدنية، ولعل . ١
من أسباب تنامي هذه النظرة، احتقار العمل اليدوي وعدم وجود التوجيه المبكر للتدريب 

 .التقني في المراحل الابتدائية والمتوسطة من التعليم العام
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 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

 التدريب التقني عن متطلبات سوق العمل، حيث تؤكد بعض الدراسات وجود بعد مناهج. ٢
 .  فجوة كبيرة بين مخرجات التدريب التقني وبين احتياجات سوق العمل

ارتفاع كلفة التدريب التقني، حيث تقدر بعض الدراسات أن هذه الكلفة تصل إلى نحو . ٣
 . أربعة أضعاف كلفة التعليم العام

 الأطر التدريبية في الكليات التقنية وحداثة الموجود فيها، ويعود ذلك النقص في عدد. ٤
 .أساسا إلى قلة عدد الكليات والأقسام العلمية التي تُعنى بإعداد المدربين التقنيين

عدم وجود الأجهزة التي تجري الدراسات التفصيلية لاحتياجات سوق العمل في ضوء . ٥
صات المطلوبة وسياسة القبول في معاهد وكليات خطط التنمية وموازنتها مع الاختصا

 .التدريب التقني
وقوانين الخدمة المدنية التي تعطي ، غياب الحوافز المادية والمعنوية للخريجين. ٦

 .  )١١٩-١٠٤ص ص ،م٢٠٠١الخطيب، (للشهادات الأكاديمية أعلى الرواتب 
ع تطبيق إدارة وفي ضوء ما ذكر فان مشكلة الدراسة تتحدد في التعرف على واق

الجودة الشاملة في الكليات التقنية، ومعوقات تطبيقها، ومتطلبات التطبيق، ومن ثم تقديم 
تصور مقترح لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في الكليات التقنية بالمملكة، وذلك من خلال 

 :الإجابة على السؤال الرئيس التالي
ة في الكليات التقنية بالمملكة العربية ما التصور المقترح لتطبيق إدارة الجودة الشامل

 السعودية؟
 :أهداف الدراسة

 :الآتية إلى تحقيق الأهداف  الحاليةتسعى الدراسة  
كليات التقنية بالمملكة العربية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الالتعرف على واقع . ١

 . السعودية

 ة في نية بالمملكة العربية السعودي الكليات التق التي تواجهمعوقاتالتعرف على أبرز ال. ٢
 .إدارة الجودة الشاملةتطبيق 

 التقنية بالمملكة تحديد المتطلبات الرئيسة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في الكليات. ٣
 .العربية السعودية

 العربية الكليات التقنية بالمملكةتصور مقترح لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في تقديم . ٤
 .بناء على النتائج التي تسفر عنها الدراسة السعودية
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 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

 :أسئلة الدراسة
 ؟كليات التقنية بالمملكة العربية السعوديةتطبيق إدارة الجودة الشاملة في ال واقع ما. ١

إدارة تطبيق  في  الكليات التقنية بالمملكة العربية السعودية التي تواجهمعوقاتما أبرز ال. ٢
 الجودة الشاملة؟

 التقنية بالمملكة العربية لبات الرئيسة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في الكلياتما المتط. ٣
 ؟السعودية

 العربية الكليات التقنية بالمملكةما التصور المقترح لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في . ٤
 ؟ بناء على النتائج التي تسفر عنها الدراسةالسعودية

 : أهمية الدراسة
 أهميتها من خلال تناولها لموضوع غاية في الأهمية وهو إدارة تستمد هذه الدراسة

الجودة الشاملة، والتي نجحت كثير من المؤسسات التعليمية والتدريبية في تطبيقها وتحقيق 
وتساعد الدراسة على تحديد مدى جاهزية الكليات . نتائج إيجابية على كافة المستويات
يام بأنشطة التقويم اللازمة للقيام بعمليات توكيد الجودة التقنية بالمملكة العربية السعودية للق

ومن ثم ، وذلك على مستوى الأفراد والبرامج والكليات، والحصول على الاعتماد المهني
 . تحديد ما تحتاجه للقيام بذلك

 : أكثر تحديداً، فإن أهمية هذه الدراسة تنبع من الأبعاد التاليةوبشكل
تساعد المسئولين عن التدريب التقني في المملكة العربية أن هذه الدراسة يمكن أن . ١

السعودية، في تبني مدخل هام من أهم المداخل الإدارية الحديثة لتطوير أداء الكليات 
 .التقنية، بعد أن ثبت نجاحه في العديد من النظم التعليمية والتدريبية الأخرى

ب التقني في المملكة العربية أن هذه الدارسة يمكن أن تفيد المسئولين عن التدري. ٢
تطبيق إدارة الجودة الشاملة، ومعوقات ومتطلبات واقع السعودية في التعرف على 

 . بالمملكةكليات التقنية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في ال

أن هذه الدراسة يمكن أن تفيد المسئولين في التدريب التقني في المملكة العربية .  ٣
كليات ني التصور المقترح لتطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة في الالسعودية من خلال تب

 . بالمملكةالتقنية 
كما تستمد هذه الدراسة أهميتها من خلال ندرة الأبحاث والرسائل العلمية في مجال . ٤

 .تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الكليات التقنية بالمملكة العربية السعودية
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 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

 :الآتيةالحدود  هذه الدراسة على اقتصرت
 :ية للدراسةحدود الموضوعال

 الأسس ا، وكذ النظرية لإدارة الجودة الشاملة الأسس الدراسة على تناولتقتصر
تطبيق إدارة الجودة الشاملة،  والتعرف على واقع للتقويم والاعتماد الأكاديمي،النظرية 

 العربية السعودية، ومنثم  التطبيق في الكليات التقنية بالمملكة، ومتطلباتتطبيقومعوقات ال
 الكليات التقنية تطبيق إدارة الجودة الشاملة فيسهم في ي يمكن أن تصور مقترحتقديم 

 . بالمملكة العربية السعودية
 :   الحدود المكانية للدراسة

 رؤساء مجالس التدريب علىــ في شقها الميداني ــ  تطبيق هذه الدراسة تم
التدريبية  ورؤساء الأقسام ، ووكلاء، عمداءق المملكة، وعلىالتقني والمهني ونوابهم بمناط

، وعلى منسقي الجودة في مجالس التدريب بالمملكة العربية السعودية في الكليات التقنية
 . فردا) ٣٤٥(التقني والكليات التقنية، والبالغ عددهم 

 :   الحدود الزمنية للدراسة
 التدريبي العام ريبي الثالث منالتد الفصل  ميدانيا في هذه الدراسةطبقت

 .هـ١٤٣٢/١٤٣٣
 :مصطلحات الدراسة

 :الجودة
يعرفها المعهد الأمريكي و. بأنها المطابقة لمتطلبات أو مواصفات معينة الجودة تعرف

 بأنها جملة السمات American National Standards Instituteمعايير لل
درندري، (لى الوفاء باحتياجات معينةو الخدمة التي تجعله قادراً عأوالخصائص للمنتج 

 ).   ١ هـ، ص ١٤٢٨وهوك ، 
 : إدارة الجودة الشاملة

مجموعة من العمليات قوامها التزام القيادة بإيجاد المناخ المفعم بالثقة، والداعم للعمل 
التعاوني، ومنح العاملين مساحة عريضة من المشاركة بما يكفل الإبداع والتحسين المستمر 

 هـ، ١٤٢٨الجضعي، ( والخدمات الملبية لتوقعات العملاء الداخليين والخارجيين للمنتجات
 ). ١٨٩ص 
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 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

 :الجودة في مؤسسات التعليم العالي
تعني الجودة في مؤسسات التعليم العالي مقدرة مجموع خصائص ومميزات المنتج 

الداخلية وكافة الجهات ، والمجتمع، التعليمي على تلبية متطلبات الطالب، وسوق العمل
ويتطلب تحقيق جودة التعليم توجيه كل الموارد البشرية والسياسات . والخارجية المنتفعة

والنظم والمناهج والعمليات والبنية التحتية من أجل خلق ظروف مواتية للابتكار والإبداع 
 وتركز. لضمان تلبية المنتج التعليمي للمتطلبات التي تهيئ الطالب لبلوغ المستوي المطلوب

 ملية التعلم نفسها وعلى مدى استفادة الطالب منهاالمفاهيم الحديثة للجودة في التعليم على ع
 .)٢٣م، ص ٢٠٠٣الزوواي، (

 :التقويم
 به العملية التي تستخدم للقياس والتأكد من أن العمليات والنواتج تطابق ما خطط يقصد

عملية منظمة "وهو . ءلةوأنه لا يوجد انحراف يستوجب الإصلاح والمسا، لها من أهداف
يتم فيها إصدار حكم على منظومة تعليمية أو أحد مكوناتها أو عناصرها بغية إصدار 

أو على بعض ، قرارات تتعلق بإدخال تحسينات أو تعديلات على تلك المنظومة ككل
 ).  ،.Brown et al ٢٠٠١براون وآخرون"(بما يحقق أهدافها، مكوناتها أو عناصرها

 :   كاديميالاعتماد الأ
هو نشاط مؤسسي علمي موجه نحو النهوض والارتقاء بمستوى مؤسسات التعليم 
والبرامج الدراسية وهو أداة فعالة ومؤثرة لضمان جودة العملية التعليمية ومخرجاتها 

 ).١٠م، ص ٢٠٠٧شعبان، (واستمرارية تطويرها 
 :التعليم العالي

وتقدمه مراكز التدريب ، وية أو ما يعادلها أنواع التعليم الذي يلي المرحلة الثانكلهو 
 ). ٨م، ص ٢٠٠٣، الخطيب ( والمعاهد العليا والكليات الجامعيةالتقني

 :الكليات التقنية
وهي الكليات التابعة للمؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني التي تمثل مصدرا من "

 وتقوم بتنفيذ السياسة العامة مصادر الثقافة والمعرفة، وتعمل على هدي الشريعة الإسلامية،
التعليمية، والخطط التدريبية، وتوفير التعليم التقني العالي، والنهوض بالبحث العلمي 
" والدراسات المهنية، والقيام بالتأليف، والترجمة، والنشر، وخدمة المجتمع في اختصاصها

 ).٣م، ص ٢٠٠٣اللائحة الأساسية للكليات التقنية، (
 الدراسة الكليات التقنية الحكومية في المملكة العربية السعودية ويقصد بها في هذه

 .  كلية) ٣٦(والبالغ عددها 
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 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

 الإطار النظري للدراسة
 إدارة الجودة الشاملة

 :مقدمة
استحوذت على   التيالمداخل الإدارية الحديثةمن أهم  تُعتبر إدارة الجودة الشاملة

فلسفة إدارة  إدارة الجودة الشاملةوتمثل . اصةالكثير من المنظمات الحكومية والخاهتمام 
تسعى لتحقيق الاستثمار الأمثل لجميع الموارد البشرية والمادية من أجل تحقيق عصرية 

وقد تبنت الكثير من مؤسسات التعليم والتدريب هذا المدخل . مستويات عالية من الأداء
 .ونجحت عن طريقه في تطوير أدائها وتحسين مستوى مخرجاتها

 :مفهوم الجودة
والجيد نقيض الرديء، وجاد " د جو" كلمة الجودة بأن أصلها  القواميس العربية تعرف
٧٢م، ص ١٩٨٩ابن منظور، (ده، وجوده أي صار جيداًالشيء جو.( 

يعرفها المعهد و. بأنها المطابقة لمتطلبات أو مواصفات معينةوتعرف الجودة 
 بأنها جملة السمات American National Standards Instituteمعايير لالأمريكي ل

ترتبط و. و الخدمة التي تجعله قادراً على الوفاء باحتياجات معينةأوالخصائص للمنتج 
وقد عبر ، )١٩٩٤،Cottonكوتون ( قيمة عاليةيما هو جيد وذب في معظم الأحيان جودةال

 الجيدة هي تلك المنتجات والخدمات"جودة  بقوله العن  )١٩٩٨(    Sikomotoموتووسيك
 ).           ٤ هـ، ص ١٤٢٨درندري، وهوك ، (" التي تلبي حاجات الزبائن وتحترمها

 :مفهوم إدارة الجودة الشاملة

مصطلحاً حديثاً، ظهر في منتصف الثمانينات ) TQM(مصطلح إدارة الجودة الشاملة 
كية إلا أنه لم يجد من القرن العشرين، وقد نشأ هذا الأسلوب في الولايات المتحدة الأمري

وكان ذلك بعد الحرب " ديمنج وجوران"رواجاً إلا في اليابان التي تبنت علماء هذا الأسلوب 
 . العالمية الثانية

 والأساليب التي تقوم عليها في تطوير المبادئتُرجع أدبيات إدارة الجودة الشاملة و
، جوران Ishhikawa يشيكاوا، آ Demingمنجيالأداء والإنتاجية إلى روادها الأوائل مثل د

Juranبي وس، كرCrosbyأوكلاند ،Oakland  . ويقوم أسلوب إدارة الجودة الشاملة على
فلسفة الأداء المستمر والمتميز للإنتاج المطور للسلع والخدمات بوفرة أعلى وتكلفة أقل مع 

لمنظمة وإرضاء العملاء داخل ا،  من أول مرة وفي كل مرة،الخلو من العيوب والشوائب
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 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

 إن ما يجعل هذا المدخل للإنتاجية ذا مصداقية …: " منجيوبهذا التوجه يقول د.  وخارجها
عالية هو أن تحسين الجودة فيه يصاحبه زيادة الإنتاج وخفض تكاليفه، وذلك بعكس المداخل 

 ,Bank, John)" التقليدية التي يصاحب تحسين الجودة فيها خفض الإنتاج وزيادة تكاليفه 

٢٠٠٠, P ٨٧)  . 
وكما هو الحال في كثير من المصطلحات تتعدد التعريفات التي قدمها العلماء 
والباحثون لمصطلح إدارة الجودة الشاملة، تبعاً لتعدد نظراتهم ومداخلهم لهذا الاتجاه الحديث 

" ستيفن كوهن ورونالد براند"نجد تعريف ) ٢٣٥م، ص١٩٩٩(في الإدارة، ففي اللوزي 
بأنها التطوير والمحافظة على إمكانيات المنظمة من أجل ) TQM( الشاملة لإدارة الجودة

تحسين الجودة بشكل مستمر والإيفاء بمتطلبات المستفيد وتجاوزها، فهي بحث مستمر عن 
الجودة وتطبيقها في أي مظهر من مظاهر العمل بدءاً من التعرف على احتياجات المستفيد، 

 . فيد عن الخدمات أو المنتجات المقدمة لهوانتهاء بمعرفة مدى رضا المست
بأنها فلسفة ) TQM(إدارة الجودة الشاملة ) ١٩٣م ، ص٢٠٠٠(ويعرف كورنسكي 

تعزز مهمة مؤسسة ما وأهدافها باستخدام أدوات وتقنيات تحسين الجودة المستمر كوسيلة 
 . لتحقيق الرضا المتبادل والمتزامن لجميع الأطراف المشاركة المعنية

لإدارة الجودة الشاملة بأنها " تشوكتر"نجد تعريف ) ٩٧م ، ص٢٠٠٣( الخطيب وفي 
عبارة عن خلق ثقافة متميزة في الأداء، حيث يعمل ويكافح المديرون والموظفون بشكل 
مستمر لتحقيق توقعات العملاء والمستفيدين، وأداء العمل بشكل صحيح منذ البداية مع 

بأنها طريقة لتحسين " أوكلاند"قصر وقت ممكن، وتعريف تحقيق الجودة بفعالية عالية وفي أ
مرونة وفعالية الأعمال بشكل عام، ومن خلال هذه الطريقة يمكن تحسين التنظيم ومشاركة 

 . كل قسم وكل فرد في جميع المستويات الإدارية المختلفة في كل نشاط بالمنشأة
رة الجودة الشاملة، عدداً من تعاريف إدا) ١٩-١٨هـ، ص١٤٢٨(كما يورد الجضعي  

شكل تعاوني لأداء الأعمال، يعتمد على القدرات المشتركة : بأنها" جابلونسكي"حيث عرفها 
لكل من الإدارة والعاملين، بهدف التحسين المستمر في الجودة والإنتاجية، وذلك من خلال 

: ر هينظام إداري يتكون من ثلاثة عناص: بأنها" هيلستين وزميله"فرق العمل، ويعرفها 
القيم، وتعني الأسس التي تقوم عليها ثقافة المنظمة، والتقنيات، وتعني الأنشطة وطرائق 
العمل التي تمكن من الوصول إلى القيم، والأدوات، وتعني كل ما يدعم عملية صنع القرار 

إلى تعريف إدارة ) ١٩هـ ، ص١٤٢٨(وييسر عملية تحليل البيانات، ويخلص الجضعي 
مجموعة من العمليات، قوامها التزام القيادة بإيجاد المناخ المفعم : "بأنهاالجودة الشاملة 
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 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

بالثقة، والداعم للعمل التعاوني، ومنح العاملين مساحة عريضة من المشاركة بما يكفل 
الإبداع والتحسين المستمر للمنتجات والخدمات الملبية لتوقعات العملاء الداخليين 

 " .   والخارجيين
القيام بالعمل : "د الجودة الفيدرالي الأمريكي إدارة الجودة الشاملة بأنهاوقد عرف معه 

الصحيح بشكل صحيح من أول وهلة، مع الاعتماد على تقييم العميل ومعرفة مدى تحسن 
، ولذا فالهدف الأساسي من هذا الأسلوب هو الرقي بالخدمات التي تقدمها الأجهزة "الأداء

 ).٣٠م،ص٢٠٠٣سكتاوي،( الكفاءة والفاعلية المطلوبة الإدارية إلى مستوى أفضل يحقق
 :مفهوم الجودة الشاملة في التعليم

تعرف الجودة الشاملة في التعليم بأنها جملة المعايير والخصائص التي ينبغي أن تتوفر 
في جميع عناصر العملية التعليمية، سواء منها ما يتعلق بالمدخلات أو العمليات أو 

بي احتياجات المجتمع ومتطلباته ورغبات المتعلمين وحاجاتهم، وتتحقق المخرجات، والتي تل
عشيبة، (تلك المعايير من خلال الاستخدام الفعال لجميع العناصر المادية والبشرية 

 ).١٢م،ص١٩٩٩
ويعرف فلية والزكي، الجودة في التعليم بأنها تشير إلى الجهود المبذولـة مـن قبـل                

) الطالب، الفصل، المدرسة، المرحلـة    (مستوى المنتج التعليمي    العاملين بمجال التعليم لرفع     
بما يتناسب مع متطلبات المجتمع، أو عملية تطبيق مجموعة مـن المعـايير والمواصـفات               
التعليمية والتربوية اللازمة لرفع مستوى المنتج التعليمي من خـلال العـاملين فـي مجـال        

 ).١٥٢م، ص ٢٠٠٤فلية، والزكي، (التربية والتعليم 
إلى أن إدارة الجودة الشاملة في التعليم تشير إلى         ) ٩٨م، ص ٢٠٠٣(ويخلص الخطيب   

نظام إداري مطور يستهدف التحسين المستمر لعمليات الإدارة التربوية أو المدرسية، وذلـك          
بمراجعتها وتحليلها، والبحث عن الوسائل والطرق لرفع مستوى الأداء والإنتاجية بالمؤسسة           

ليل الوقت اللازم لإنجاز العملية التعليمية التعلمية، باسـتبعاد المهـام عديمـة             التعليمية، وتق 
 .   الفائدة وغير الضرورية للطالب، مما يؤدي إلى تخفيض التكلفة، ورفع مستوى الجودة

، (TQM)     وبالرغم من أن جهات كثيرة بدأت في التطبيق الفعلي لإدارة الجودة الشاملة 
اسعاً حول كيفية وضع النظرية محل التطبيق، والمشكلات التي قد تعوق إلا أن هناك جدلاً و

 فترجمة الاهتمام بإدارة الجودة –تنفيذها، خاصة في المؤسسات التعليمية التي تتبع الحكومة 
وتعتبر إدارة الجودة الشاملة مدخلاً . الشاملة يحتاج إلى مصادر مادية ضخمة في البداية

مدى، أي أنها سوف تأخذ وقتاً طويلاً حتى تظهر ثمارها، كما أنها للتغيير التنظيمي طويل ال
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وعموماً فإنها مدخل للتحسين المستمر والتميز . تبحث في مقابلة حاجات أصحاب المصلحة
لمؤسسات التعليم والتدريب، بعد أن أصبحت مطلباً أساسياً لمعظم تلك المؤسسات كمدخل 

ق تقدمها وقدرتها على المنافسة العالمية للتخلص من الكثير من المشكلات التي تعو
 ).٢م، ص ٢٠٠٧الغامدي، (

 :  أهمية أسلوب إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي
الخطيب إلى أن هناك قناعة في الأوساط الاجتماعية والأكاديمية في الوطن  يشير

تلك  غالبية  تفتقر إلى الكفاءة، وأنمؤسسات التعليم العاليمؤداها أن إدارة  العربي
 وضخامة الأنظمة والتعليمات وغموضها ،انعدام الاستقلال الذاتي  تعاني منالمؤسسات
المستويات أو الحلقات الإدارية والهرمية في كتابة التقارير والضبط،   وتعدد،وتناقضها

اتخاذها على أعلى مستوى في قمة الهرم الإداري، وإهمال دور القيادات  فالقرارات يتم
الأمر الذي ترتب عليه عجز في الإداريين المقتدرين، وسيادة ، والتنفيذية ة الوسطىالإداري

 أن معظم  إلىكما يشير الخطيب. معروف باسم إدارة الطوارئ والأزمات نمط إداري
على الأمور الروتينية ولا توجد أية سيطرة إدارية على أداء   تصرفتلك المؤسساتطاقات 

ريين، وبالتالي معرفة مستوى هذا الأداء، وغالباً ما تستخدم وإدا العاملين من أكاديميين
 ).٢م، ص ١٩٩٩الخطيب،(ر يوتأخير لمقاومة الإصلاح والتغي أساليب مراوغة

تواجه مؤسسات التعليم العالي إلى أن ) ٦-٥ ص م، ص٢٠٠٢(كما يشير العباس 
ص الموارد المالية، الإنتاجية، وزيادة التكاليف، ونق في انخفاضتتمثل موجة من التحديات 

الأهداف المنشودة، وكذلك تدني مستوى الرضا الوظيفي  وتبني أساليب غير فعالة لتحقيق
 .لدى العاملين

التحديات والتغلب عليها أمر في غاية الأهمية، لا لتتمكن هذه  مواجهة هذهإن 
والشامل  ليم من المنافسة، بل لتتمكن من البقاء، لذلك كان لا بد من التطبيق السالمؤسسات

  لتحسين مستويات الجودة وتمكين المنظمة من التميز، وذلك الشاملةلمفهوم إدارة الجودة
  وتحسين، وتخفيض تكلفة الأداء،عن طريق تحقيق عدد من الفوائد أهمها زيادة الإنتاجية

في المتمثلة  مستوى جودة المنتج أو الخدمة التي تقدمها للمستفيد، إلا أن النظرة التقليدية
في زيادة  وجهة النظر القائلة بأن تحسين الجودة يتعارض مع زيادة الإنتاجية ويساهم

الاستثمار في تطبيق مفهوم  تكاليف الأداء، تجعل كثيراً من المنظمات الإدارية تتردد في
 الخدمات وسوءالمشكلات الإدارية،  إدارة الجودة الشاملة، والذي انعكس بدوره على تفاقم

 .خدمات يقدم له من منتجات أو لتالي عدم تحقيق رضا المستفيد عماالمقدمة وبا
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إدارة الجودة الشاملة وتطبيقه لم يعد يقتصر على المؤسسات والمنظمات  إن مفهوم
المادي فقط، بل إن رغبة المؤسسات والمرافق العامة لتحقيق جودة  التي تهدف للربح

 والجامعات؛ إذ الكلياتللربح، خاصة رغبة تلك المؤسسات الهادفة  مخرجاتها لا تقل عن
بصورة جيدة ومرضية هو في حد ذاته نجاح ومفخرة لمن قام به بغض  أن تحقيق الأهداف
 .عدمه النظر عن الربح أو

  حالياً في جميع بلاد العالم إلى التجديـد والتطـوير          مؤسسات التعليم العالي  كما تسعى   
  بآليـات  تلك المؤسسات وتأخذ  ،  ئة المحيطة والتحديث بسبب تعدد المؤثرات وتنوعها في البي      

 .      متنوعة ومتعددة لتحقيق هذا التحول
     و يشير الحربي إلى أن تبني مؤسسات التعليم العالي لمدخل إدارة الجودة الشاملة ذو 

 :أهمية بالغة حيث يؤدي إلى 
طاء ، وتنمية ـ تسهيل الإجراءات الإدارية والأكاديمية، وتحسين الإنتاجية وتقليل الأخ
 .مهارات العاملين  وتطوير المهارات القيادية لقادة المؤسسة التعليمية

 .ـ المراجعة المستمرة لأداء الطلاب وأعضاء هيئة التدريس
 :كما تتجلى أهمية الجودة في

ـ تزايد القناعة لدى الحكومات بأن التطور الاقتصادي يتطلب قوى عاملة مؤهلة تأهيلا 
يتأتى إلا من خلال برامج تعليمية وتدريبية ذات نوعية جيدة في عالياً، وهذا لا 

 .مؤسسات التعليم العالي
ازدياد المطالب من جانب المنظمات المهنية والثقافية والإنسانية والهيئات المحلية  ـ

والدولية بتحسين الخدمات المقدمة للمواطنين بعامة وللمتعلمين في مختلف التخصصات 
 .كومات والمؤسسات التعليمية مع هذه المطالببخاصة، وتجاوب الح

ـ ارتباط كثير من دول العالم باتفاقيات التجارة الإقليمية، والدولية، والمجالس المهنية، 
ومنظمات التعليم العالي الدولية، ومنظمات التعاون والتمويل مما زاد من الحرص على 

وزاد من الحراك العلمي لأعضاء تحقيق النوعية العالية في الأبحاث والمواد التعليمية 
 ). ٧٢م، ص ٢٠٠٩الحربي، (هيئة التدريس والطلبة والباحثين 

 :أهداف تطبيق الجودة في مؤسسات التعليم العالي
يرى كثير من خبراء التربية والجودة بأن الهدف الرئيس لتطبيق إدارة الجودة الشـاملة    

دة، والوصول إلـى رضـا المسـتفيدين        في مؤسسات التعليم العالي هو تحقيق التميز والريا       
 :و يمكن أن يضاف إلى الأهداف السابقة ما يلي. بأقصر وقت، وأقل تكلفه

إجراء تغيير في أداء أعضاء هيئة التدريس والعاملين بمختلف فئاتهم، وتغيير وتطوير  -
 .أساليب وبيئة العمل الأكاديمي إلى الأفضل
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 العمل الجماعي، ومشاركة جميع العاملين في حل زيادة الفعالية التنظيمية من خلال دعم -
 .المشكلات، وتحسين العلاقة بين الإدارة والأفراد، وتحقيق تطلعاتهم

تطوير قطاع التعليم العالي وتحديثه ليصبح قادراً على ضخ مخرجات مؤهلة تلبي  -
 .احتياجات المجتمع المختلفة في كافة المجالات، وتحقق رضا المستفيدين

نوعية وكفاءة مواءمة التعليم العالي لمتطلبات المجتمع من خلال وضع معايير تحسين  -
وأسس للاعتماد وضبط الجودة تطبق على مؤسسات التعليم العالي كافة وتتطابق مع 

 .المعايير الدولية
مراعاة اقتصاديات التعليم في قطاع التعليم العالي التي تتضمن التمويل اللازم ووضع  -

سبة لتوزيع الموارد المالية المتاحة، واستخدامها بكفاءة وفاعلية وفق الآليات المنا
  ). ٧٤م ، ص ٢٠٠٩الحربي ، ( الأولويات 

 :عناصر إدارة الجودة الشاملة في  مؤسسات التعليم العالي
 :من أهم عناصر إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي ما يأتي

ة والدعم والمشاركة الكاملة لكل برامج الجودة وحفز الأفراد ـ التزام الإدارة العليا بالجود
 .وقيادتهم وفقاً لمفاهيمه، والالتزام بتوفير الموارد المادية والبشرية

وجود رؤية استراتيجية للمؤسسة التعليمية ككل حول كيفية تحقيق الجودة، مع ربط هـذه               ـ
 .الإستراتيجية بكافة أنشطتها

 . ودة الشاملة وهيكلتهاـ توفير أنظمة إدارة الج
تفويض الأفراد بصلاحيات كاملة للعمل من أجل تحسين الجودة، وتدريبهم لتكوين  ـ

اتجاهات ايجابية لديهم تجاه الجودة وتنمية قدراتهم ومهاراتهم، والعمل من خلال بناء 
 .فرق العمل، فالأفراد هم محور الجودة

 والاهتمام بالتميز في إشباع رغبات العملاء، ـ تحديد المستفيدين، واحتياجاتهم ومتطلباتهم،
 . وذلك في إطار جهود تسويقية وإنتاجية متكاملة، تدعمها موارد مالية وبشرية

ـ دعم الاتصالات، وإزالة الحواجز بين الإدارات والأقسام، وتنمية مفهوم العمل بروح 
 .الفريق الواحد

كافة المعلومات المرتبطة بنشاط ـ توفير نظام معلومات متكامل يقوم بتسجيل وتحليل 
 .المؤسسة التعليمية
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ـ الالتزام بمبدأ التحسين المستمر في عمليات وأنشطة المؤسسة، حتى يمكن تحقيق وفر في 
 . التكاليف وسرعة أعلى في الأداء

 .ـ تبني فلسفة عدم الخطأ، ومبدأ الإنجاز الصحيح من أول مرة
 العميل، وأن تركز المؤسسة على الجودة من ـ وضع معدلات للأداء تتوافق مع متطلبات

 .وجهة نظر ورغبة العميل
م، ص ص ٢٠٠٥فدوى عمر،(ـ الرقابة على النظام والعمليات لضمان الوفاء بالمعدلات 

٩-٨  .(  
 :المعوقات العامة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي

 :سات التعليم العالي عدداً من المعوقات، من أهمهايواجه تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤس
عدم ملائمة الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسة التعليمية مع متطلبات تطبيـق مـدخل              . ١

القيادة،الهياكل والنظم،  (إدارة الجودة الشاملة وذلك على مستوى الأبعاد الثقافية التنظيمية          
 ).التحسين المستمر،الابتكار

ئمة الأوضاع الأكاديمية والإدارية والمالية السائدة بالمؤسسة التعليمية مع عدم ملا. ٢
فلسفة التعليم الحالية (متطلبات تطبيق مدخل إدارة الجودة الشاملة وذلك على مستوى 

أداء أعضاء هيئة التدريس، ومعاونيهم، وأدوات ، وأهدافه وهياكل وأنماط التعليم العالي
الدراسات العليا، والبحث العلمي، والإمكانات المادية، وتمويل العملية التعليمية، ونظام 

 ). التعليم الجامعي
 . عدم مشاركة جميع العاملين في تطبيق إدارة الجودة الشاملة. ٣
عدم ملائمة جودة الخدمة التعليمية المقدمة للطلاب ومستوى جودة الخدمة التي تتفق مع . ٤

وأداء هيئة التدريس، وأساليب ، لكتاب الجامعيا(رغباتهم وتوقعاتهم وذلك فيما يختص 
 ). وكفاءة وفعالية نظام تقديم الخدمة، ورعاية الطلاب، التقييم المتبعة

مدى تطور المناهج طبقاً (عدم الربط بين الكليات وقطاعات سوق العمل من حيث . ٥
 ).لمتطلبات سوق العمل

 . ق مع خصوصية المؤسسةتبني طرق وأساليب لإدارة الجودة الشاملة لا تتواف. ٦
 . مقاومة التغيير سواء من العاملين أو من الإدارات وخاصة الاتجاهات عند الإدارات الوسطى. ٧
 ).١٦-١٥م، ص ص ٢٠٠٧شعبان، (توقع نتائج فورية وليست على المدى البعيد . ٨
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 : متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي 
تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي إلى توفير عدد من      يحتاج 

المتطلبات الأساسية والتي تعد بمنزلة التربة الصالحة والبيئة المناسبة لتطبيق هذا النهج 
 :الإداري الحديث، ومن أهم هذه المتطلبات

 إلى دعم ومؤازرة من إن دعم تطبيق إدارة الجودة الشاملة يحتاج: دعم الإدارة العليا. ١
 . الإدارة العليا وتوفير الدعم والمؤازرة المادية والمعنوية لها لتحقيق الأهداف المرجوة

فيجب زرع التوعية والقناعة لدى جميع العاملين في مؤسسات : التمهيد قبل التطبيق. ٢
والالتزام بها التعليم العالي لتعزيز الثقة بإدارة الجودة الشاملة مما يسهل عملية تطبيقها 

 . من قبل العاملين بمؤسسات التعليم العالي
إن توحيد العمليات يرفع من مستوى جودة الأداء ويجعله يتم بطريقة : توحيد العمليات. ٣

أسهل ويعمل على تخفيض التكاليف من خلال جعل العمل يتم بأسلوب واحد مما يرفع 
 . ليمن درجة المهارة عموماً داخل مؤسسات التعليم العا

وذلك من خلال لجنة تنفيذ وضبط النوعية وأقسام : شمولية واستمرارية المتابعة. ٤
المعلومات من أجل التقييم لتتم معالجة  مؤسسات التعليم العالي المختلفة لمتابعة وجمع

 . الانحرافات عن معايير التطوير
لات العمل حيث يجب إشراك جميع العاملين في جميع مجا: سياسة إشراك العاملين. ٥

 . وخاصةً في اتخاذ القرارات وحل المشاكل وعمليات التحسين
تغيير اتجاهات جميع العاملين بما يتلاءم مع تطبيق إدارة الجودة الشاملة للوصول إلى . ٦

 . ترابط وتكامل عال بين جميع العاملين بروح الفريق
لى قضايا البيئة والمجتمع من خلال وذلك من خلال المحافظة ع: المسؤولية الأخلاقية والاجتماعية. ٧

 ).١٤-١٣م، ص ص ٢٠٠٧شعبان، (تقديم خدمات لا تضر بالبيئة وبالصحة العامة 
وقد قام عدد من المتخصصين في إدارة الجودة الشاملة بصياغة متطلبات لتطبيقها في              

دة مؤسسات التعليم العالي، ومن أهم هذه المتطلبات، أن تكون مسؤولية تطبيـق إدارة الجـو         
مسؤولية شاملة تقع على جميع العاملين، والاعتماد على المقارنة المرجعية مـع المنظمـات          
الأكثر تقدماً في مجال إدارة الجودة الشاملة للاستفادة من نتائج المقارنة للتطوير والتحسـين،     

، واعتمـاد  Added Value وقياس نتائج التطوير المستمر بمدى تحقق القـيم المضـافة    
 ). م٢٠٠٩القزاز، وآخرون،(لإدارة الجودة الشاملة أساساً لتطوير الأداء النوعي التدريب 
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 :التعليم العاليتجارب عالمية لتطبيق مدخل إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات 
  Oregon State University :جامعة ولاية أوريجون الأمريكيةتجربة 

الجودة الشاملة واحتوى نمـوذج     مدخل إدارة   طبقت جامعة ولاية أوريجون الأمريكية      
 :التطبيق على عدة خطوات رئيسة هي

     وتشمل بناء البرنامج وبدء التخطيط، وتطـوير       : تحديد أهداف إدارة الجودة الشاملة
خطة لربط عملية تحويل المنظمة، وتطوير خطة لوضع فلسفة الجودة، ومـن ثـم              

 .تعريف جميع العاملين بفلسفة الجودة
 خطة للتقييم وبدء تنفيذها، وتقديم تقرير عن التقييم، والتعرف         وتشمل وضع   : التقييم

 .على نقاط الضعف، وما يحتاج إلى التطوير
     تشـكيل الفريـق    وذلك عن طريـق     : الإدارة الاستراتيجية وتحديد المفاهيم للتحول

 ومن ثم تحديد رؤية ورسـالة  ،المناط به عملية التحويل إلى الجودة الشاملة وتدريبه   
 .مة بوضوحوقيم المنظ

      ويـتم عـن طريـق    : تطوير إدارة العمليات وإدارة المشروع وادارة تنفيذ المهمات
 . تقويم العمليات والمشاريع

 وتنمية مهـارات    ، وتطوير العمليات  ،توفير الوقت والخامات  : ومن أهم نتائج التطبيق          
العاملين، كمـا   زيادة الإحساس بالرضا الوظيفي لدى جميع       و وحل المشكلات،    ،عمل الفريق 

وأن المنهج الأفضل لتطبيق نظام الجودة الشـاملة هـو مـنهج       ،  زاد رضا جميع المستفيدين   
التخطيط الإستراتيجي وأن معظم تطبيقات نظام الجودة الشاملة في التعلـيم تتركـز علـى               

م، ٢٠٠٥زاهـر،   (البحث العلمي    الجانب الإداري أكثر مما هي عليه في جانب التدريس أو         
 )٢٧٧-٢٧٤صص 

 :تجربة مركز الإدارة بجامعة برادفورد البريطانية
The University of Bradford Management Center (U.K) 

  قامت جامعة برادفورد بوضع نموذج للتحول إلى إدارة الجودة الشـاملة، ولتطبيقـه تـم               
 :تشكيل مجلس للجودة لمتابعة عملية إدارة الجودة الشاملة وانحصرت مهمة المجلس في

       في التـدريس والبحـث   امتيازتحديد صياغة رسالة المركز، وتنميته ليصبح مركز 
 .في مجال الإدارة

 التعرف على عوامل النجاح. 
 تزويد المركز بالخطط الإستراتيجية لإدارة الجودة الشاملة. 
 رسم خطط لتطبيق إدارة الجودة الشاملة. 
 تشكيل فرق لتنفيذ خطط إدارة الجودة الشاملة. 
  خطة تطوير إدارة الجودة الشاملةمراجعة. 



 

 ٧٧ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

تطوير طـرق    كان من أهداف المركز في مرحلة تطبيق إدارة الجودة الشاملة         وقد  
 تطوير العـاملين    ، و إدارية عن طريق البحث والتدريس والعمل الموجه لإرضاء المستفيدين        
يزت خطـة   وقد تم ،  بالمركز بشمولية واستمرارية لتحسين العمليات، وزيادة دافعية العاملين       

الجودة في المركز بالاتصال الفعال وعمل الفريق والتزام الجميع، كما نـتج عنـه تحسـن                
 )٢٧٩: ٢٧٧م، ص٢٠٠٥زاهر، . (العديد من مواضيع الضعف التي تم التعرف عليها

 North Missouri: تجربة جامعة شمال ميسوري في إدارة الجودة الشاملة
University 

امعات الرائدة في مجال إدارة الجودة الشاملة، حيث بدأت وتعتبر هذه الجامعة من الج
 :م، وذلك بالتركيز على الأسس التالية١٩٩١تجربتها عام 

 .تبني نشر وتطبيق ثقافة الجودة الشاملة بين أعضاء هيئة التدريس والموظفين بالجامعة -
 .والمجتمع المحيطإعداد الاستراتيجية الملائمة للتجاوب مع توقعات المستفيدين من الطلاب  -
 .تطوير برامج الجودة النوعية الشاملة المتوافقة مع أهداف وتطلعات الجامعة -
 .توفير الموارد المالية الكافية لتنفيذ برامج الجودة الشاملة -

ولتحقيق أهداف الجامعة التي سعت لتحقيقها من خلال تطبيق إدارة الجودة الشاملة 
 :التاليةقامت الجامعة بتنفيذ الإجراءات 

  دمج سبع كليات في أربع، وإلغاء أربعة وعشرون برنامجاً كانت المشاركة فيها
دون المستوى المطلوب، أو متدنية الجودة، وذلك تحقيقاً لمتطلبات الاعتماد 
الأكاديمي، مما أسهم في تحسين الجودة النوعية لمدخلات الجامعة، وانعكاس ذلك 

 .إيجاباً على المخرجات
  مخصصات الإدارة والخدمات الأكاديمية المساندة في الميزانية من% ٦تحويل 

 .لتحسين جودة التدريس والبحث العلمي بالجامعة
  فوق مستوى نظرائهم في % ١٥زيادة رواتب أعضاء هيئة التدريس بنسبة

المؤسسات التعليمية المماثلة، مما أسهم في تحسين مستوى الأداء لكل من الطلاب، 
 .يس بالجامعةوأعضاء هيئة التدر

  ،تحديد الكفاءات والمقررات الرئيسة التي ينبغي على كل طالب الإلمام بها
 .للوصول بمخرجات الجامعة إلى أعلى مستويات الجودة النوعية

وعلى مدى سبع سنوات من تنفيذ برامج إدارة الجودة الشاملة، استطاعت الجامعة 
مقداره ثلاثة ملايين دولار، تحويل عجز مالي مقداره مليون دولار إلى احتياطي 

من الطاقة الاستيعابية بعد أن % ٢٦وزيادة تسجيل الطلاب الملتحقين بالجامعة بنسبة 
الحربي، (كانت تعاني من تدني هذه النسبة قبل تطبيق مدخل إدارة الجودة الشاملة 

 ).١٢٥-١٢٤م، ص ص ٢٠٠٩
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     التقويم في مؤسسات التعليم العالي
 : مقدمة

ديد من المجتمعات البشرية والحكومات على كافة مستوياتها إلى الدور الكبير تتطلع الع
الذي تلعبه مؤسسات التعليم العالي في إحداث التنمية الشاملة في المجتمعات على كافة 
المحاور الفكرية والاقتصادية والعلمية والسياسية، وبالتالي فإن مؤسسات التعليم العالي وهي 

ة الكبيرة ينبغي أن تعمل على مراجعة أهدافها وسياساتها وبرامجها تتبنى هذه المسؤولي
بشكل دوري حتى تكتشف مواطن القوة ومواطن الضعف، فتعمل على تعزيز جوانب القوة 

 ".  التقويم"وتقليص جوانب الضعف، وتتم هذه العمليات من خلال ما يسمى بعملية 
 : مفهوم التقويم في مؤسسات التعليم العالي

يم هو وسيلة لدراسة قدرة المؤسسة التعليمية على انجاز أهدافها وتحقيق ما هو التقو
مطلوب منها خلال مدة معينة، ويتم عن طريق التقويم تحديد جودة أو فعالية أو قيمة 

وهذا الأمر يتطلب تحديد لوائح . برنامج أو مشروع أو عملية أو هدف أو منهج تعليمي
. علومات ومن ثم تطبيق هذه اللوائح في عمليات التقويمثابتة لإصدار الأحكام وجمع الم

 :وهناك اتجاهين سلكهما التقويم في مجال التعليم العالي هما
وهو عبارة عن الانطباعات والملاحظات العامة التي تتكون لدى الأفراد : اتجاه ذاتي. ١

 .حول الحلول والبدائل التعليمية الأفضل
خدام معلومات دقيقة ومعايير محددة لإصدار الأحكام ويقوم على است: اتجاه موضوعي. ٢

 ).  ١٣٤-١٣٣ م، ص ٢٠٠٣الخطيب، (وتبريرها 
كما يعرف التقويم بأنه عملية تجميع وتحليل منظم للبيانات والمعلومات الضرورية 

والمعايير ، ويغطي تقييم الجودة الوسائل التي يتم بها الحكم على الجودة. لصنع القرارات
وينقسم التقويم من حيث جهة تنفيذه إلى تقويم داخلي . والحكم نفسه، والبرامجيةالمؤسسية 

ويتكاملان ، وتقويم خارجي، وعادة ما يسبق التقويم الداخلي التقويم الخارجي، أو ذاتي
، وينقسم التقويم من حيث تركيزه إلى التقويم المؤسسي، والتقويم البرامجي. لتحقيق الجودة

 ). ٣ هـ، ص ١٤٢٨درندري، وهوك، (والتــقويم الفردي 
مجموعة النشاطات التي تتخذها مؤسسة أو منظمة كما يعرف التقويم الداخلي بأنه 

 يتم بالفعل الوصول إليها ، أو خدمة ما،لضمان أن معايير محددة وضعت مسبقاً لمنتج ما
لمؤسسـة ة الجيـدة في المنتجات والخدمـات يجب أن تقـوم اجود تتحقق الفلكي. بانتظام

 التي تزود الناس بالمنتجات 
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وهذه . والخدمات باتخاذ إجراءات متعددة تضمن اتصاف المنتج أو الخدمة بالنوعية الجيدة
 Qualityجودة أو ضمان الجودة  التوكيد"الإجراءات الهادفة لتحقيق النوعية الجيدة تسمى 

Assurance خارجية ربما لا  أما التقويم الخارجي فتقوم به جهات وهيئات متخصصة
 ).٤١م، ص ٢٠٠٦،  وآخرونالبيلاوي(تكون لها علاقة بالمؤسسة أو البرنامج المراد تقويمه 

 :الأسس الفلسفية التي يقوم عليها التقويم في مؤسسات التعليم العالي
يعد التقويم أحد الأساليب المستخدمة لتحقيق الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم 

 ييم معلومات متكاملة عن مختلف النشاطات على المستوى المؤسسالعالي، ويوفر التقو
والبرامجي، وتتم عمليات التقويم للتأكد من تطابق الأداء الفعلي مع المعايير الموضوعة 

 ). ٨٣م، ص ٢٠٠٣الخطيب،(سلفاً والكشف عن أي انحرافات والعمل على تصحيحها 
 عملية التقـويم فـي مؤسسـات        وهناك مجموعة من الأسس الفلسفية التي تقوم عليها        

 :التعليم العالي، ومنها
أن التقويم عملية فكرية وعقلية، وهو هدف في حد ذاتـه تكسـب بواسـطته المؤسسـة           . ١

 . الخاضعة له والقائمة به خبرات لا تكتسب بطرق أخرى
يجب أن يستهدف التقويم البعد البنائي وليس النقدي، بحيث يتضمن فحصاً دقيقـاً لواقـع          . ٢

 .حال يبين للمقيمين أوجه التميز وأوجه القصور وطرق العلاجال
أن مؤسسات التعليم العالي يجب أن تكون قادرة على القيام بعمليـات التقـويم الـذاتي،                . ٣

 .والاستعانة بخبرات المؤسسات التعليمية الأخرى في هذا المجال
ة وتنتهي، وإنما هو عملية يجب عدم النظر للتقويم على أنه عملية واحدة تتم لمرة واحد. ٤

مستمرة وإجراءات متتابعة تتم في المستويات العلمية الأكاديمية والإدارية وبصورة 
دائمة تهدف إلى تجنب تراكم الأخطاء، كما تهدف إلى التفاعل البناء بين العناصر 
البشرية في قطاعات مؤسسات التعليم العالي كلها بحيث تبلغ المؤسسة كلها المستوى 

 . ئق بهااللا
أن التقويم لا يقتصر على الوسائل التي تؤدى بها الأعمال الأكاديمية ولا على . ٥

الأشخاص القائمين بأداء هذه الأعمال ولا على النتائج التي يحققها خريجو المؤسسة 
التعليمية ومنسوبيها في المجتمع، وإنما يمتد ليغطي مرحلة تسبق ذلك كله إذ يشمل 

عليمية نفسها فيقرر ما إذا كانت ملائمة للمرحلة التي يجرى فيها أهداف المؤسسة الت
 .التقويم أم أنها بحاجة للتعديل أو الإضافة أو الحذف أو إعادة ترتيبها حسب الأولويات

أن التقويم ليس عملاً ميكانيكياً يتم بطريقة آلية، وإنما هو عمل عقلي يقتضي دائماً . ٦
 . مواجهة المواقف الجديدة بوسائل تناسبهاتجديداً وابتكاراً ويحتاج إلى 
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أن المؤسسة التعليمية ينبغي أن تضع نتائج التقويم موضع التنفيذ، فإذا كان الغرض من . ٧
التقويم بشكل عام هو معرفة مواطن القوة وزيادتها ومعرفة أوجه القصور وعلاجها، 

وير المستمر للمناهج فإن التقويم في مجال التعليم العالي يضيف إلى ذلك تحقيق التط
والأدوات والوسائل التي تستخدمها المؤسسة التعليمية لتحقيق أهدافها وتطوير هذه 
الأهداف نفسها بحيث تُلبي حاجات المجتمع المتطورة وضرورات نموه وتقدمه المتجددة 

 ).     ٩١-٨٨م، ص  ص٢٠٠٠مكتب التربية العربي لدول الخليج، (
 :لتعليم العاليأهمية التقويم في مؤسسات ا

 : تتجلى أهمية التقويم في مؤسسات التعليم العالي في النقاط التالية
مساعدة المؤسسات التعليمية في التعرف على مواطن القوة ومواطن الضعف، . ١

 .والاستفادة من نتائج عملية التقويم لتعزيز جوانب القوة ولمعالجة مواطن الضعف
كاديمي والعلمي للمؤسسة التعليمية وفق المعايير المساعدة في تحقيق المستوى الأ. ٢

 .المتعارف عليها أكاديمياً، وتسهيل عمليات الحصول على الاعتماد الأكاديمي
توفير البيئة المناسبة التي تساعد على نمو المؤسسات التعليمية بشكل إيجابي، وتعزيز . ٣

 ).خارجيةالكفاءة الداخلية والكفاءة ال(جودة ونوعية التعليم العالي 
تزويد صانعي القرارات بالمؤسسة التعليمية بالمعلومات الدقيقة والواضحة والحديثة، . ٤

 . واعتماد هذه المعلومات كأساس لترشيد القرارات التي يتم اتخاذها
ًـا لتطورالتحسين المستمر لاتجاهات الأداء أو  متطلبات التطوير توضيح. ٥  أهداف وفق

 .المؤسسات التعليمية
مكتب التربية  (قــ المراجعة والتدقيمرجعا لأعمالوثيق عمليات نظام التقييم بصفتها ت. ٦

 ).     ٩٨-٩٧م، ص  ص٢٠٠٠العربي لدول الخليج، 
 : أهداف التقويم في مؤسسات التعليم العالي

 :تتم عملية التقويم في مؤسسات التعليم العالي لتحقيق الأهداف التالية
 .املة تساعد صناع القرار في اتخاذ القرارات الفعالةتوفير قاعدة بيانات متك. ١
 .تقويم مدى تحصيل الطلاب. ٢
 .تقويم البرامج الأكاديمية والمناهج بشكل متكامل. ٣
القيام بعمليات التقويم يساعد في حصول الكليات على الاعتماد الأكاديمي المطلوب من . ٤

 .الجهات المانحة له
 .على الإنفاق من الاعتمادات والبنود المالية المختلفةيؤدي التقويم إلى الرقابة . ٥
يؤدي التقويم إلى تحسين وتجويد وتطوير المواد والبرامج الإدارية والأكاديمية المختلفة . ٦

 ).   ٣٣م، ص ١٩٩٤أبو حطب، (
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 :هذا ويشير الخطيب إلى أن هناك غرضان رئيسيان للتقويم هما
 المؤسسة التعليمية مع توفير التغذية الراجعة تكوين أحكام دقيقة عن مستوى مخرجات -

 .اللازمة
 .تكوين أحكام حول فاعلية المؤسسة في تحقيق رسالتها -

البرامج : وبالتالي يتطلب فحص العناصر الثلاثة المسؤولة عن أداء المؤسسة التعليمية وهي
 ). ١٧٢م،  ص ٢٠٠٣الخطيب، (الدراسية، الأستاذ الجامعي، الإدارة 

 : لتعليم العالي والحاجة إلى التقويم المستمرمؤسسات ا
يشهد التعليم العالي تطوراً وانتشاراً سريعاً على مستوى العالم أجمع، وتنتظر 
المجتمعات البشرية من مؤسسات التعليم العالي أن تقدم مستوى متميزاً من الخدمات 

ب، وبالتالي فإن عمليات التعليمية والبحثية والتي من شأنها المساهمة في تقدم ورقي الشعو
التقويم المستمر لتلك المؤسسات الأكاديمية أصبح أمراً ضرورياً من أجل ضمان بقاء تلك 
المؤسسات في دائرة المنافسة العالمية، ومن أجل ضمان ملاحقة التطورات السريعة في 

 يمكن ميدان العلوم والتقنية وقوى العمل البشرية، إذ عن طريق عمليات التقويم المستمر
التحقق من مدى تحقيق المؤسسة التعليمية لأهدافها وكذلك التحقق من قيامها بتلبية 

ويتيح التقويم المستمر . احتياجات المجتمع وسوق العمل من الكفاءات المؤهلة تأهيلاً عالياً
الفرصة لتزويد المؤسسة التعليمية بتغذية راجعة فورية عن أدائها وعن مستوى مخرجاتها 

ليتها في تحقيق رسالتها، وبالتالي فإن التقويم يتيح للمؤسسة التعليمية الفرصة وعن فاع
لمراجعة برامجها المختلفة واتخاذ القرارات التصحيحية اللازمة من أجل تحقيق مستويات 

 ).     ١٧٤-١٧٣م، ص ص ٢٠٠٣الخطيب، (عالية من الكفاءة والأداء 
ي التوسع في التعليم العالي والتدريب إن التنمية في المجتمعات الإنسانية لا تقتض

التقني فحسب، بل إن الأمر يعني تقديم الخدمات التعليمية والتدريبية ذات المستوى العالي 
. الذي يفي بالاحتياجات المجتمعية في عصر يتسم بالتطور السريع والمنافسة العالمية

 والتدريب ونموها، والتقويم الموضوعي ضرورة حتمية لضمان استمرار مؤسسات التعليم
إذ بواسطته يمكن معرفة مدى قرب المؤسسة من تحقيق أهدافها، وكذلك  توفير المعلومات 

م،  ٢٠٠٣الخطيب، (اللازمة لمتخذي القرار لاتخاذ قرارات تتعلق بتحسين مستوى الأداء 
 ).  ١٧٢ص 
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 الاعتماد الأكاديمي
 :مفهوم الاعتماد الأكاديمي

مفهوم أمريكي يشير إلى العمليات الاختيارية التي يقوم بها  Accreditationالاعتماد 
جعل : مجموعة من المتخصصين من خلال منظمات غير حكومية لتحقيق هدفين هما

المؤسسات الأكاديمية مسؤولة أمام بعضها البعض عن تحقيق أهداف محددة وملائمة لها 
 بمعايير محددة مسبقاً ولبرامجها التربوية، وفحص مدى وفاء هذه المؤسسات وبرامجها

(Kells,١٩٨٣). 
 National Council for Accreditation of Teacher Educationوتشير 

(NCATE) إلى أن الاعتماد الأكاديمي هو إستراتيجية لضمان الجودة في التعليم يؤدي إلى 
، قبول المستوى التعليمي والعلمي للمؤسسة التعليمية، والاعتراف بالمؤسسة التعليمية

وبرامجها الأكاديمية من قبل هيئة خارجية شرعية رسمياً والتأكد من أن هذه المؤسسة تفي 
 ).٢م، ص ٢٠٠٧صائغ، (بالمعايير التي تم تحديدها والاتفاق عليها 

 Council of)ويعرف مجلس اعتماد التعليم العالي في الولايات المتحدة الأمريكية 

Higher Education Accreditation)    الاعتماد بأنه عملية مراجعة خارجية للجودة 
تستخدم بواسطة هيئة خارجية لمراقبة الكليات والجامعات والبرامج التعليمية لضمان الجودة 

 .(٢٠٠٢ ,CHEA)وتحسينها 
وتعرف هدى حسانين الاعتماد بأنه نهج فعال يضمن جودة العملية التعليمية 

لاله تأكيد وتشجيع المؤسسة على اكتساب ومخرجاتها واستمرارية تطويرها ويتم من خ
شخصية مميزة بناء على منظومة من معايير أساسية تضمن قدراً متفقاً عليه من الجودة 

 ).   ٤٢٩م، ص ٢٠٠٤حسانين،(تشمل جميع جوانب العملية التعليمية 
مجموعة من الأنشطة "كما يعرف مخيمر الاعتماد المؤدي إلى ضمان الجودة بأنه 

ت والمقاييس والمعايير المستخدمة في فحص وتقييم المؤسسات التعليمية والبحثية والإجراءا
للتحقق من استيفاء الشروط والمقومات الأكاديمية والتنظيمية والإدارية التي تضمن تحقيق 
رؤية ورسالة وأهداف هذه المؤسسات في مجالات التعليم والتعلم والبحوث وتطوير المعرفة 

م، ص ٢٠٠٥مخيمر،( يتلاءم مع المستويات المتعارف عليها عالمياً وخدمة المجتمع بشكل
١٥٤ .( 
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 :نشأة وتطور مفهوم الاعتماد الأكاديمي
نشأت فكرة الاعتماد الأكاديمي من نشاط تطوعي مشترك بين الجامعات والمدارس 

ى الثانوية في الولايات المتحدة الأمريكية بهدف تحسين العمليات التربوية، والاتفاق عل
وقد بدأ هذا . بعض المصطلحات وسياسات القبول، ومناقشة القضايا المشتركة بين الطرفين

م عندما قام مجموعة من أعضاء هيئة التدريس بجامعة ميتشجان بزيارة ١٨٧١التعاون عام 
للمدارس الثانوية بالولاية للتأكد من مستوى وكفاءة الطلاب والذي يسمح بقبولهم دون 

 القبول، ومع مرور الوقت تطور هذا التعاون بإنشاء جمعيات إقليمية الخضوع لاختبارات
وقد تم إنشاء أول جمعية لولايات الوسط . للاعتماد الأكاديمي تشترك فيها أكثر من ولاية

 مم، ويوجد في الولايات المتحدة الأمريكية الآن ست جمعيات تهت١٨٨٧الأمريكي في عام 
ليم العالي، ووضع المعايير التي تستخدم للحكم على بتقويم واعتماد برامج مؤسسات التع

 .كفاءة برامجها الأكاديمية
وفي النصف الثاني من القرن العشرين شهد الاعتماد الأكاديمي تطوراً ملحوظاً حيث 
أصبح التركيز على المؤسسة الأكاديمية وتحفيزها للقيام بدراسات وفحص دوري وتغيير 

ماد من الفحص والتفتيش عن نقاط الضعف إلى مساعدة مستمر، وتحول دور جمعيات الاعت
م، ١٩٩٨الزهراني، (المؤسسة على تحديد المشكلات ومعالجتها قبل زيارة فرق التقويم لها 

 ).   ٣٨ص 
 :أهداف الاعتماد الأكاديمي

إن الهدف الرئيس من إنشاء هيئات الاعتماد الأكاديمي هو ضمان جودة البرامج 
كد من ذلك من خلال فحص أهداف المؤسسة التعليمية، والتأكد من الأكاديمية، ويتم التأ

وتعمل هيئات الاعتماد ، قدرتها على ترجمة وتحقيق هذه الأهداف على أرض الواقع 
 :الأكاديمي على تحقيق الأهداف التالية

تقديم الضمانات اللازمة للمجتمع والحكومة ومؤسسات التعليم العالي بتوافر الحد الأدنى . ١
 . الكفاءة والجودة في برامج المؤسسات التي تنتمي لهذه الهيئات وتخضع لتقويمهامن

الحد من تزوير الشهادات وبيع الدرجات العلمية، والوقوع في شرك الممارسات . ٢
 .الرخيصة التي تضر بالسمعة التربوية لمؤسسات التعليم العالي

العالي حديثة الإنشاء في سبيل توفير الاستشارات والدعم اللازم لمؤسسات التعليم . ٣
 .الحصول على الاعتراف الأكاديمي من هذه الهيئات
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العمل على تشجيع عمليات تحسين وتطوير مؤسسات التعليم العالي من خلال عمليات . ٤
 ءالفحص والتقويم للبرامج الأكاديمية وتزويد تلك المؤسسات بالتوصيات اللازمة للارتقا

 .ببرامجها وعملياتها
 .شجيع الدراسات والتقويم الذاتي المستمر للمؤسسة التعليميةت. ٥
توفير الأساس الذي تعتمد عليه الدولة في تحديد استحقاق المؤسسة للدعم المالي من . ٦

 .الميزانية العامة للدولة
حماية مؤسسات التعليم العالي من أخطار التدخل الخارجي الذي يستهدف تقويم . ٧

 المؤسسات إلى أن هذا التدخل يهدد استقلالها، ويدمر كفاءتها أوضاعها، حيث تنظر هذه
 . التربوية

 ). ١٥١-١٥٠م، ص ص ٢٠٠٣الخطيب، (تحسين جودة التعليم العالي وكفاءته . ٨
 :الأكاديمي الاعتماد مهام

 العديد من المهام التي تتم من خلال الاعتماد الأكاديمي العام والخاص، ومن هناك
 :  يليضمن هذه المهام ما 

 .  المحددةالتحقّق من أن المؤسسة أو البرنامج يحقق معايير الجودة .١

 على المؤسسات الالتحاق بالمؤسسات التعليمية في التعرفمساعدة الطلبة الراغبين في  .٢
 . والتي تحقق معايير الجودةالمعترف بها

ؤسسـات  مكن معادلتها مع الم    التي ي  مقرراتتحديد ال الأكاديمية في   مؤسسات  المساعدة   . ٣
 . الأكاديمية الأخرى

التي يمكن التخصصية والبرامج الأكاديمية المساعدة في التعرف على المؤسسات  .٤
 .الاستثمار فيها

 .تضر بهايمكن أن خارجية  و أ من أية ضغوط داخليةالأكاديميةمؤسسات الحماية  .٥

ات مؤسسلل للبرامج الضعيفة، ورفع مستوى المعايير لذاتي اريطو أهداف التتحديد .٦
 .الأكاديمية

 الخاص عمليات التقويمإشراك أعضاء هيئة التدريس والموظفين بشكل شامل في  .٧
 .بالمؤسسة والتخطيط لها

  المهنية، وتطوير مناهج هذه التخصصاتاتخيص والإجازالترمنح اتطوير معايير ل .٨
 ). ٦م، ص ٢٠٠٧النجار، (
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 :أنواع الاعتماد الأكاديمي
 لمؤسسات التعليم العالي، وهما مكملان لبعضهما ديميالأكاالاعتماد  ن نوعان ميوجد

 ولا يغني أحدهما عن الآخر، وهما 
 Institutional Accreditation: الاعتماد المؤسسي. ١

وينظر إليه على أنه اعتماد عام يركِّز على تقويم الأداء بالمؤسسة التعليمية بصورة 
م كفاءة المؤسسة كوحدة واحدة من حيث يبمعنى تقي،عتمد مؤسسة التعليم ككلوفيه تُشاملة، 

 .قدرتها على تقديم خدمات تعليمية تفي بالحد الأدنى من المعايير المتفق عليها
  Subject Accreditation:الاعتماد التخصصي. ٢

وينظر إليه على أنه اعتماد خاص يركِّز على الاهتمام بالبرامج الأكاديمية التخصصية 
لها لا يكتفى ل منفرد، ويعد ضرورياً للتخصصات المهنية فالتي تطرحها المؤسسة بشك

الحصول على الاعتماد الخاص من المنظمة المهنية  اوإنما يتطلب منهبالاعتماد العام، 
 ).٧م، ص ٢٠٠٧النجار، ( صة ذات العلاقة بالمهنةتالمخ

 : خطوات الحصول على الاعتماد الأكاديمي
لى الاعتماد الأكاديمي بالاسترشاد فيا يلي عرض للخطوات اللازمة للحصول ع

بالخطوات التي تتم في الولايات المتحدة الأمريكية كنموذج لذلك، حيث تتقدم المؤسسة 
التعليمية الراغبة في الحصول على الاعتماد إلى مجلس أو هيئة الاعتماد المعنية بطلب 

 التعليمات رسمي للحصول على الاعتماد، ثم يقوم المجلس أو هيئة الاعتماد بإرسال
والكتيبات المتعلقة بعملية التقويم والاعتماد إلى تلك المؤسسة، ويطلب منها القيام بإجراء 

ثم تقوم هيئة الاعتماد . دراسة تقويمية ذاتية وفق المعايير المحددة وكتابة تقرير بذلك
مجلس بتشكيل لجنة فنية تقوم بزيارة تلك المؤسسة وإعداد تقرير لتلك الزيارة ورفعه إلى 

أو هيئة الاعتماد التي تقوم باتخاذ قراراها بمنح الاعتماد أو عدمه في مدة أقصاها عامان 
 . من طلب التقويم والاعتماد

 :وعادة ما تسير عمليات التقويم والاعتماد عبر الخطوات التالية
 أحد في البداية يتم تعيين منسق بين المؤسسة التعليمية وهيئة الاعتماد، وعادة ما يكون. ١

 .العمداء أو من شاغلي الوظائف الإدارية العليا بالمؤسسة التعليمية
تقوم المؤسسة التعليمية برفع التقرير النهائي لعملية التقويم الذاتي لبرامجها، حيث تقوم . ٢

هيئة الاعتماد بدراسة التقويم وإبداء ملاحظاتها عليه، ويتم كتابة التوصيات حول 
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ء هيئة التدريس والطلاب والمناهج  والرفع بها للجنة الفنية المؤسسة التعليمية وأعضا
 . التي ستقوم بزيارة المؤسسة قبل موعد الزيارة بثلاثة أشهر على الأقل

يتم تحديد تاريخ معين لزيارة لجنة التقويم للمؤسسة التعليمية، وقبل الزيارة بسنة على . ٣
ة يؤكد على تاريخ الزيارة والهدف الأقل ترسل هيئة الاعتماد خطاباً تذكيرياً للمؤسس

 .منها
تقوم لجنة التقويم والاعتماد بزيارة للمؤسسة التعليمية للتأكد من صحة البيانات الواردة . ٤

في تقرير دراسة التقويم الذاتية والوثائق المرفقة بها، ويتم التحقق من مؤهلات أعضاء 
 اللجنة بعقد مقابلات مع أعضاء هيئة التدريس والتجهيزات والمعامل والمختبرات، وتقوم
 .  هيئة التدريس والطلاب والعاملين في المؤسسة التعليمية

تقوم اللجنة برفع تقريرها الختامي إلى مجلس أو هيئة الاعتماد الأكاديمي، حيث يتم . ٥
البت في وضع المؤسسة التعليمية من قبل الهيئة من حيث منحها الاعتماد الأكاديمي أو 

العتيبي (اء المؤسسة مهلة لتحسين وإصلاح أي عيوب في برامجها منعه أو إعط
 ). ١٠٨-١٠٧م، ص ص ١٩٩٦وغالب، 

 : الاعتماد الأكاديميمقومات
حتى تكون المؤسسة التعليمية جديرة للتقدم للحصول على الاعتماد الأكاديمي يشترط 

 :أن تتوفر لديها المقومات الأساسية للاعتماد الأكاديمي والتي تشمل
، وأن تكون لديها أهداف تعليمية ةمستواها كمؤسسة تعليممناسبة ل رسالة مؤسسية ودوج .١

 .تتفق مع رسالتها
 .امتلاك مصادر وموارد مناسبة لتحقيق الرسالة والأهداف التعليمية .٢
 أن ، ودلائل علىة بالأهداف التعليميةبطتر المالطلابتوثيق أعمال ل نظام  وجود .٣

 .المؤسسة تحقق أهدافها
 . في تحقيق رسالتها وأهدافهاإمكانية استمرارهامقدرتها على ا تؤكد  ضمان .٤

تتطلب عمليات التحقق من الجودة عمل تقويم داخلي للمؤسسة التعليمية والذي يعـرف          و
فـي   وطنية مسـتقلة، و    ة هيئ والذي يتم من خلال   الخارجي  بالتقويم الذاتي، ثم إجراء التقويم      

تلـك  لوالإقليمـي    عاة السياق المؤسسي والـوطني       مرا معة،  محدد معايير ومستويات    ضوء
 .)٢٠٠٤ ,National Quality Assurance and Accreditation( المعايير والمستويات

 



 

 ٨٧ 
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هذا وينظر الخبراء إلى معايير الاعتماد الأكاديمي على أنها مكونات أساسية في 
النظام والذي يساعد المؤسسة التعليمية في نشاطها، كما تعد متطلبات يجب على المؤسسة 

لجنة التعليم العالي بجمعية كليات (أن تحققها من أجل الحصول على الاعتماد، وقد حددت 
 :المعايير التالية) م٢٠٠١، ومدارس الشمال بأمريكا

اعتمده مجلس الإدارة وتم إعلانه، " بيان مهمة"أن يكون لدى المؤسسة التعليمية : المهمة. ١
وتتضمن المهمة وصفاً موجزاً للبرنامج التعليمي وأهدافه، والطلبة الذين سيلتحقون به، 

 . والمنطقة الجغرافية التي تخدمها، والدرجة العلمية التي ستمنحها
أن يكون لدى المؤسسة التعليمية ترخيص قانوني من جهة الاختصاص لكي : الترخيص. ٢

 .تمارس عملها وتمنح درجاتها العلمية
أن يكون لدى المؤسسة التعليمية هيئة إدارية تمارس السلطة الإدارية، ولديها : الإدارة. ٣

لطة لتنفيذ اللوائح التي إداري يتولى عملية القيادة الإدارية والتربوية للمؤسسة ولديه الس
 .وضعها مجلس الإدارة

أن يكون لدى المؤسسة التعليمية أعضاء مختصين ومؤهلين أكاديمياً : الهيئة التعليمية. ٤
وتربوياً، ويتم توظيفهم تبعاً لضوابط محددة، وتنظم المؤسسة برامج مستمرة للتطوير 

 .والذاتي لأعضاء هيئة التدريس المهني 
تمتلك المؤسسة بيان بالمخصصات المالية وطرق استخدامها لدعم البرامج أن : التمويل. ٥

التعليمية من خلال السجلات والتقارير المالية، على أن يتم مراجعة تلك التقارير 
الخطيب، (والسجلات من مكتب محاسب قانوني معتمد مرة كل عامين على الأقل 

 ). ١٧٤-١٧٣م، ص ص ٢٠٠٣
 : ت التالية المجالا)العبادي ( و يضيف 

 :البرامج. ١
وهنا تأتي أهمية مستويات البرامج المطروحة من قبل المؤسسات التعليمية والوسائل 
المتاحة لنقل المعرفة للطلبة ومدى إنتاجية هذه البرامج لتطوير التفكير الاستقصائي للطلبة، 

ثية لدى وأهمية طرح مواضيع ثقافية عامة ومواضيع تخصصية ومدى تنمية القدرات البح
أعضاء هيئة التدريس والطلبة، وقدرات أعضاء هيئة التدريس على إيصال المعلومة للطلبة 

 .وتوفير فرص تطوير المهارات التعليمية لأعضاء هيئة التدريس
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 :الخدمات الطلابية. ٢
يتم التركيز هنا على مدى توفر الخدمات الطلابية، ومدى تناسبها في تطوير قاعدة 

لمجموعة الطلبة وخاصة تلك المتعلقة بالنشاطات الطلابية والتي تناسب التطور الفكري 
، إضافة إلى إبراز تالبيئة الاجتماعية والمؤسسية ومدى احتياجات الطلبة في هذه المجالا

حرص المؤسسة التعليمية على طلبتها وخاصة تلك الفئة المحتاجة للمساعدات المالية 
يع القيادات الطلابية للمشاركة في النشاطات المحلية وإبراز أسس مثل هذه المساعدات وتشج

 .والإقليمية 
 :المكتبة وخدمات المعلومات. ٣

ويعتبر ذلك من الدعامات اللازمة لتحقيق أهداف المؤسسة التعليمية وتطوير قدرات 
 والطلبة على حد سواء، ومراعاة اعتماد المكتبة من حيث المساحة نالباحثين الأكاديميي

والمحتويات ومدى تناسب المحتويات مع البرامج المطروحة من قبل المؤسسة والوسائل 
 .التعليمية وآليات دعم المكتبة مادياً، وتوفير الكوادر اللازمة لتشغيل مرافق المكتبة بفعالية

 :المرافق التعليمية. ٤
 اوهنا تأتي أهمية المختبرات والتجهيزات والمباني ومساحات الفصول ومدى تناسبه

ويشمل ذلك أيضاً . حيث العدد والحجم، ومدى تناسب ذلك مع التشريعات البيئيةمن 
أراضي المؤسسة التعليمية والمختبرات والمعامل والمكتبة وسكن الطلبة والملاعب 

 . والوسائل التعليمية ودورات المياه، بالإضافة إلى الأدوات والتجهيزات والمصادر التعليمية
 :عتباريةالانفتاح والشخصية الا. ٥

وهنا تأتي الدعوة لتوفير المنشورات والمطبوعات التي توضح أهداف المؤسسة 
التعليمية وبرامجها ونظامها الإداري والأكاديمي ومجالسها المختلفة وإبراز الشخصية 
الاعتبارية للمؤسسة الأكاديمية، ومدى تميز العلاقة ما بين المؤسسة وأعضاء هيئة التدريس 

 .والإداريين والعدالة والشفافية لتحقيق تلك الأهداف والتوجهاتفيها والعاملين 
 :الفعالية الأكاديمية. ٦

وهنا يتم التركيز على تطوير وتحديث الخطط الدراسية، وتناسب ذلك مع التطورات 
في مجالات المعرفة والتكنولوجيا واحتياجات المجتمع المختلفة، إضافةً إلى ذلك أهمية تقييم 

 الذاتي من خلال آليات مختلفة تكون واضحة، وتطوير الرؤى المستقبلية والتقييأداء الطلبة م
 ). ١٦-١٥م، ص ٢٠٠٦العبادي، (بخصوص البرامج 
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 : العلاقة بين الاعتماد الأكاديمي والجودة الشاملة
 Quality علاقة وثيقة بين الاعتماد الأكاديمي وعمليات ضمان الجودة توجد

Assurance تصميم وتنفيذ سياسات وآليات للتأكد :  ضمان الجودة بأنه حيث يمكن تعريف
من وفاء المؤسسة التعليمية بمتطلبات الجودة وفق معايير محددة وهذه المعايير هي 

 . الموضوعة من قبل هيئات الاعتماد الأكاديمي
لذلك فإن الاعتماد هو أحد أهم الاستراتيجيات لضمان واستمرارية الجودة في 

 العالي، فهو ليس هدفاً بحد ذاته يقوم به فرد أو مجموعة من الأفراد أو مؤسسات التعليم
 . جهة من الجهات لكنه وسيلة توصل إلى مجموعة من الأهداف التي تعكس الجودة والتميز

وبناء على ما سبق فإن ضمان الجودة يعتمد على التغذية الراجعة الناتجة من الاعتماد 
تان، كما أنهما وجهان لعملة واحدة تؤدي إلى التميز في الأكاديمي فهما عمليتان متلازم

 تنطوي عليه هذه العملية من تحسين وتطوير مستمر، فالاعتماد امؤسسات التعليم العالي بم
يعمل على تحفيز المؤسسة التعليمية على اكتساب شخصية متميزة بناء على منظومة من 

 ).  ٢م، ص ٢٠٠٧صائغ، ( من الجودة المعايير الأساسية التي تضمن قدراً متفقاً عليه
 :تجارب عدد من الدول المتقدمة في مجال الاعتماد الأكاديمي

 :تجربة الولايات المتحدة الأمريكية: أولاً
نشأ مفهوم ضمان الجودة وتطور في أمريكا الشمالية في وقـت مبكـر مـن القـرن                 

ير حكـومي يهـدف إلـى    العشرين آخذاً شكل الاعتماد الأكاديمي، وبدأ كنشاط اختياري غ      
الارتقاء بنوعية التعليم في المدارس والكليات والجامعات، وعلى الرغم مـن أن الاعتمـاد              
على هذا النحو يتم على أيدي منظمات غير حكومية ومستقلة، فإنـه يتعـين أن تعتـرف                 

 ويلاحظ فـي  . وزارة التربية في الولايات المتحدة الأمريكية بالمنظمات التي تمنح الاعتماد         
هذا الصدد أن وزارة التربية في الولايات المتحدة الأمريكية لا تمنح الاعتمـاد لمؤسسـات          
ا التعليم العالي أو البرامج الأكاديمية وإن كانت تصرح لمنظمات الاعتماد بممارسة نشـاطه        

 ـ ) National Advisory Committee( ـة الوطنيــة من خــلال اللجنـة الاستشاري
ليات المراجعة والتدقيق وعلى أساس ما تقرره هذه اللجنة يقـرر  الخاصة بضمان نزاهة عم  

وزير التربية ما إذا كانت المنظمة التي تمنح الاعتماد سلطة يعتد بها فيما يتعلـق بنوعيـة                 
 . وجودة التعليم أو التدريب
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الفئـة العامـة، والفئـة      : وتصنف منظمات الاعتماد في الولايات المتحدة إلى فئتـين        
اك ست هيئات إقليمية موزعة على أساس جغرافي تمنح الاعتمـاد العـام أو              الخاصة، وهن 

المؤسسي، وفيه يتم اعتماد المؤسسة ككل، أما هيئات الاعتماد التخصصـي فهـي علـى               
الطـب، الهندسـة، والتربيـة، وإدارة       : المستوى القومي وتتخصص في مهن معينة مثـل       

لولايات المتحدة، وإن كان بعضـها      ويمتد نشاط بعض منظمات الاعتماد خارج ا      . الأعمال
يقصر أنشطته الدولية على المعادلة وليس الاعتماد مثل مجلس الاعتماد للهندسة والتقنيــة     

)ABET .(              وتقوم منظمة الاعتماد بتشكيل لجان وفرق زائرة مـن أعضـاء مـن مختلـف
عـايير  الجامعات بالولايات، وتقوم كل لجنة بتطبيق معايير التقـويم والاعتمـاد، وهـى م             

 . معروفة وتركز على الجودة
 وتطلب منظمة الاعتماد من المؤسسة التي تتقدم للحصول على الاعتماد القيام بدراسـة           
ذاتية قبل قدوم فريق المقيمين، ولدى غالبية المؤسسـات الأكاديميـة الأمريكيـة مكاتـب               

 ـ      " مكتب التقويم "يطلقون عليها    ة، ويتمحـور   وهذه تقوم بتنسيق جهود الاعتماد في المؤسس
عمل جهات الاعتماد في التأكد من أن الجامعة أو الكلية التي تطلب الاعتماد قـادرة علـى            

 : تحقيق الشروط العامة التالية
         توافر رسالة مؤسسية تليق بمستواها كمؤسسة تعليم عالي، وأن تكون لديها أهـداف

 . تعليمية تتفق مع رسالتها
 حقيق الرسالة والأهداف التعليميةامتلاك المصادر والموارد المناسبة لت . 
              توافر نظام توثيق أعمال الطلبة المتصلة بالأهداف التعليمية بما يبين أن المؤسسـة

 . تحقق أهدافها
 بيان مقدرتها على أنها ستستمر في تحقيق رسالتها وأهدافها . 

 The Council for Higher Educationوقد تم إنشاء مجلس اعتماد التعليم العـالي  

Accreditation(CHEA)    ويقوم مجلس الاعتمـاد   . م١٩٩٦ في عام(CHEA)  بـالاعتراف 
بمؤسسات الاعتماد العاملة في مجال التعليم العالي بناء على معايير محددة يضعها مجلـس              
الاعتماد،  ويتم إعادة اعتماد هذه المؤسسات مرة كل عشر سنوات بناء على تقرير يقدم كل                

لذي تقوم به مؤسسات الاعتماد هو عمل تطوعي ويتم من خـلال            والعمل ا .  خمس سنوات 
 :المهام الآتية



 

 ٩١ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

 بواسطة القائمين على المراجعة Self-Assessmentمراجعة عمليات التقويم الذاتي . ١
Peer Reviewers. 

 .زيارة ميدانية للمؤسسة التعليمية مرة كل عام. ٢

يم العالي للانضمام إلى المنظمة العمل على جذب متطوعين جدد من المهتمين بالتعل. ٣
 ).  ١٠٦م، ص ٢٠٠٦الحولي وأبو دقة،(

 :تجربة المملكة المتحدة: ثانياً
أما في المملكة المتحدة فإن حركة الاعتماد أحدث كثيراً، حيث أسندت هذه المسـؤولية             

 Funding( م إلى مجالس تمويل التعليم العـالي فـي انجلتــرا وويلـز    ١٩٩٢في عام 
Councils For England and Wales Higher Education (    وتقـوم هـذه المجـالس

م، أعيـد   ١٩٩٥وفـي عـام     .  بتقييم نوعية التعليم في مؤسسات التعليم العالي التي تمولها        
 :النظر في الطريقة المتبعة في التقويم بحيث تحقق ثلاثة أغراض هي

 .تشجيع التحسين والتطوير: الأول
 للجمهور حول نوعية التعليم العـالي بنـاء علـى الأهـداف       توفير معلومات كاملة  : الثاني

 .والأغراض كما تحددها كل مؤسسة
 .   ضمان الحصول على مردود ذي قيمة للمال العام الذي يستثمر في التعليم العالي: الثالث

م انتقلت هذه المسؤولية إلى هيئة ضمان الجودة فـي التعلـيم العـالي       ١٩٩٧ وفي عام   
)Quality Assurance Agency (  وهى هيئة تهدف إلى غرس وتعزيز ثقة الجمهور فـي

جودة مؤسسات التعليم العالي، وتبدأ العملية من داخل كل مؤسسة حيث تقوم بعمل تقـويم               
ذاتي يتبعه عملية تقويم أولي للتقويم الذاتي، ثم زيارة ميدانية للمؤسسة ثم إعـداد التقريـر                

، وهـذا المكتـب يقـوم    )كتب ضمان الجـودة م(النهائي ولدى كل مؤسسة مكتب يسمـى      
   بتنسيق جهود التقويم بها، وتعتبر هيئة ضمان 

الجودة هيئة مستقلة وغير حكومية وتعمل كجمعية أهلية،  ويشمل نظام ضمان الجـودة              
 :في هيئة ضمان الجودة الآتي

ية نفسـها   عمليات المراجعة الداخلية لضمان الجودة والتي تتم بواسطة المؤسسات التعليم         . ١
 .منخلال مراجعة البرامج بواسطة محكمين داخليين وخارجيين

 .مراجعة الجودة بالمؤسسة التعليمية وذلك بواسطة هيئة ضمان الجودة. ٢
 .مراجعة برامج المؤسسة التعليمية بواسطة هيئة ضمان الجودة. ٣
 .الاعتماد بواسطة هيئة ضمان الجودة. ٤
سسات التعليمية بواسطة القائمين على المراجعة عن طريـق        تقييم الأبحاث التي تتم بالمؤ    . ٥

 . الجهة المانحة
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 : وتركز معايير تقويم البرامج الأكاديمية في الهيئة الوطنية لضمان الجودة على ما يلي
  حيث يقوم المراجعون بتقويم مخرجـات التعلـيم المقصـودة،          : المعايير الأكاديمية

 . طالبوالمناهج، وتقويم الطالب، وإنجاز ال
   التعلـيم والـتعلم،    : والحقول الثلاثة لنوعية فرص التعليم هي     : نوعية فرص التعليم

 .  تقدم الطالب، وموارد التعليم

   حيث يقوم فريق التقويم ببيان درجـة الثقـة فـي قـدرة             : ضمان وتحسين الجودة
المؤسسة على ضمان وتحسين الجودة والمعايير الأكاديميـة بالنسـبة للموضـوع            

 ).  ١٠٧م، ص ٢٠٠٦الحولي وأبو دقة،(اجعة تحت المر

 : تجربة فرنسا: ثالثاً
أما فرنسا فتعطي أنموذجاً آخر للنظر في جودة التعليم العالي، حيث تبين أنـه نتيجـة                
لعدم فعالية الأنظمة التقليدية المركزية لتقويم الأداء وضبط الجودة والتي اتسـمت بضـعف              

 لجنة وطنية للتقويم بقرار رئاسـي وبرلمـاني عـام           الاستقلالية والبيروقراطية فقد تشكلت   
م، وتتبع هذه اللجنة رئيس الجمهورية مباشرة، وبالتالي فهي مسـتقلة عـن رئـيس               ١٩٨٥

 . الوزراء ووزير التعليم العالي أو أي جهة حكومية أخرى
 للمؤسسة التعليمية ومراجعـة   عاماًوتشمل إجراءات التقويم الذي تمارسه اللجنة تقويماً      

ويشمل التقويم العام مراجعة أساليب التدريس والنشاطات البحثيـة ونظـم الإدارة            . برامجلل
كما تُجرى عملية التقويم عادةً بناء على طلب مؤسسة التعليم العالي نفسـها،             .  وبيئة التعليم 

وتقـوم هـذه    . وإن كان للجنة الوطنية الحق في إجراء تقويم لأي مؤسسة تريد أن تقومهـا             
رة كل المؤسسات مرة كل ثمان سنوات تقريباً وتنشر نتائج تقويمها فـي تقريـر               اللجنة بزيا 

وتكمن أهمية هذا التقويم في أنه يؤخـذ  .  عن كل مؤسسة، ويرسل التقرير للوزارات المعنية   
 . في الاعتبار أثناء التفاوض على الموازنات السنوية لمؤسسات التعليم العالي

 من المؤسسة نفسها ثم زيارة من قبـل          ذاتياً تقريراًأما إجراء مراجعة البرامج فيشمل      
اللجنة القومية للمؤسسة، والتي تعد تقريرها، والذي تستند إليه لجنة خبراء خارجية لإصدار             

وتقوم اللجنة القوميـة للتعلـيم بنشـر    .  أحكامها لاعتماد البرامج والمواد الدراسية للمؤسسة     
 وإعداد تقرير سنوي يـتم رفعـه إلـى رئـيس     تقرير عام عن البرامج التي تمت مراجعتها      

م، ٢٠٠٦الحولي وأبو دقـة،     (الجمهورية الفرنسية يتضمن نتائج التقويم للمؤسسات التعليمية        
 ). ١٠٩-١٠٨ص ص 



 

 ٩٣ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

 : تجربة اليابان: خامساً
أما اليابان فقد تأثرت كثيراً بالنموذج الأمريكي حيث يتم اعتمـاد الجامعـات اليابانيـة     

ــة اعتمـ ـ ــطة هيئ ــةبواس ــات الياباني  Japanese University (JUAA):اد الجامع

Accreditation Agencyمن خلال نظامين  : 
 ويمنح للجامعات التي تتقدم لأول مرة لطلـب         Accreditationهو الاعتماد   : النظام الأول 

 . العضوية الرسمية في هيئة الاعتماد
ح إعادة الاعتماد بعـد مـرور        و من  Re-Accreditationهو إعادة الاعتماد    : النظام الثاني 

بالنسبة للجامعات التي تحصل لأول مرة      ) الأول(خمس سنوات من الحصول على الاعتماد       
على الاعتماد، ويمنح كل سبع سنوات للجامعات التي حصلت على إعادة اعتماد من قبـل،               

 .ية الهيئةولابد أن يمر على إنشاء الجامعة أربع سنوات حتى يكون لها الحق في الانضمام لعضو
وتعتبر عملية الاعتماد وإعادة الاعتماد متشابهتين من حيـث الطـرق والإجـراءات             
المتبعة للاعتماد، والفرق الأساسي هو أنه طبقاً للنظام الأول لا تتم عضوية الجامعة بهيئـة               

إعـادة  (ولكن طبقا للنظـام الثـاني       ) النظام الأول (الاعتماد إلا بعد الحصول على الاعتماد       
لا تفقد الجامعة عضويتها حتى لو لم تحصل على إعادة اعتماد، والفـرق الآخـر               ) تمادالاع

هو أن إعادة الاعتماد يعتمد على ما إذا كانت الجامعة قد عملت بالتوصيات التي ذكرت من                
 ).  ١١٠م، ص ٢٠٠٦الحولي وأبو دقة،(قبل خلال حصولها على الاعتماد بواسطة الهيئة 

 : إجراءات الاعتماد
 :عليها أن تعد تقريرين ) JUAA( جامعة التي ترغب بتقويمها من قبلال

تقرير التقويم الذاتي، وتقوم به الجامعة نفسها معتمدة على معايير التقـويم الأساسـي              : الأول
 .الذي حددته الهيئة 

 .  سجل البيانات المؤسسية وهو عبارة عن قائمة من البيانات الكمية والرقمية: الثاني
 :هيئة في عملية التقويم على المجالات التالية وتركز ال

يجب أن تكون المهمة والأهداف التي تسعى الجامعة لتحقيقها محـددة       : المهمة والأهداف . ١
بدقة ووضوح، مع المحافظة على شرعية وقانونية هـذه الأهـداف ووضـوحها أمـام               

 .الجميع، وأن تنفرد الجامعة بمهمة تميزها عن الجامعات الأخرى
حيث يتم التعرف على تنظيمات الجامعة في ميداني التعليم والبحـث، ومـدى             : تنظيم التعليم والبحث  . ٢

 .ارتباطهما بالمهمة والأهداف، ومدى توافر أعضاء الهيئة العامة في هذه التنظيمات



 

 ٩٤ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

التأكد من وجود سياسة واضحة ومحددة للقبول، تـتلاءم مـع           : سياسة القبول وممارسته  . ٣
 .وأهدافها وظروفها، ومدى وضوح هذه السياسة للطلبة والمجتمعمهمة الجامعة 

ويتم تقويم المناهج من حيث توفر المسـاقات المتخصصـة الكافيـة للطلبـة              : المناهج. ٤
 .والبرامج الإنسانية، واللغة الأجنبية لتعزيز التعاون الدولي

فير التمويـل ووجـود     للتأكد من اعتماد أنظمة تدعم البحث العلمي، كتو       : الأنشطة البحثية .٥
الأدوات اللازمة لذلك، وإرساء نظام الرقابة على البحوث ليتم التأكد من جـودة أنشـطة          

 .البحث العلمي ومخرجاتها
 :وتنص معايير التقويم في هذا المجال على أهمية توفر: الهيئة التدريسية.٦
 .أنظمة صحيحة لاختيار أعضاء هيئة التدريس -
 . عملية التدريسأنظمة تقويم الجودة في -
 .أنظمة تشجيع المعلمين الأكفاء -
أنظمة تقويم كفاءة المعلم في البحث العلمي من خلال ما ينشره من بحوث ومشاركته في                -

 .المؤتمرات والندوات الأكاديمية
أي مدى توفر المعدات اللازمة للتدريس والبحث العلمي، ومـدى          : التسهيلات والمعدات . ٧

ا المعلومات والاتصال، ومدى اسـتثمارها فـي جميـع المجـالات            ارتباطها بتكنولوجي 
 .الأكاديمية والإدارية

 .أي مدى توفر مكتبة ثرية بمصادر المعلومات: المكتبة ومصادر التعلم. ٨
 لقياس جودة حياة الطالب، والمعيـار هـو مـدى تـوفر مركـز          تستخدم الهيئة مقاييس  : حياة الطلبة . ٩

 .هم، ومركز للرعاية الصحية، وتوفر المنح الدراسيةإرشادي لخدمة الطلبة وتوجيه
ويتم التأكيد على الفصل الواضح للسلطات بـين الإدارة والهيئـة العاملـة فـي               :  الإدارة الجامعية . ١٠

 :معالجة الأمور الأكاديمية والإدارية، ومدى توفر الأنظمة والقوانين التي تحدد
 .دور أعضاء الهيئة التدريسية في المناهج -
 .تعيين الإفراد في المناصب الإدارية -
 .ترقية الموظفين -
 . الأنشطة البحثية -

 



 

 ٩٥ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

وعلى كل جامعة أن تشكل لجنة للتقويم الذاتي تنفذ من خلالها الرقابة الذاتية، وتكـون               
بحيث تكـون العلاقـة بينهمـا قائمـة علـى الوضـوح              ) JUAA( على اتصال مع هيئة     
 ).٢٤-٢٣م، ص ٢٠٠٧الزيادات، (والمصارحة والشفافية 

 :تجربة المملكة العربية السعودية في مجال الاعتماد الأكاديمي
بادرت بعض الكليات والأقسام داخل المؤسسات التعليمية لتطبيق معايير الجـودة فـي        

ففي الثمانينات الميلادية قامت بعض الجامعات الحكوميـة فـي     . البرامج العلمية التي تقدمها   
ضمان الجودة لبعض البرامج وذلك بالاتفاق مع هيئات اعتماد دوليـة           المملكة بإدخال أنظمة    

لاعتماد برامج في مجالات مهنية رئيسية كالبرامج الهندسية وبرامج الحاسب الآلـي وذلـك          
 (Accreditation Board for engineering and Technology ABET)باعتمادها من 

 .ل والمعادن كما في جامعتي الملك سعود، والملك فهد للبترو
كما في جامعـة  (وفي منتصف التسعينات قامت بعض الجامعات بإنشاء مراكز للجودة        

كمـا  (تم تطوير هذه المراكز فيما بعد لتصبح عمادات للتطوير الأكاديمي    ) الملك عبد العزيز  
ولضمان تحقيق الجودة فـي مخرجـات البـرامج       ). في جامعة الملك فهد للبترول والمعادن     

امت بعض الجامعات بوضع اختبارات للقبول لضمان جودة المـدخلات ابتـداء            التعليمية، ق 
إن معظـم الجامعـات     ). كما في جامعة الملك فيصل وجامعة الملك فهد للبترول والمعادن         (

بالمملكة تستخدم إستبانات تقويم للمقررات ولأعضاء هيئة التدريس يتم تعبئتهـا مـن قبـل               
كن نسبة الاستفادة من نتائج هذه الاسـتبانات محـدودة          الطلاب في نهاية الفصل الدراسي ول     

 .نظراً لغياب نظام الجودة المتكامل
وفي مطلع الألفية الثانية تبنت المملكة إستراتيجية لإجراء عملية تطوير شاملة لنظـام             

 :التعليم العالي من خلال تنفيذ ثلاثة مشاريع أساسية هي
 المركز تصـميم وتنفيـذ الاختبـارات لقيـاس          ويتولى: المركز الوطني للقياس والتقويم   . ١

القدرات للطلبة ومهاراتهم واتجاهاتهم، وتصميم وتنفيذ اختبارات لقياس التحصيل العلمي          
لدى الطلاب وتكون هذه الاختبارات موحدة للتخصصات التي تدخل تحت نوعية واحدة،            

ت التـي   واستخدمت هذه الاختبارات كأحد المعايير في قبول الطلاب فـي التخصصـا           
 .يرغبون في دراستها

تأسست الهيئة الوطنيـة للتقـويم والاعتمـاد        : الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي    . ٢
الأكاديمي كمبادرة مهمة لمساندة التحسينات في جودة التعليم العالي فوق الثانوي، وهـي             

 .هيئة مستقلة تتبع مجلس التعليم العالي
تطبيق عمادة لشؤون الجودة والتطوير لتفعيل      / ب وكيل كلية    بعد ذلك تم استحداث منص    . ٣

 .إدارة الجودة الشاملة في قطاعات الجامعة ومتابعة التطوير عن كثب



 

 ٩٦ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

 : هذا وقد حدد المجلس السعودي الجامعي عدداً من المؤشرات لجودة الأداء منها
عية، والاسـتعداد،   وتشمل اختيار الطلاب، وكثافة الفصل، وكلفة الطالب، والداف       (الطلاب  * 

والخدمات التي توفر للطلبة، ونسبة الرسوب والتسـرب، ومسـتوى الخـريج، ونسـبة             
 ).المسجلين إلى المتخرجين

حجم أعضاء هيئة التدريس وكفايتهم العددية، مستوى التـدريب         (أعضاء الهيئة التدريسية    * 
لمجتمع، مـدى   على مستجدات المناهج، مستوى الإعداد والتطوير، المساهمة في خدمة ا         

 ).الاحترام للطلبة وتقديرهم  لإمكاناتهم
الالتزام بمعايير الجودة، طرق اختيار الإداريين وتدريبهم، ممارسـات العمليـة           (الإدارة  * 

الإدارية، العلاقات الإنسانية والروح المعنوية للعاملين، مشاريع خدمة المجتمع، صـيانة           
 ). المحلي والاستفادة من إمكانياتهوتطوير المباني، التفاعل مع أفراد المجتمع

مرونة المباني ومراعاة الشروط الهندسية، مـدى اسـتفادة أعضـاء           (الإمكانيات المادية   * 
الهيئة التدريسية والطلبة من المكتبة والمعامل والـورش وخـدمات الانترنـت وقواعـد      

لرياضـية،  المعلومات واستخدام التكنولوجيا، ومدى توافر الملاعب لممارسة الأنشـطة ا         
وحجم المبنى وقابليته للاستيعاب، ونصيب الطالب من مساحة المبنى وكثافـة الفصـل              

 ).الدراسي
مدى ملائمة المناهج لمتطلبات سوق العمل ولبيئة الطالـب، وقـدرتها           (المناهج الدراسية   * 

على استيعاب متغيرات العصر وتنميتها للتفكير الناقد العلمي، وقـدرتها فـي مسـاعدة              
الزيـادات،  ( على حل مشاكلهم وقدرتها على تنمية روح الولاء والانتماء للـوطن             الطلبة
 ). ٨-٦م، ص ص ٢٠٠٧

 :  الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي بالمملكة العربية السعودية
لقد تم إنشاء الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي بناء على الموافقة السامية الكريمة 

تتمتع  هذه الهيئة بالشخصية المعنوية و. هـ٩/٢/١٤٢٤ بتاريخ ٦٠٢٤/ب/٧ رقم
عن   وهي السلطة المسؤولة،والاستقلال الإداري والمالي تحت إشراف مجلس التعليم العالي

شؤون الاعتماد الأكاديمي في مؤسسات التعليم العالي فوق الثانوي عدا التعليم العسكري 
، وضمان الوضوح والشفافية،  العالي الخاص والحكومي الارتقاء بجودة التعليملضمان

 .وتوفير معايير مقننة للأداء الأكاديمي
 : أهداف الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي

التأكد من تطبيق معايير الجودة الداخلية التي تتوافق مع المعايير الدولية فـي مؤسسـات    . ١
 .التعليم العالي

زم ـــ عن طريق الكتب والأدلة الإرشادية ـــ لمساعدة مؤسسـات   تقديم الدعم اللا  . ٢
التعليم العالي على تحسين الجودة، بالإضافة إلى تقديم بـرامج تـدريب المـدربين فـي        

 . المجالات المتعلقة بالجودة والاعتماد الأكاديمي



 

 ٩٧ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

 ـ            . ٣ ض العمل على تطوير المعايير الخاصة بأنماط مختلفة من المؤسسـات التعليميـة وبع
 . البرامج العلمية

القيام بعمليات الاعتماد المؤسسي لمؤسسات التعليم العالي، حيث تقـوم الهيئـة بتنفيـذ              . ٤
عمليات التقويم الخارجية لتلك المؤسسات، كما تضطلع الهيئة بدور في توفير الإرشادات            

 .اللازمة لتقويم خطط تأسيس الجامعات والكليات الجديدة
تماد البرامجي لمؤسسات التعليم العالي، حيث تقـوم الهيئـة بتقـويم            القيام بعمليات الاع  . ٥

 . البرامج العلمية لتلك المؤسسات من أجل الاعتماد الأكاديمي
 . إنشاء نظام لتقدير الإنجازات في مجالات تحسين الجودة. ٦

 :مهام الهيئة 
ابط التي  وصياغة الضوالأكاديمي،وضع قواعد ومعايير وشروط التقويم والاعتماد . ١

 .العامةتكفل تطبيقها في المؤسسات الأكاديمية المختلفة بعد الثانوية 
وضع القواعد والمعايير الإطارية المتعلقة بمزاولة العمل الأكاديمي، مثل التدريس . ٢

والتدريب، وصياغة الضوابط التي تكفل تطبيقها في المؤسسات الأكاديمية المختلفة، 
 .الإشراف على هذه المهن في تلك المؤسساتوإعداد اللوائح التي تنظم 

 واعتماد والمعاهد،الاعتماد العام للمؤسسات الجامعية الجديدة أو ما يعادلها مثل الكليات . ٣
 .أقسامها وتخصصاتها وخططها الأكاديمية

د  واعتمايعادلها،المراجعة والتقويم الدوري للأداء الأكاديمي للمؤسسات الجامعية القائمة أو ما . ٤
 .دوريأقسامها وخططها الدراسية أكاديمياً مثل الكليات والمعاهد وتقويمها بشكل 

التنسيق حيال اعتماد برامج وأقسام مؤسسات التعليم العالي في المملكة أكاديمياً من . ٥
 .العالميةجهات الاعتماد 

اجستير، تقويم واعتماد برامج البكالوريوس، والدبلوم العالي بعد البكالوريوس، والم. ٦
 . أو ما يعادلها، والمراجعة الدورية لمتطلباتهاوالدكتوراه

 مثل بـرامج الكليـات    العامة، بعد الثانوية    الأكاديمية،تقويم واعتماد البرامج التخصصية     . ٧
 .والأهلية والدبلومات العِلمية سواء الحكومية المتوسطة،

ميـة فـي المؤسسـات التعليميـة     تقويم واعتماد البرامج ذات الصبغة التدريبيـة والتعلي       . ٨
 .والأهليةالحكومية 

 الخطط العامة لإعداد وتطـوير الأداء الأكـاديمي فـي المجـالات     المشاركة في اقتراح . ٩
 أخـرى مسـاندة دائمـة أو مؤقتـة     دائمة ولجان وللهيئة تشكيل لجان أكاديمية     المختلفة،

 .غيرهمويكون أعضاء هذه اللجان من بين أعضائها أو من 
شر المعلومات والبيانات الخاصة بالاعتماد لأغراض التوعيـة والإعـلام والبحـث            ن. ١٠

الهيئـة الوطنيـة للتقـويم       (العلمي وإتاحتها للجهات والأفراد الراغبين للاطلاع عليهـا       
 ). هـ١٤٢٨والاعتماد الأكاديمي، 



 

 ٩٨ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

 الكليات التقنية في المملكة العربية السعودية
 :تمهيد

الكليات التقنية هو تلبية احتياج المملكة من الخبـرات الفنيـة    لقد كان الهدف من إنشاء      
المؤهلة تأهيلاً تقنيا عاليا في مختلف المجالات التي بتطلبها سوق العمل السعودي، وتستقبل             
هذه الكليات خريجي الثانوية العامة، والمعاهد الثانوية الفنية، ويتم إعدادهم في  عـدد مـن                

 .ةالمجالات التقنية والهندسي
 : نشأة الكليات التقنية في المملكة العربية السعودية

هـ هو النواة الأولى فـي  ١٣٩٢يعد افتتاح المعهد الفني العالي في مدينة الرياض عام         
التدريب التقني بالمملكة، وكان هذا المعهد يهدف إلى إعداد مدربين للقيام بمهمـة التـدريب               

ومراكز التدريب المهني، كما تم افتتـاح معهـدين         العملي للطلاب الملتحقين بالمعاهد الفنية      
 هـ؛ وذلـك لإتاحـة   ١٣٩٥عاليين للعلوم المالية والتجارية في كل من الرياض، وجدة عام     

الفرصة لخريجي المعاهد الثانوية التجارية لمواصلة دراستهم والرفع من كفاءتهم وقدراتهم،           
 .قسمين من أقسام هاتين الكليتينتم فيما بعد ضمهما مع كليتي الرياض وجدة حيث أصبحا 

 خطوة متقدمة ومع تزايد اهتمام المملكة بالتدريب التقني، تم افتتاح أول كلية تقنية              وفي
هـ بمدينة الرياض، وكان الهدف من إنشائها إعـداد تقنيـين علـى             ١٤٠٣في المملكة عام    

دراسـي  مستوى عالٍ من الكفاءة للعمل في القطـاعين العـام والخـاص، وفـي العـام ال                
الدمام، وجـدة، وبريـدة،     : هـ تم افتتاح ثلاث كليات تقنية أخرى في كل من         ١٤٠٧/١٤٠٨

 هـ تم افتتـاح     ١٤١٧أبها، والأحساء، وفي عام     :  هـ تم افتتاح كليتين في     ١٤١٠وفي عام   
 هـ تم افتتاح الكلية التقنية بمكـة        ١٤٢٠كليات المدينة المنورة، وحائل، والباحة، وفي عام        

   .  المكرمة

: هـ صدر قرار مجلس الوزراء القاضي بضم كليتي الإتصالات فـي كـل مـن              ١٤١٨وفي عام   
إلـى مـلاك    ) وزارة الاتصالات حاليـا   (جدة، والرياض التي كانت تتبع لوزارة البرق والبريد والهاتف          

 ).٦٨٧ – ٦٨٦م، ص ص ٢٠٠٢الملة، (المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني 
فتتاح كليات تبوك وجازان والجوف ونجران والكليـة التقنيـة      هـ تم ا  ١٤٢٢وفي عام   

 هــ تـم     ١٤٢٤ هـ تم افتتاح كلية الخرج، وفي عـام          ١٤٢٣الزراعية ببريدة، وفي عام     
افتتاح كلية الطائف، وبيشة، وعرعر، والقنفذة، ثم توالى افتتاح الكليات الأخرى حتـى بلـغ            

 .  كلية تقنية) ٣٦(هـ ١٤٣٤عددها عام 
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 :   ليات التقنية في المملكة العربية السعوديةأهداف الك
 :   تتمثل الأهداف الأساسية في إنشاء الكليات التقنية في المملكة فيما يأتي

توسيع قاعدة القوى العاملة السعودية في المجالات الفنية المختلفة وإمداد القطاعات . ١
ي المهن والتخصصات التي المختلفة بالأيدي الوطنية الفنية المؤهلة تأهيلاً علميا ف

 .يتطلبها تنفيذ مشروعات التنمية
فتح قنوات جديدة من التعليم العالي التقني تلبي حاجة البلاد من ناحية، وتفتح مجالاً . ٢

جديدا يستقبل أعدادا من حملة الثانوية العامة الفنية من ناحية أخرى وتخفيف العبء عن 
 .الجامعات

تعليم التقني العالي للراغبين في مختلف المناطق، بحيث لا تسهيل فرص الالتحاق بال. ٣
يقتصر وجود الكليات التقنية على المدن الكبرى الرئيسة، بل تتوزع على المناطق 

 .المختلفة
 ).٦٩٢م، ص ٢٠٠٢الملة، (متابعة تعليم وتدريب العاملين في المجالات التقنية والمهنية . ٤

 :برامج التدريب التقني
 :ت التقنية في المملكة عدداً من البرامج، تشملتقدم الكليا

 . دبلوم الكليات التقنية. ١

 .برنامج البكالوريوس بالكلية التقنية بالرياض. ٢

وتضم الكليات عددا من التخصصات التقنية منها التقنية الإدارية، والتقنيـة الكهربائيـة،              
قنية الحاسب الآلـي، وتقنيـة البيئـة        والتقنية المدنية والمعمارية، والتقنية الميكانيكية، وت     

وسلامة الأغذية، والتبريد والتكييف، وتقنية الاتصـالات، والتقنيـة الزراعيـة، وتقنيـة          
 . الآلات الطبية

كلية إعداد المدربين التقنيين بالرياض التي تهدف إلى تأهيل وتخـريج مـدربين تقنيـين        . ٣
زات المؤسسة العامة للتدريب التقنـي  تقرير انجا (للعمل في الوحدات التدريبية بالمؤسسة      

 ).  ٣٧-٢٥م، ص ص ٢٠١٠والمهني، 
 :    التطور الكمي لمتدربي الكليات التقنية

منذ أن عرفت المملكة العربية السعودية هذا النوع من التدريب ابتداء من العام  
يوضح الإقبال ) ١رقم(هـ وحتى الآن، وهناك إقبال شديد عليه، والجدول ١٤٠٣/١٤٠٤

 .المتنامي على هذا النوع من التدريب خلال الثلاث سنوات الأخيرة
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 )١(جدول رقم 
 بيان بأعداد المتدربين المسجلين والخريجين بالكليات التقنية خلال أربع سنوات

 الخریجون المسجلون العام
  ١٦٦٨٧ ٦٩٤٥٨  ھـ١٤٣٠/١٤٣١
 ١٨٧٨٨ ٧٨٠٧٦  ھـ١٤٣١/١٤٣٢
 ١٩١٤٥ ٨٣٨٩٣  ھـ١٤٣٢/١٤٣٣
 ١٧٩٨٤ ٨٦٧٩٥  ھـ١٤٣٣/١٤٣٤

 ). هـ١٤٣٤المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني، (
ويتضح من الجدول السابق أن الإقبال على الكليات التقنية خلال الفترات الماضية، 

 هـ قد تضاعف بشكل كبير جدا، وقد يرجع هذا إلى إقبال ١٤٣٣/١٤٣٤وحتى عام 
على هذا النوع من التعليم بشكل خاص نظرا لما المجتمع على التعليم العالي بشكل عام، و

يوفره لخريجيه من مكان في سوق العمل السعودي في وقت تهدد فيه البطالة الخريجين في 
 . بعض التخصصات الجامعية

 :تجربة المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني في مجال التقويم الذاتي والجودة والاعتماد المهني
ت فردية من قبل بعض الكليات التقنية بالمملكة لتطبيق مبادئ إدارة كان هنالك محاولا

 .الجودة الشاملة، حتى تبنت المؤسسة هذا المبدأ بشكل عام في جميع وحداتها التدريبية
ويشير الهدف الثالث من الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة العامة للتدريب التقني 

لتعليمية بالجودة والكفاية التي تؤهل المتدرب تقديم البرامج التدريبية وا: (والمهني إلى
للحصول على الوظيفة المناسبة في سوق العمل أو التي تجعله قادراً على ممارسة العمل 

، ومن هذا المنطلق شرعت المؤسسة إلى تبني سياسة التقويم الذاتي للوحدات التدريبية )الحر
تطبيق معايير التقويم المهني، حيث تم سعياً منها لتحقيق الجودة وتحقيق متطلبات الاعتماد 

 :التالية من خلال المراحل  بالمؤسسة الوحدات التدريبيةفي جميعالذاتي 
 :التهيئة والتدريب: أولاً

 : عدد من الخطوات على النحو الآتياتخاذفي هذه المرحلة تم و
قويم العمل على تأهيل عدد من المدربين لعرض وشرح مفاهيم وإجراءات معايير الت. ١

 .لجميع الوحدات التدريبية بالمؤسسةالذاتي 
الوحدات التدريبية للبدء التدريب التقني، وجالس ملجميع المؤسسة تم التعميم من قبل . ٢

 والرفع ، وتدريب المعنيين، ونشر ثقافة الجودة،بتطبيق معايير التقويم الذاتي
 .بالملاحظات بصفه دورية

عضو هيئة تدريب من القيادات ) ١٤٠٠(تدريبية لهم عدد بلغ عدد من تم تقديم الدورة ال. ٣
الإشرافية في مجالس التدريب التقني والمهني من رؤساء مجالس وعمداء للكليات التقنية 
ومديري المعاهد والوكلاء ورؤساء الأقسام التدريبية بالإضافة إلى مشرفات وإداريات 

 .من قطاع تدريب البنات 
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 فقد بدأت القيادات التدريبية في الوحدات التي قدمت لها الدورة  بناء على الخطة المقررة.٤
 . تدريب باقي منسوبي الوحدات التدريبية من المدربين والإداريين باستكمالالتدريبية 

ولضمان تنفيذ مشروع التقويم الذاتي فقد تم إعداد دليل يوضح آليات تطبيق التقويم . ٥
، تشكيل فرق العمل، إعداد الخطط، اخلي والخارجيتشكيل فرق التقويم الذاتي الد(الذاتي

 . )الخ ....كتابة التقارير 
 : البدء الفعلي بتطبيق معايير التقويم الذاتي: ثانياً
 والمعاهد ،الكليات التقنية ( بالمؤسسةتم البدء الفعلي في كافة الوحدات التدريبية     

مع بداية العام التدريبي )  العسكري ومعاهد التدريب،العمارة والتشييدمعاهد  و،الصناعية
  هـ١٤٣٢/١٤٣٣

 :تشكيل فرق التقويم الذاتي الداخلي والخارجي: ثالثاً
 :تطلب تطبيق معايير التقويم الذاتي بالوحدات التدريبية تكوين فريقين وذلك على النحو الآتي

 :فريق التقويم الذاتي الداخلي* 
وقد قامت معظم تلك الفرق ،  وحدة تدريبيةتم تشكيل فريق التقويم الذاتي الداخلي لكل

بوضع خططها لتنفيذ البرنامج وتوزيع المهام على العاملين في الوحدات التدريبية لتنفيذ 
ومن ذلك عمل تهيئة وإعلان عن هذا البرنامج من خلال ورش ، ومتابعة تطبيق المعايير

دريب فرق العمل في إلى جانب تشكيل وت، عمل واجتماعات لمنسوبي الوحدات التدريبية
الوحدات التدريبية لتطبيق معايير التقويم الذاتي وفق مجالات العمل المختلفة داخل الوحدات 

 .التدريبية
 :فريق التقويم الذاتي الخارجي* 

وقد صدرت ، تم تشكيل فريق التقويم الذاتي الخارجي لكل مجلس تدريب تقني ومهني
تشكيل الفريق ويعتبر رئيس المجلس هو رئيس قرارات التكليف من قبل رؤساء المجالس ب

وقد قامت تلك الفرق بوضع خططها لتنفيذ البرنامج ومتابعة ، فريق التقويم الذاتي الخارجي
 .الوحدات التدريبية عند التنفيذ

 :متابعة تطبيق برنامج معايير التقويم الذاتي: رابعاً
ويم الذاتي من خلال وضع خطط قامت مجالس التدريب التقني بمتابعة تطبيق معايير التق

كما قامت الإدارة ، لزيارة الوحدات التدريبية أثناء العام التدريبي للتأكد من تطبيق المعايير
العامة لتقويم التدريب من خلال المشرفين العامين بالتأكد من تطبيق معايير التقويم الذاتي 

كما قامت بإرسال ، تدريبيةوذلك أثناء الزيارات الإشرافية التي تمت لبعض الوحدات ال
تعميم يتضمن التأكيد على تنفيذ المرحلة الثالثة من عملية التقويم الذاتي وهي مرحلة دراسة 

، تقارير الوحدات التدريبية عن التقويم الذاتي من خلال فريق التقويم الخارجي بالمجلس
 والأدلة ومن ثم كتابة إضافة إلى وضع الخطط للقيام بالزيارات الميدانية للتأكد من الشواهد

كما تم تحديد خطة ، وتزويد الإدارة بصورة منه، تقرير التغذية الراجعة للوحدة التدريبية
 .زمنية توضح الفترات الزمنية الواجب التقيد بها ليتم اكتمال هذا البرنامج
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 :نتائج تنفيذ وتطبيق معايير التقويم الذاتي: خامساً
المجالس المستهدفة بتطبيق معايير التقويم الذاتي على تفاوت قامت كافة الوحدات التدريبية ب

 .في دقة التطبيق والتقيد بنموذج تقرير التقويم الذاتي للوحدة التدريبية
 :معايير التقويم الذاتي المطبقة في الكليات التقنية بالمملكة

 :هيتستند الكلية التقنية في إجراء عملية التقويم الذاتي على عدد من المعايير 
 رؤية ورسالة الوحدة التدريبية .١
 إدارة الوحدة التدريبية .٢
 أداء المدربين .٣
 تقويم المتدربين .٤
 خدمات المتدربين .٥
 القوى البشرية .٦
 تقويم البرامج التدريبية .٧
 المباني التدريبية والتجهيزات .٨
 العلاقة مع المجتمع المحلي .٩

 :وجز عن كل معيارويشتمل كل معيار على عدد من العناصر والمؤشرات، وفيما يلي شرح م
 :رؤية ورسالة الكلية التقنية. ١

يقيس هذا المعيار مدى وضوح رسالة الكلية التقنية، ومدى مناسبتها للأهداف، وأن 
 .تكون الرسالة مؤثرة في توجيه التخطيط والعمل داخل الكلية

 :إدارة الكلية التقنية. ٢
لمعروفة ضمن أدبيات علم الإدارة، يقيس هذا المعيار قيام إدارة الكلية التقنية بمهامها ا

والتنمية الحديثة مثل المراجعة الدورية لأدائها، ووضع الخطط اللازمة لتحقيق ذلك، 
والاستفادة من مراجعة نتائج الأداء في عملية التحسين والتطوير، وكذلك مساهمتها في 

لكلية، كما يقيس رفع كفاءة العمل، وتشجيعها لثقافة الجودة ونشرها بين كافة العاملين با
 .هذا المعيار مستوى العلاقات الإنسانية داخل الكلية ودورها في تحسين بيئة العمل

 :أداء المدربين. ٣
يقيس هذا المعيار أداء المدربين بالتعرف على الكفايات التدريبية للمدرب من خلال 

والتعرف على المواقف التدريبية، وكيفية تصميمها وتنفيذها، وتقويم التنفيذ وتطويره، 
أثر الأداء التدريبي في تحصيل المتدربين، كما يعنى بأدوار المدرب والتزاماته المهنية 

 .والمسؤوليات التي يؤديها
 :تقويم المتدربين. ٤

يقيس هذا المعيار مدى تطبيق اللوائح المنظمة للتقويم وتنوع أساليب التقويم والتأكد من 
تحصيل للمتدربين ودعمهم، واستخراج نتائج كفاية أدوات التقويم لقياس مستوى ال

المتدربين في الوقت المناسب بالإضافة إلى دراسة نتائج التقويم وتحليلها والاستفادة من 
 .نتائجها، وتزويد المتدربين بالتغذية الراجعة لتحسين تحصيلهم
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 :خدمات المتدربين. ٥
درب بالتدريب كإجراء يقيس هذا المعيار الخدمات التي تقدم من بداية التحاق المت

اختبارات قياس القدرات والميول لاختيار المهنة المناسبة له، ثم ما يتبعه من خلال 
العملية التدريبية كالمتابعة المستمرة لدعمه خلال مسيرته التدريبية بعمل السجلات 
المناسبة التي تتضمن وضعه العلمي والسلوكي والصحي، وما يقدم للمتدرب من خدمات 

، ....)رياضية، اجتماعية ، كشفية،(ة، بالإضافة إلى توفر الأنشطة المختلفة مساند
 .وكذلك تقييم عمليات التنسيق الوظيفي للمتدرب بعد التخرج

 :القوى البشرية. ٦
يقيس هذا المعيار مدى الاستثمار الأمثل للقوى البشرية من خلال تحقيق العدل 

، والعمل على تحفيزهم وتشجيعهم، وتحديد والمساواة بين العاملين بالوحدة التدريبية
الاحتياجات التدريبية اللازمة لهم، ورفع مستوى أدائهم، لضمان فاعليتهم، كما يولي هذا 
المعيار اهتماماً خاصاً بكيفية اكتساب المهارات، وجمع المعلومات من القوى البشرية 

 .المنتجة سواء كانوا إداريين أو مدربين
 :تدريبيةتقويم البرامج ال. ٧

يقيس هذا المعيار مدى تفاعل الكلية التقنية مع البرامج التدريبية، ومعرفة مدى ملائمتها 
 .للسوق المحلية، وجهودها المبذولة في عملية تطويرها بما يحقق تطلعات المستفيدين

 :المباني التدريبية والتجهيزات. ٨
ورش والمرافق بالشكل الأمثل، يقيس هذا المعيار استثمار الوحدة التدريبية للمباني وال

والمحافظة عليها وصيانتها، وتهيئة الظروف اللازمة لتوفير بيئة التدريب والعمل 
المناسبة بالإضافة إلى جهودها في المحافظة على التجهيزات ومدى الاستفادة منها بالشكل الأمثل 

 .ق العملوصيانتها، ودورها في تأمين التجهيزات الحديثة التي تواكب تطورات سو
 :العلاقة مع المجتمع المحلي. ٩

يقيس هذا المعيار مدى فاعلية الكلية التقنية في المجتمع المحلي من خلال البرامج 
التدريبية والخدمات المقدمة ومدى تفاعلها مع الأنشطة المحلية، وإبرازها لدورها 

 .السوق المحليوتوضيح رسالتها وأهدافها، وعمل الشراكات الإستراتيجية المناسبة مع 
ومن جهة أخرى تقوم الإدارة العامة لضبط الجودة بإعداد ومراجعة واستكمال جميع الوثائق 

مجلس الاعتماد للتدريب (المطلوبة للمؤسسة، والكليات التقنية لجهة الاعتماد الخارجية 
 :، وذلك من خلال ما يليACCETفي الولايات المتحدة الأمريكية ) والتعليم المستمر

 .نجاز طلب التقديم المبدئي للاعتماد الخاص بجهات الاعتمادإ -
 .عقد عدد من اللقاءات التعريفية التي تلقي الضوء على معايير هيئة الاعتماد -
 .الانتهاء من التقرير الذاتي التقييمي للمؤسسة، وإرساله إلى جهات الاعتماد -
 .داً لزيارة فريق المقيمين بجهة الاعتمادالقيام بزيارات تهيئة لعدد من الكليات التقنية، تمهي -
إعداد الردود النهائية على تقرير الزيارة التقييمية التي قام بها فريق التقييم الخاص بجهة الاعتماد  -

 ). هـ١٤٣٤المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني، (وإرسال هذه الردود لجهة الاعتماد 
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 الدراسات السابقة
دراسات موضوع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم تناولت العديد من ال

 .العالي من زوايا مختلفة
فقد تناولت بعض الدراسات واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم 

التقويم وعلاقته بتحسين نوعية : "بعنوان)  م٢٠٠٤سناء أبو دقة، (العالي، ومنها دراسة 
، وقد هدفت الدراسة إلى إلقاء الضوء على علاقة التقويم "تعليم العاليالتعليم في برامج ال

وقد توصلت الدراسة إلى أن عملية . بعملية تحسين نوعية التعليم في برامج التعليم العالي
تطوير النوعية في أي مؤسسة تعتبر من مسئولية جميع العاملين في المؤسسة، ويتطلب ذلك 

وقد أوصت . ق الارتباط بين رسالة المؤسسة ورؤيتهاوجود قيادة داعمة تسعى لتحقي
الدراسة بأهمية إصلاح النظام التعليمي على مستوى برامج ومؤسسات التعليم العالي حيث 
أصبح ضرورة ملحة الآن في العالم العربي لمواجهه تحديات القرن الحادي والعشرين من 

ستوى المساق والبرامج والجامعة خلال الاهتمام بعمل برامج لتقويم مخرجات التعلم على م
في المؤسسات الأكاديمية، والاهتمام بتطوير كفايات أعضاء هيئة التدريس في مجال التقويم 
التربوي، مع أهمية نشر ثقافة التقويم  والنوعية والمبادئ المتعلقة بذلك بين أعضاء هيئة 

والتعلم، وليس كجزء التدريس، وتشجيعهم على ممارسة التقويم كجزء من عملية التعليم 
 .  إضافي لعملية التعليم والتعلم

 الشاملة ودة التعليميةــوم الجـمفه"بدراسة بعنوان ) م٢٠٠٦محمد الخولي، (وقام 
 :، وقد هدفت الدراسة إلى" واقع جامعة قطرالأكاديميينلأداء اا على ــتأثيرهمدى و
معة قطر من خلال تطبيق تحديد مواطن القوة وجوانب الضعف للأداء الأكاديمي بجا -

نظام تقويم أداء أعضاء الهيئة الأكاديمية الذي يعتبر الصورة الأساسية لضمان الجودة 
 . التعليمية للأداء الأكاديمي للمؤسسات التعليمية

تحديد أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة من خلال تطبيق نظام تقويم الأداء الأكاديمي من  -
تدريس عن طريق تحديد الأهمية النسبية للعبارات التي تمثل وجهة نظر أعضاء هيئة ال

مكونات نظام تقويم الأداء وإجراءات التطبيق، وأيضاً الأهمية النسبية للعبارات التي 
 . تمثل العائد من تطبيق نظام تقويم الأداء كما يراها أعضاء الهيئة الأكاديمية

الأداء الأكاديمي الذي يعتبر بمثابة إدارة التعرف على السلبيات والإيجابيات لنظام تقويم  -
للجودة الشاملة بجامعة قطر لتزويد المهتمين والقائمين على أمر الجامعة بها بهدف 
العمل على تحسينه وتطويره بما يضمن تطبيق إدارة الجودة الشاملة للأداء الأكاديمي 

 .  بفعالية وكفاءة
ى أهمية تطبيق نظام التقويم الأكاديمي كأحد وقد أشارت نتائج الدراسة إلى درجة كبيرة لمد

مبادئ إدارة الجودة الشاملة في جامعة قطر، وقد يعود ذلك إلى الأسلوب الإداري المتميز 
في الجامعة، خصوصاً وأن إدارة الجامعة تعمل على الإفادة من خبرات الجامعات العربية 

تمام بتطوير العملية التعليمية من والأجنبية في تطبيق مفاهيم إدارية وعصرية حديثة، والاه
 . خلال تطوير القوى البشرية
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 :وأخيرا فقد أوصت الدراسة بالآتي
" أكاديمية، وفكرية، ومهنية" وترجمتها إلى خصائص الطلبةالاهتمام بآراء ومقترحات  -

 تطلعاتهميتفق مع  وتقديمها بما ،محددة تكون أساساً لتطوير الخدمات الجامعية
 .تهمتوقعاو

 والبرامج ، والتخصصات، والوسائط التعليميةالمقررات،تكثيف الاهتمام بنوعية جودة  -
مستحدثات العصر الحالي وخدمة الأكاديمية من حيث الإعداد والإخراج الملائم لطبيعة 

 . أسواق العمل
لحوار والمناقشة أسلوب التغذية المرتجعة بهدف اتطوير آليات واضحة ومحددة لإتاحة  -

 . توليد الأفكار البناءةبهدف الدارسين ضاء الهيئة الأكاديمية وأعمع 
من خلال زيادة الاهتمام  والمجتمع للطلابتحسين نوعية الخدمات التي تقدمها الجامعة  -

، حسين طرق وأساليب التدريسبمتطلبات المجتمع المحلي، واحتياجات أسواق العمل، وت
 . الدراسيةبرامجوال

قدارت التطوير المهني لهم بما  ورفع ،الأكاديميةأعضاء الهيئة رفع مستوى مهارات  -
 .جسوق العمل بعد التخريلائم ويتفق مع إعداد خريجين متميزين ل

إعطاء أعضاء الهيئة الأكاديمية بالجامعة فرصة المشاركة في اتخاذ وصنع القرارات  -
  .  الأكاديمية الهامة من خلال اللجان والجمعيات المهنية وغيرها

العمل على وضع برامج تدريبية خاصة بالمعنيين ذات العلاقة المباشرة بعمليات التقويم  -
والتقييم الأكاديمي للتعرف على كافة الممارسات الصحيحة والفعالة بهدف الوصول إلى 

 .مؤشرات جودة دقيقة وعادلة ذات موضوعية
قطر وبين بعض الجامعات إجراء دراسات مقارنة حول إدارة الجودة الشاملة في جامعة  -

العربية أو العالمية المتميزة في هذا المجال بهدف الوقوف على مدى التقدم في مؤشرات 
 .التطور الأكاديمي بصفة دورية
إدارة الجودة " بدراسة بعنوان ٢٠٠٧,kanji& tambi)(كما قام كلاً من كانجي وتامبي 

، وقد هدفت هذه الدراسة إلى التعرف "ةالشاملة في مؤسسات التعليم العالي بالمملكة المتحد
على مدخل إدارة الجودة الشاملة كأحد الاتجاهات الحديثة في إدارة المنظمات على مختلف 

ولتحقيق أهداف الدراسة أجرى الباحثان دراسة . وأثر ذلك في تطورها ونموها، أهدافها
 على مقارنة النتائج بما مع التركيز، ميدانية شملت بعض مؤسسات التعليم العالي البريطانية

كما حاول الباحثان تحديد أهم المبررات . هو متبع في مؤسسات التعليم العالي الأمريكية
ومؤسسات التعليم العالي البريطاني خاصة لتطبيق ، التي شجعت المؤسسات التعليمية عامة

 ٤:ومن هذه المبررات، إدارة الجودة الشاملة
 .ق بمؤسسات التعليم العالي زيادة الطلب المجتمعي للالتحا -
 .قلة الموارد المالية المخصصة لتمويل التعليم العالي  -
وأرباب العمل تجاه تدني مستوى جودة الخدمة ، تزايد الشكاوى المقدمة من الآباء -

 .التعليمية ومخرجاتها
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 :وقد توصلت الدارسة إلى عدة نتائج منها
وخاصة تلك التي ، لعديد من الجامعات البريطانيةنجاح تطبيق إدارة الجودة الشاملة في ا -

 .استفادت من تجربة الجامعات الأمريكية في هذا المجال
، أن تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات البريطانية أسهم في تحسين أداء الطلاب -

 .وتقديم خدمات أفضل للمستفيدين، وتخفيض التكاليف، وزيادة رضا المستفيدين
يعـد أحـد المبـادئ     ، ي الإدارة العليا لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعـات          أن تبن  -

 .وتحقيق الأهداف الآنية والمستقبلية، والعوامل الحاسمة لنجاح التطبيق، الرئيسة
أما الـدراسات التي تناولت معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم 

معايير وعوامل نجاح أو "بعنوان ) ٢٠٠٣,kolcinski( ي  كوليسنسكدراسةالعالي، فمنها 
، وقد هدفت الدراسة إلى "فشل تطبيق إدارة الجودة الشاملة ومبادئها في المؤسسات التعليمية

تحديد معايير وعوامل النجاح والفشل عند تطبيق إدارة الجودة الشاملة ومبادئها في 
ولتحقيق ذلك استخدام الباحث . ل الأخرىومقارنة ذلك بمنظمات العم، المؤسسات التعليمية

وقد . مؤسسة تعليمية) ١٨٤(استبانه تم توزيعها على عينة من أعضاء هيئة التدريس في 
أشارت نتائج الدراسة إلى أن المؤسسات التعليمية تعاني من المعوقات ذاتها في منظمات 

سات التعليمية التي الأعمال الأخرى عند تطبيق مدخل إدارة الجودة الشاملة، وأن المؤس
وأنها تعمل بروح فريق العمل الجماعي داخل ، تحظى بدعم إداري كبير، تطبق هذا المدخل

 . المؤسسات التعليمية
جودة الأداء في العملية التعليمية " بعنوان بدراسة )م٢٠٠٤عزة أبو الهدى، (كما قامت 

 ر والمؤشرات العالميةفي ضوء المعاييـــ في كلية الدراسات الإنسانية جامعة الأزهر
وهي دراسة نظرية ، " دراسة ميدانية لعينة من أعضاء هيئة التدريس وطالبات الكليةـــ

ميدانية تهدف إلى التعرف على مستوى جودة البرامج التعليمية المختلفة التي تقدمها الأقسام 
جودة التي  وتقييمها في ضوء معايير ومؤشرات ال،المتعددة في كلية الدراسات الإنسانية

 .تستخدم في الحكم على جودة تلك البرامج
قد اعتمدت الدراسة على منهج المسح الاجتماعي بطريقة العينة واستخدمت قوائم و

الاستقصاء للحصول على البيانات المطلوبة وتم ذلك في ضوء المعايير والمؤشرات 
ليمية ومنها على سبيل حد عشر مجالاً من مجالات تقديم الخدمة التعأالدولية، والتي تشمل 

 البرامج والتعليمات – التنظيم والإدارة – التخطيط والتقييم –رسالة وأهداف الكلية (المثال 
 ). الخدمات الطلابية وغيرها–

الكثير من أوجه القصور في ك هذه الدراسة أن هناإليها توصلت ومن النتائج التي 
 في ومنها القصور تحقيق الجودة الشاملة، والتي تعيق العديد من جوانب العملية التعليمية

 التقنيةنقص التجهيزات ، و الحديثةالتقنيةتدريب أعضاء هيئة التدريس على الوسائل 
أن الكثير من مخرجات التعليم الجامعي لا يمكن إخضاعها للقياس بالطرق ، كما الحديثة

ون قياس نتيجة ذلك الكمية، وأن الجامعات لا تستطيع تحقيق التحسين في جودة خدماتها بد
 .التحسين
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وأخيراً فقد تناولت بعض الدراسات المتطلبات الرئيسة، والاسـتراتيجيات المقترحـة           
) م٢٠٠٣شـحاده،   (لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي، ومنها دراسة           

لة تقـديم   ، وقد هدفت هذه الدراسة إلى محاو      "نحو إستراتيجية جامعية عربية موحدة    "بعنوان  
الخطوط العريضة لإستراتيجية متكاملة للجامعات العربية لكي تمكنها من مواجهة التحديات            

 Criticalالتي تجابهها في القرن الحالي وكذلك تخريج طلبه يتمتعون بمهارات التفكير الناقد
Thinking والتعلم المستمر Life-Long Learning   وبالمهارات الأخرى المطلوبة لسـوق 

مل، ويستطيعون العيش والمنافسة في عصر العولمة وثورة التقنيات، ويسـتطيعون فـي             الع
وترتكـز هـذه الإسـتراتيجية علـى     . الوقت نفسه التعايش مع الحضارات العالمية الأخرى 

التحول بالفعل لا بالقول، من التدريس إلى التعلم، وجعل الطالب محور العمليـة التعليميـة،               
أنشطتها المختلفة لتعزيز تحصيله العلمي، وتوضح هذه الدراسـة         وتسخير موارد الجامعة و   

بشكل موجز طبيعة التعديلات المطلوب من مؤسسات التعليم العالي أجراؤها حتـى تـتمكن           
من تطبيق الإستراتيجية الجديدة سواء في رسالتها، وخططها الدراسية، وبرامجها للتعلم، أو            

 . في طرق التدريس وأساليب التقويم
بدراسة بعنوان ) م٢٠٠٩الحربي، ( المذكور في (٢٠٠٥ ,Tari)قام تاري كما 

، وقد هدفت الدراسة إلى محاولة "مقومات نجاح تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المنظمات"
التعرف على أهم المتطلبات والمقومات التي تسهم في التطبيق الناجح لإدارة الجودة الشاملة 

حث إلى أن من مزايا استخدام إدارة الجودة الشاملة في وقد أشار البا. في المنظمات
ولمعرفة العناصر التي . المنظمات الحصول على درجة عالية من التميز وخفض الكلفة

فقد استخدم الباحث ثلاثة روافد للوصول إلى النواحي التي يجب الالتفات ، تؤدي للنجاح
 : المؤسسات وهيإليها لإدخال وتطوير وتطبيق إدارة الجودة الشاملة في

 .معلومات من قادة مختصين في الجودة والنوعية على مستوى عال من المهارة والخبرة-
 .التقييم المؤسسي لأنشطة المنظمة بواسطة النماذج والمعايير العالمية-
 .والمقارنة المرجعية، البحث التجريبي-

لشاملة يتطلب توفر كما توصلت الدراسة إلى أن تنفيذ الطرق العلمية لإدارة الجودة ا
كما يتطلب أن يتبع الموظفين طرق قياسية ، نوعية عالية من القيم الإدارية لدى المدراء

وأن نمو ونجاح ، مع منحهم بعض الصلاحيات، محددة عند تطبيق إدارة الجودة الشاملة
 .المنظمة يعتمد بصورة كبيرة على كبار الموظفين لإصدار قرارات تحسين مستمرة

استراتيجية مقترحة لتطبيق إدارة " بدراسة بعنوان )  م٢٠٠٩محمد الحربي، (كما قام 
، وقد هدفت الدراسة إلى "الجودة الشاملة في الجامعات الحكومية بالمملكة العربية السعودية

التعرف على واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الحكومية بالمملكة العربية 
متطلبات وقد توصلت الدراسة إلى أن أهم . بيق، ومتطلبات التطبيقالسعودية، ومعوقات التط

 :تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الحكومية بالمملكة العربية السعودية ما يلي
 .التزام وإيمان القيادات بأهمية تطبيق مدخل إدارة الجودة الشاملة -
 .داءاختيار القيادات الجامعية بناء على الكفاءة في الأ -
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 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

إشاعة مناخ من الحرية الأكاديمية بين أعضاء هيئة التدريس تشعرهم بالاستقلالية في  -
 .اتخاذ القرارات الأكاديمية، والمشاركة في برامج إدارة الجودة الشاملة

 .توفير الموارد البشرية والمادية اللازمة لتنفيذ برامج إدارة الجودة الشاملة -
 عن طريق تنظيم اللقاءات العلمية، وإعداد وتوزيع المطبوعات نشر ثقافة الجودة الشاملة -

 .والمنشورات للتعريف بأهمية تطبيق إدارة الجودة الشاملة
 .تشجيع اللامركزية المنضبطة التي تسهم في سرعة انجاز العمل بالجامعات -
 .امعاتالاستفادة من عمليات التخطيط الاستراتيجي لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في الج -
 . إقامة برامج للشراكة مع الجامعات، والمؤسسات العالمية التي تعنى بتطبيق إدارة الجودة الشاملة -

تصور مقترح لمعايير الجودة "بدراسة بعنوان ) م٢٠١٢، حكيم وشعلة(كما قام كلا من 
 وقد ،"ية بالمملكة العربية السعودينالشاملة والاعتماد الأكاديمي في كليات إعداد المعلم

إعداد تصور مقترح لمعايير الجودة الشاملة والاعتماد الأكاديمي في هدفت الدراسة إلى 
 بالمملكة العربية السعودية في ضوء كل من تقرير اللجنة الدولية ينكليات إعداد المعلم

، وبشكل أكثر  وبعض المعايير الدولية للجودة الشاملة،للتربية للقرن الحادي والعشرين
 :ن أهداف الدراسة تتلخص فيتحديداً فإ

 بالمملكة ينتحديد المحاور الأساسية التي يمكن من خلالها حصول كليات إعداد المعلم -
 .العربية السعودية على الاعتماد الأكاديمي

 بالمملكة ينإعداد مجموعة من معايير الجودة الشاملة التي ينبغي لكليات إعداد المعلم -
 .رامجها في ضوئها لضمان الجودة وتحسينهاالعربية السعودية أن تُقيم ب

حديد المصادر الأساسية التي يمكن من خلالها جمع المعلومات عن تقييم برامج إعداد  ت-
 بالمملكة العربية السعودية في ضوء المعايير المعدة ين في كليات إعداد المعلمينالمعلم

 .في هذا البحث
 : أهمها ، من بمجموعة من التوصياتانخرج الباحثوقد 

 .للإصلاح المدرسي  وتحقيق متطلبات الجودة كخطوة أساسية،ضرورة مواكبة التغيرات العالمية -
 .أهمية إعداد المعلمين وتأهيلهم على المستوى العربي والمحلي وفق أنظمة الجودة العالمية- 
 .تربيةيم الذاتي لبرامج إعداد المعلمين في كليات الوبني المقياس المقترح كأداة للتقت-

وبعد ذلك قام الباحثان بتحديد المحاور الأساسية للتصور المقترح بثلاثة محاور أسـاسية 
 .دمة المجتمع، وخالأبحاث والأنشطة العلمية،  البرنامج التعليمي:هي

 :      التعليق على الدراسات السابقة
بقة أن  يتضح من خلال مراجعة الإطار النظري، والإطار التطبيقي للدراسـات السـا           

هنالك اهتماما محليا وعربيا ودوليًا بدراسة موضوع تطبيق مدخل إدارة الجودة الشاملة في             
مؤسسات التعليم العالي، وذلك للظروف التي يعيشها العالم أجمع، والتي تتطلب اسـتخدام              
أساليب إدارية حديثة تتوافق وتلك المتغيرات الدولية، وقد تبين للباحث من خلال مراجعـة              

 :الدراسات السابقة ما يأتي
قدمت جل تلك الدراسات إطارا نظريا يتحدث عن إدارة الجـودة الشـاملة مـن حيـث                 * 

مفهومها، وأهميتها، وخصائصها، ومراحلها، ونظرياتها، ومتطلباتها، ومعوقات تطبيقها،        



 

 ١٠٩ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

م، ٢٠٠٤م، وعزة أبو الهدى     ٢٠٠٦الخولي  : من ذلك على سبيل المثال دراسات كلٍ من       
 .م٢٠١٢م، وشعلة وحكيم ٢٠٠٩ومحمد الحربي 

أكدت أكثر الدراسات السابقة على أهمية تبني مفهوم إدارة الجودة الشاملة في مؤسسـات              * 
التعليم العالي  والاستمرار في تطبيق هذا الأسلوب الإداري، لما له من دور كبيـر فـي              

 فـي تحسـين نوعيـة       تحسين نوعية العمليات الإدارية والأكاديمية، ولما له مـن دور         
 .المخرجات، والخدمات المقدمة للمجتمع

ركزت أكثر الدراسات السابقة على محاولة توظيف إدارة الجودة الشاملة في مؤسسـات              * 
التعليم العالي رغبة في تطوير الأداء ورفع مستوى الكفاءة والإنتاجية، والتعـرف علـى          

: لى سبيل المثال دراسات كلٍ مـن معوقات التطبيق، وأهم متطلبات التطبيق، ومن ذلك ع      
م، وشـعلة وحكـيم     ٢٠٠٩م، ومحمد الحربي    ٢٠٠٤م، وعزة أبو الهدى     ٢٠٠٦الخولي  
 .م٢٠٠٥م، ودراسة تاري ٢٠٠٣م، وشحادة ٢٠١٢

قدمت بعض الدراسات استراتيجيات مقترحة لتطبيق مدخل إدارة الجـودة الشـاملة فـي              * 
م، ٢٠٠٩الحربي  : ثال دراسات كلٍ من   مؤسسات التعليم العالي، ومن ذلك على سبيل الم       

 .م٢٠١٢والجميل وحكيم 
 :       أوجه التشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة

 : تضمنت الدراسات السابقة عددا من أوجه التشابه مع الدراسة الحالية، ويمكن إجمالها فيما يأتي
يميٍ نظريٍ يوضـح مفهـوم إدارة       أجمعت غالبية الدراسات السابقة على تقديم إطارٍ مفاه       * 

الجودة الشاملة، ومحاولة تطبيقها في مؤسسات التعليم العالي، وهو مـا تطرقـت إليـه               
 . الدراسة الحالية من خلال الإطار النظري

أجمعت غالبية الدراسات التي تناولت مدخل إدارة الجودة الشاملة في مؤسسـات التعلـيم              * 
الي تواجه العديد من التحديات والمستجدات العالميـة        العالي على أن مؤسسات التعليم الع     

التي تتطلب التطوير والتغيير المستمر، وأن الحاجة ملحة لتبنـي مـدخل إدارة الجـودة             
 .  الشاملة كأحد مداخل التطوير الإداري الحديثة، وهو ما أشارت إليه الدراسة الحالية

مدخل إدارة الجودة الشاملة على أن      أجمعت غالبية الدراسات التي تناولت معوقات تطبيق        * 
هناك عددا من المعوقات التي تعيق تبني وتطبيق مدخل إدارة الجودة الشاملة، وهو مـا               

 . تطرقت إليه الدراسة الحالية
أجمعت غالبية الدراسات على أن هناك عددا من المتطلبات الرئيسة لتطبيق مـدخل إدارة              * 

 . رئيسة التي سعت الدراسة الحالية للإجابة عليهاالجودة الشاملة، وهو أحد الأسئلة ال
تطرقت الدراسة الحالية لعدد من التجارب العالمية في مجال التقويم والاعتماد الأكـاديمي           * 

و إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي، والتي تم الاستفادة منها فـي وضـع        
ملة في الكليات التقنيـة فـي المملكـة         التصور المقترح لتطبيق مدخل إدارة الجودة الشا      

م، ودراسـة   ٢٠٠٤العربية السعودية،  وهو ما تطرقت إليه دراسة كل من أبـو دقـة،               
 .   م٢٠٠٩الحربي، 
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 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

 :      أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة
إجمالها تضمنت الدراسات السابقة عدداً من أوجه الاختلاف مع الدراسة الحالية، ويمكن            

 : فيما يأتي
اختلفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة من حيث البيئة المطبقة فيها الدراسة، حيث             * 

 .  إن هذه الدراسة تناولت الكليات التقنية في المملكة العربية السعودية
ركزت الدراسة الحالية على استقصاء آراء جميع القيادات الإدارية للكليات التقنيـة فـي              * 

رؤساء مجالس التدريب التقنـي، ونـوابهم، وعمـداء         (المملكة العربية السعودية ما بين      
ووكلاء ورؤساء الأقسام التدريبية في الكليات التقنية، ومنسـقي الجـودة فـي مجـالس              

وهم الشريحة الأكثر معرفة    ) التدريب التقني، ومنسقي الجودة في الكليات التقنية بالمملكة       
 في تلك الكليات ويعدون حجر الأساس في أيـة عمليـة تطويريـة              ودرايةً بواقع الجودة  
 .داخل الكليات التقنية

سعت الدراسة الحالية إلى تقديم تصور مقترح لتطبيق مدخل إدارة الجودة الشـاملة فـي               * 
الكليات التقنية في المملكة العربية السعودية، وذلك في ضوء الإطـار النظـري، ومـا               

جحة في مجال إدارة الجودة الشاملة  في مؤسسات التعلـيم           تضمنه من تجارب عالمية نا    
 .  العالي، وفي ضوء ما أسفرت عنه نتائج الدراسة الميدانية

 :         أوجه استفادة الباحث من الدراسات السابقة في الدراسة الحالية
 ساهمت الدراسات السابقة في مساعدة الباحث في التعرف على واقع تطبيق إدارة الجودة            * 

 . الشاملة في مؤسسات التعليم العالي
ساهمت الدراسات السابقة في مساعدة الباحث في الاطلاع علـى عـدد مـن التجـارب                * 

العالمية في مجال التقويم، والاعتماد الأكاديمي، وإدارة الجودة الشاملة فـي مؤسسـات             
 .  التعليم العالي

 استبانة الدراسة حسب ساهمت الدراسات السابقة في مساعدة الباحث على تصميم* 
 :محاورها الثلاثة وهي

 .كليات التقنية بالمملكة العربية السعوديةتطبيق إدارة الجودة الشاملة في الواقع ـ 
 .إدارة الجودة الشاملةتطبيق  في  الكليات التقنية بالمملكة العربية السعودية التي تواجهمعوقاتال ـ

 . التقنية بالمملكة العربية السعودية في الكليات الشاملةـ المتطلبات الرئيسة لتطبيق إدارة الجودة
  ساهمت بعض الدراسات السابقة في مساعدة الباحث في وضع التصور المقترح ومنها

 ).م٢٠١٢شعلة وحكيم، (، ودراسة )م٢٠٠٩الحربي، (، ودراسة )م٢٠٠٣شحادة، (دراسة 
 

 منهج الدراسة وإجراءاتها
 : منهج الدراسة

 الذي يقوم على وصـف مـا هـو كـائن      التحليلي المنهج الوصفياستخدمت الدراسة 
 ولا يقتصر هذا المنهج على مجرد الوصـف         ،)١٣٤م ، ص    ٢٠٠٢جابر، كاظم،   (وتفسيره  

بل يتم جمع الأدلة وتبويب البيانات وتلخيصها بعناية، ثم تحليلها في محاولـة لاسـتخلاص               
، ويعـد هـذا   )٢٩٣م، ص   ١٩٩٧ن،فان دالي ( تعميمات ذات مغزى تؤدي إلى تقدم المعرفة        

المنهج أحد أشكال التحليل والتفسير العلمي المنظم لوصف ظاهرة مـا أو مشـكلة محـددة                
والتعبير عنها كمياً عن طريق جمع بيانات ومعلومات مقننة عن تلك الظاهرة أو المشـكلة،               

 ،)٣٥٢م، ص   ٢٠٠٢ملحـم،   (وتصنيف تلك البيانات وتحليلها وإخضاعها للدراسة الدقيقـة       
 ـ             ـويمكن في هذا المنهج وصف الظاهرة كما توجد في الواقع والتعبير عنهـا كمي  ا ا أو كيفي

 ). ٢٤٧م، ص ٢٠٠٣عبيدات، (
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 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

 : أفراد مجتمع الدراسة
       يتكون أفراد مجتمع الدراسة من جميع رؤساء مجالس التـدريب التقنـي والمهنـي               

 ورؤساء الأقسام التدريبية فـي الكليـات        بالمناطق ونوابهم، وعمداء ووكلاء الكليات التقنية،     
التقنية، ومنسقي وحدات الجودة الشاملة في مجالس التدريب التقنـي بالمنـاطق، ومنسـقي              

 فـرداً، حيـث تـم       ٣٤٥وحدات الجودة الشاملة في الكليات التقنية بالمملكة، والبالغ عددهم          
 أفراد مجتمـع الدراسـة      توزيع) ٢(ويوضح الجدول رقم    . توزيع أداة الدراسة عليهم جميعاً    

أفـراد  علـى   )  استبانة ٣٤٥( أنه قد تم توزيع      هكما يوضح الجدول نفس   وعددهم الإجمالي،   
 ، والمكتملـة ،، إلا أن عدد الاستبانات العائـدة    )المستهدفين من هذه الدراسة    (مجتمع الدراسة 

 عـدد   من جملـة   % ٦٨أي بنسبة حوالي  )  استبانة ٢٣٥( والقابلة للتحليل الإحصائي بلغت     
ا لاستخراج ما تصـبوا     ا وكافية تمام   وهي نسبة مقبولة إحصائي    ،الاستبانات التي تم توزيعها   

 . أسئلتهاعلىوالإجابة ،  وتحقيق أهداف الدراسة،إليه الدراسة من نتائج
 )٢(جدول رقم 

  الدراسة حسب الوظيفة الحالية وعدد الاستبانات المرسلة والعائدةأفراد مجتمعتوزيع 
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 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

 :صائص أفراد مجتمع الدراسةخ
 : المؤهل التعليمي) ١
أن غالبية أفراد مجتمع الدراسة من حملة ) ٢(والشكل رقم ) ٣(   يتضح من الجدول رقم   

، ثم يأتي بعدهم في الترتيب حملة )من أفراد مجتمع الدراسة % ٥٩نحو (شهادة الماجستير 
 ).سةمن أفراد مجتمع الدرا % ٣٥نحو (درجة البكالوريوس 

 )٣(جدول  رقم 
  التعليميالمؤهلتوزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب 

 % التكرار المؤھل العلمي التعلیمي
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 ميتوزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب المستوى التعلي): ٢(شكل رقم 

 :الدرجة الوظيفية) ٢
من أفراد  % ٥٢يتبين أن أكثر من ) ٣(والشكل البياني رقم ) ٤(          من الجدول رقم 

، ويليهم في الترتيب وبنسبة حوالي " )ب " مدرب أول ( مجتمع الدراسة درجتهم الوظيفية 
 " ).  أ " مدرب ( من أفراد مجتمع الدراسة من درجتهم الوظيفية  % ٤١
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 ١١٣ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية
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 )٤(ل رقم جدو
 الوظيفيةتوزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب الدرجة 

 % التكرار الدرجة الوظیفیة
 ٤،٢ ١٠ )أ ( مدرب أول  ١
 ٥٢،٨ ١٢٤ ) ب ( مدرب أول  ٢
 ٤٠،٩ ٩٦ )أ ( مدرب  ٣
 ٢،١ ٥ )أستاذ مساعد وأستاذ مشارك ( أخرى  ٤

 ١٠٠ ٢٣٥ المجمــــوع

 
  الدراسة حسب الدرجة الوظيفية الحاليةتوزيع أفراد مجتمع): ٣(شكل رقم 

 :التخصص) ٣
%) ٢١أكثر من (يتضح أن غالبية أفراد مجتمع الدراسة ) ٥(       من الجدول رقم 

) هندسة ميكانيكية(، ويليهم في الترتيب من كانت تخصصاتهم )إدارة واقتصاد(تخصصهم 
يب من كانت تخصصاتهم ، ثم يليهم في الترت)من أفراد مجتمع الدراسة % ١٢أكثر من (
 ).من أفراد مجتمع الدراسة % ١١نحو ) (تقنية وعلوم الحاسب الآلي(

 )٥(جدول رقم 
 التخصص توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب 

 % التكرار التخصص
 ٨،٩ ٢١ ھندسة الكترونیة ١
 ٥،١ ١٢ ھندسة مدنیة ٢
 ٨،١ ١٩ ھندسة كھربائیة ٣
 ١٢،٨ ٣٠ ھندسة میكانیكیة ٤
 ٩،٤ ٢٢ سبةمحا ٥
 ٢١،٧ ٥١ إدارة واقتصاد ٦
 ٤،٧ ١١ لغة إنجلیزیة ٧
 ٦،٠ ١٤ تقنیة ونظم معلومات واتصالات ٨
 ١١،١ ٢٦ تقنیة وعلوم الحاسب الآلي ٩

 ٢،١ ٥ تسویق ١٠
 ١،٧ ٤ فندقھ وسیاحة ١١
 ٨،٥ ٢٠ مواد عامة ١٢

 ١٠٠ ٢٣٥ المجمــــوع

 التكرار
 الدرجة الوظیفیة 



 

 ١١٤ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

 ، والإداريـة  التقنيـة التخصصـات     أصحاب ويلاحظ من الجدول السابق ارتفاع نسب     
طبيعـة عمـل   ، ويمكن تفسير ذلك بـأن      المواد العامة  أصحاب تخصصات    وانخفاض نسب 

ن عدد الساعات التدريبية     المعملي، بالإضافة إلى أ    الكليات التقنية تركز على التدريب التقني     
مـدربي   مقارنة بالمواد التخصصية مما يبرر انخفاض أعـداد          ةفي التخصصات العامة قليل   

 .المواد العامة
 :عدد سنوات الخبرة في المجال الإداري ) ٤

( يتبين أن غالبية أفراد مجتمع الدراسة ) ٤(والشكل البياني رقم ) ٦(     من الجدول رقم 
 سنوات، يليهم في الترتيب من كانت ١٠خبرتهم في المجال الإداري أكثر من % ) ٤٩نحو 

، يليهم في الترتيب من خبرتهم من سنة  % )٢٨,٥بنسبة (  سنوات ١٠ إلى ٥خبرتهم من 
 % ).٢٢بنسبة حوالي (  سنوات ٥إلى أقل من 

 )٦(جدول رقم 
 عدد سنوات الخبرة في المجال الإداري  توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب 

 % التكرار عدد سنوات الخبرة في المجال الإداري 
 ٢٢،٦ ٥٣  سنوات٥من سنة إلى أقل من  ١
 ٢٨،٥ ٦٧  سنوات ١٠نوات إلى أقل من  س٥من  ٢
 ٤٨،٩ ١١٥  سنوات فأكثر١٠ ٣

 ١٠٠ ٢٣٥ المجمــــوع
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة في المجال الإداري): ٤(شكل رقم 
 

0

20

40

60

80

100

120

140

 التكرار

عدد سنوات الخبرة 
في المجال الإداري 



 

 ١١٥ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

 : الوظيفة الحالية) ٥
البية أفراد مجتمع الدراسة أن غ) ٥(والشكل البياني رقم ) ٧(       يتضح من الجدول رقم 

، يليهم في  %)٤٧بنسبة حوالي (هم من رؤساء الأقسام التدريبية في الكليات التقنية 
 ).           وكيل كلية تقنية(من كانت وظيفتهم الحالية  %) ٢٢وبنسبة نحو (الترتيب 

 )٧(جدول رقم 
 الوظيفة الحاليةتوزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب 

 % التكرار یةالوظیفة الحال
 ٢،٦ ٦ رئیس مجلس تدریب تقني ومھني بالمنطقة  ١
 ٤،٣ ٨ نائب رئیس مجلس تدریب تقني ومھني بالمنطقة ٢
 ١١،٩ ٢٨ عمید كلیة تقنیة  ٣
 ٢١،٧ ٥١ وكیل كلیة تقنیة  ٤
 ٤٦،٨ ١١٠ رئیس قسم تدریبي في كلیة تقنیة  ٥
 ٤،٣ ١٠ طقةمنسق وحدة الجودة في مجلس التدریب التقني بالمن ٦
 ٩،٤ ٢٢ منسق وحدة الجودة في الكلیة التقنیة ٧

 ١٠٠ ٢٣٥ المجمــــوع
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب الوظيفة الحالية): ٥(شكل رقم 

0

20

40

60

80

100

120

 التكرار

 الوظیفة الحالیة 



 

 ١١٦ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

 : التحقق من الشروط السيكومترية لأداة الدراسة
 :أداة الدراسة

ة رئيسة لجمع البيانات والمعلومات عن أفراد       تعتمد هذه الدراسة على الاستبانة كأدا
مجتمع الدراسة، وقدتم بناء هذه الأداة بعد الاطلاع على محتوى الإطار النظري، 
والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة، وبناء على ما سبق صممت أداة الدراسة 

 : في صورتها المبدئية، وهي تتكون من قسمين
 : القسم الأول

، وهـي   )المتغيرات المستقلة (    يحتوي على معلومات عامة عن أفراد مجتمع الدراسة            
المؤهل العلمي التعليمي، والدرجة الوظيفية، والتخصص، وعدد سنوات الخبرة في المجـال            

 .الإداري، والوظيفة الحالية
 : القسم الثاني

سـؤالاً موزعـة    ) ٨٦(ى  ، وتحتوي عل  )المتغيرات التابعة (    ويمثل محتوى الاستبانة من     
 :على ثلاثة محاور هي

واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الكليـات التقنيـة بالمملكـة العربيـة              : المحور الأول 
 :عبارة موزعة كالآتي) ٣٦(السعودية، ويتكون هذا المحور من 

 . عبارة ) ٢١(واقع البيئة الإدارية والتنظيمية داخل الكلية، ويتكون من : أولاً
 .عبارة ) ١٥(واقع البيئة التدريبية بالكلية، ويتكون من : نياًثا

المعوقات التي تواجه الكليات التقنية بالمملكة العربية السعودية في  تطبيـق            : المحور الثاني 
 : عبارة موزعة كالآتي) ٢٤(إدارة الجودة الشاملة، ويتكون هذا المحور من 

 .عبارة) ١٣(ويتكون من معوقات تشريعية وإدارية وتنظيمية، : أولاً
 .عبارة) ١١(معوقات تتعلق بالبيئة الداخلية للكلية، ويتكون من : ثانياً

المتطلبات الرئيسة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في الكليات التقنية بالمملكـة           : المحور الثالث 
 :عبارة موزعة كالآتي) ٢٦(العربية السعودية، ويتكون هذا المحور من 

 .عبارة) ١١(ساندة القيادة العليا للمؤسسة، ويتكون من دعم وم: أولاً
 .عبارة ) ١٥(تهيئة البيئة الداخلية للكلية، ويتكون من : ثانياً

 :يبين توزيع عبارات أداة الدراسة على محاور الدراسة) ٨(والجدول رقم 
 



 

 ١١٧ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

 )٨(جدول رقم 
 توزيع عبارات أداة الدراسة على محاور الدراسة

الذي يتيح لأفـراد مجتمـع    ) L . Likert(     واستخدمت الدراسة مقياس ليكرت الرباعي 
موافق بشدة، موافق، غيـر موافـق، غيـر         (الدراسة اختيار واحد فقط من البدائل الأربعة        

 ٤: موافـق بشـدة   :  وتتوزع درجات الإجابة على أسئلة المحاور كـالآتي       ). قاًموافق إطلا 
 . درجة واحدة: درجتان، غير موافق إطلاقاً:  درجات، غير موافق٣: درجات، موافق

وبعد استخراج المتوسطات الحسابية لجميع الإجابات على أسئلة المحاور الثلاثة، تـم            
يبين المعيـار المسـتخدم فـي    ) ٩(جدول رقم وضع معيار للحكم على درجة كل سؤال، وال 

 . تقدير إجابة أفراد مجتمع الدراسة على أسئلة أداة الدراسة
 )٩(جدول رقم 

 المعيار المستخدم في تقدير استجابات أفراد مجتمع الدراسة على أسئلة أداة الدراسة
 المتوسط الحسابي

 تقدیر الاستجابة للعبارة على المحور

 ) .موافق بشدة( اتجاه إجابة عینة الدراسة تمیل إلى  ات درج٤ درجة ٣،٢٥من 
 ) .موافق ( اتجاه إجابة عینة الدراسة تمیل إلى   درجة٣،٢٤درجة إلى ٢،٥٠من 
 ) .غیر موافق ( اتجاه إجابة عینة الدراسة تمیل إلى  درجة٢،٤٩ درجة إلى ١،٧٥من 

 ) .غیر موافق إطلاقاً ( تمیل إلى اتجاه إجابة عینة الدراسة  درجة١،٧٤من درجة واحدة إلى 

          مع ملاحظة أنه إذا تساوت العبارات في البعد الواحد في المتوسط الحسابي فإنـه              
 .  يتم ترتيب هذه العبارات بالبدء بالعبارات ذات الانحراف المعياري الأصغر

 :صدق أداة الدراسة
 :      تم التأكد من صدق أداة الدراسة من خلال الآتي

 :الصدق الظاهري لأداة الدراسة: أولاً 
عرضت أداة الدراسة في صورتها الأولية علـى عـدد مـن المحكمـين مـن ذوي                 

العاملين في عدد من الجامعات السعودية، وكذا عدد من العاملين فـي الكليـات      الاختصاص  

 عدد  المحاور م
 % ات المحورعبار

 ٤١،٩ ٣٦ الأول  ١
 ٢٧،٩ ٢٤ الثاني  ٢
 ٣٠،٢ ٢٦ الثالث  ٣

 ١٠٠ ٨٦ المجمــــوع



 

 ١١٨ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

لأهـداف  وذلك لتحديد مدى وضوح العبارات ومناسـبتها        ؛  التقنية بالمملكة العربية السعودية   
الدراسة وانتماء كل سؤال للمحور، وبناء على ملاحظات المحكمين تم تعديل وحذف بعـض    
العبارات حتى خرجت أداة الدراسة في صورتها النهائية، وبذلك تم حصـول أداة الدراسـة               

،أو ما يسمى بالصـدق الظـاهري   )Trustees Validity(على ما يسمى بصدق المحكمين 
)Face Validity(. 

 ):     Construction Validity(صدق البناء : اًثاني
      للتعرف على صدق البناء أو التكوين الفرضي عن طريق حساب الاتسـاق الـداخلي              
لأداة الدراسة، تم استخدام معامل ارتباط سبيرمان لقياس العلاقة بين درجـة كـل عبـارة،                

رة والدرجة الكليـة للاسـتبانة   والدرجة الكلية للمحور التي تنتمي إليه، وكذلك درجة كل عبا  
 .يوضح نتائج القياس لعبارات أداة الدراسة) ١٠(كلها، والجدول رقم 

 )١٠(جدول رقم 
 معاملات ارتباط محاور أداة الدراسة

 معامل الارتباط رقم المحور
 بدرجة المحور

 معامل الارتباط 
 بالدرجة الكلیة

 الأول ٠،٦١ ٠،٧٥ أولاً
 ٠،٥٣ ٠،٦٤ ثانیاً
 نيالثا ٠،٧٠ ٠،٨١ أولاً
 ٠،٦٨ ٠،٧٢ ثانیاً
 الثالث ٠،٧٦ ٠،٨٤ أولاً
 ٠،٥٢ ٠،٥٧ ثانیاً

ويظهر من الجدول السابق أن معاملات الارتباط الخاصة بكل عبارة مـع المحـور الـذي                
تنتمي إليه، وكذلك معاملات ارتباط عبارات كل محور مع عبارات الاستبانة ككل، جميعهـا         

، وإذا كان هنـاك معـاملات        )٠،٠١( ة ودالة إحصائياً عند مستوى      معاملات ارتباط موجب  
إلا أن ذلك لا يدل بأي حال على عدم انتماء تلك المحاور للاسـتبيان              ) ٠،٦(ارتباط أقل من    

وذلك لوجود دلالة قوية لهذه المعاملات، وقد يرجع ذلك إلى تنوع العبارات داخل كل بعـد                
 على صدق انتماء تلك العبارات للبعد الخاص بهـا ممـا       على حده، وبالتالي فإن النتائج تدل     

يشير إلى صدق الاتساق الداخلي لكل بعد من أبعاد كل محـور مـن محـاور الاسـتبيان،                  
وبالتالي يمكن استخدام هذا الاستبيان وتقبل النتائج التي يمكن أن يسفر عنها بدرجة كبيـرة                

 .من الثقة



 

 ١١٩ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

 :ثبات أداة الدراسة
فرداً من أعضـاء هيئـة       ) ٥٠( الدراسة على عينة تجريبية مكونة من            تم تطبيق أداة    

    التدريس والتدريب في مجالس التدريب التقني، والكليات التقنية، وبحساب معامـل الثبـات            
لعبارات كل بعد ومن ثم كل محور على حده، ثم تم حساب معامل الثبـات           ) ألفا كرونباخ   ( 
معامـل الثبـات لأداة الدراسـة       اسة مجتمعة، وتم حساب     لعبارات أداة الدر  ) ألفا كرونباخ (

 Statistical Package for Social Sciences ( SPSS )باستخدام البرنامج الإحصائي 
يوضح معامل الثبات لعبارات كل بعد ومن ثم كل محـور، ومعامـل             ) ١١(والجدول رقم   

 .الثبات لعبارات أداة الدراسة كلها
 )١١(جدول رقم 

 بات لكل محور من محاور أداة الدراسة  معامل الث
 

 المحاور
 

 عدد العبارات
 معامل الثبات

Reliability Coefficient 
 ٠،٩١٩ ٢١ أولاً
 ٠،٩٠٠ ١٥ ثانیاً

ر 
حو

الم
ول

الأ
 ٠،٩٤١ ٣٦ كل المحور 

 ٠،٩٠٥ ١٣ أولاً
 ٠،٨٨٨ ١١ ثانیاً

ر 
حو

الم
ني

لثا
ا

 ٠،٩٣٩ ٢٤ كل المحور 
 ٠،٩٥٣ ١١ أولاً
 ٠،٩٧٢ ١٥ ثانیاً

ر 
حو

الم
ث

ثال
ال

 ٠،٩٧٢ ٢٦ كل المحور 
 ٠،٩١٩ ٨٦ المحاور كلھا

يتضح أن كل محور مـن محـاور أداة         ) ١١(       ومن البيانات السابقة في الجدول رقم       
الدراسة منفرداً قد حصل على معاملات ثبات مرتفعة، وإذا نظرنا إلى المحاور مجتمعة فلقد              

يضاً، وهي معاملات ثبات مقبولـة مـن الناحيـة العلميـة     حظيت بمعاملات ثبات مرتفعة أ    
 .وبالتالي يمكن استخدام أداة الدراسة ميدانياً وقبول النتائج التي تسفر عنها بدرجة مرتفعة من الثقة

 :إجراءات تطبيق الدراسة
حصل الباحث على موافقة مدير عام  الإدارة العامـة للبحـوث والدراسـات المهنيـة                . ١

مة للتدريب التقني والمهني على إجراء هذه الدراسة على أفـراد مجتمـع             بالمؤسسة العا 
/ ١٤٣٢الدراسة في مجالس التدريب التقني والكليات التقنية بالمملكة في العام التـدريبي             

 .  هـ١٤٣٣



 

 ١٢٠ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

وزعت أداة الدراسة في صورتها النهائية على أفراد مجتمـع الدراسـة البـالغ عـددهم        . ٢
 والقابلـة للتحليـل الإحصـائي    ، والمكتملة،د الاستبانات العائدة إلا أن عد  فرداً،  )  ٣٤٥(

 .) استبانة٢٣٥( بلغت 
وترميز أسـئلة الاسـتبانة ثـم أدخلـت         ) ٢٣٥ إلى   ١من  (تم ترقيم الاستبانات تسلسلياً     . ٣

 ، ومن ثـم تـم      SPSSالبيانات والمعلومات إلى الحاسب الآلي على البرنامج الإحصائي         
 .ات إحصائياًتحليل بيانات الاستبان

 :أساليب المعالجة الإحصائية
 :تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية لتحليل بيانات أداة الدراسة

 .التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص عينة الدراسة. ١
 .المتوسطات الحسابية لترتيب إجابات عينة الدراسة. ٢
 :معامل الارتباط. ٣

ة الدراسة على أداة الدراسة توزيع غير معتدل، وعلى ذلـك           نظراً لأن توزيع استجابات عين    
فيسـتخدم  ) توزيعها غيـر اعتـدالي    (فعند حساب معاملات الارتباط لمتغيرات الدراسة       

معامل ارتباط سبيرمان أو معامل ارتباط كندال، واستخدمت الدراسـة معامـل ارتبـاط              
  .سبيرمان لحساب صدق الاتساق الداخلي لعبارات أداة الدراسة

 . معامل ألفا كرونباخ لمعرفة ثبات عبارات الدراسة. ٤
 



 

 ١٢١ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

 تحليل نتائج الدراسة وتفسيرها
     وفيما يلي عرض تفصيلي لنتائج الدراسة التي تم التوصل إليها في ضوء أدبيات 

 : وأسئلة الدراسة وأهدافها
 :سؤال الآتيتحليل ومناقشة النتائج الخاصة بالمحور الأول ويتضمن الإجابة عن ال: أولاً

 ما واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الكليات التقنية بالمملكة العربية السعودية ؟
 :التالي ) ١٢(حيث ظهرت النتائج المبينة في الجدول رقم 

واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الكليـات التقنيـة         (  المحور الأول     :) ١٢( رقم   جدول
 ): بالمملكة العربية السعودية

 درجة الموافقة

واقع البیئة الإداریة والتنظیمیة : أولاً م
 موافق داخل الكلیة 

 غیر  موافق  بشدة
 موافق

غیر 
موافق 
بي إطلاقاً

سا
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ط ا
وس

مت
ال

 

مة 
 قی

یر
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 ٧ ٤٣ ١١٣ ٧٢ ك
١ 

تسѧھم القیѧادة العلیѧا للمؤسسѧة فѧѧي     
دعѧم تطبیѧѧق إدارة الجѧودة الشѧѧاملة   

 ٣،٠ ١٨،٣ ٤٨،١ ٣٠،٦ % لتقنیة في الكلیات ا
 

 ٣ موافق ٣،٠٦

لدى الكلیة خطة إستراتیجیة تسعى    ٢ ٩ ٣٨ ١٢٩ ٥٩ ك
 ٣،٨ ١٦،٢ ٥٤،٩ ٢٥،١ % لتحقیقھا

 
 ٤ موافق ٣،٠١

یѧѧتم صѧѧیاغة أھѧѧداف الكلیѧѧة بشѧѧكل      ٣ ٨ ٣٦ ١٥١ ٤٠ ك
 ٣،٤ ١٥،٣ ٦٤،٣ ١٧،٠ % إجرائي قابل للقیاس

 
 ٨ موافق ٢،٩٥

 ٤ ٤ ١٦ ١١٩ ٩٦ ك
یѧѧѧѧѧتم اسѧѧѧѧѧتخدام التقنیѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي أداء   
الأعمѧѧال الإداریѧѧة والمالیѧѧة بالكلیѧѧة   

 ١،٧ ٦،٨ ٥٠،٦ ٤٠،٩ % على نطاق واسع
 

٣،٣١ 
موافق 
 ٢ بشدة

یمتѧѧѧѧاز الھیكѧѧѧѧل التنظیمѧѧѧѧي للكلیѧѧѧѧة     ٥ ٨ ٧٠ ١١٢ ٤٥ ك
 ٣،٤ ٢٩،٨ ٤٧،٧ ١٩،١ % بالمرونة والقابلیة للتطویر

 
 ١٠ موافق ٢،٨٣

یوجѧѧѧѧد فѧѧѧѧي الكلیѧѧѧѧة نظѧѧѧѧام واضѧѧѧѧح     ٦ ٨ ٧٧ ١٠٨ ٤٢ ك
 ٣،٤ ٣٢،٨ ٤٦،٠ ١٧،٩ % لتفویض الصلاحیات

 
 ١٢ موافق ٢،٧٨

 ٧ ٦ ٤٣ ١٣٣ ٥٣ ك
خطѧѧѧѧѧѧوط السѧѧѧѧѧѧѧلطة والمسѧѧѧѧѧѧѧؤولیة  
واضѧѧѧحة وفقѧѧѧѧاً للھیكѧѧѧѧل التنظیمѧѧѧѧي  

 ٢،٦ ١٨،٣ ٥٦،٦ ٢٢،٦ % المتبع في الكلیة
 

 ٧ موافق ٢،٩٩

 ٨ ٧٥ ١٠٤ ٤٨ ك
٨ 

 وظیفѧѧي یوجѧѧد لѧѧدى الكلیѧѧة وصѧѧف   
واضѧѧѧѧح للواجبѧѧѧѧات والمسѧѧѧѧؤولیات  

 ٣،٤ ٣١،٩ ٤٤،٣ ٢٠،٤ % الفردیة
 

 ١١ موافق ٢،٨٢

 ٩ ٦ ٤٤ ١٢٨ ٥٧ ك
یوجѧѧѧد لѧѧѧدى الكلیѧѧѧة دلیѧѧѧل إجرائѧѧѧي     
لممارسѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الصѧѧѧѧѧѧѧѧѧلاحیات ولأداء  

 ٢،٦ ١٨،٧ ٥٤،٥ ٢٤،٣ % الأعمال والمھام
 

 ٦ موافق ٣،٠٠

ول تتمیѧѧز اللѧѧوائح والأنظمѧѧة المعمѧѧ    ١٠ ٣ ٨٥ ١١٤ ٣٣ ك
 ١،٣ ٣٦،٢ ٤٨،٥ ١٤،٠ % بھا بالوضوح

 
 ١٣ موافق ٢،٧٥

 



 

 ١٢٢ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

واقع تطبيق إدارة الجودة الشـاملة فـي الكليـات          (  المحور الأول     :)١٢( رقم   جدولتابع  
  )التقنية بالمملكة العربية السعودية

 درجة الموافقة

واقع البیئة الإداریة والتنظیمیة داخل : أولاً م
 موافق الكلیة

 غیر موافق بشدة
 موافق

غیر 
موافق 
ط  إطلاقاً
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 ١٤ ١٠٧ ٨٥ ٢٩ ك
تتوفر معاییر واضحة ودقیقة للرقابة  ١١

 ٦،٠ ٤٥،٥ ٣٦،٢ ١٢،٣ % والمحاسبیة والمساءلة
 ١٨ موافق ٢،٥٥

 ١٨ ٧٨ ١٠٤ ٣٥ ك
ة تتوفر برامج تدریبیة كافیة لتنمی ١٢

 ٧،٧ ٣٣،٢ ٤٤،٣ ١٤،٩ % وتطویر قدرات منسوبي الكلیة
 ١٥ موافق ٢،٦٦

 ٢١ ١١٩ ٧٣ ٢٢ ك
تتوافر لدى الكلیة آلیات واضحة  ١٣

 ٨،٩ ٥٠،٦ ٣١،١ ٩،٤ % لتحفیز وتشجیع منسوبیھا
غیر  ٢،٤١

 ١٩ موافق

 ١٥ ٦٢ ١٣٣ ٢٥ ك
١٤ 

تتیح الكلیة الفرصة للعاملین بھا  
ط وصنع القرارات للمشاركة في التخطی
 ٦،٤ ٢٦،٤ ٥٦،٦ ١٠،٦ % وتقدیم المقترحات   

 ١٤ موافق ٢،٧١

 ١٤ ٩٣ ١٠٦ ٢٢ ك
تتوفر في الكلیة معاییر واضحة لقیاس  ١٥

 ٦،٠ ٣٩،٦ ٤٥،١ ٩،٤ % أداء العاملین
 ١٦ موافق ٢،٥٨

 ٣٢ ١١٤ ٧٦ ١٣ ك
١٦ 

مدربین (الموارد البشریة بالكلیة 
ء المھام الموكلة كافیة لأدا) وإداریین

 ١٣،٦ ٤٨،٥ ٣٢،٣ ٥،٥ % إلیھا
غیر  ٢،٣٠

 ٢١ موافق

 ٤ ٤٨ ١٥٤ ٢٩ ك
یتم أداء كثیر من الأعمال داخل الكلیة  ١٧

 ١،٧ ٢٠،٤ ٦٥،٥ ١٢،٣ % عن طریق اللجان وفرق العمل
 ٩ موافق ٢،٨٩

 ١٣ ٢٣ ١٥٠ ٤٩ ك
١٨ 

تتمیز الاتصالات بین المستویات 
داخل بیئة العمل الإداریة المختلفة 

 ٥،٥ ٩،٨ ٦٣،٨ ٢٠،٩ % بالمرونة والانسیابیة
 ٥ موافق ٣،٠٠

 ٤ ٣٢ ١٤٩ ٥٠ ك
تعد الكلیة تقاریر دوریة عن الإنجازات  ١٩

 ١،٧ ١٣،٦ ٦٣،٤ ٢١،٣ % و أداء الأعمال والتطور
موافق  ٣،٤٠

 ١ بشدة

 ٢١ ٨١ ١١٤ ١٩ ك
٢٠ 

یوجد تعاون بین إدارة الكلیة والجھات 
خارجیة ذات العلاقة بالبحوث ال

 ٨،٩ ٣٤،٥ ٤٨،٥ ٨،١ % والدراسات والتدریب والتوظیف
 ١٧ موافق ٢،٥٦

 ٣٤ ٨٩ ١٠٧ ٥ ك
٢١ 

تستخدم الكلیة مقاییس لقیاس رضا 
المستفیدین من الخدمات التي تقدمھا 

 ١٤،٥ ٣٧،٩ ٤٥،٥ ٢،١ % الكلیة
غیر  ٢،٣٥

 ٢٠ موافق

 "  )موافق "أي تمیل الإجابات نحو  ( ٢،٨١=  حسابي لعبارات البعد الأول من المحور الأول  المتوسط ال

 



 

 ١٢٣ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

      يتضح من النتائج الموضحة بالجدول السابق أن المتوسط الحسابي لجميـع عبـارات             
ويفسر ذلك بأن استجابة أفراد مجتمع الدراسـة  ) ٢،٨١(البعد الأول من المحور الأول بلغت  

، إلا أن العبارات الأربع التـي احتلـت المراتـب    )موافق( هذا البعد تميل نحو      عن عبارات 
 : هي) ٤ درجات من ٣(الأولى في هذا البعد، بمتوسط حسابي لها مجتمعة يفوق 

، تعد الكلية تقارير دورية عـن الإنجـازات و أداء الأعمـال والتطـور          ): ١٩(العبارة رقم   
 ).موافق بشدة ) (٣،٤٠(ومتوسطها الحسابي 

يتم استخدام التقنية في أداء الأعمال الإدارية والمالية بالكلية علـى نطـاق            ): ٤(العبارة رقم   
 ).موافق بشدة ) (٣،٣١(، ومتوسطها الحسابي واسع

تسهم القيادة العليا للمؤسسة في دعم تطبيق إدارة الجـودة الشـاملة فـي              ): ١(العبارة رقم   
 ).موافق ) (٣،٠٦( ، ومتوسطها الحسابي الكليات التقنية

 ) ٣،٠١( ، ومتوسـطها الحسـابي      تسـعى لتحقيقهـا   خطـة إسـتراتيجية     لدى الكلية   ): ٢(العبارة رقم   
 ).موافق(

من أفراد مجتمع الدراسة ترى أن هذه العبارات الأربع تعبـر            % ٨٣    مما يعني أن نحو     
ممـا  عربية السعودية،   عن واقع البيئة الإدارية والتنظيمية داخل الكليات التقنية في المملكة ال          

 .يبين أنها ممارسات إيجابية تحسب للكليات التقنية
تعد الكلية تقارير دورية عن الإنجـازات  " والتي تشير إلى) ١٩(العبارة رقم ويلاحظ بأن  

ويمكـن  ). موافق بشدة  ) (٣،٤٠(قد حصلت على متوسط حسابي      " و أداء الأعمال والتطور   
في جميع الكليات التقنية، حيث تقوم كل كلية بعمل تقريـر      تفسير ذلك بأن هذا الإجراء متبع       

 . ختامي للانجازات السنوية، بحيث يكون أحد المصادر لإعداد دليل إنجازات المؤسسة
يتم اسـتخدام التقنيـة فـي أداء الأعمـال     تشير إلى أنه ) ٤(كما يلاحظ بأن العبارة رقم   

موافـق   ) (٣،٣١(على متوسط حسابي ، وحصلت الإدارية والمالية بالكلية على نطاق واسع     
 مما يبين أنها ممارسة إيجابية تحسب للكليات التقنية، ويمكن تفسير ذلك بأن طبيعـة               ).بشدة

عمل الكليات التقنية تعتمد وبشكل كبير على عنصر التقنية فـي أداء كثيـر مـن الأعمـال         
ة على هذه العبـارة أمـر      الإدارية والمالية والتدريبية، وبالتالي فإن حصولها على نسبة عالي        

ويؤكد هذه النتيجة حصول المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني على عدد مـن        .  طبيعي
م، فقـد حصـلت     ٢٠١٠الجوائز في التعاملات الإلكترونية على مستوى المملكة وذلك عام          

الريـادة  (المؤسسة على جائزة الإنجـاز للتعـاملات الإلكترونيـة الحكوميـة فـي فـرع                



 

 ١٢٤ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

، كما فازت المؤسسة بجائزة قياس التحول إلى التعاملات الإلكترونية الحكوميـة      )ترونيةالإلك
كما حصلت المؤسسة علـى جـائزة درع   . التي تمنحها وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات   

الحكومة الإلكترونية العربية، والمركز الثالث في جائزة رقمي التي تشرف عليهـا الخطـة              
 .لومات في قطاع الجهات الحكوميةالوطنية لتقنية المع

 فـي دعـم      تسهم  القيادة العليا للمؤسسة   تؤكد على أن  ) ١(كما يلاحظ بأن العبارة رقم      
، حيث حصلت هذه العبـارة علـى متوسـط          تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الكليات التقنية      

العامـة  ، وهذه أيضاً ممارسة إيجابية تحسب لقيـادة المؤسسـة           )موافق ) (٣،٠٦( حسابي  
للتدريب التقني والمهني، حيث تبنت المؤسسة برنامج التقويم الذاتي فـي جميـع الوحـدات          
التدريبية بالمؤسسة والذي يهدف إلى تحقيق الجودة الشـاملة، والسـعي للحصـول علـى               

 .الاعتماد المهني لجميع وحداتها التدريبية
تسـعى  خطـط إسـتراتيجية   ات التقنية لدى الكليتشير إلى أن ) ٢(كما أن العبارة رقم     

، وهذا مؤشـر    )موافق ) (٣،٠١( ، حيث حصلت هذه العبارة على متوسط حسابي         لتحقيقها
إيجابي يحسب للكليات التقنية، ولعل ما ساعد في ذلك هو تبني المؤسسة العامـة للتـدريب                
التقني والمهني لمفهوم التخطيط الاستراتيجي حيث تم عمل خطة استراتيجية للمؤسسة لمـدة      

 ). هـ١٤٥٢-هـ ١٤٢٨( سنة للفترة من ٢٥
وفي المقابل فإن العبارات التي احتلت المراتب الثلاث الأخيرة في هذا البعد من هـذا               

 : هي) ٤ درجات من ٢،٤( المحور، بمتوسط حسابي لها مجتمعة يقل عن 
الموكلـة  لأداء المهـام     كافية) مدربين وإداريين (الموارد البشرية بالكلية    ): ١٦(العبارة رقم   

 ).غير موافق ) (٢،٣٠( ، بمتوسط حسابي إليها
تستخدم الكلية مقاييس لقياس رضا المستفيدين من الخدمات التي تقـدمها           ): ٢١(العبارة رقم   

 ).غير موافق ) (٢،٣٥( ، ومتوسطها الحسابي الكلية
سـطها  ، ومتو تتوافر لدى الكلية آليات واضحة لتحفيز وتشجيع منسوبيها       ): ١٣(العبارة رقم   

 ).غير موافق ) (٢،٤١( الحسابي 
غيـر  (تقريباً من استجابات أفراد مجتمع الدراسة تميـل نحـو            % ٥٨مما يعني أن    

على ما جاء في هذه العبارات الثلاث السابقة، وبمعنى آخر فإن هذه العبارات تـدل               ) موافق
ت التقنيـة فـي     على وجود  بعض أوجه القصور في  البيئة الإدارية والتنظيمية داخل الكليا            

 .المملكة العربية السعودية



 

 ١٢٥ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

مـدربين  (الموارد البشرية بالكليـة     "والتي تنص على    ): ١٦(ويلاحظ أن العبارة رقم     
غيـر  ) (٢،٣٠(قد حصلت على متوسط حسابي      " لأداء المهام الموكلة إليها    كافية) وإداريين

 الكافيـة وفقًـا للهيكـل     توفير الكوادر الإدارية والتدريبيـة ، ويمكن تفسير ذلك بعدم  )موافق
كفاية مؤسسات إعداد المدربين التقنيين، كما قد يفسـر         التنظيمي للكليات التقنية، وكذلك عدم      

ذلك بقصور من الجهات الحكومية ذات العلاقة بالتوظيف في تـوفير الوظـائف المطلوبـة              
 . للكليات التقنية

ستخدم الكلية مقاييس لقياس ت"والتي تنص على ) ٢١(كما يلاحظ بأن العبارة رقم 
) ٢،٣٥(قد حصلت على متوسط حسابي " رضا المستفيدين من الخدمات التي تقدمها الكلية

ويمكن تفسير ذلك بانهماك قيادات الكليات التقنية في أداء الأعمال الروتينية ). غير موافق(
ف الخارجية ذات اليومية، وعدم تفعيل الأنظمة واللوائح التي تنظم علاقة الكلية بالأطرا

العلاقة بالكلية، ولا شك أن ضعف هذه العلاقة من شأنه إيجاد فجوة بين البيئة الخارجية 
والكليات التقنية، وبالتالي فإن وجود هذه الفجوة من شأنه إيجاد نوع من عدم المواءمة بين 

أن مخرجات تلك الكليات، واحتياجات سوق العمل، وعدم تفهم مطالب كلا الطرفين، كما 
 . بين الطرفينمن شأن ذلك عدم تبادل الخبرات

تتوافر لدى الكلية آليات واضـحة لتحفيـز        "والتي تشير إلى    ) ١٣(كما أن العبارة رقم     
ويمكن تفسـير  ). غير موافق ) (٢،٤١( قد حصلت على متوسط حسابي  " وتشجيع منسوبيها 

سسة، وأنه لا توجد آليـات  ذلك بأن كثيراً من الحوافز تقدم بشكل مركزي من قبل إدارة المؤ     
ولا شك أن تقـديم     . واضحة لدى الكليات التقنية تنظم منح وتقديم الحوافز المادية والمعنوية         

الحوافز بنوعيها المادي والمعنوي له أثر كبير في تحسين نوعيـة الأداء وتشـجيع الأفـراد     
 .على تحقيق الجودة والتميز في الأداء

 
 
 
 
 

 



 

 ١٢٦ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الكليات التقنية (الأول المحور  : ) ١٣( رقم دولج
 )العربية السعودية بالمملكة

 درجة الموافقة

 موافق واقع البیئة التدریبیة بالكلیة: ثانیاً  م
 غیر موافق بشدة
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 ٢٥ ٤٠ ٩٩ ٧١ ك
لكلیѧѧѧѧѧة ملائѧѧѧѧѧم لأغѧѧѧѧѧراض  مبنѧѧѧѧѧى ا ٢٢

 ١٠،٦ ١٧،٠ ٤٢،١ ٣٠،٢ % العملیة التدریبیة
 ٢ موافق ٢،٩٢

 ٨ ٣٧ ١٢١ ٦٩ ك
القاعѧѧѧѧѧѧات التدریبیѧѧѧѧѧѧة والѧѧѧѧѧѧورش    ٢٣

 ٣،٤ ١٥،٧ ٥١،٥ ٢٩،٤ % والمعامل مجھزة بشكل جید
 ١ موافق ٣،٠٧

 ١٤ ٨٠ ١٣٤ ٧ ك
الحقائب التدریبیة بالكلیة مرتبطѧة      ٢٤

 ٦،٠ ٣٤،٠ ٥٧،٠ ٣،٠ % باحتیاجات سوق العمل 
 ٩ موافق ٢،٥٧

 ٢٣ ٥٧ ١٢٣ ٣٢ ك
٢٥ 

الخدمات المقدمة للمتدربین جیѧدة      
 ومتكاملة

 % ٩،٨ ٢٤،٣ ٥٢،٣ ١٣،٦ 
 ٦ موافق ٢،٧٠

 ٣٠ ٧٦ ١٠٠ ٢٩ ك
٢٦ 

یѧѧѧѧѧѧѧتم تطبیѧѧѧѧѧѧѧق نظѧѧѧѧѧѧѧام التѧѧѧѧѧѧѧدرب    
الالكتروني فѧي الكلیѧة علѧى نطѧاق      

 ١٢،٨ ٣٢،٣ ٤٢،٦ ١٢،٣ % واسع
 ١٠ موافق ٢،٥٤

 ٩ ٦٩ ١٣١ ٢٦ ك
یѧѧѧتم تطبیѧѧѧق معѧѧѧاییر واشѧѧѧتراطات    ٢٧

 ٣،٨ ٢٩،٤ ٥٥،٧ ١١،١ % السلامة المھنیة بكفاءة
 ٤ موافق ٢،٧٤

 ٣٦ ٧٣ ١٠٦ ٢٠ ك
تجھیѧѧѧѧزات مكتبѧѧѧѧة الكلیѧѧѧѧة كافیѧѧѧѧة     ٢٨

 ١٥،٣ ٣١،١ ٥٤،١ ٨،٥ % وملائمة
غیر  ٢،٤٧

 ١٢ موافق

 ٧٤ ٧٩ ٧٧ ٥ ك
الخѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات الطبیѧѧѧѧѧѧѧѧѧة المقدمѧѧѧѧѧѧѧѧѧة   ٢٩

 ٣١،٥ ٣٣،٦ ٣٢،٨ ٢،١ % بین بالكلیة مناسبةللمتدر
غیر  ٢،٠٦

 ١٥ موافق

 ١٥ ٥٩ ١٤٦ ١٥ ك
یѧѧتم اسѧѧتخدام طرائѧѧق حدیثѧѧة فѧѧѧي      ٣٠

 ٦،٤ ٢٥،١ ٦٢،١ ٦،٤ % التدریب
 ٧ موافق ٢،٦٩

 ٣٠ ٩٢ ٩٩ ١٤ ك
الخѧѧѧѧѧدمات الإرشѧѧѧѧѧادیة والنفسѧѧѧѧѧیة  ٣١

 ١٢،٨ ٣٩،١ ٤٢،١ ٦،٠ % بالكلیة شاملة ومناسبة
غیر  ٢،٤١

 ١٤ موافق

 
 
 



 

 ١٢٧ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الكليات ( المحور الأول  :)١٣( رقم جدولتابع 
 ) السعودية العربيةالتقنية بالمملكة

 درجة الموافقة

 موافق واقع البیئة التدریبیة بالكلیة: ثانیاً  م
 غیر موافق بشدة
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 ٣٦ ٤٦ ١٢٩ ٢٤ ك
تتمیѧѧѧز الأنشѧѧѧطة الطلابیѧѧѧة بالكلیѧѧѧة   ٣٢

 ١٥،٣ ١٩،٦ ٥٤،٩ ١٠،٢ % بالتنوع والشمولیة
 

 ٨ موافق ٢،٦٠

 ٣١ ٩١ ٩٣ ٢٠ ك
تتѧѧوفر آلیѧѧات محѧѧѧددة لقیѧѧاس أثѧѧѧر     ٣٣

 ١٣،٢ ٣٨،٧ ٣٩،٦ ٨،٥ % التدریب على المتدربین

 
٢،٤٣ 

 غیر
 ١٣ موافق

 ١٩ ٩٢ ١٠٥ ١٩ ك
تتسѧѧم معѧѧاییر تقیѧѧیم أداء العѧѧاملین    ٣٤

 ٨،١ ٣٩،١ ٤٤،٧ ٨،١ % بالكلیة بالدقة والشمولیة

 
 ١١ موافق ٢،٥٣

 ١٦ ٦٤ ١٢٧ ٢٨ ك
تتسѧѧѧѧم عملیѧѧѧѧة تقیѧѧѧѧیم المتѧѧѧѧدربین     ٣٥

 ٦،٨ ٢٧،٢ ٥٤،٠ ١١،٩ % بالكفاءة والفاعلیة

 
 ٥ موافق ٢،٧١

 ٨ ٦٩ ١٢٧ ٣١ ك
رامج متنوعѧة لخدمѧة   تقدم الكلیة ب   ٣٦

 ٣،٤ ٢٩،٤ ٥٤،٠ ١٣،٢ % المجتمع المحلي
 

 ٣ موافق ٢،٧٧

 "  )موافق "أي تمیل الإجابات نحو    ( ٢،٦١=  المتوسط الحسابي لعبارات البعد الثاني من المحور الأول  

ع عبارات البعد        يتضح من النتائج الموضحة بالجدول السابق أن المتوسط الحسابي لجمي         
،ويفسر ذلك بأن استجابة أفراد مجتمع الدراسة علـى  )٢،٦١(الثاني من المحور الأول بلغت   
إلا أن العبارات التي احتلت المراتب الأربعة الأولـى         ) موافق(عبارات هذا البعد تميل نحو      

 : هي) ٤ درجات من ٢،٨( في هذا البعد، بمتوسط حسابي لها مجتمعة يفوق 
، ومتوسـطها   القاعات التدريبية والورش والمعامل مجهـزة بشـكل جيـد         : ٢٣م  العبارة رق 
 ). موافق) (٣،٠٧(الحسابي 

        ، ومتوسـطها الحسـابي  مبنى الكلية ملائم لأغـراض العمليـة التدريبيـة    : ٢٢العبارة رقم   
 ).موافق) (٢،٩٢( 

   متوسـطها الحسـابي   ، و تقدم الكلية برامج متنوعة لخدمة المجتمع المحلي      :  ٣٦العبارة رقم   
 ). موافق) (٢،٧٧( 



 

 ١٢٨ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

، ومتوسـطها   يتم تطبيق معايير واشتراطات السـلامة المهنيـة بكفـاءة         :  ٢٧العبارة رقم   
 ).موافق) (٢,٧٤(الحسابي 

تقريباً من أفراد مجتمع الدراسة ترى أن هذه العبارات الأربـع تعبـر              % ٧١مما يعني أن    
التقنية في المملكة العربية السعودية، مما يـدل علـى   عن واقع البيئة التدريبية داخل الكليات   

 . أنها ممارسات إيجابية تحسب للكليات التقنية
القاعات التدريبية والورش والمعامـل  " التي تشير إلى   ): ٢٣(ويلاحظ بأن العبارة رقم     

، وكذلك العبارة رقـم     )موافق) (٣،٠٧(قد حصلت على متوسط حسابي      " مجهزة بشكل جيد  
قد حصلت على متوسط    " مبنى الكلية ملائم لأغراض العملية التدريبية     "تشير إلى   التي  ) ٢٢(

ويمكن تفسير ذلك بالدعم الكبير الذي يحظى به التدريب التقنـي          ). موافق) (٢،٩٢( حسابي  
في المملكة العربية السعودية من قبل الدولة، والذي ساعد في التوسع في استحداث المبـاني               

 .نية، وتجهيزها بأحدث التجهيزات المكتبية والتدريبيةالحديثة للكليات التق
تقدم الكليـة بـرامج متنوعـة لخدمـة         " والتي تنص على    ) ٣٦(كما أن العبارة رقم     

، ممـا يؤكـد أن      )موافـق  ) (٢،٧٧( قد حصلت على متوسط حسـابي         " المجتمع المحلي 
خلال تقـديم بـرامج     الكليات التقنية تقدم مجموعة من الخدمات للمجتمع المحلي، وذلك من           

التدريب الموازي، وتقديم برامج تدريبية لخدمة المجتمع، وكـذلك المشـاركة فـي بـرامج            
مثل بـرامج المشـاركة فـي       (الصيانة التطوعية، والمشاركة في المناسبات الوطنية العامة        

 .، ولا شك أن هذه ممارسة إيجابية تحسب للكليات التقنية)خدمات الحج، ومهرجانات الصيف
يتم تطبيق معايير واشـتراطات السـلامة       "والتي تشير إلى    ) ٢٧(ا أن العبارة رقم     كم

، ويمكـن تفسـير ذلـك      )موافق) (٢،٧٤( ، قد حصلت على متوسط حسابي       "المهنية بكفاءة 
بتبني المؤسسة لإنشاء وحدات للسلامة المهنية في كل كليـة تقنيـة، بحيـث تتحقـق مـن            

ي الورش والمعامل التدريبية، وكـذلك تنفيـذ وعقـد          اشتراطات ومعايير السلامة المهنية ف    
 .دورات تدريبية وتطويرية لمشرفي السلامة المهنية بالكليات التقنية

وفي المقابل فإن العبارات التي احتلت المراتب الثلاث الأخيرة في هذا البعد مـن المحـور،      
 : هي) ٤ درجات من ٢،٥( بمتوسط حسابي لها مجتمعة يقل عن 

  ، ومتوسـطها الحسـابي    الخدمات الطبية المقدمة للمتدربين بالكلية مناسـبة : ٢٩م العبارة رق 
 ).غير موافق ) (٢،٠٦( 

 ، ومتوسطها الحسابي الخدمات الإرشادية والنفسية بالكلية شاملة ومناسبة: ٣١العبارة رقم 



 

 ١٢٩ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

 ).غير موافق) (٢،٤١(
 ـ       :  ٣٣العبارة رقم    ، ومتوسـطها   ى المتـدربين  تتوفر آليات محددة لقياس أثر التـدريب عل

 ).غير موافق) (٢،٤٣(الحسابي 
غيـر  (من استجابة أفراد مجتمع الدراسـة تميـل نحـو            % ٥٦مما يعني أن حوالي     

على ما جاء في هذه العبارات الثلاث السابقة، مما يدل علـى قصـور فـي هـذه                  ) موافق
 . الجوانب المتعلقة بالبيئة التدريبية في الكليات التقنية

الخدمات الطبية المقدمـة للمتـدربين      " والتي تنص على  ) ٢٩(ن العبارة رقم    ويلاحظ أ 
، ويمكـن تفسـير     )غير موافق  ) (٢،٠٦( ، قد حصلت على متوسط حسابي       "ةبالكلية مناسب 

ذلك بعدم وجود عيادات طبية في بعض الكليات التقنية، أو أن العيادات الموجودة لا ترقـى                
 .م الخدمات الطبية المميزة لمنسوبي الكليات التقنيةإلى المستوى المأمول منها في تقدي

الخدمات الإرشادية والنفسية بالكلية شاملة     "والتي تنص على    ) ٣١(كما أن العبارة رقم     
، ويمكـن تفسـير  ذلـك    )غير موافق) (٢،٤١(، قد حصلت على متوسط حسابي   "ومناسبة

د في الكليات التقنية، وكذلك     بنقص  الكوادر البشرية المتخصصة في مجال التوجيه والإرشا        
عدم كفاية أعداد العاملين في وحدات التوجيه والإرشاد في كل كلية بمـا يتناسـب وأعـداد               

 .المتدربين، وكذلك عدم كفاية برامج التدريب والتطوير لمشرفي التوجيه والإرشاد بالكليات التقنية
 لقياس أثـر التـدريب      تتوفر آليات محددة  " والتي تنص على  ) ٣٣(كما أن العبارة رقم     

، ويمكن تفسير ذلـك    )غير موافق ) (٢،٤٣(قد حصلت على متوسط حسابي      " على المتدربين 
بعدم وجود متخصصين لعمل مثل تلك الاختبارات، وكذلك عدم وجود آليات منظمة لعمـل              

 .تلك الاختبارات
 :لسؤال الآتيتحليل ومناقشة النتائج الخاصة بالمحور الثاني ويتضمن الإجابة عن ا: ثانياً

ما أبرز المعوقات التي تواجه الكليات التقنية بالمملكة العربية السعودية في تطبيق إدارة 
 : التالي) ١٤(الجودة الشاملة؟  حيث ظهرت النتائج المبينة في الجدول رقم 

 
 
 
 



 

 ١٣٠ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

 المعوقات التي تواجه الكليات التقنية بالمملكة العربية( المحور الثاني ):  ١٤(جدول رقم 
 ):السعودية في تطبيق إدارة الجودة الشاملة

 درجة الموافقة
 م

 
معوقات تشریعیة وإداریة : أولاً

 وتنظیمیة
 

 موافق
 غیر موافق بشدة
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 ٣ ٥٧ ١٢٠ ٥٥ ك
جمود اللوائح والتشریعات  ٣٧

 ١،٣ ٢٤،٣ ٥١،١ ٢٣،٤ % وعدم قابلیتھا للتطویر
  موافق ٢،٩٧

١٢ 

 ٣٨ ٦ ٣٧ ١١١ ٨١ ك
 

محدودیة الصلاحیات الممنوحة 
 لعمداء الكلیات التقنیة

  موافق ٣،١٤ ٢،٦ ١٥،٧ ٤٧،٢ ٣٤،٥ % 
٧ 

 ٣٩ ٣ ٦٢ ١٠٧ ٦٣ ك
التمسك بالأنماط المألوفة في 

الأداء وعدم الرغبة في التجدید 
 ١،٣ ٢٦،٤ ٤٥،٥ ٢٦،٨ % والتطویر

  موافق ٢،٩٨
١١ 

 ٤٠ ١ ٤٩ ٧٣ ١١٢ ك
 

المركزیة الشدیدة في أداء 
 الأعمال واتخاذ القرارات

 % ٠،٤ ٢٠،٩ ٣١،١ ٤٧،٧ 
موافق  ٣،٢٦

 بشدة
 
٦ 

 ٤١ ٦ ٣٤ ٨٢ ١١٣ ك
 

عدم وجود نظام واضح للحوافز 
یشجع منسوبي الكلیات التقنیة 

موافق  ٣،٢٩ ٢،٦ ١٤،٥ ٣٤،٩ ٤٨،١ % على تحسین الأداء
 دةبش

 
٥ 

 ٥ ٤٧ ١١٣ ٧٠ ك
عدم إتباع الأسالیب العلمیة في  ٤٢

  موافق ٣،٠٦ ٢،١ ٢٠،٠ ٤٨،١ ٢٩،٨ % التخطیط واتخاذ القرارات
١٠ 

 ٤٣ ٤ ١٠ ٩٧ ١٢٤ ك
نقص الكوادر البشریة 

المتخصصة في مجال إدارة 
 ١،٧ ٤،٣ ٤١،٣ ٥٢،٨ % الجودة الشاملة

موافق  ٣،٤٥
 بشدة

 
٢ 

 ٤٤ ٤ ٦ ٨٣ ١٤٢ ك
كثرة الأعباء الإداریة المطلوب 
تنفیذھا من قبل إدارة الكلیة أو 

 ١،٧ ٢،٦ ٣٥،٣ ٦٠،٤ % القسم
موافق  ٣،٥٤

 بشدة
 
١ 

 ٦ ٢١ ٩٢ ١١٦ ك
٤٥ 

نقص الموارد المالیة 
المخصصة  لمتطلبات إدارة 

موافق  ٣،٣٥ ٢،٦ ٨،٩ ٣٩،١ ٤٩،٤ % الجودة الشاملة
 بشدة

 
٣ 

غیاب مفھوم التحسین  ٤٦ ٧ ٥٢ ٨٢ ٩٤ ك
 ٣،٠ ٢٢،١ ٣٤،٩ ٤٠،٠ % والتطویر المستمر

  موافق ٣،١٢
٨ 

نقص الخبرة الإداریة لدى  ٤٧ ٨ ٦٩ ٨٢ ٧٦ ك
 ٣،٤ ٢٩،٤ ٣٤،٩ ٣٢،٣ % بعض قیادات الكلیات التقنیة

  موافق ٢،٩٦
١٣ 

 ٤٨ ٥ ٤٠ ١١٨ ٧٢ ك
التركیز على إجراءات جزئیة 

 الشاملة ولیس في إدارة الجودة
 ٢،١ ١٧،٠ ٥٠،٢ ٣٠،٦ % على النظام ككل

  موافق ٣،٠٩
٩ 

 ٢ ٢٩ ٩١ ١١٣ ك
٤٩ 

الرغبة في الحصول على نتائج 
فوریة ولیست على المدى 

 ٠،٩ ١٢،٣ ٣٨،٧ ٤٨،١ % البعید
موافق  ٣،٣٤

 بشدة
 
٤ 

 "  )موافق "أي تمیل الإجابات نحو    ( ٣،٢٠=  ي  المتوسط الحسابي لعبارات البعد الأول من المحور الثان

 يتضح من النتائج الموضحة بالجدول السابق أن المتوسط الحسابي لجميع عبـارات البعـد              
ويفسر ذلك بأن استجابة أفراد مجتمع الدراسة علـى  ) ٣،٢٠(الأول من المحور الثاني بلغت   

 أن العبارات التي احتلـت المراتـب        ، إلا )موافق(عبارات هذا البعد من المحور تميل نحو        
) ٤ درجـات مـن      ٣،٤( الأربعة الأولى في هذا البعد، بمتوسط حسابي لها مجتمعة يفوق           

 : هي



 

 ١٣١ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

، كثرة الأعباء الإدارية المطلوب تنفيذها من قبـل إدارة الكليـة أو القسـم             : ٤٤العبارة رقم   
 ). موافق بشدة ) (٣،٥٤( ومتوسطها الحسابي 

، ص الكوادر البشرية المتخصصة فـي مجـال إدارة الجـودة الشـاملة            نق: ٤٣العبارة رقم   
 ).موافق بشدة ) (٣،٤٥( ومتوسطها الحسابي 

، نقص الموارد الماليـة المخصصـة لمتطلبـات إدارة الجـودة الشـاملة            : ٤٥العبارة رقم   
 ). موافق بشدة ) (٣،٣٥(ومتوسطها الحسابي

، ريـة وليسـت علـى المـدى البعيـد         نتائج فو الرغبة في الحصول على     : ٤٩العبارة رقم   
 ).موافق بشدة ) (٣،٣٤( ومتوسطها الحسابي 

من أفراد مجتمع الدراسة ترى أن هذه العبارات الأربع تعد  % ٩٧    مما يعني أن حوالي 
 التي تواجه الكليات التقنية في المملكة تنظيميةالدارية ووالإتشريعية المعوقات من أبرز ال

 .طبيق مدخل إدارة الجودة الشاملةالعربية السعودية في ت
كثرة الأعباء الإدارية المطلوب تنفيـذها      "والتي تشير إلى    ) ٤٤(ويلاحظ بأن العبارة رقم     
، )موافـق بشـدة    ) (٣،٥٤( قد حصلت على متوسط حسابي      " من قبل إدارة الكلية أو القسم     

كليـات التقنيـة، كمـا      ويمكن تفسير ذلك بكثرة المهام الإدارية الملقاة على عواتق قيادات ال          
يمكن تفسير ذلك بقلة الكوادر البشرية الإدارية المساندة العاملة فـي المجـال الإداري فـي                

، وهو ما يتفق مع ما ورد في استجابة أفراد مجتمع الدراسة على العبارة رقم               الكليات التقنية 
لأداء المهـام  ) نمـدربين وإداريـي  ( الموارد البشرية بالكلية التي تشير إلى عدم كفاية  ) ١٦(

 كما قد يكون للمركزية الشديدة في إدارة الكليات التقنية وعدم تفويض العديـد              ،الموكلة إليها 
 .من الصلاحيات دور في ذلك

نقص الكوادر البشـرية المتخصصـة فـي        "والتي تنص على    ) ٤٣(كما أن العبارة رقم     
،  )موافـق بشـدة   ) (٣،٤٥( ، قد حصلت على متوسط حسـابي     مجال إدارة الجودة الشاملة   

  فـي المـؤتمرات    بالكليـات التقنيـة    الإداريين    المدربين و  قلة مشاركة ويمكن تفسير ذلك ب   
 الخاصة بإدارة الجودة الشاملة، وعدم مشاركة قيادات الكليـات          والملتقيات الإدارية والعلمية  

تدريبية وتعقـد   التقنية في عضوية الجمعيات العلمية والمهنية التي تقدم العديد من البرامج ال           
العديد من الندوات والمؤتمرات العلمية، ولاشك أن من شأن ذلك حرمان قيادات الكليات من              

 .الاطلاع على المستجدات العلمية في مجال إدارة الجودة الشاملة
نقص الموارد المالية المخصصة لمتطلبات     "والتي تشير إلى    ) ٤٥(كما أن العبارة رقم     

، ويمكـن   )موافق بشـدة   ) (٣،٣٥( د حصلت على متوسط حسابي      ق" إدارة الجودة الشاملة  
تفسير ذلك بأنه وعلى الرغم من الدعم الكبير الذي تحظى به الكليـات التقنيـة فـي كافـة                   

 التقويم الذاتي ومعـايير     رالمجالات، إلا أن المؤسسة قد تأخرت إلى حد ما في تطبيق معايي           
 . خصصات المالية الكافية لهذا المجالالجودة الشاملة، وبالتالي فلم تكن  توجه الم

نتـائج فوريـة   الرغبة في الحصول علـى  "والتي تشير إلى  ) ٤٩(كما أن العبارة رقم     
، )موافـق بشـدة   ) (٣،٣٤( قد حصلت على متوسـط حسـابي   " وليست على المدى البعيد 

مـا  ويمكن تفسير ذلك بالحرص الشديد على تحسين نوعية الأداء وتقليص الفارق الزمني، ك            



 

 ١٣٢ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

قد يكون لغياب التخطيط لتطبيق معايير الجودة الشاملة دور في ذلك، كما يمكن تفسير ذلـك             
 .بقلة برامج تهيئة البيئة الداخلية

وفي المقابل فإن العبارات التي احتلت المراتب الثلاث الأخيرة في هـذا البعـد مـن                
 : هي) ٤ درجات من ٣(المحور، بمتوسط حسابي لها مجتمعة يقل عن 

، ومتوسـطها   نقص الخبرة الإدارية لدى بعض قيـادات الكليـات التقنيـة          : ٤٧بارة رقم   الع
 ).موافق) (٢،٩٦(الحسابي 

   ، ومتوسـطها الحسـابي     جمود اللوائح والتشريعات وعدم قابليتها للتطوير     : ٣٧العبارة رقم   
 ).موافق ) (٢،٩٧( 

، الرغبة في التجديد والتطـوير    التمسك بالأنماط المألوفة في الأداء وعدم        : ٣٩العبارة رقم   
 ).موافق ) (٢،٩٨( ومتوسطها الحسابي 

من أفراد مجتمع الدراسة توافق على أن ما جاء فـي هـذه              % ٢٨مما يعني أن نحو     
العبارات الثلاث السابقة تعتبر من المعوقات التشريعية والإدارية والتنظيمية التـي تواجـه              

عودية في تطبيق إدارة الجودة الشاملة، إلا أنهـا تقـل           الكليات التقنية في المملكة العربية الس     
 .في الأهمية عن العبارات الأربع التي تصدرت تلك المعوقات

نقص الخبرة الإداريـة لـدى بعـض    "والتي تشير إلى    ) ٤٧(ويلاحظ بأن العبارة رقم     
، ويمكـن تفسـير   )موافق ) (٢،٩٦(، قد حصلت على متوسط حسابي  قيادات الكليات التقنية  

من أفراد مجتمع الدراسة    % ٧٥ك بأنه وعلى الرغم مما أثبتته هذه الدراسة من أن حوالي            ذل
 سنوات، إلا أن هناك احتمال نقص عامل الخبرة فـي مجـال             ٥خبرتهم الوظيفية أكثر من     

الإدارة لدى تلك القيادات ويمكن تفسير ذلك بأن كثيرا من قيـادات الكليـات التقنيـة مـن                  
ية والتقنية والبعيدة عن مجال العلوم الإدارية، وهو ما أشارت لـه            أصحاب التخصصات الفن  
من أفراد مجتمع الدراسة هم من ذوي التخصصات الفنية،          % ٨٥الدراسة الحالية حيث أن       

 .وربما يفسر ذلك أيضاً بعدم كفاية البرامج التدريبية في المجالات الإدارية والقيادية
، ومتوسـطها   لتشريعات وعدم قابليتهـا للتطـوير     جمود اللوائح وا  ): ٣٧(العبارة رقم   

، ولا شك أن جمود اللوائح والتشريعات من العوامل التي تعيق           )موافق ) (٢،٩٧( الحسابي  
 . التطوير والتحسين في أي منظمة

التمسك بالأنماط المألوفة في الأداء وعـدم       "والتي تشير إلى    ) ٣٩(كما أن العبارة رقم     
، ويمكـن  )موافـق ) (٢،٩٨( قد حصلت على متوسط حسابي  " ويرالرغبة في التجديد والتط   

تفسير ذلك بتعود بعض الأفراد على أداء المهام بأنماط محددة، وعدم الرغبة فـي التجديـد                
 . والتطوير

وعلى الرغم من أن هذه العبارات الثلاث قد حصلت على درجة من متوسط إلى أقل من                
التشريعية والتنظيمية، مما يشير إلى أنها ليسـت        متوسط إلا أنها تأتي في مؤخرة المعوقات        

 .معوقات ذات أهمية
 



 

 ١٣٣ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

المعوقات التي تواجه الكليات التقنية بالمملكة العربية                                (المحور الثاني ): ١٥(جدول رقم 
 )السعودية في تطبيق إدارة الجودة الشاملة

 درجة الموافقة
 موافق ة للكلیةمعوقات تتعلق بالبیئة الداخلی: ثانیاً م

 غیر موافق بشدة
 موافق

غیر 
موافق 
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 ٤ ٧٠ ١١٧ ٤٤ ك
قصور في تھیئة البیئة الداخلیة  ٥٠

 ١،٧ ٢٩،٨ ٤٩،٨ ١٨،٧ % للكلیة لتقبل التغییر والتجدید
 ٨ موافق ٢،٨٦

 ٤ ٤٦ ٩٢ ٩٣ ك
ة التغییر من قبل بعض مقاوم ٥١

 ١،٧ ١٩،٦ ٣٩،١ ٣٩،٦ % منسوبي في الكلیة
 ٦ موافق ٣،١٧

 ٢ ٣٢ ٩٥ ١٠٦ ك
٥٢ 

عدم الوعي الكافي بأھمیة تطبیق 
إدارة الجودة الشاملة من قبل بعض 

 ٠،٩ ١٣،٦ ٤٠،٤ ٤٥،١ % منسوبي في الكلیة
موافق  ٣،٣٠

 ٤ بشدة

 ٢ ٣٦ ١٠٥ ٩٢ ك
جماعیة في قصور في المشاركة ال ٥٣

 ٠،٩ ١٥،٣ ٤٤،٧ ٣٩،١ % تطبیق إدارة الجودة الشاملة
 ٥ موافق ٣،٢٢

 ٢٣ ٩٢ ٨١ ٣٩ ك
٥٤ 

نقص التجھیزات المكتبیة 
 والتدریبیة بالكلیة

 % ٩،٨ ٣٩،١ ٣٤،٥ ١٦،٦ 
 ١٠ موافق ٢،٥٨

 ٧ ٦٤ ١١٣ ٥١ ك
ضعف الخدمات والبرامج الموجھة  ٥٥

 ٣،٠ ٢٧،٢ ٤٨،١ ٢١،٧ % للمتدربین
 ٧ وافقم ٢،٨٩

 ٢٥ ٩٨ ٧٧ ٣٥ ك
ضعف العلاقات الإنسانیة داخل  ٥٦

 ١٠،٦ ٤١،٧ ٣٢،٨ ١٤،٩ % الكلیة
 ١١ موافق ٢،٥٢

 ٥ ٧٥ ١٠٣ ٥٢ ك
عدم ارتباط مناھج الكلیات التقنیة  ٥٧

 ٢،١ ٣١،٩ ٤٣،٨ ٢٢،١ % باحتیاجات سوق العمل
 ٩ موافق ٢،٨٦

 ٢ ٢٣ ٩٤ ١١٦ ك
تدریب في مجال نقص برامج ال ٥٨

 ٠،٩ ٩،٨ ٤٠،٠ ٤٩،٤ % إدارة الجودة الشاملة
موافق  ٣،٣٨

 ٢ بشدة

 ٤ ١٣ ٨٢ ١٣٦ ك
٥٩ 

قصور في مجال الدراسات 
والبحوث العلمیة على مستوى 

 ١،٧ ٥،٥ ٣٤،٩ ٥٧،٩ % الكلیة
موافق  ٣،٤٩

 ١ بشدة

 ٤ ٢٧ ٨٩ ١١٥ ك
٦٠ 

ضعف برامج الشراكة بین الكلیة 
علیمیة المحلیة والمؤسسات الت

 ١،٧ ١١،٥ ٣٧،٩ ٤٨،٩ % والعالمیة
موافق  ٣،٣٤

 ٣ بشدة

 "  )موافق "أي تمیل الإجابات نحو    ( ٣،٠٦=  المتوسط الحسابي لعبارات البعد الثاني من المحور الثاني  

 



 

 ١٣٤ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

 ـ          ع عبـارات         يتضح من النتائج الموضحة بالجدول السابق أن المتوسط الحسابي لجمي
ويمكن تفسير ذلك بأن استجابة أفراد مجتمـع        ) ٣،٠٦(البعد الثاني من المحور الثاني بلغت       

، إلا أن العبـارات التـي       )موافـق (الدراسة على عبارات هذا البعد من المحور تميل نحو          
 ٣،٣( احتلت المراتب الأربعة الأولى في هذا البعد، بمتوسط حسابي لها مجتمعـة يفـوق                

 : هي) ٤درجات من 
، قصور في مجال الدراسات والبحـوث العلميـة علـى مسـتوى الكليـة            : ٥٩العبارة رقم   

 ). موافق بشدة ) (٣،٤٩( ومتوسطها الحسابي 
، ومتوسـطها  نقص برامج التدريب فـي مجـال إدارة الجـودة الشـاملة     : ٥٨العبارة رقم  

 ).موافق بشدة ) (٣،٣٨( الحسابي 
، اكة بين الكلية والمؤسسات التعليمية المحلية والعالميـة       ضعف برامج الشر  : ٦٠العبارة رقم   

 ).موافق بشدة ) (٣،٣٤( ومتوسطها الحسابي 
عدم الوعي الكافي بأهمية تطبيق إدارة الجودة الشاملة مـن قبـل بعـض         : ٥٢العبارة رقم   

 ).موافق بشدة ) (٣،٣٠( ، ومتوسطها الحسابي منسوبي الكلية
أفراد مجتمع الدراسة ترى أن هذه العبارات الأربع من من  % ٨٨    مما يعني أن نحو 

ذات العلاقة بالبيئة الداخلية التي تواجه الكليات التقنية في المملكة العربية معوقات أبرز ال
 .السعودية في تطبيق مدخل إدارة الجودة الشاملة

قصـور فـي مجـال الدراسـات     "والتي تنص علـى    )  ٥٩(ويلاحظ أن العبارة رقم     
موافـق   ) (٣،٤٩( ، قد حصلت على متوسط حسابي       " العلمية على مستوى الكلية    والبحوث

، ويمكن تفسير ذلك بعدم تفعيل وحدات البحوث والدراسـات المهنيـة فـي مجـالس             )بشدة
التدريب التقني وكذلك في الكليات التقنية، وعدم وجود تعاون مع القطاع الخاص في تنفيـذ               

 .أبحاث مشتركة
نقص برامج التـدريب فـي مجـال إدارة         "والتي تشير إلى    ) ٥٨ (كما أن العبارة رقم   

، ويمكـن تفسـير     )موافق بشدة  ) (٣،٣٨( قد حصلت على متوسط حسابي      " الجودة الشاملة 
ذلك بتركيز عمليات التدريب والتطوير في الكليات التقنية على التخصصات الفنية والتقنيـة،       

نقـص الكـوادر البشـرية     "ي تشـير إلـى      الت) ٤٣(وهذا يتفق مع ما ورد في العبارة رقم         
 ) ٣،٤٥( ، حيث حصلت على متوسط حسابي       "المتخصصة في مجال إدارة الجودة الشاملة     

 ).موافق بشدة(



 

 ١٣٥ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

ضعف برامج الشراكة بين الكليـة      "والتي تشير إلى    ) ٦٠(كما يلاحظ بأن العبارة رقم      
موافـق   ) (٣،٣٤( بي قد حصلت على متوسط حسا   " والمؤسسات التعليمية المحلية والعالمية   

، ويمكن تفسير ذلك بانشغال قيادات الكليات التقنية بأداء الأعمـال الروتينيـة، وعـدم     )بشدة
تفعيل اللوائح والأنظمة التي تنص على بناء شراكات بـين الكليـات التقنيـة والمؤسسـات           

 .التعليمية المحلية والعالمية
وعي الكافي بأهميـة تطبيـق إدارة       عدم ال "والتي تشير إلى    ) ٥٢(كما أن العبارة رقم     

 ٣،٣٠( قد حصلت على متوسط حسـابي       " الجودة الشاملة من قبل بعض منسوبي في الكلية       
ويمكن تفسير ذلك بالقصور في برامج تهيئة البيئة الداخلية لتطبيق معـايير       ). موافق بشدة ) (

 الشاملة وهو مـا    الجودة الشاملة، وكذلك القصور في برامج التدريب في مجال إدارة الجودة          
نقص برامج التدريب فـي مجـال إدارة الجـودة          "والتي تشير إلى    ) ٥٨(أثبتته العبارة رقم    

 ).موافق بشدة ) (٣،٣٨( ، ومتوسطها الحسابي "الشاملة
وفي المقابل فإن العبارات التي احتلت المراتب الثلاث الأخيرة في هـذا البعـد مـن                

 : هي) ٤ درجات من ٢،٧( عن المحور، بمتوسط حسابي لها مجتمعة يقل 
 )  ٢،٥٢( ، ومتوسـطها الحسـابي      ضعف العلاقات الإنسانية داخل الكلية    : ٥٦العبارة رقم   

 ).موافق(
         ، ومتوسـطها الحسـابي   نقص التجهيزات المكتبيـة والتدريبيـة بالكليـة       :  ٥٤العبارة رقم   

 ).  موافق) (٢،٥٨( 
، ومتوسـطها   ات التقنية باحتياجات سـوق العمـل      عدم ارتباط مناهج الكلي   : ٥٧العبارة رقم   

 ).موافق ) (٢،٨٦( الحسابي 
من أفراد مجتمع الدراسة توافق على أن هـذه العبـارات            % ٤٢مما يعني أن حوالي     

ذات العلاقة بالبيئة الداخلية التي تواجه الكليـات التقنيـة فـي            معوقات  الثلاث السابقة من ال   
يق مدخل إدارة الجودة الشاملة، ولكنها ليسـت فـي قـوة            المملكة العربية السعودية في تطب    

 .المعوقات التي جاءت في صدر ترتيب عبارات هذا البعد
ضعف العلاقـات الإنسـانية داخـل       "والتي تشير إلى    ) ٥٦(ويلاحظ بأن العبارة رقم     

بعدم وجـود   ، ويمكن تفسير ذلك     )موافق)  (٢،٥٢(قد حصلت على متوسط حسابي      " الكلية
ة تهتم بمنسوبي الكليات التقنية فيما يتعلق بالأنشـطة الاجتماعيـة والترويحيـة،     جهة أو هيئ  

ولا شـك أن مـن   . وكذلك عدم وجود أندية اجتماعية أو ثقافية أو ترفيهية في الكليات التقنية 



 

 ١٣٦ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

شأن ذلك إضعاف للعلاقات الغير رسمية في بيئة الكليات التقنية، وكما هو معـروف فـإن                
 يمكن أن تعزز العلاقات الرسمية داخل أي بيئـة تنظيميـة وتكـون              العلاقات غير الرسمية  

 .رافدا لزيادة الإنتاجية وتحسين جودة الأداء
نقص التجهيـزات المكتبيـة والتدريبيـة    "والتي تشير إلى   ) ٥٤(ويلاحظ أن العبارة رقم     

،  وهذه الاستجابة تقتـرب مـن        )موافق) (٢،٥٨(  قد حصلت على متوسط حسابي       بالكلية
، وقد جاءت في ذيل المعوقات المتعلقة بالبيئة الداخلية،  مما يدل علـى أنهـا                )ر موافق غي(

القاعـات التدريبيـة    بـأن   ) ٢٣(ليست معوقاً ذو أهمية، وهو عكس ما أثبتته العبارة رقـم            
، وقد حصلت على متوسط حسـابي         مجهزة بشكل جيد    في الكليات التقنية   والورش والمعامل 

 ).موافق) (٣،٠٧(
عـدم ارتبـاط منـاهج الكليـات التقنيـة          "والتي تشير إلى    ) ٥٧(أن العبارة رقم    كما  

ويمكن تفسير  ،  )موافق ) (٢،٨٦( قد حصلت على متوسط حسابي      " لعملاباحتياجات سوق   
ذلك بعدم وجود دراسات مستمرة ومشتركة بين الكليات التقنية، وقطاعات الأعمال المختلفة             

زم توفرها في خريجي الكليات التقنية، والتي يبنـى عليهـا           لتحديد الكفايات والمهارات اللا   
 . تحديث وتطوير المناهج والحقائب التدريبية في الكليات التقنية

وبالنظر إلى العبارات التي حصلت على المراكز الثلاث الأخيرة في هذا البعد يلاحـظ   
جـاءت فـي   أن كثيرا منها قد حصل على نسب من متوسطة إلى أقل من المتوسطة، وقـد        

مؤخرة القائمة مما يدل على وجود معوقات أكثر أهمية منها، وأن هذه المعوقات ليست فـي              
قوة تلك المعوقات، وأنها لا تعتبر عقبة كبيرة في تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشـاملة فـي                 

 .الكليات التقنية بالمملكة
 :الإجابة عن السؤال الآتيتحليل ومناقشة النتائج الخاصة بالمحور الثالث ويتضمن : ثالثاً

ما المتطلبات الرئيسة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في الكليات التقنية بالمملكة العربية 
 :التالي) ١٦(السعودية؟ حيث ظهرت النتائج المبينة في الجدول رقم 

 
 
 
 



 

 ١٣٧ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

الرئيسة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في المتطلبات (المحور الثالث ): ١٦(جدول رقم 
 )لكليات التقنية بالمملكة العربية السعوديةا

 درجة الموافقة
 
 م

 
 دعم ومساندة القیادة العلیا للمؤسسة: أولاً
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 ٦ ١٥ ٩٠ ١٢٤ ك
التزام الإدارة العلیا للمؤسسة  ٦١

 ٢،٦ ٦،٤ ٣٨،٣ ٥٢،٨ % إدارة الجودة الشاملةبأھمیة تطبیق 
موافق  ٣،٤١

 ٥ بشدة

 ١٠ ٢٦ ٨٠ ١١٩ ك
تخصیص موارد مالیة كافیة لتطبیق  ٦٢

 ٤،٣ ١١،١ ٣٤،٠ ٥٠،٦ % إدارة الجودة الشاملة
موافق  ٣،٣١

 ٩ بشدة

 ١٦ ٣٩ ٥٣ ١٢٧ ك
٦٣ 

تقدیم الحوافز التشجیعیة الكافیة 
لجودة لمن یلتزم بتطبیق معاییر ا

 ٦،٨ ١٦،٦ ٢٢،٦ ٥٤،٠ % الشاملة
 ١١ موافق ٣،٢٤

 ١٠ ٢٩ ٧٣ ١٢٣ ك
٦٤ 

توفیر التجھیزات والإمكانات اللازمة 
التي تساعد على تحقیق الجودة 

 ٤،٣ ١٢،٣ ٣١،١ ٥٢،٣ % الشاملة
موافق  ٣،٣١

 ١٠ بشدة

 ٨ ٣٣ ٥٢ ١٤٢ ك
٦٥ 

الاستفادة من الخبرات والتجارب 
ة في مجال إدارة المحلیة والأجنبی
 ٣،٤ ١٤،٠ ٢٢،١ ٦٠،٤ % الجودة الشاملة

موافق  ٣،٤
 ٧ بشدة

 ١٦ ٣٠ ٤٧ ١٤٢ ك
٦٦ 

تمكین أعضاء ھیئة التدریب من 
حضور المؤتمرات والندوات العلمیة 
وورش العمل المتخصصة في إدارة 

 ٦،٨ ١٢،٨ ٢٠،٠ ٦٠،٤ % الجودة الشاملة
موافق  ٣،٣٤

 ٨ بشدة

 ٦ ١٥ ٦٦ ١٤٨ ك
منح عمداء الكلیات التقنیة مزیداً من  ٦٧

 ٢،٦ ٦،٤ ٢٨،١ ٦٣،٠ % الصلاحیات
موافق  ٣،٥١

 ١ بشدة

 ٨ ١٥ ٧٣ ١٣٩ ك
٦٨ 

تشجیع تطبیق اللامركزیة وتفویض 
الصلاحیات للمستویات الإداریة 

 ٣،٤ ٦،٤ ٣١،١ ٥٩،١ % الأخرى
موافق  ٣،٤٦

 ٣ بشدة

 ١٢ ١٧ ٧٠ ١٣٦ ك
راسات والبحوث تفعیل وحدات الد ٦٩

 ٥،١ ٧،٢ ٢٩،٨ ٥٧،٩ % المھنیة على مستوى الكلیات التقنیة
موافق  ٣،٤٠

 ٦ بشدة

 ١٠ ٢٢ ٥٦ ١٤٧ ك
إتاحة الفرصة للكلیات التقنیة للبحث  ٧٠

 ٤،٣ ٩،٤ ٢٣،٨ ٦٢،٦ % عن مصادر تمویلیة إضافیة
موافق  ٣،٤٥

 ٤ بشدة

 ٨ ١٧ ٦٤ ١٤٦ ك
٧١ 

بي توسیع دائرة مشاركة منسو
الكلیة في التخطیط وصناعة 

 ٣،٤ ٧،٢ ٢٧،٢ ٦٢،١ % القرارات وتحسین الأداء
موافق  ٣،٤٨

 ٢ بشدة

 "  )موافق بشدة "أي تمیل الإجابات نحو    ( ٣،٣٩=  المتوسط الحسابي لعبارات البعد الأول من المحور الثالث  



 

 ١٣٨ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

ن المتوسط الحسابي لجميع عبارات البعد      يتبين من النتائج الموضحة بالجدول السابق أ      
، ويمكن تفسير ذلك بأن اسـتجابة أفـراد مجتمـع           )٣،٣٩(الأول من المحور الثالث بلغت      

إلا أن العبارات التـي  ). موافق بشدة(الدراسة على عبارات هذا البعد من المحور تميل نحو          
 ٣،٤(مجتمعـة يفـوق     احتلت المراتب الأربعة الأولى في هذا البعد، بمتوسط حسابي لهـا            

 : هي) ٤درجات من 
( ، ومتوسطها الحسـابي       منح عمداء الكليات التقنية مزيداً من الصلاحيات      : ٦٧العبارة رقم   

 ). موافق بشدة ) (٣،٥١
توسيع دائرة مشاركة منسوبي الكلية في التخطـيط وصـناعة القـرارات        : ٧١العبارة رقم   

 ).موافق بشدة ( )٣،٤٨( ، ومتوسطها الحسابي وتحسين الأداء
تشجيع تطبيق اللامركزية وتفويض الصـلاحيات للمسـتويات الإداريـة           : ٦٨العبارة رقم   

 ). موافق بشدة ) (٣،٤٦( ، ومتوسطها الحسابي الأخرى
، للبحث عـن مصـادر تمويليـة إضـافية        التقنية  إتاحة الفرصة للكليات     : ٧٠العبارة رقم   

 ).موافق بشدة ) (٣،٤٥( ومتوسطها الحسابي 
من أفراد مجتمع الدراسة ترى أن هذه المتطلبات ذات  % ٨٩      مما يعني أن نحو 

العلاقة بدعم ومساندة القيادة العليا بالمؤسسة تأتي في مقدمة المتطلبات الرئيسة لتطبيق 
 .إدارة الجودة الشاملة في الكليات التقنية بالمملكة

 ١٠(ا البعد من المحور من عبارات هذ % ٩٠وتجدر الإشارة هنا إلى أن نحو 
، مما يعني أن  ما جاء )موافق بشدة( كانت الإجابة فيها تميل نحو )  عبارة١١عبارات من 

في هذه العبارات مرتبط ارتباطاً قوياً بما يتطلبه البعد، وبالتالي المحور الذي ينتمي إليه، 
طبيق إدارة الجودة أي أن تحقيق ما جاء في هذه العبارات يسهم بصورة كبيرة ومؤثرة إلى ت

 .الشاملة في الكليات التقنية بالمملكة
على الرغم من أن بعض العبارات السابقة قد جاءت في آخر الترتيب إلا أن ذلـك لا          و

يعني أنها ليست ذات أهمية، والدليل على ذلك حصولها على نسب مرتفعة، ويمكن تفسـير               
منها جاءت في مقدمـة الترتيـب،       ذلك بأن هناك عبارات، وبالأحرى متطلبات أكثر أهمية         

 .ومع ذلك تبقى هذه المتطلبات هامة أيضا على الرغم من وقوعها في مراكز متأخرة
 



 

 ١٣٩ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

منح عمداء الكليات التقنية مزيداً مـن       "والتي تشير إلى    ) ٦٧(ويلاحظ أن العبارة رقم     
 ، ويمكن تفسير ذلـك    )موافق بشدة  ) (٣،٥١( قد حصلت على متوسط حسابي      " الصلاحيات

مزيـدا مـن الحريـات      لعمداء الكليات التقنية، وإعطائهم     بأهمية منح مثل تلك الصلاحيات      
 الأفكار والحلـول الإبداعيـة    ذلك عاملاً مهماً لتقديم     حيث يعد   للمشاركة في اتخاذ القرارات     

 . يتعاملون معها خارج بيئة العمليبيئة العمل أو المشكلات التالتي يواجهونها في 
توسيع دائـرة مشـاركة منسـوبي       "والتي تشير إلى    ) ٧١(العبارة رقم   كما يلاحظ أن    

     قد حصلت علـى متوسـط حسـابي      " الكلية في التخطيط وصناعة القرارات وتحسين الأداء      
همية إتاحة الفرصة للأفراد لوضع أهـدافهم       ، ويمكن تفسير ذلك بأ    )موافق بشدة  ) (٣،٤٨( 

القرارات، ومشـاركة المـوظفين فـي رسـم      الذاتية، ومشاركتهم في عمليات صنع واتخاذ       
 ـويعد ذلكسياسات وبرامج وخطط الكلية المستقبلية،   هـؤلاء الأفـراد   يتقبـل ا ف عاملاً مهم 

 يسـاعد   ي الـذ  ن الأمـر  ذلك لإحساسهم بالمشاركة فيها   إدارة الكلية و   تتخذها   يللقرارات الت 
وقت على تعزيـز ثقـة       نفس ال  ي المستقبل كما يساعد ف    يبدوره على ضمان نجاح تنفيذها ف     

 .تحسن الأداءهؤلاء الأفراد بأنفسهم وتحفيزهم على 

تشجيع تطبيق اللامركزية وتفـويض     "والتي تشير إلى    ) ٦٨(كما يلاحظ بأن العبارة رقم      
موافق  ) (٣،٤٦(قد حصلت على متوسط حسابي      " الصلاحيات للمستويات الإدارية الأخرى   

باللامركزيـة فـي إدارة المؤسسـات التعليميـة         أهمية التعامـل    ،ويمكن تفسير ذلك ب   )بشدة
التوسع الكبير الذي يشهده التـدريب    كما أن    .والتدريبية حيث يساعد ذلك على تحسين الأداء      

التقني في المملكة يحتم الأخذ بأسلوب اللامركزية في الإدارة، وتفويض الكليات بالمزيد من             
، كما أن من شأن ذلك تحقيـق        ؤسسةالصلاحيات، لتخفيف العبء على الإدارة الرئيسية للم      

 .المرونة الكافية لاتخاذ القرارات وسرعة الإنجاز
للبحـث عـن   التقنية إتاحة الفرصة للكليات "والتي تشير إلى ) ٧٠(كما أن العبارة رقم   
،  ويمكن   )موافق بشدة  ) (٣،٤٥( قد حصلت على متوسط حسابي      " مصادر تمويلية إضافية  

ادر التمويل للكليات التقنية وعدم الاكتفاء بالـدعم الحكـومي،          تفسير ذلك بأهمية تنويع مص    
وهو ما تنتهجه الكثير من مؤسسات التعليم العالي العالمية، حيـث يمكـن للكليـات تنويـع              

حيث يؤدي ذلك إلى إجـراء العديـد        مصادر التمويل بما لا يتعارض مع التزاماتها العلمية،         
 . مج التدريبية والبحثية والاستشاريةمن العمليات التطويرية والارتقاء بالبرا

 



 

 ١٤٠ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

الرئيسة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في المتطلبات ( المحور الثالث ):  ١٧(جدول رقم 
  :)الكليات التقنية بالمملكة العربية السعودية 

 درجة الموافقة

 م

 
 

 تھیئة البیئة الداخلیة للكلیة: ثانیاً
 

 موافق
 غیر موافق بشدة

 موافق

غیر 
موافق 
 إطلاقاً

ط 
وس

مت
ال

بي
سا

لح
ا

مة  
 قی

یر
فس

ت
ط 

وس
مت

ال ا
بي

سا
لح

ـب 
یـــ

رت
الت

 

 -- ١٢ ٧٥ ١٤٨ ك
نشر  ثقافة الجودة الشاملة بین  ٧٢

 -- ٥،١ ٣١،٩ ٦٣،٠ % جمیع منسوبي الكلیة
موافق  ٣،٥٨

 ١ بشدة

 -- ٢٠ ٨٣ ١٣٢ ك
٧٣ 

تبني إدارة الكلیة وجمیـع 
منسوبیھا فلسـفة إدارة الجودة 

 -- ٨،٥ ٣٥،٣ ٥٦،٢ %  في تطبیقھاالشاملة و تعاونھم
موافق  ٣،٤٨

 ٩ بشدة

 ٣ ١٣ ٧٦ ١٤٣ ك
٧٤ 

إیجاد آلیات مناسبة لتقلیص 
الروتین والطرق التقلیدیة في 

 ١،٣ ٥،٥ ٣٢،٣ ٦٠،٩ % الأداء
موافق  ٣،٥٣

 ٤ بشدة

 ٤ ١٤ ٧٩ ١٣٨ ك
٧٥ 

توفیر نظم معلومات إداریة 
متكاملة داخل الكلیة تساعد على 

 ١،٧ ٦،٠ ٣٣،٦ ٥٨،٧ % قتطبی
موافق  ٣،٤٩

 ٧ بشدة

 ٦ ١٣ ٧٨ ١٣٨ ك
٧٦ 

وضع معاییر علمیة وموضوعیة 
لتقییم وقیاس الجودة والتمیز في 

 ٢،٦ ٥،٥ ٣٣،٢ ٥٨،٧ % الأداء
موافق  ٣،٤٨

 ١١ بشدة

 ٩ ١٨ ٥٨ ١٥٠ ك
٧٧ 

تطویر وتحدیث المناھج التدریبیة 
للكلیات التقنیة بما یحقق 

مع متطلبات سوق المواءمة 
 العمل

% ٣،٨ ٧،٧ ٢٤،٧ ٦٣،٨ 
موافق  ٣،٤٩

 ٨ بشدة

 ٤ ٨ ٨٠ ١٤٣ ك
٧٨ 

تشكیل فرق العمل اللازمة 
لتحسین الجودة في الكلیات 

 ١،٧ ٣،٤ ٣٤،٠ ٦٠،٩ % التقنیة
موافق  ٣،٥٤

 ٣ بشدة

 ٣ ٩ ٧٥ ١٤٨ ك
تبني سیاسة التدریب والتطویر  ٧٩

 ١،٣ ٣،٨ ٣١،٩ ٦٣،٠ % المستمر
وافق م ٣،٥٧

 ٢ بشدة

 ١ ١٩ ٨٢ ١٣٣ ك
٨٠ 

استخدام الأسالیب العلمیة في 
التدریب كأسلوب حل المشكلات 
 ٠،٤ ٨،١ ٣٤،٩ ٥٦،٦ % والعصف الذھني وحلقات الجودة

موافق  ٣،٤٨
 ١٠ بشدة

 ٢ ١٥ ٧٦ ١٤٢ ك
٨١ 

وضع خطة إستراتیجیة لتطبیق 
إدارة الجودة الشاملة في الكلیات 

 ٠،٩ ٦،٤ ٣٢،٣ ٦٠،٤ % التقنیة
موافق  ٣،٥٢

 ٥ بشدة

 
 
 



 

 ١٤١ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

الرئيسة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة المتطلبات ( المحور الثالث ): ١٧(تابع جدول رقم 
 ):في الكليات التقنية بالمملكة العربية السعودية 

 درجة الموافقة

 موافق تھیئة البیئة الداخلیة للكلیة: ثانیاً م
 غیر موافق بشدة
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 ٥ ٢١ ٧٣ ١٣٦ ك
٨٢ 

تحدیث الھیاكل التنظیمیة للكلیات 
التقنیة لإحداث التحسین والتطویر 

 ٢،١ ٨،٩ ٣١،١ ٥٧،٩ % المطلوب
موافق  ٣،٤٥

 ١٣ بشدة

 ٦ ١٧ ٧٠ ١٤٢ ك
٨٣ 

ن الحصول على تغذیة راجعة م
المستفیدین وتوظیفھا لتحسین 

 ٢،٦ ٧،٢ ٢٩،٨ ٦٠،٤ % الخدمات المقدمة لھم
موافق  ٣،٤٨

 ١٢ بشدة

 ٤ ١٩ ٨٥ ١٢٧ ك
التوسع في البرامج المختلفة  ٨٤

 ١،٧ ٨،١ ٣٦،٢ ٥٤،٠ % المقدمة لخدمة المجتمع
موافق  ٣،٤٣

 ١٥ بشدة

 ٦ ١٧ ٨٠ ١٣٢ ك
التوسع في برامج الشراكة مع  ٨٥

 ٢،٦ ٧،٢ ٣٤،٠ ٥٦،٢ % ت الأعمال المختلفةقطاعا
موافق  ٣،٤٤

 ١٤ بشدة

 ٨ ١٦ ٦٠ ١٥١ ك

٨٦ 

تبني برامج للمواءمة بین الكلیات 
التقنیة والمؤسسات التعلیمیة 

المحلیة والعالمیة لتبادل الخبرات 
معھا، وخاصة في مجال التدریب و 

 البحث العلمي
% ٣،٤ ٦،٨ ٢٥،٥ ٦٤،٣ 

موافق  ٣،٥١
 ٦ بشدة

 " )موافق بشدة "أي تمیل الإجابات نحو    ( ٣،٥=  المتوسط الحسابي لعبارات البعد الثاني من المحور الثالث  

      من النتائج الموضحة بالجدول السابق يتبين أن المتوسط الحسابي لجميع عبارات البعد            
ذلك بأن استجابة أفراد مجتمع الدراسة      ويمكن تفسير   ) ٣،٥(الثاني من المحور الثالث بلغت      

، إلا أن العبارات التي احتلـت       )موافق بشدة (على عبارات هذا البعد من المحور تميل نحو         
 درجـات   ٣،٥( المراتب الأربعة الأولى في هذا البعد، بمتوسط حسابي لها مجتمعة يفـوق             

 : هي) ٤من 
، ومتوسطها الحسابي   ع منسوبي الكلية  نشر  ثقافة الجودة الشاملة بين جمي       : ٧٢العبارة رقم   

 ). موافق بشدة) (٣،٥٨(
) ٣،٥٧( ، ومتوسـطها الحسـابي      تبني سياسة التدريب والتطوير المستمر    : ٧٩العبارة رقم   

 ).موافق بشدة(
، ومتوسـطها   تشكيل فرق العمل اللازمة لتحسين الجودة في الكليات التقنية        : ٧٨العبارة رقم   

 ). شدةموافق ب ) (٣،٥٤( الحسابي 



 

 ١٤٢ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

، إيجاد آليات مناسبة لتقلـيص الـروتين والطـرق التقليديـة فـي الأداء             : ٧٤العبارة رقم   
 ).موافق بشدة) (٣،٥٣(ومتوسطها الحسابي 

من أفراد مجتمع الدراسة ترى أهمية هذه المتطلبات المتعلقة  % ٩٤     مما يعني أن نحو 
بيق إدارة الجودة الشاملة في الكليات بتهيئة البيئة الداخلية لتحقيق المتطلبات الرئيسة لتط

 . التقنية في المملكة العربية السعودية
وهنا نلاحظ أيضاً أن كل عبارات هذا البعد من المحور قد حصـلت علـى اسـتجابة                 

من أفراد مجتمع الدراسة مما يعنى ارتباط عبارات هـذا البعـد بمـا يعنيـه             ) موافق بشدة (
رات هذا البعد من المحـور المتعلـق بتهيئـة البيئـة     المحور، أي أن تحقيق ما جاء في عبا  

الداخلية يؤدي بشكل ملموس ومباشر لتحقيق المتطلبـات الرئيسـة لتطبيـق إدارة الجـودة               
 .الشاملة في الكليات التقنية في المملكة العربية السعودية

على الرغم من أن بعض العبارات السابقة قد جاءت في آخر الترتيب إلا أن ذلـك لا          و
ني أنها ليست ذات أهمية، والدليل على ذلك حصولها على نسب مرتفعة، ويمكن تفسـير               يع

ذلك أن هناك عبارات، وبالأحرى متطلبات أكثر أهمية منها جاءت في مقدمة الترتيب، ومع              
 .ذلك تبقى هذه المتطلبات هامة أيضا على الرغم من وقوعها في مراكز متأخرة

نشر ثقافة الجودة الشاملة بـين جميـع      " تي تشير إلى  وال) ٧٢(ويلاحظ أن العبارة رقم     
، ويمكن تفسير ذلك    )موافق بشدة  ) (٣،٥٨(قد حصلت على متوسط حسابي      " منسوبي الكلية 

نشر ثقافة الجودة، والتوعية بأهميتها، ممـا يجعـل         بإدراك قيادات الكليات التقنية إلى أهمية       
يمكن تفسير ذلـك بـإدراك تلـك القيـادات          الأفراد يتقبلون عملية التغيير في المنظمة، كما        

حتمالية وجود مقاومة للتغيير والتجديد، وبالتالي فلا بد من اتخاذ خطوات اسـتباقية لنشـر    لا
 .ثقافة التطوير والتغيير الجديدة

قد " تبني سياسة التدريب والتطوير المستمر    "والتي تشير إلى    ) ٧٩(كما أن العبارة رقم     
، ويمكن تفسير ذلك بأهميـة العمليـة        )موافق بشدة ) (٣،٥٧( حصلت على متوسط حسابي     

التدريبية في تنمية قدرات ومهارات العاملين في الكليات التقنية والحصول على الجديد مـن              
العلوم والمعارف، الذي من شأنه تنمية قدراتهم وتوسيع مداركهم ومساعدتهم علـى تطبيـق             

 .مبادئ إدارة الجودة الشاملة
 



 

 ١٤٣ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

تشكيل فرق العمل اللازمة لتحسـين الجـودة    "والتي تشير إلى    ) ٧٨(رقم  كما أن العبارة    
، ويمكن تفسـير    )موافق بشدة ) (٣،٥٤( قد حصلت على متوسط حسابي      " في الكليات التقنية  

ذلك بأهمية العمل الجماعي وذلك لتوليد الأفكار الجديدة وتبادل الخبرات والمهارات، كما أن             
أفكار إبداعية جديدة عن طريق العصف الذهني، واللجان،        من شأن العمل الجماعي استنباط      

 . وفرق العمل
إيجاد آليات مناسبة لتقليص الروتين والطـرق       "والتي تشير إلى    ) ٧٤(  كما أن العبارة رقم     

، ويمكن تفسـير    )موافق بشدة ) (٣،٥٣(قد حصلت على متوسط حسابي      " التقليدية في الأداء  
ية بأن الروتين والطرق التقليدية فـي الأداء تعيـق العمـل            ذلك بإدراك قيادات الكليات التقن    

 .الإبداعي والتطوير والتجديد، وتتعارض مع متطلبات تحقيق الجودة الشاملة
 :الخلاصة

     مما سبق وبناء على ما توصلت إليه الدراسة من نتائج موضحة في الجـداول السـابقة        
رت عنـه اسـتجابات أفـراد مجتمـع         ، وبعد استقراء ما أسف    )١٧(إلى رقم   ) ١١(من رقم   

 :الدراسة على أداة الدراسة، يتضح الآتي
 :واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الكليات التقنية بالمملكة العربية السعودية: أولاً
 : من حيث واقع البيئة الإدارية والتنظيمية داخل الكليات التقنية) أ ( 
 . الإنجازات و أداء الأعمال والتطور تقارير دورية عنات التقنيةتعد الكلي -
 .ة على نطاق واسعات التقنييتم استخدام التقنية في أداء الأعمال الإدارية والمالية بالكلي -
 .تسهم القيادة العليا للمؤسسة في دعم تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الكليات التقنية -
 .اتسعى لتحقيقهات التقنية خطة إستراتيجية لدى الكلي -
 : من حيث واقع البيئة التدريبية بالكليات التقنية) ب ( 
 . القاعات التدريبية والورش والمعامل مجهزة بشكل جيد  -
 . لأغراض العملية التدريبيةةة ملائمات التقنيالكلياني مب -
 . برامج متنوعة لخدمة المجتمع المحليات التقنية تقدم الكلي -
 .السلامة المهنية بكفاءةيتم تطبيق معايير واشتراطات  -

المعوقات التي تواجه الكليات التقنية بالمملكة العربية السعودية في تطبيق إدارة : ثانياً
 : الجودة الشاملة

 



 

 ١٤٤ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

 :  من حيث المعوقات التشريعية والإدارية والتنظيمية، فإن هذه المعوقات تتلخص فيما  يلي) أ ( 
 . ماقسأو الأات التقنية ا من قبل إدارة الكليكثرة الأعباء الإدارية المطلوب تنفيذه  -
 .نقص الكوادر البشرية المتخصصة في مجال إدارة الجودة الشاملة -
 . نقص الموارد المالية المخصصة لمتطلبات إدارة الجودة الشاملة -
 .نتائج فورية وليست على المدى البعيد الرغبة في الحصول على -
لق بالبيئة الداخلية للكليات التقنية، فإن هذه المعوقات من حيث المعوقات التي تتع) ب ( 

 :  تتلخص فيما يلي
 . ات التقنيةالدراسات العلمية على مستوى الكليوقصور في مجال البحوث   -
 .نقص برامج التدريب في مجال إدارة الجودة الشاملة -
 . ية والعالميةة والمؤسسات التعليمية المحلات التقنيضعف برامج الشراكة بين الكلي -
 .ةات التقنيعدم الوعي الكافي بأهمية تطبيق إدارة الجودة الشاملة من قبل بعض منسوبي في الكلي -

المتطلبات الرئيسة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في الكليات التقنية بالمملكـة العربيـة             : ثالثاً
 : السعودية

 :ذلك عن طريقدعم ومساندة القيادة العليا للمؤسسة، ويتأتي ) أ ( 
 . منح عمداء الكليات التقنية مزيداً من الصلاحيات -
 .في التخطيط وصناعة القرارات وتحسين الأداءات التقنية توسيع دائرة مشاركة منسوبي الكلي -
 . تشجيع تطبيق اللامركزية وتفويض الصلاحيات للمستويات الإدارية الأخرى -
 .عن مصادر تمويلية إضافيةللبحث التقنية إتاحة الفرصة للكليات  -
 : تهيئة البيئة الداخلية للكليات التقنية، وذلك عن طريق) ب ( 
 . ةات التقنينشر  ثقافة الجودة الشاملة بين جميع منسوبي الكلي  -
 .تبني سياسة التدريب والتطوير المستمر -
 .تشكيل فرق العمل اللازمة لتحسين الجودة في الكليات التقنية -
 .ليات مناسبة لتقليص الروتين والطرق التقليدية في الأداءإيجاد آ -
 
 



 

 ١٤٥ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

 تحليل للمقابلات الشخصية
استكمالاً للدراسة النظرية والميدانيـة، ولأهميـة اسـتطلاع آراء بعـض الخبـراء             
والمتخصصين في مجال إدارة الجودة الشاملة، فقد قام الباحث بإجراء عددٍ مـن المقـابلات           

لأكاديميين والقيادات الأكاديمية في عدد من مؤسسـات التعلـيم          الشخصية مع مجموعة من ا    
 :العالي التالية

 .جامعة الملك سعود بالرياض -
 .جامعة الملك خالد بأبها -
 .كلية الملك فهد الأمنية بالرياض -
 .معهد الإدارة العامة بالرياض -
 .عدد من الكليات التقنية بالمملكة -
 .م العالي بالرياضالأمانة العامة لمجلس التعلي -

 :الهدف من المقابلات الشخصية
الاستفادة من الخبرات المتوفرة لدى مجموعة من الأكاديميين والقيادات الأكاديميـة فـي              -

مجال إدارة الجودة الشاملة، بما يساهم في بناء التصـور المقتـرح لتطبيـق إدارة الجـودة           
 .وديةالشاملة في الكليات التقنية بالمملكة العربية السع

الاستفادة من التجارب الناجحة في مجال التقويم الذاتي، والاعتماد الأكاديمي، وإدارة  -
 . الجودة الشاملة في عدد من مؤسسات التعليم العالي السعودية

 :المستهدفون من المقابلات الشخصية
 ـ             الي      مجموعة من الأكاديميين والقيادات الأكاديمية في عدد من مؤسسـات التعلـيم الع

 .فرداً) ١١(بالمملكة العربية السعودية، بلغ عددهم 
 :الأداة المستخدمة في المقابلة

 :استخدم الباحث أداة محكمة للمقابلة الشخصية، تضمنت سؤالين هما
ما التحديات المحلية والعالمية التي تواجه الكليات التقنية في المملكة العربية السـعودية،             . ١

ب إدارية حديثة لمواجهتهـا ومنهـا أسـلوب  إدارة الجـودة            والتي تستوجب تبني أسالي   
 الشاملة؟

ما المقترحات التي تقدمونها والتي يمكن أن تسهم في تطبيق إدارة الجودة الشـاملة فـي           . ٢
 الكليات التقنية بالمملكة العربية السعودية؟ 



 

 ١٤٦ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

 :نتائج المقابلات الشخصية
لتي تواجه الكليات التقنية في المملكة العربية ما التحديات المحلية والعالمية ا: السؤال الأول

السعودية، والتي تستوجب تبني أساليب إدارية حديثة لمواجهتها ومنها أسلوب إدارة الجودة 
 الشاملة؟

أشار الأكاديميون الذين أُجريت معهم المقابلة إلى أن الكليات التقنية في المملكـة العربيـة السـعودية           
 :المحلية والعالمية، والتي يمكن تلخيصها في النقاط التاليةتواجه عدداً من التحديات 

 :التحديات المحلية: أولاً
عدم استيعاب مخرجات الكليات التقنية في كثير من مؤسسات التعليم العالي في المملكة              . ١

العربية السعودية، بمعنى قلة الفرص المتاحـة لخريجـي الكليـات التقنيـة للالتحـاق               
 .بالجامعات السعودية

افتقار العديد من الكليات التقنية بالمملكة لمراكز الأبحاث العلمية التي يمكن أن تسـاهم               . ٢
 .في تطوير الصناعة وفي التنمية الوطنية الشاملة

افتقار التدريب التقني بالمملكة إلى الدراسات العلمية التي يبنى عليها تطـوير خططـه              . ٣
ر هذا النـوع مـن التـدريب إلـى التقـويم            وبرامجه في المستويات المختلفة، كما يفتق     

 .الموضوعي الذي يحدد بشكل دقيق مدى فاعليته وجدوى مخرجاته بالنسبة إلى مدخلاته
ارتفاع التكلفة المالية للتدريب التقني بشكل عام، وهو ما يمكن أن يحد من التوسع فـي                . ٤

 .افتتاح كليات جديدة أو تطوير القائم منها
ني بالمملكة تحدياً آخر يتمثل في محدودية الطاقة الاستيعابية للكليات          يواجه التدريب التق  . ٥

التقنية، وبالتالي عدم القدرة على تلبية احتياجات سوق العمل الكبيرة من الكوادر البشرية             
 .المؤهلة في المدى القصير

التفاوت في تطبيق أنظمة ولوائح وزارة الخدمة المدنية، ووزارة العمـل فـي توظيـف         . ٦
 . يجي الكليات التقنية، مما يؤدي إلى قلة الإقبال على الكليات التقنيةخر

عدم وجود دراسات تتبعيه دقيقة لمتابعة خريجي الكليات التقنية، للتعرف علـى مـدى              . ٧
 .مواءمة تلك المخرجات لاحتياجات سوق العمل، ومعرفة نسب التوظيف للخريجين

جليزية لمتـدربي الكليـات التقنيـة، فالتقنيـة     ضعف التأهيل العلمي في مجال اللغة الان      . ٨
كما أن معظـم التجهيـزات التقنيـة        .  باللغة الإنجليزية  – غالباً   –الحديثة تنتج وتستخدم    

 .الحديثة تكون نشراتها التشغيلية ومستلزمات صيانتها باللغة الإنجليزية



 

 ١٤٧ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

وسـع فـي افتتـاح       المنافسة الشديدة التي تواجهها الكليات التقنية بالمملكـة بسـبب الت           .٩
الجامعات الحكومية والأهلية في جميع مناطق المملكة، وخاصة أن هذه الجامعات تمـنح             
درجة البكالوريوس وهو ما لا تمنحه الكليات التقنية باستثناء الكلية التقنيـة بالريـاض،              

 .وكلية إعداد المدربين التقنيين بالرياض
ويل الحكومي كمصدر أساسي للتمويل، وعـدم  اعتماد الكليات التقنية بالمملكة على التم    . ١٠

 . إتباع الأساليب العلمية التي تتبعها مؤسسات التعليم العالي في تنويع مصادر التمويل
إحجام القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية عن الاستثمار في التدريب التقني،            . ١١

سين المنافسة ورفع الطاقـة  حيث أن الاستثمار في هذا المجال من شأنه أن يؤدي إلى تح           
 . الاستيعابية

 . عدم كفاية الجامعات والكليات المحلية التي تُعنى بإعداد المدربين التقنيين. ١٢
 :التحديات العالمية: ثانياً

التطورات التقنية والعلمية المتلاحقة، والتي تتطلب مضاعفة الجهود، وبذل المزيد من . ١
 .ريعالأموال لملاحقة ذلك التطور الس

العولمة، وما تمثله من تحدٍ كبير يتمثل في الانفتاح الثقافي والانفجار المعرفـي، حيـث               . ٢
تفرض العولمة تحديات عديدة يجب إن تتصدى لها الكليات التقنيـة ومنهـا المشـكلات              
المتعلقة بدور تلك الكليات في كيفية الحفاظ على الهوية الوطنية، ومـدى قـدرتها علـى       

 . فاقات بين الجامعات والكليات في البلدان المختلفةإبرام وعقد الات
انضمام المملكة العربية السعودية لمنظمة التجارة العالمية، وما ترتب على ذلك من . ٣

انفتاح سوق العمل للاستثمار الأجنبي ودخول الأيدي العاملة الأجنبية ذات المهارات 
ية وما يترتب على ذلك من منافسة قوية التقنية العالية، وافتتاح للجامعات والكليات الأهل

 .وتحد كبير للكليات التقنية
تطور وسائل الاتصالات وتبادل المعلومات، وما يفرضه من تحدٍ يتمثل في محاولة ردم . ٤

ومدى قدرة الكليات على الاستفادة . الفجوة التقنية بين دول العالم المتقدم وبين المملكة
 .ه المجالاتمن تجارب الأمم المتقدمة في هذ

المنافسة العالمية من قبل خريجي برامج الابتعاث الخارجي، والذين يجمعون بين . ٥
 .التخصص العلمي من جامعات عالمية، بالإضافة إلى إجادة اللغة الانجليزية

 



 

 ١٤٨ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

 ما المقترحات التي تقدمونها والتي يمكن أن تسهم في تطبيق إدارة الجودة :السؤال الثاني
 يات التقنية بالمملكة العربية السعودية ؟  الشاملة في الكل

قدم الأكاديميون الذين أُجريت معهم المقابلة عدداً من المقترحات، والتي يمكن أن 
تسهم في تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الكليات التقنية بالمملكة العربية السعودية، ويمكن 

 :تلخيصها في النقاط التالية

 بالمؤسسة لمبدأ إدارة الجودة الشاملة وتقديم كافة أنواع الدعم المادي تبني القيادة العليا. ١
 .والمعنوي لإنجاح تطبيقها في الكليات التقنية

تكثيف الجهود لتحسين وتطوير البيئتين التدريبية والإدارية بالكليات التقنية بما يتوافق . ٢
 .ومتطلبات إدارة الجودة الشاملة

طنية تشارك فيها المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني العمل على إنشاء أجهزة و. ٣
والجهات ذات العلاقة بالتوظيف والتمويل تتولى عمل دراسات علمية تفصيلية 
لاحتياجات سوق العمل في ضوء خطط التنمية الوطنية، وتحديد المهارات والكفايات 

 . اللازمة لكل تخصص
التربية والتعليم، ووزارة التعليم العالي لتحقيق فتح مجالات للتنسيق والتعاون مع وزارة . ٤

. التكامل والتجانس بين جميع أنظمة التعليم والتدريب في المملكة العربية السعودية
بحيث تتولى  وزارة التربية والتعليم تدريس عدد من المواد المهنية في مراحل التعليم 

يم العام بالتدريب التقني والمهني، بهدف ربط التعل) تمهين بعض مواد التعليم العام(العام 
وتتولى وزارة التعليم العالي وضع الأنظمة الخاصة بمعادلة شهادة خريجي الكليات 

 .التقنية واحتساب الساعات المكتسبة لإكمال دراستهم الجامعية
تكثيف دور الكليات التقنية في خدمة المجتمع المحلي، عـن طريـق تقـديم الخـدمات                . ٥

 . بحثية للمجتمع، والمساهمة في تطوير وتدريب البيئة المحليةالاستشارية وال
التوسع في استخدام الأساليب الحديثة في الإدارة مثل التخطـيط الاسـتراتيجي، وإدارة             . ٦

 . الجودة الشاملة، والإدارة الإبداعية
د التوسع في استحداث كليات لإعداد المدربين التقنيين في جميع مناطق المملكة، لإعـدا            . ٧

 .المدربين المؤهلين للعمل في الكليات التقنية
التحديث المستمر للمناهج والحقائب التدريبية بما يتماشى والتطورات التقنيـة والعلميـة            . ٨

 .في ميدان العمل



 

 ١٤٩ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

فتح مجالات من التعاون والشراكات مع شرائح المجتمع المختلفة بما يساهم في تحقيق . ٩
جتمعية في التخطيط للتدريب التقني وتمويله وإدارته، وتدعيم المشاركة والمسؤولية الم

ومشاركة فئات المجتمع المؤهلة في وضع السياسات ومتابعة وتقييم مدى تحقق 
 .الاهداف

تقديم التسهيلات اللازمة للقطاع الخاص لافتتاح كليات تقنية أهلية تكون الدولة شـريكاً      . ١٠
فسة ويرفع الطاقـة الاسـتيعابية للكليـات     في إنشائها مع القطاع الخاص، بما يعزز المنا       

 . التقنية
التحديث المستمر للأنظمة واللوائح، والهياكل الإدارية للكليات التقنيـة بمـا يتوافـق             . ١١

 .والتطورات العلمية والتقنية
أن تنتهج الكليات التقنية أساليباً علمية لتنويع مصادر تمويلها، والاستفادة من التجارب             . ١٢

 .لعالمية الناجحة في هذا المجالالمحلية وا
الاستفادة من التجارب العالمية الناجحة في مجال تطبيق مدخل إدارة الجودة الشاملة . ١٣

 . في مؤسسات التعليم العالي
 تصور مقترح لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في الكليات التقنية بالمملكة العربية السعودية 

 :    تمهيد
لم أجمع من تطورات ومستجدات على الأصعدة والمجالات كافـة،      نظرا لما يشهده العا   

التي لا يصلح معها استخدام الأساليب التقليدية في الإدارة، ونظرا لما تشهده المملكة العربية              
السعودية في السنوات الأخيرة من طفرة صناعية واقتصادية كبيرة تتطلـب وجـود أيـدي               

لقطاع الصناعي والتقني الوطني، فإن الأمر يتطلـب  عاملة وطنية مؤهلة وقادرة على إدارة ا      
التطوير المستمر لأداء الكليات التقنية بالمملكة العربية السعودية وذلك باسـتخدام المـداخل             
الإدارية المعاصرة ومنها مدخل إدارة الجودة الشاملة بغية تلبيـة متطلبـات سـوق العمـل           

 .اللازمة لتنفيذ خطط التنمية الوطنيةبمخرجات نوعية تمتلك المهارات الفنية والتقنية 
وبناء على ما تم استعراضه في الإطار النظري، وما تم التطرق إليـه مـن تجـارب                 
عالمية في مجال التقويم والاعتماد الأكاديمي، وإدارة الجودة الشاملة في مؤسسـات التعلـيم            

ئج  المقـابلات    العالي، وفي ضوء الدراسات السابقة التي تم استعراضها، وبناء علـى نتـا            
الشخصية التي تم إجراؤها، وبناء على نتائج الدراسة الميدانية التـي أسـفرت عنهـا هـذه       



 

 ١٥٠ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

الدراسة، التي أثبتت أن واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الكليات التقنيـة فـي المملكـة     
 : العربية السعودية يعاني من بعض أوجه القصور وخاصة في المجالات الآتية

 .لأداء المهام الموكلة إليها) مدربين وإداريين(الموارد البشرية بالكلية فاية ـــ عدم ك
 تستخدم الكلية مقاييس لقياس رضا المستفيدين من الخدمات التي تقدمها الكليةـــ لا 
 .تتوافر لدى الكلية آليات واضحة لتحفيز وتشجيع منسوبيهاـــ لا 

طبية، والخدمات الإرشادية والنفسية ـــ أن هناك بعض أوجه القصور في الخدمات ال
 .المقدمة للمتدربين بالكلية

وبناء على ما سبق ذكره فإن الباحث يقدم تصورا مقترحا لتطبيق إدارة الجودة الشاملة              
 : في الكليات التقنية بالمملكة العربية السعودية، ويشمل التصور النقاط الآتية

 منطلقات التصور المقترح: أولاً
 الأهداف العامة للتصور المقترح: ثانيا
 مصادر بناء التصور المقترح: ثالثًا

 مجالات التصور المقترح وآليات التنفيذ: رابعا
 مراحل تنفيذ التصور المقترح: خامسا
 المتطلبات الأساسية لتنفيذ التصور المقترح: سادسا
 معوقات تنفيذ التصور المقترح: سابعا
 المعوقاتمقترحات للتغلب على : ثامنًا
 :منطلقات التصور المقترح: أولاً

 :ويمكن تصنيف هذه المنطلقات إلى منطلقات نظرية، وأخرى محلية، وفقاً لما يأتي
 :المنطلقات النظرية) أ

 :تتبلور أهم المنطلقات النظرية للتصور المقترح فيما يلي
ة، إن تطوير وتحسين أداء أي منظمة يتطلب تطبيق المداخل الإدارية المعاصر -

  أبرز مداخل التطويرومن ضمنها مدخل إدارة الجودة الشاملة، والذي يعد من
 . في الوقت الحاضروالتحسين

 الدولي بموضوع إدارة الجودة الشاملة وتوظيفه في كثير من المجالات الاهتمام -
 .كأحد المداخل الحديثة للتطوير، رغبة في التحسين وتحقيق التميز في الأداء



 

 ١٥١ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

لجودة الشاملة قد تم تطبيقه في مؤسسات التعليم العالي في كثير إن مدخل إدارة ا -
من دول العالم وأثبت نجاحات منقطعة النظير، وهذا يعطي مؤشراً على إمكانية 

 . تطبيقه في الكليات التقنية في المملكة العربية السعودية
لتقنية إن مدخل إدارة الجودة الشاملة يعطي الفرصة لتبادل الخبرات بين الكليات ا -

 . وقطاعات المجتمع المحلي المختلفة
إن مدخل إدارة الجودة الشاملة يساهم في اكتشـاف القـدرات الإداريـة، وتوليـد                -

 . الطاقات وتنشيطها بما يحقق تحسين الأداء التدريبي والإداري
إن مدخل إدارة الجودة الشاملة يساعد على تنمية قدرات العاملين، ومهاراتهم،  -

 . صنع القرارات الإداريةومساهماتهم في 
إن مدخل إدارة الجودة الشاملة يسهم في رفع الروح المعنوية للعاملين، مما يؤدي  -

 . إلى التعامل بروح الفريق الواحد والتعاون وزيادة الإنتاجية
إن تطبيق مدخل إدارة الجودة الشاملة يساعد الكليات التقنية على تحقيق مركز  -

 . المؤسسات التعليمية والتدريبية الأخرىتنافسي متميز بين غيرها من 

إن تطبيق مدخل إدارة الجودة الشاملة من شأنه مساعدة الكليات التقنية على تحقيق  -
 . الاعتماد المهني

 :المنطلقات المحلية) ب

 : ويمكن تحديد المنطلقات المحلية لهذا التصور المقترح في النقاط الآتية
ها هذه الدراسة عن واقع تطبيق إدارة الجودة الدراسة الميدانية التي توصلت إلي -

الشاملة في الكليات التقنية بالمملكة، والتي تشير إلى وجود بعض أوجه القصور 
 .  في الأداء، مما يستلزم معالجة أوجه القصور والسعي لتطوير الأداء

الدعم الحكومي الكبير الذي يلقاه قطاع التدريب التقني في المملكة العربية  -
دية، الذي يستوجب إجراء مزيدا من الإصلاحات والتحسينات لاستثمار ذلك السعو

 .  الدعم بما يحقق الكفاءة والفاعلية في الأداء
تبني المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني خططًا واستراتيجيات عديدة لتطـوير            -

كـن أن   منظومتها التدريبية والإدارية، وبالتالي فإن هذا التصور يعـد إسـهاماً يم           
يستفيد منه المسؤولين في المؤسسة لتطبيق مدخل إدارة الجودة الشاملة في الكليات             

 . التقنية بالمملكة العربية السعودية
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 يمكن أن يسهم إلى حد كبيـر فـي تحسـين            مدخل إدارة الجودة الشاملة   إن تطبيق    -
 . نوعية المخرجات وتحقيق المواءمة مع سوق العمل

ت التقنية لتطبيق مدخل إدارة الجودة الشاملة، وذلك ما أكـده           مناسبة البيئة في الكليا    -
 .  ارتفاع نسب تأييد أفراد مجتمع الدراسة لتطبيق هذا المدخل في الكليات التقنية

التوسع الكبير الذي يشهده التدريب التقني في المملكة الذي يحتم الأخذ بأسلوب  -
 الصلاحيات، لتخفيف العبء اللامركزية في الإدارة، وتفويض الكليات بالمزيد من

 . على الإدارة الرئيسية للمؤسسة
توجه المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني نحو تخصيص عدد من وحداتها  -

التدريبية والدخول في شراكات استراتيجية مع عدد من جهات القطاع الخاص 
 .الجودة الشاملةإدارة والعام، مما يحتم انتهاج أساليب حديثة في الإدارة ومنها مدخل 

توجه المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني نحو تطبيق معايير الجودة والاعتماد  -
المهني على جميع برامج وأنشطة الكليات التقنية، مما يحتم تطوير الأداء وتحسينه 

 . عن طريق تبني مدخل إدارة الجودة الشاملة
 :الأهداف العامة للتصور المقترح: ثانيا

 : هم الأهداف العامة للتصور المقترح فيما يأتيتتحدد أ
تقديم مجموعة من المعارف والمهارات التي تساعد المسؤولين في الكليات التقنيـة             -

 .الجودة الشاملةعلى نشر ثقافة 
تقديم جوانب متكاملة من المعارف والخبرات المختلفة التي تساعد المسـئولين فـي     -

 .الأداء وزيادة الإنتاجيةالكليات التقنية بالمملكة في تطوير 
تقديم مجموعة من الرؤى التي تساعد في تحقيق الاستفادة المثلـى مـن الكـوادر                -

 .البشرية العاملة في الكليات التقنية وتوظيفها التوظيف الأمثل

تحقيق الاستفادة المثلى من التجارب العالمية في مجال التقويم والاعتماد الأكاديمي،            -
في مؤسسات التعليم العالي ومحاولة توظيفها فـي         الشاملة   إدارة الجودة وفي مجال   

 .البيئة المحلية

 .العمل على تحسين نوعية المخرجات في الكليات التقنية بالمملكة العربية السعودية -

 .السعي لتلبية احتياجات سوق العمل الوطنية من الكوادر البشرية المؤهلة تأهيلاً عاليا -
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ة والإداريـة، وتحقيـق الاسـتثمار الأمثـل للكـوادر      تقليص الهدر والنفقات المالي    -
 . البشرية، وللإمكانات والتجهيزات المتوفرة

العمل على تعزيز وتنويع المصادر التمويلية للكليات التقنية بما لا يتعـارض مـع               -
 .التزاماتها العلمية والتدريبية والثقافية

 :مصادر بناء التصور المقترح: ثالثًا
 : ء هذا التصور المقترح على عدد من المصادر، وهياعتمد الباحث في بنا

إدارة الجودة الشاملة، أدبيات الفكر الإداري المعاصر، وخاصة ما تناول مدخل  -
 .   في مؤسسات التعليم العاليوالتقويم، والاعتماد الأكاديمي

 .بعض الدراسات السابقة -
 .نتائج الدراسة الميدانية الحالية -

إدارة ة الناجحة في مجال التقويم والاعتماد الأكاديمي، والنماذج والتجارب العالمي -
 .في مؤسسات التعليم العاليالجودة الشاملة 

نتائج المقابلات الشخصية التي أجريت مع مجموعة من الأكاديميين، والقيادات  -
 .الأكاديمية في عدد من مؤسسات التعليم العالي السعودية

، )هـ ١٤٣٥ -هـ ١٤٣١(ة السعودية خطة التنمية التاسعة في المملكة العربي -
التي تشير إلى أهمية وضرورة التطوير الإداري والمؤسسي وضرورة مواصلة 

 . الإصلاحات الإدارية في الأجهزة الإدارية العامة بالمملكة

الخطة الإستراتيجية للمؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني  -
 ). هـ١٤٥٢هـ١٤٢٨(

، الذي يضم عددا من )هـ١٤٢٨( التقني والمهني تنظيم المؤسسة العامة للتدريب -
القواعد المنظمة لعمل المؤسسة والذي من شأنه تحقيق الجودة والتميز في الأداء 

 .والإنتاجية

بعض المعايير الوطنية والعالمية للتقويم والاعتماد الأكاديمي المطبقة في عدد من  -
 : مؤسسات التعليم العالي المحلية والدولية مثل

 .ايير الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي بالمملكة العربية السعوديةمع* 

 )ABET(مجلس الاعتماد للهندسة والتقنيـة بالولايات المتحدة الأمريكية * 
(Accreditation Board for engineering and Technology)  
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 (CHEA)مجلس اعتماد التعليم العالي بالولايات المتحدة الأمريكية * 
The Council for Higher Education Accreditation 

 مجالس تمويل التعليم العالي في انجلتـرا وويلز* 
 )Funding Councils For England and Wales Higher Education 

  (JUAA):هيئة اعتماد الجامعات اليابانية* 
Japanese University Accreditation Agency 

 :لتصور المقترح وآليات التنفيذمجالات ا: رابعا
انطلاقا من الدراسة النظرية التي تم تناولها، وبالرجوع إلى معايير التقويم 
والاعتماد الأكاديمي التي تطبقها كثير من مؤسسات التعليم العالي، فإن التصور المقترح 

 :يضم خمس مجالات رئيسية هي
 مؤسسة العامة للتدريب التقني والمهنيدعم ومساندة القيادة العليا في ال: المجال الأول

 تهيئة البيئة الإدارية والتنظيمية داخل الكليات التقنية: المجال الثاني

 :تحسين البيئة التدريبية داخل الكليات التقنية، وتشمل: المجال الثالث

 خدمات المتدربين -
 المرافق والتجهيزات والخدمات المساندة -
 هيئة التدريب -
 لتطوير المستمرالتدريب وا -
 السلامة المهنية -
 المناهج والحقائب التدريبية -
 التدرب الإلكتروني -
 خدمة المجتمع -
 البحوث والدراسات المهنية -
 طرق التدريب وتقييم المتدربين -
 الخدمات المساندة -
 تقنية المعلومات -

 دارة الجودة الشاملةالتقييم والتحسين والتطوير المستمر لعمليات تطبيق إ: المجال الرابع
 الشراكة مع البيئة الخارجية: المجال الخامس
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 :ويمكن توضيح المجالات السابقة في الشكل التالي
 )٦(شكل رقم 

 مجالات التصور المقترح

 :وفيما يأتي عرض للمجالات الخمسة للتصور المقترح الذي تم التوصل إليه
 :    مؤسسة العامة للتدريب التقني والمهنيدعم ومساندة القيادة العليا في ال: المجال الأول

إن نجاح هذا التصور يعتمد وبشكل كبير على تحمس قيادة المؤسسة العامة للتـدريب              
التقني والمهني وامتلاكها لرؤية واضحة نحو تفعيل دور القيادات الميدانية ومـنحهم مزيـداً           

يا للمؤسسة أن تتخـذ عـددا مـن     وبالتالي فإن على القيادة العل    .  من الحريات والثقة الكاملة   
 :الإجراءات لتطبيق  مدخل إدارة الجودة الشاملة في الكليات التقنية، ومن ذلك

ـــ تطوير وتحديث الهياكل التنظيمية للكليات التقنية بما يسمح بإيجاد مزيدٍ من الحريات 
ة والبحثية، والمرونة في العلاقات الداخلية، وبحيث تدعم تلك الهياكل العمليات التدريبي

وتدعم الجودة، وتساند المجالس واللجان على مختلف مستوياتها في القيام بمهامها وأداء 
أدوارها، وبحيث تحقق تلك الهياكل مبدأ التعاون والتنسيق وليس التبعية الإدارية، وذلك من 

 :خلال
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     متغيرات هياكل التنظيمية وتطويعها لتتوافق مع ال     العالية لل المرونة  العمل على تحقيق
 .الداخلية والخارجية

 في الهيكـل التنظيمـي      العلاقات الجانبية المتوازية أكثر من العلاقات الرأسية         تفعيل
 .للكلية

      لتحقيـق   المزيـد مـن الصـلاحيات    الأخذ بأشكال اللامركزية الإدارية مع تفويض 
فـي  المؤسسـة   انحصـار دور    ، و المرونة الكافية لاتخاذ القرارات وسرعة الإنجاز     

 . نسيق والدعم والتخطيط الاستراتيجي، دون إملاء للقرارات التكتيكيةالت

             العمل على تجديد وتحديث اللوائح والأنظمة والأدلة الإجرائية وجعلها أكثر مرونـة
 . لتتوافق مع المستجدات والتغيرات

                أن تهيء المؤسسة وثائق وأدلة إجرائيـة مكتوبـة ومعتمـدة توضـح الواجبـات
 . حيات وفقاً للهيكل التنظيمي المعتمد للكليات التقنيةوالمسئوليات والصلا

ــــ أن تعمل المؤسسة على رفع مهارات وقدرات ومؤهلات القيادات الإدارية في 
 .الكليات التقنية بما يتوافق والمستجدات العلمية والتقنية

ة داخل ــــ أن تنتهج قيادة المؤسسة عددا من الأساليب التي تدعم العلاقات الإنساني
 : الكليات التقنية والتي يمكن أن تسهم في تحقيق الجودة والتميز في الأداء، وذلك عن طريق

    فـي  والعلمية للكوادر البشرية العاملـة  تنمية واستثمار الطاقات الفكرية     العمل على 
والاهتمام، وإبـراز النجاحـات التـي      من الرعاية    الكليات التقنية، وإعطائهم مزيداً   

 .راد على المستوى الشخصي والرسمييحققها الأف

 تلمس احتياجات العاملين في الكليات التقنية، والعمل على تحقيق تلك الاحتياجات . 

               العمل على تنمية ولاء العاملين في الكليات التقنية للمؤسسة ولكلياتهم، وذلـك مـن
 .خلال العمل على تحقيق الاستقرار النفسي والاجتماعي للفرد

 الأفراد والكليات(لحوافز المادية والمعنوية للمتميزين في الأداء التوسع في منح ا.( 
ـــ أن تنتهج القيادة العليا للمؤسسة مدخل التمكين، وذلك بتفويض قيادات الكليات التقنية 
بمزيد من الصلاحيات الإدارية والمالية اللازمة، وذلك من خلال تخويل قيادات الكليات 

ف الخاصة بعملهم، واتخاذ القرارات التي تتعلق بإنجازه، التقنية صلاحيات وضع الأهدا
 .وحل المشاكل التي تعيق تحقيق الأهداف
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ـــ منح قيادات الكليات التقنية مزيدا من الحرية الإدارية الكافية، بما يعزز لـديهم روح               
 . المبادأة والإبداع، لتقديم الأفكار والرؤى الجديدة

كليات التقنية بما يتناسب مع المرحلة الانتقالية لتطبيق ـــ زيادة المخصصات المالية لل
 . مدخل إدارة الجودة الشاملة، وبما يحقق رؤية ورسالة الكلية

 :        تهيئة البيئة الإدارية والتنظيمية داخل الكليات التقنية: المجال الثاني
ارية لضمان فاعلية تطبيق هذا التصور المقترح فإنه ينبغي تهيئة البيئة الإد

والتنظيمية الداخلية للكليات التقنية لكي تصبح بيئة مساعدة على تحقيق متطلبات إدارة 
 :الجودة الشاملة، ويتطلب ذلك ما يلي

ـــ أن تتبنى كل كلية تقنية عملية التخطيط الاستراتيجي بحيث يكون لها رسالة ورؤية 
لرسالة العامة للمؤسسة العامة خاصة بها، وتكون هذه الروية والرسالة متناسقة مع الرؤية وا

 :للتدريب التقني والمهني، وفقاً لما يلي
      تحديد رؤية الكلية التقنيةVision           وذلك بتوضيح المكانـة التـي تسـعى الكليـة ،

 . للوصول إليها خلال سنوات الخطة الاستراتيجية
  صياغة الرسالةMission      والتي يتم بواسطتها تحديـد الإجـراءات والوسـائل ، 

 . لازمة لتحقيق رؤية الكلية التقنيةال
  تحديد الأهداف الاستراتيجيةStrategic Objectives والأهداف العامة للكلية ، . 

 بناء السياسات والبرامج التي سيتم تنفيذها في ضوء الأهداف الإستراتيجية. 
قبل ـــ نشر ثقافة الجودة والتطوير والتجديد داخل بيئة الكليات التقنية، بما يضمن ت

 :عملية التغيير وتخفيف حدة المقاومة، وذلك من خلال
              عقد اجتماعات دورية تضم قيادات الكليات التقنية والعاملين بهـا لتحديـد أهـداف

 .التغيير والتطوير، وأهمية وحتمية التغيير لمجاراة التغيرات والتطورات العالمية

 ية التغييرتقديم برامج علمية وندوات ومحاضرات للتعريف بأهمية وحتم. 

              إشراك جميع العاملين في الكليات التقنية في إجراء عملية التغيير واحترام آرائهـم
 .ومقترحاتهم ذات العلاقة بالتغيير

 الاستفادة من الخبرات المحلية والعالمية في عملية التغيير. 

          تحليل الوضـع الـراهن     (إتباع الخطوات العلمية لإجراء عملية التغيير التي تشمل
 ). ستقبلي، التخطيط، التنفيذ، المتابعة والتقويم المستمروالم
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              تشكيل مجالس ولجان على مستوى الكلية لتحقيق متطلبات إدارة الجـودة الشـاملة
 .والاعتماد المهني، ويجب أن تحدد أدوار هذه المجالس واللجان بوضوح

               يجب على كل كلية إنشاء سجلات خاصة لتوثيق كل الجهود المبذولة فـي مجـال 
 . تطبيق إدارة الجودة الشاملة على مستوى الكلية

ـــ التوسع في توفير نظم معلومات إدارية متكاملة داخل الكلية التقنية، مما يسـهم فـي                
 .سرعة الحصول على المعلومات والبيانات ونقلها وتداولها

 ـ   ة ـــ تشجيع استخدام الأساليب العلمية في التخطيط ووضع الأهداف، والأسـاليب العلمي
 :لتوليد الأفكار الجديدة كالعصف الذهني، وأسلوب حل المشكلات، وذلك من خلال

 تنفيذ برامج تدريبية متقدمة في مجال التخطيط والأساليب الحديثة لتوليد الأفكار . 
 نشر ثقافة العمل الجماعي وأهميته في تحقيق الأهداف المشتركة. 
 خلال اللجان وفرق العملدعم العمل الجماعي وتبني مفهوم أداء الأعمال من  . 
               بناء قاعدة بيانات في كل كلية تقنية تضم أسماء وبيانات وخبـرات العـاملين فـي

 .الكلية
       حلقات الجودة، وأسـلوب العصـف      : إتباع الأساليب العلمية في توليد المعرفة مثل

 .الذهني وورش العمل
 اء الجماعيوضع عدد من المحفزات والمشجعات المادية والمعنوية لتحقيق الأد. 
 تبني الأساليب العلمية في إدارة الاجتماعات والحوارات والنقاشات. 

ـــ أن تقوم الكليات التقنية بمحاولات للبحث عن مصادر تمويلية إضافية، مما يعزز 
 : الموارد المالية للكليات التقنية، وذلك من خلال

        ا البحثيـة، والاستشـارية     إعداد دليل بالخبرات العلمية في الكليات التقنية وإمكاناته
 .والتي يمكن أن تساهم في زيادة مصادر الدخل للكليات التقنية

               تفعيل دور مراكز البحوث والدراسات المهنية في كل كلية تقنية لتقوم بدورها فـي
 .مجال البحوث، والاستشارات وأن تعمل على تسويق الخدمات العلمية للكلية

     ة والجهات المانحة من أجل الحصـول علـى         التنسيق مع قطاعات الأعمال المختلف
 .دعم مالي أو تبرعات للكلية

             دعوة القطاع الخاص للمساهمة في تمويل مراكز البحوث والدراسات المهنية فـي
 .الكليات التقنية



 

 ١٥٩ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

 مع الجهات الحكومية ذات العلاقة لتوجيه البحوث والاستشـارات التقنيـة            قالتنسي 
 .كافة إلى الكليات التقنية

 من أملاك الكليات التقنية ومرافقها واستخدامها للأغراض التجاريـة بمـا لا          الإفادة 
 .يتعارض مع أهداف الكلية ورسالتها العلمية

             خصخصة بعض مرافق الكليات التقنية كالمطاعم ومراكـز التصـوير وخـدمات
المتدربين ومواقف السيارات، والاستفادة من عائداتها المالية لدعم برامج وأنشـطة           

 .  المختلفةالكلية

ـــ تقليص الاعتماد على الأنماط البيروقراطية والتقليدية في الأداء، والعمل على الأخذ 
 :.  بالأساليب الحديثة في الإدارة، وذلك من خلال

             التوسع في استخدام الحكومة الإلكترونية في أداء وتنفيذ الأعمال الإدارية والماليـة
 . في الكليات التقنية

   ث التجهيزات التدريبية والمكتبية في الكليات التقنية بشـكل دوري          العمل على تحدي
 . مستمر

 العمل على تبسيط وتسهيل الإجراءات الإدارية في الكليات التقنية. 
      مما يحفـزهم    على العاملين بالكلية   التحرر من بعض الإجراءات الرقابية المتشددة ،

 .على المبادأة والابتكار والإبداع
   الذاتية من كسر حاجز الخوف من العقـاب         وتنبع الرقابة ة الذاتية،   تفعيل مبدأ الرقاب

 دون الإخلال بقواعد الإشراف    الموظفين أو من الإدارة، وتنمية قيمة الانتماء داخل      
 .والثواب والعقاب الواجبة والمرتبطة بالمراجعة والتدقيق

 التي قد تحدث ـــ إدارة الصراعات التنظيمية داخل الكلية بشكل فعال، تلك الصراعات
 : بين العاملين وقيادات الكليات التقنية، وذلك من خلال

               تشجيع مبدأ التعاون والتكامل بين الإدارات المختلفة داخل الكليـات التقنيـة، والعمـل
 .بروح الفريق الواحد

                إحالة الصراعات التي تحدث بين العاملين أو بين الإدارات المختلفة إلـى مختصـين
 .الحلول المناسبة لهاللعمل على إيجاد 

        استخدام المهارات الإنسانية، والمنطق، والتـأثير السـلوكي، والتفـاوض، والعقلانيـة
 . للتخفيف من حدة الصراعات



 

 ١٦٠ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

 : تحسين البيئة التدريبية داخل الكليات التقنية: المجال الثالث
ودة تشكل البيئة التدريبية في الكليات التقنية عنصراً هاماً من عناصر إدارة الج

الشاملة، حيث يشكل التدريب بجميع مكوناته المحور الرئيس لعمل الكليات التقنية، وبالتالي 
يجب العمل على جعل هذه البيئة بيئة نموذجية بجميع عناصرها وفقاً لمعايير الجودة الشاملة 

 :  التالية
 : خدمات المتدربين) أ

 الاهتمام في العملية يمثل المتدرب في الكليات التقنية حجر الزاوية، ومحور
التدريبية برمتها، وبالتالي يجب التركيز على تحقيق عناصر الجودة في جميع الخدمات 

 :المقدمة له، ويشمل ذلك
 : القبول والتسجيل

 :حيث يجب العمل على تحقيق النقاط التالية
              عمل خطط وبرامج إعلامية للتعريف ببرامج الكليات التقنية وذلك بهـدف جـذب

 . الطلاب المتميزين وتشجيعهم على الالتحاق بالكليات التقنيةواستقطاب

  توفير معلومات دقيقة وكافية وواضحة عن البرامج التدريبية، والتخصصات في
 . كل كلية تقنية متضمنة أي اختبارات أو شروط محددة للقبول

             ،توفير معلومات كافية للمتدربين عن إجراءات  القبول، والتحويـل، وطـي القيـد
 . لانسحاب، والاختبارات، والمعادلاتوا

               المراجعة الدورية لشروط القبول في الكليات التقنيـة بمـا يتوافـق والمسـتجدات
 . والتطورات الميدانية، وبما يدعم ويخدم رسالة وأهداف الكليات التقنية

 عمل اختبارات ومقاييس علمية لتحديد الميول والرغبات المهنية. 

    ملة عـن المكافـآت، والمسـاعدات الماليـة، والمـنح           توفير معلومات كاملة وشا
 .والقروض التي تقدمها الكلية للمتدربين

  الاحتياجات الخاصةتقديم الدعم اللازم للمتدربين ذوي. 

  أن يتلاءم أعداد المتدربين المقيدين بالكلية مع إمكانياتها المادية والبشرية ومرافقها
 .الأساسية

 
 



 

 ١٦١ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

 : الأنشطة
 : تحقيق النقاط التاليةحيث يجب العمل على

  التوسع في البرامج والأنشطة الطلابية لاستثمار وتنمية طاقات، وقدرات المتدربين
 . وبما يساعد في اكتشاف المواهب الفردية وتوجيهها التوجيه السليم

  أن تكون الأنشطة متنوعة ومتناسبة مع اهتمامات وميول المتدربين وخصائص
 . المتكامل للمتدربيننموهم، وتسهم في تحقيق النمو

 أن تسهم  الأنشطة في تحقيق الأهداف المرجوة من المرحلة التدريبية  . 

  التوسع في برامج رعاية واستقطاب الموهوبين ومساعدتهم على تحقيق ابتكاراتهم
 .ومواهبهم

  إيجاد أنشطة لا صفية تعزز تطوير المهارات الاجتماعية، والقيادية، ومهارات
 .متدربيندى الالتفاعل الشخصي ل

 : التوجيه والإرشاد
 :حيث يجب العمل على تحقيق النقاط التالية

  متخصصينمدربين مهمة التوجيه والإرشاد إلى أن تقوم الكلية بإسناد. 
 التدريبية المستجدين وتهيئتهم وإعدادهم للحياة المتدربين استقبال الاهتمام ببرامج. 
  المتدرب في  الذي يساعد اللازملدعم اأن تقوم وحدات التوجيه والإرشاد بتقديم

 .مسيرته التدريبيةالتغلب على المشكلات التي تعوق 
              تقليـل  أن تقوم وحدات التوجيه والإرشاد بعمل الدراسات اللازمة التي تساهم فـي

 .لمنسحبين والمؤجلينالمتدربين انسبة 
   من شأنها التعرف على أسـباب تـدني المسـتوى           علمية إجراء دراسات وبحوث ، 

 .تدريبهم من الكلية قبل استكمال المتدربينوانسحاب بعض 
       وتحول  المتدربينبدراسة المشكلات التي تواجه     أن تقوم وحدات التوجيه والإرشاد 

 .التدريبدون تفوقهم أو استمرارهم في 
  مقـابلات ال(مثـل    المشورة النفسية والأكاديمية بأسـاليب متعـددة         الاهتمام بتقديم ،

 .اا وأكاديمي نفسيالمتدرببهدف تنمية ) دوريةالنشرات المطويات، ال
   وتقديم برامج خاصـة     ، الموهوبين والمتفوقين  متدربين لرعاية ال  عمل خطط وبرامج 

 .تفوقهم وتنمية إبداعاتهملاستمرار 



 

 ١٦٢ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

              المتابعة الدقيقة للمتدربين الذين يعانون من حالات الضـعف وقصـور المسـتوى
 ).العلمي أو السلوكي(

    المختلفـة  المتدربينالبرامج الإرشادية التي تساهم في تنمية مهارات        إعداد وتنفيذ ، 
 والنهوض بمستوى تفكيرهم، ووقايتهم من الانحراف الفكـري        ،وتطوير شخصياتهم 
 .والخلقي والسلوكي

       التـدريب  بلوائح وأنظمـة  المتدربينإعداد الأدلة والنشرات التي تساهم في تعريف 
 . بحقوقهم وواجباتهم، وفي التعريفكلية التقنيةفي ال

 : شئون الخريجين والتوظيف
 :حيث يجب العمل على تحقيق النقاط التالية

  عمل دراسات دقيقة لبيئة التدريب التعاوني قبل توجيه المتدربين للتدريب التعاوني
 .للتأكد من ملاءمته للعملية التدريبية

 قنية لتحديد دراسة آراء جهات التوظيف في نوعية ومستوى خريجي الكليات الت
 .جوانب النقص في المهارات والعمل على معالجتها وتصحيحها

  عمل دراسات تتبعية مستمرة لخريجي الكليات التقنية بهدف الحصول على تغذيات
 .راجعة عن أعداد الموظفين وجهاتهم ومستوى أدائهم

 مالعمل على إنشاء منظمات للمتدربين الخريجين من الكليات التقنية للتواصل معه. 
  فتح مجالات تعاون أوسع مع جهات التوظيف والتمويل مثل مكتب العمل وصندوق

 .تنمية الموارد البشرية ومعهد ريادة الأعمال
  التوسع في برامج التدريب المنتهي بالتوظيف عبر عقد شراكات مع قطاعات

الأعمال المختلفة يتم بموجبها توظيف المتدرب منذ التحاقه بالكلية بحيث يضمن 
 .يفته بعد التخرجوظ

 : متطلبات عامة خاصة بخدمات المتدربين

 توفير الكوادر البشرية المؤهلة لتتولى تقديم الخدمات المختلفة للمتدربين  . 
  تقديم برامج ومحاضرات عامة للمتدربين حول المواطنة الصالحة، وحقوق

الإنسانية، الإنسان، واحترام حرية الآخرين، وأخلاقيات البحث العلمي، والعلاقات 
 .والأعمال التطوعية



 

 ١٦٣ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

  العمل على تأسيس مجالس ومنظمات للمتدربين يمارسون من خلالها المشاركة في
 . اتخاذ العديد من القرارات التي تمس مصالحهم

  ضرورة وجود عيادة طبية متكاملة في كل كلية تقنية تعنى بتقديم الخدمات الوقائية
جود ملف المتدرب الصحي والذي يشمل والعلاجية لمتدربي الكلية، مع ضرورة و
 .وصفاً كاملاً عن الحالة الصحية للمتدرب

  تقديم الخدمات الغذائية المناسبة للمتدربين تحت إشراف صحي ووفقاً للمعايير
 .العالمية للغذاء

 إجراء تقييم مستمر للخدمات المقدمة للمتدربين للتأكد من وكفايتها وسلامتها   . 
 م عادل وغير متحيز يضمن المعالجة السريعة والعادلة العمل على إيجاد نظا

 .والمتكافئة لشكاوى المتدربين
 :المرافق والتجهيزات والخدمات المساندة) ب

يمثل تكامل المرافق والتجهيزات عنصراً رئيساً من عناصر تحقيق الجودة الشاملة، 
جب اتباعها لتحقيق وبالتالي فإن هنالك عدداً من المواصفات والاشتراطات اللازمة الوا

 :الجودة الشاملة في الكليات التقنية منها
 استكمال إنشاء المباني النموذجية للكليات التقنية بالمملكة بكل مراحلها . 
     ومعامـل   قاعات وورش تدريبيـة   وما تحتويه من  ،مبانيالتأكد من مواءمة جميع ال

 . التدريبية بالكليةوأجهزة لأهداف البرامج
 ومرافق وتجهيزات الكليةت آ الأمثل لجميع منش الاستثمارالعمل على تحقيق. 
           تبني استراتيجيات وخطط واضحة للصيانة الدورية لجميع مرافق الكليات، لتحسين

نوعية الأداء، وللمحافظة على جودة المباني، وتوفير الكوادر البشـرية المؤهلـة            
 . لتشغيل وصيانة الأجهزة والمعدات التدريبية

 ات المالية المخصصة لتوفير الموارد والتجهيزات المادية والتقنية اللازمةزيادة الاعتماد. 

 : هيئة التدريب) ج
 يعتبر المدرب من الركائز الأساسية في العملية التدريبية، وبالتالي فإنه يجب بذل المزيد 

 :من الجهود لضمان جودة المدربين ولزيادة فاعليتهم ومن ذلك
 ة ودقيقة لاختيار المدرب مراعية في ذلك الحياد أن تضع المؤسسة معايير علمي

 .والموضوعية



 

 ١٦٤ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

               إلحاق المدربين في دورات تدريبية في التربية والمناهج وطـرق التـدريس قبـل
 .تعيينهم

               تشجيع أعضاء هيئة التدريب على البحث العلمي والنشر فـي المجـلات العلميـة
 . المجتمعالمتخصصة، والمساهمة في البرامج التطوعية، وبرامج خدمة 

             التأكيد على أعضاء هيئة التدريب بالكلية التقنية بتخصيص عدد كاف من الساعات
المكتبية واستخدامها فيمـا حددت له من مناقشــات، وحـوار مـع المتـدربين،              
والإجابة على استفساراتهم، والمساعدة في حل مشكلاتهم، وبناء جسور العلاقـات           

 .العلمية، والإنسانية معهم
   ظام متكامل لتقييم أداء أعضاء هيئة التدريب بالكليـات التقنيـة للتعـرف      تصميم  ن

 . على نقاط القوة وتعزيزها ونقاط الضعف واتخاذ الإجراءات اللازمة لعلاجها
            ،تحفيز أعضاء هيئة التدريب في الكليات التقنية على تلمس احتياجـات المتـدربين

 .ومراعاة الفروق الفردية بينهم
   ا للاحتفاظ بالعاملين المتميزين في الكليات التقنيـة،          أن تنتهج المؤسسةا علميأسلوب 

 :  وذلك عن طريق
ـــ تقديم المزيد من الحوافز المادية والمعنوية للميزين من أعضاء هيئـة التـدريب فـي     

 .الكليات التقنية
ـــ تمكين أعضاء هيئة التدريب في الكليات التقنية من حضور المزيد من الدورات 

امج التدريبية وتسهيل الإجراءات الإدارية في ذلك، مع ضرورة وضع مجموعة من والبر
المعايير الموضوعية للمشاركة في تلك الدورات  للتأكد من جدواها وتبرير ما ينفق عليها 

 . من أموال
ــ إشراك أعضاء هيئة التدريب في الكليات التقنية في التخطيط ووضع الأهداف ورسـم              

 .ج المختلفة على مستوى المؤسسةالسياسات والبرام
ــ تحسين أنظمة الترقيات داخل الكليات التقنية؛ بحيث تمنح الترقيـات والعـلاوات عنـد      

 .استحقاقها بشكل مباشر دون تأخير
ــ توفير المزيد من البدلات والمكافآت المحفزة لأعضاء هيئة التدريب في الكليات التقنيـة        

 .مثل بدل العلاج وبدل السكن
 .لتوسع في برامج الإيفاد والابتعاث للمدربين لمواصلة دراساتهم العلياــ ا

ــ التوسع في برامج التدريب والتطوير لأعضاء هيئة التدريب  لتنمية مهـاراتهم مهنيـاً               
 . وأكاديمياً

    



 

 ١٦٥ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

 :التدريب والتطوير المستمر) د
الي يجب بذل تعتبر الموارد البشرية من أهم العناصر في أي عملية تطويرية، وبالت

مزيداً من الاهتمام بتطويرها وتدريبها، حيث أن التدريب من المقومات الأساسية لنجاح أي 
عملية تطويرية، ويتطلب ذلك حصر الاحتياجات التدريبية في الكليات التقنية، ووضع خطة 

 : يمتكاملة للتدريب والتطوير بما يتناسب واحتياجات إدارة الجودة الشاملة، وفقاً لما يأت
            ،إعداد قاعدة بيانات توضح الخبرات الحالية لمنسوبي الكليات، واحتياجاتهم التدريبيـة

 .والعمل على تحديثها باستمرار

               عمل دراسة مسحية لاحتياجات العاملين في الكليات التقنية مـن الـدورات والبـرامج
 . التدريبية

 املين في الكليات التقنيةأن ترتبط عمليات التدريب بالاحتياجات الوظيفية الحقيقية للع . 
 أن تواكب عمليات التدريب المستجدات العلمية والتقنية . 
 زيادة المخصصات المالية المعتمدة لعمليات التدريب والتطوير في الكليات التقنية. 
               تصميم وتنفيذ دورات تدريبية إدارية متقدمة لقيادات الكليات التقنيـة حـول المـداخل

 .ها مدخل إدارة الجودة الشاملةالإدارية المعاصرة، ومن
               تنفيذ برامج تدريبية لمنسوبي الكليات التقنية لتنميـة مهـارات التفكيـر والملاحظـة

 .جوالاستنتا
 تبني سياسة التدريب والتطوير المستمر للكوادر البشرية العاملة في الكليات التقنية. 
        محلية والعالميـة، وتبـادل     تفعيل العلاقات بين الكليات التقنية، والمؤسسات التعليمية ال

 .الخبرات معها، ولاسيما في مجال التدريب والبحث العلمي 
         إتاحة مزيد من الفرص للقيادات الإدارية والأكاديمية بالكلية للمشـاركة فـي النـدوات

 .والمؤتمرات العلمية داخل وخارج المملكة
           ـ  ن تحقيـق   إخضاع عملية التدريب للتقويم المستمر، لقياس المخرجـات والتحقـق م

 .الأهداف المستهدفة من عملية التدريب

 وضع عدد من المحفزات المادية والمعنوية لعمليات التدريب والتطوير المستمر. 

             تهيئة البيئة الداخلية للكليات التقنية لتطبيق المهارات والمعارف الجديدة التي تم التدرب
 . عليها

 



 

 ١٦٦ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

 :السلامة المهنية) هـ
ليات التقنية ذو طبيعة خاصة من حيث وجود الورش نظراً لأن التدريب في الك

والمعامل والمختبرات التي لا تخلو في كثير من الأحيان من وجود مكامن للخطر، 
وللمحافظة على أرواح المدربين والمتدربين والتجهيزات المتاحة، فإنه يتحتم على الكليات 

 :ة، ومن ذلكالتقنية انتهاج سياسة دقيقة لتطبيق معايير السلامة المهني
  دعم فرق السلامة المهنية في كل كلية تقنية بحيث تتولى التحقق من توفير وتطبيق

 .كل اشتراطات السلامة المهنية في جميع مرافق وتجهيزات الكليات التقنية
  عمل دليل إرشادي لإجراءات السلامة المهنية في الكلية يضم بيانات محددة

 .لمراجعة اشتراطات السلامة المهنية
  توفير جميع التجهيزات اللازمة للسلامة المهنية مثل طفايات الحريق، وأجهزة

 الإنذار ووسائل السلامة المهنية للمدربين والمتدربين
 المراجعة الدورية لإجراءات السلامة المهنية في جميع مرافق الكلية. 
 سلامة التعاون مع الجهات الرسمية ذات العلاقة لتنفيذ دورات تدريبية في مجال ال

 ).الخ.... مثل الدفاع المدني، المرور، الهلال الأحمر(العامة، والسلامة المهنية 
 : المناهج والحقائب التدريبية) و

تمثل المناهج والحقائب التدريبية عنصراً هاماً من عناصر العملية التدريبية في 
 : قاط التاليةالكليات التقنية، ويجب الاهتمام بتحقيق الجودة في هذا العنصر عبر الن

  التأكد من أن المناهج والحقائب التدريبية تحقق الأهداف الموضوعة لها، وأنها
 .تتناسب مع قدرات المتدربين

            المراجعة الدورية للتخصصات وللحقائب التدريبية للتأكد من مساهمتها في تطـوير
معارف ومهارات وقدرات المتدربين، وللتأكد من مؤامتها مـع احتياجـات سـوق             

 .عمل وتحديثها وفقاً للتطورات العالميةال

                  أن يراعى في تصميم المناهج والحقائب التدريبية أن تركز على تنمية ملكـة البحـث وتنميـة
 . التفكير الفردي والمشاركات الجماعية وتنوع التخصصات والممارسات العملية

            ت التعلـيم   أن يتم تصميم البرامج  التدريبية بالكليات التقنية، وفق معايير مؤسسـا
العالي وأن يراعى في تصميمها أن تزود المتدربين  بخبـرات تعليميـة تـؤهلهم               

 .لاستكمال دراساتهم العليا و اكتساب مهارات ومعارف متقدمة



 

 ١٦٧ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

              توفير الخطط التدريبية لجميع التخصصات بالكليات التقنية بحيـث تتضـمن تلـك
تدربين، والأوقات التـي  الخطط موضوعات المادة العلمية، وطرق ومعايير تقييم الم    

 .تجرى فيها، وتوزيع هذه الخطط مقدما على المتدربين

    تدريبي وفقـاً للمعـايير المهنيـة الوطنيـة،          في كل برنامج     التدربوصف نواتج
 متضـمنة المعـارف والمعلومـات       تدريبي في كل مقرر     التدربوصف لنواتج   و

يم مع مراعاة التنوع    وطرق التقو   المستخدمة، التدريبوالمهارات، ووصف أساليب    
 .في تلك الأساليب والطرق، والتركيز على استخدام التقنية الحديثة

           المتوقعـة،   التدربتقديم وصف واضح لأنشطة التدريب الميداني مع تحديد نواتج 
 .مع الحرص على اختيار أماكن التدريب المناسبة، والمدربين المناسبين

    مـن خـلال إشـراك المهنيـين      التقنية كلياتوالعمال تضييق الفجوة بين قطاع الأ
 .والخبراء الخارجيين في التخطيط للبرامج وتقويمها

       وقيـاس رضـاهم عـن البـرامج         المتدربينالقيام وبشكل دوري باستطلاع آراء 
 المختلفة التي تقدم لهم، وأن ينعكس       والبرامج،  التدريب، وجودة   والحقائب التدريبية 

 .حسينذلك على خطط وإجراءات التطوير والت
              توفير قاعدة بيانات عن الخريجين، وتوفير فرص للتغذية الراجعة مـنهم لتطـوير

 . والحقائب التدريبيةالبرامج
 :    التدرب الإلكتروني) ز

تسعى الكثير من مؤسسات التعليم العالي ـــ ومن ضمنها الكليات التقنية ـــ 
ة الشاملة، وبالتالي فإن هناك إلى تطبيق التدرب الالكتروني بما يتناسب مع معايير الجود

عدداً من الاشتراطات الواجب اتباعها لتحقيق تدربا الكترونيا يتوافق مع متطلبات الجودة 
 : الشاملة في الكليات التقنية، ومنها

 زيادة المخصصات المالية المطلوبة لبرامج التدرب الالكتروني في الكليات التقنية. 
     قنية، والتسهيلات الماديـة، والمكانيـة، والمسـاعدات         العمل على توفر التجهيزات الت

الفنية اللازمة لتحقيق فعالية عمليات التدرب الإلكتروني والتعلم الذاتي، والتأكـد مـن             
 . المعلوماتيتوفر عامل الأمانجودتها وصلاحيتها للاستخدام، وكذلك 

           واعتمادهـا   مراعاة المعايير الأكاديمية ومعايير الجودة في مراحل تصـميم البـرامج 
 .ومراجعتها



 

 ١٦٨ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

              توافق برامج التدرب الالكتروني مع رسالة وأهداف الكلية ومع المنطـق والمبـررات
 .من تقديمها عن طريق وسائل الاتصال عن بعد

              توافر برامج تهيئة وتدريب ودعم مستمر لأعضاء هيئة التدريب المشاركين في تقـديم
 .مقررات عن طريق التدرب الإلكتروني

   للمتدربين عن برامج التـدرب الالكترونـي        معلومات كاملة وواضحة    كلية  التوفر  أن 
 .وتقديم الدعم الفني اللازم لهمالتقييم، وطرق متطلباته، و

                مراعاة المتطلبات والاعتبارات القانونيـة والتنظيميـة فـي تنفيـذ بـرامج التـدرب
 .الالكتروني

    الدورية لكـي    لمراجعةلعمليات الفحص وا  التدرب الالكتروني   تخضع برامج   يجب أن 
من فتـرة    المادة العلمية     وتطوير  العلمية حديثة وذات أهمية وأن يتم تحسين       تبقى المادة 

 .لأخرى
 :خدمة المجتمع) ح

من أهم وظائف مؤسسات التعليم العالي تقديم الخدمات المختلفة للمجتمع المحلي، 
 :ية العمل على تحقيق النقاط التاليةوسعياً لتحقيق الجودة في هذا المجال، يجب على الكليات التقن

     فتح أفاقاً جديدة من التعاون بين الكليات التقنية والقطاع الإنتاجي في مجال التـدرب
الاستفادة المتبادلة من الكوادر البشرية فـي       : الانتاجي، ومن ذلك على سبيل المثال     

عاهـد  كلا الطرفين في عمليات البحث والتدريب وتقديم الاستشـارات، وإنشـاء م           
شراكة بين القطاع الصناعي والكليات التقنية، وتقديم الدعم المادي لمراكز الأبحاث           
في الكليات التقنية، وتمويل الأبحاث المشتركة، وإيجاد بيئة حقيقية لتطبيق وتنفيـذ            

 .العلوم والمعارف والابتكارات الجديدة
            ـ  ة والموسـمية   أن تتبنى الكليات التقنية المشاركة فـي جميـع المناسـبات الوطني

 . والعمرة، والمهرجانات الوطنية والسياحيةالحج كالمشاركة في برامج 
   والمشاركة في الأعمـال التطوعيـة  تسهم الكلية في نشر الوعي البيئي وتنميته   أن ، 

 .في نطاقها الجغرافي
   توعية أفراد المجتمع بالنسبة للجوانب السلبية التـي قـد تـأتي             فيلكلية  أن تسهم ا 

 .ير الاجتماعي الذي يصيب المجتمعاتنتيجة للتغ
 أن تعمل الكلية على تغيير النظرة الدونية للأعمال المهنية والتقنية لدى المجتمع. 



 

 ١٦٩ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

       أو  ،مقترحات للجهات المختصة للقضـاء علـى البطالـة        أن تسهم الكلية في تقديم 
 .التخفيف من حدتها بين صفوف الشباب

  والوطنيالمستويين المحلي تسهم الكلية في حل مشكلات المجتمع على أن. 
     وأفراد المجتمع ومؤسسـاته، وتسـخير إمكانيـات    الكلية التقنية توثيق الروابط بين 

، والإسهام في تنمية الموارد البشرية في المجتمع        ومواردها لخدمة المجتمع،   كلية  ال
 . في المجتمعفي القضاء على الأمية التقنيةو

      رامج خدمة المجتمع، من خـلال تقـديم    في بالتدريبتشجيع مشاركة أعضاء هيئة
، والدراسـات، والمشـاركة فـي أنشـطة       التقنيةالدورات التدريبية، والاستشارات    

 .الجمعيات العلمية، والهيئات والجمعيات الخيرية
         مثـل المكتبـة،     الكلية التقنيـة  إتاحة الفرصة لأفراد المجتمع للاستفادة من مرافق ،

 .والملاعب والصالات الرياضية

 مشتركة مع المؤسسات الحكومية والأهليةالتدريب وسع في برامج الالت. 

 عضـاء  الوظيفية لأ عمال التطوعية في الترقيات      الحوافز المالية واحتساب الأ    توفير
 . المشاركة في برامج خدمة المجتمعد عنالتدريبهيئة 

 ـ  مشاركة قطاعات المجتمع ذات العلاقة في تطوير البرامج          دعم  ات التدريبية بالكلي
 . التقنية

               إنشاء مجلس استشاري في كل كلية تقنية يتكون من عدد من أعضاء هيئة التدريب
 :بالكلية ومن بعض أفراد المجتمع يتولى الآتي

دراسة وتحديد كل ما يتعلق بالاحتياجات التدريبية والاجتماعية والثقافيـة والبيئيـة             -
 .لكافة شرائح المجتمع

البرامج التي يمكن أن تقدمها الكلية للمجتمـع مـن          تعريف المجتمع بجميع الخدمات و    -
خلال وجود قاعدة بيانات يمكن الوصول إليها عـن طريـق الموقـع الإلكترونـي أو                

 .المطبوعات
 :البحوث والدراسات المهنية) ط

من وظائف مؤسسات التعليم العالي وظيفة البحث العلمي، ويجب على الكليات 
 :قيق معايير الجودة الشاملة وفقاً لما يليالتقنية الاهتمام بهذا الجانب لتح



 

 ١٧٠ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

               بناء قواعد بيانات تضم أسماء الكوادر البشرية العاملة في الكليات التقنيـة والخبـرات
التي يمكن أن تقدمها في مجال البحوث العلمية والاستشارات ليسـتفيد منهـا القطـاع               

 . الخاص في إنتاج وصناعة المعرفة
    والبحثية بين الكليات التقنيـة والمؤسسـات التعليميـة          إيجاد برامج للشراكات العلمية 

ومراكز الأبحاث داخل وخارج المملكة، لتفعيل مجال الأبحاث المشتركة، وذلـك مـن             
 .خلال إنشاء برامج للتوأمة، والقيام بزيارات متبادلة بين الطرفين لتبادل الخبرات

         ذلـك مـن خـلال دراسـة        تبني مفهوم مراكز التميز البحثية داخل الكليات التقنية، و
الاحتياجات البحثية والتقنية للبيئة المحلية للكلية، وإنشاء مراكز تميز بحثي فـي كـل              
كلية لخدمة المجتمع المحلي، والتوسع فـي  مجـال البحـوث والدراسـات المهنيـة                

 .المشتركة، وتعزيز قدرات الكليات التقنية على إدارة أبحاثها على أساس تجاري
   ي الكليات التقنية بتزويدها بأحدث الكتب والمراجع العلمية، وتحويـل    تطوير المكتبات ف

جزء كبير منها إلى مكتبات رقمية وربطها بعدد من قواعد البيانـات فـي المكتبـات                
 . الوطنية والعالمية

       تعزيز التعاون مع الوزارات والمؤسسات الحكومية والأهلية للتعـرف علـى القضـايا
 .دراسات وأبحاث علميةإجراء والمشاكل التي تتطلب 

     التي تساهم فـي إثـراء       ، والملتقيات العلمية   والمؤتمرات ،تشجيع ودعم إقامة الندوات 
 .الكليات التقنيةالبحث العلمي في نطاق تخصصات 

 قيـادة   أجـل  ذوي الخبرة في مجال البحث العلمي من         التدريبستقطاب أعضاء هيئة    ا 
 لتنمية  التدريبي التجربة من أعضاء هيئة      مشاريع البحث العلمي، وتقديم الخبرة لحديث     

 . وإشراكهم في فرق البحث، وتقديم الدعم المالي الضروري لهم،مشاريعهم البحثية

       التـدريب  تنظيم برامج تدريب لتنمية المهارات البحثية لدى الباحثين وأعضـاء هيئـة
 .بالكليات التقنية

   المميـز بأدائـه   التـدريب يئـة   لعضو ه  والمعنوية ،   والوظيفية،  وضع الحوافز المالية 
 . والبحثيالعلمي

         تخصيص ميزانيات مستقلة في كل كلية تقنيـة وتوجيههـا لتمويـــل المشـروعات
 .ـةلبحثية القائمة على أسـس تنافسـيا

 



 

 ١٧١ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

 : طرق التدريب وتقييم المتدربين) ي
 :يجب على الكليات التقنية العمل على تحقيق النقاط التالية

 التقليدية في التدريب واستخدام الطرق الحديثة في التدريبالابتعاد عن الأساليب  . 

 حث المدربين على تحفيز التفكير الانتقادي لدى المتدربين . 

  وضع نظام لتقييم المتدربين وفق معايير موضوعية تركز على الاختبارات المهنية
 .والممارسات العملية طبقاً لأهداف البرامج التدريبية والبحثية

 لتقييم المتدربين يضمن أن المتدربين يملكون المعارف والمهارات وضع  نظام 
 . والجدارات المتوافقة مع أهداف المؤسسة وأهداف السياسة التعليمية بالمملكة

  ا عن الحفظ والتلقين، وأن تغطيأن تقيس الاختبارات مهـارات المتدربين بعيد
 .قـع العمليالمحتوى العلمي للمقررات التدريبية، وارتباطها بالوا

  إجراء عن طريق، المتدربيندقة ومصداقية أساليب وإجراءات تقييم التحقق من 
 . المتدربين ومشاريعهمنة من اختباراتيمراجعة مستقلة لع

  أن تحتفظ الكلية بشواهد وأدلة ووثائق تؤكد أن نتائج تقييم المتدربين وما يرتبط بها
 .  والتدربمن تحليلات تستخدم في تطوير عمليات التدريب

  أن تحتفظ الكلية بسجلات ووثائق تحتوى كافة المعلومات المرتبطة بتقييم المتدربين
 . كجزء أساسي من تقييم المؤسسة التعليمية

  أن تحتفظ الكلية بشواهد وأدلة ووثائق تؤكد أن نتائج تقييم المتدربين تستخدم في
دمات المتدربين، إعداد الخطط والموازنات الخاصة بالبرامج التدريبية، وخ

 . ومراجعة أداء الوحدات التشغيلية
          إظهار مستويـات مقارنــة لجــودة تدريب المقــررات بغض النظـر عـن

 . مواقـع تقديمها أو الطرق المستخدمة في تدريبها
 : تقنية المعلومات) ك

 :يجب على الكليات التقنية العمل على تحقيق النقاط التالية
   المستخدمة لمواكبة التطـورات  التقنية رة لتحديث البرامج  مستم إيجاد خطط وبرامج 

 :   والمستجدات، وذلك من خلال
             عمل دراسات تقييمية دورية للبرامج والتجهيزات التقنية الموجـودة فـي الكليـات

 .التقنية
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               العمل على تحديث البرامج والتجهيزات التقنية الموجودة في الكليـة التقنيـة بمـا
 . علمية والتقنيةيتوافق والتطورات ال

        تفعيل عملية التدريب المستمر للكوادر البشرية في الكليات التقنية على المسـتجدات
 .التقنية الحديثة

 :   التقييم والتحسين والتطوير المستمر لعمليات تطبيق إدارة الجودة الشاملة: المجال الرابع
مستمرة من أجل إن تطبيق إدارة الجودة الشاملة يتطلب القيام بعمليات تقييم 

 : التحسين والتطوير المستمر، ويتطلب ذلك
         ،التقييم الدوري لفعالية الكلية في مختلف الجوانـب التدريبيـة والماليـة والإداريـة

وخاصة الإدارة، والعملية التدريبية والبحثيـة، وخـدمات المتـدربين، والمرافـق            
متـدربين، والبـرامج    والتجهيزات، وتنويع الموارد، والمجالس واللجان، ونتـائج ال       

 . المقدمة للمجتمع بهدف تحقيق رضا المستفيدين
                رصد آراء المستفيدين من الكلية لمعرفة مدى رضـاهم عـن خـدماتها، والعنايـة

 .بشكاواهم والعمل على علاجها بما يحقق أهداف تطبيق إدارة الجودة الشاملة
        ودة الخـدمات التـي     الاستفادة من التغذية الراجعة لتصحيح الانحرافات، وتحسين ج

 .تقدمها الكلية للمستفيدين
             ،تعزيز الجوانب الايجابية لما تحقق من أهداف وبرامج تطبيق إدارة الجودة الشاملة

وعلاج الجوانب السلبية بإلغائها، أو تطوير أساليب جديدة تسهم في الحد من تأثيرها             
 .على ما أنجز

 تلف الممارسات التدريبية، والإدارية، استخدام نتائج التقييم لتحسين كفاءة وفعالية مخ
 .والمالية، في ضوء رسالة الكلية وأهدافها

 ودائمة لا ترتبط بأشخاص أو بأوقات معينةةاعتماد مبدأ أن التحسين عملية مستمر . 

  إعداد خطة إجرائية لتقييم فعالية الكلية في تحقيق رسالتها وأهدافها وتنفيذ خططها
خدمية بكفاءة وفعالية، في إطار من المعايير الأخلاقية الإداريـة، والتدريبية، وال

 .والمهنية 
 إعداد نظام موضوعي لتقييم أداء أعضاء هيئة التدريب بمشاركة المتدربين. 
 والاستفادة منها لتطوير التدريب، والبحث العلمي في تتحليل نتائج الاختبارا 

 .الكليات التقنية
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 في برامج تطبيق إدارة الجودة الشاملةالتدريب المستمر لفرق العمل المشاركين . 
 ةاعتماد نتائج تقارير فرق التحسين أساساً لاتخاذ القرارات المتعلقة بتطبيق الجود 

 .الشاملة
  استمرار تطوير برامج وعمليات تطبيق إدارة الجودة الشاملة لتحافظ الكلية على

 .    مركزها التنافسي بين الكليات المحلية والعالمية
 :الشراكة مع البيئة الخارجية: الخامسالمجال 

تعتبر الشراكة مع أطراف خارجية من المقومات الرئيسة لتحقيق الجودة الشاملة، 
 :وعلى الكليات التقنية تفعيل مبدأ الشراكة مع البيئة الخارجية، وذلك من خلال

              التوسع في إتاحة الفرصة لمنسوبي القطاع الخاص للمشاركة في عضـوية اللجـان
 .جالس الإدارية في الكليات التقنية للاستفادة من خبراتهموالم

                بناء شراكة مع  كافة فئات المجتمع المحلي ذات العلاقة بما يضمن تحقيق التبـادل
 . والاستفادة المتبادلة للخبرات والإمكانات

            تبني مفهوم شراكات علمية بين الكليات التقنية والمؤسسات والشركات الإبداعية من
 .ج المعرفة وتحويلها إلى الميادين الإنتاجية والصناعيةأجل إنتا

             التوسع في إنشاء الحاضنات التقنية، وتبني مفهوم الكلية المنتجة بشكل علمي، وذلك
من خلال تخصيص مقار للحاضنات التقنية في كـل كليـة، وتشـجيع المتـدربين               

 الوطنيـة  والخريجين للعمل في تلك الحاضنات، وعقد اتفاقات مع جهـات التمويـل    
 . لدعم إنشاء تلك الحاضنات

        عقد شراكات علمية متعددة مع عدد من الجامعات السعودية، والأجنبية بقصد تبـادل
 .الخبرات، وإجراء الدراسات والأبحاث العلمية التي تخدم الطرفين

                العمل على ربط الكليات التقنية  بالقطاعات الإنتاجيـة والخدميـة، وهـذا يتطلـب
 ـ   ـذه   جانب ممثلين عن ه     من مشاركة فعالــة  ـة القطاعـات في المجالس النوعي

 .بالكليات، وأيضا مشاركة فعالــة في القرارات الصادرة عن هذه المجالس
عمل شراكات مع القطاع الخاص والوحدات الإنتاجية والخدمية تتضمن تخصيص نسبة 

 . محددة للصرف على أنشطة البحث العلمي والتطوير في الكليات التقنية
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 :مراحل تنفيذ التصور المقترح: خامسا
لضمان نجاح التصور المقترح فإن الأمر يتطلب تنفيذه على عدد من المراحل 

 :وذلك لضمان نجاحه وتطوره باستمرار، وفيما يلي المراحل المقترحة للتنفيذ
 )١٨(جدول رقم 

 مراحل تنفيذ المتصور المقترح
 الھدف اسم المرحلة المرحلة
ملیة وصف ع الأولى

 وتحلیل النظام 
 .ـ التعرف على الوضع الراھن للكلیات التقنیة
 . ـ حصر نقاط القوة ونقاط الضعف في النظام

بناء ثقافة التغییر  الثانیة
 والتطویر والتجدید

 .ـ إعادة تشكیل الثقافة التنظیمیة داخل الكلیات التقنیة
 .ـ المساھمة في إحداث التغییر المطلوب

 . یات المقاومة لتحقیق النجاح المطلوبـ تقلیص عمل
 .ـ ضمان العمل الجماعي والعمل بروح الفریق الواحد إنشاء فرق العمل الثالثة

 .ـ ضمان العمل الجماعي لتحقیق الأھداف المخطط لھا
تخصیص الموارد  الرابعة

 اللازمة
 ـ ضمان كفایة الموارد المالیة والبشریة لإحداث التغییر 

 .المطلوب

عملیة التدخل و  امسةالخ
 إحداث التغییر

 .ـ ضمان البدء في عملیات التغییر والتجدید
 .ـ ضمان فاعلیة الجوانب الرئیسیة لإدارة عملیة التغییر

 .ـ ضمان تقلیل الأخطاء
عملیة إدارة  السادسة

 التطویر والتغییر
 .ـ متابعة استمراریة تطبیق الإجراءات الجدیدة

 .عوبات التي تعترض التطبیقـ حل المشكلات وتذلیل الص
 .ـ التعرف على مدى قدرة الكلیة على تحقیق أھدافھا القیاس والتقییم السابعة
التطویر والتحسین  الثامنة

 المستمر 
اختبار الحدود الدنیا لأداء الكلیة ومدى التحسینات المطلوب 

 .إدخالھا في كافة الجوانب الرئیسیة للأعمال
 : سابقة في الشكل الآتيويمكن توضيح المراحل ال

 )٧(شكل رقم 
 مراحل تنفيذ التصور المقترح
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 : وفيما يأتي شرح موجز لمراحل تنفيذ هذا التصور المقترح
 : وتحليل النظامعملية وصف . ١

وفي هذه المرحلة يتم جمع معلومات تفصيلية عن الكليات التقنية، والعمليات الإداريـة             
ا، والإجراءات الإدارية وطرق الأداء المتبعة، وكـذلك التعـرف          والتدريبية التي تتم بداخله   

وتهدف هذه المرحلة إلى التعـرف علـى        . على جميع الإمكانات والموارد البشرية والمادية     
واقع الأداء التدريبي والإداري، وكذا التعرف على مواطن القوة ومواطن الضعف فـي أداء              

كما يتطلب الأمر دراسـة     . ن تحقيق الأداء المتميز   الكليات التقنية، والمشكلات التي تعيقها ع     
الإمكانات والتجهيزات الحالية للكليات التقنية مـن أجـل تحديـد النـواقص والاحتياجـات        
المستقبلية، ومراجعة اللوائح والأنظمة والسياسات والخطط والبرامج، ولتحقيق ذلـك يمكـن       

 :إتباع الآتي
تحليل النظام والأهـداف المزمـع      وضع خطة عمل متكاملة لتنفيذ عملية وصف و        -

 .تحقيقها
 .حصر جميع الإمكانات والموارد والتجهيزات المزمع إجراء عملية التقويم لها -
 .بناء قاعدة بيانات مركزية لكل كلية تقنية تضم البيانات الأولية عن الكلية -
 .إشراك جميع العاملين في الكليات التقنية في جمع البيانات المطلوبة -
 . عالية للأداء بهدف الوصول إلى تلك المعاييروضع معايير -
وضع عدد من المؤشرات التي يمكن عن طريقها التعرف علـى كفـاءة العمليـات      -

 . التدريبية والإدارية في الكلية
 .إشراك البيئة المحيطة بالكلية في عملية وصف وتحليل النظام -
 ـ       - ة وجوانـب القـوة   عمل مقارنات بين بيانات الكليات التقنية لتحديد واقع كـل كلي

 .وجوانب الضعف
مقارنة البيانات الأولية المتحصل عليها مع نماذج محلية أو عالمية متطورة لمعرفة             -

 .الفجوة والقصور في الأداء
القيام بدراسة أساليب العمل وتـدفق الأداء لقيـاس مـدى انسـيابية الإجـراءات                -

 .وسلاستها، والتأكد من عدم وجود إسراف في استهلاك المواد
استخدام الأساليب العلمية لتحليل النظام ومن ذلك على سبيل المثال أسلوب تحليـل              -

 ."System Analysis Approach"النظم 
وفي هذه المرحلة يستخدم المحلل نماذج معينة يمكن الاسترشاد بها في تحليل التنظـيم              

 الشـاملة عـن   الداخلي للمنظمة، والتي عن طريقها يمكن للمحلل أن يصدر أحكامه التحليلية    
المـدخلات، العمليـات،   (التنظيم، على أن تشمل عمليـة التحليـل كافـة أجـزاء النظـام         

، كما يجب أن تشمل عملية التحليل دراسة التأثير المتبادل بين الكليـة والبيئـة               )المخرجات
 .المحيطة
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 : التغيير والتطوير والتجديدبناء ثقافة . ٢
يٍ يعتمد على التغيير التدريجي، كمـا يتطلـب         ويتطلب ذلك إتباع منهجٍ وأسلوبٍ علم     

الأمر كذلك تنفيذ العديد من البرامج التدريبية التثقيفية والتوعوية التي تساعد علـى إجـراء               
ويمكن عمل ذلك عن طريـق عقـد دورات    . التغيير المنشود، وتقلل من حدة مقاومة التغيير      

تجديد، والفوائد التي سـتعود علـى       تدريبية وندوات وحلقات نقاشية تبين أهمية التطوير وال       
 .الكليات والعاملين فيها والفوائد التي سيحصدها المجتمع برمته من عملية التطوير المنشودة

 :إنشاء فرق العمل. ٣
لضمان نجاح أي عملية تطوير داخل أي منظمة، فإن الأمر يتطلب تفعيل العمل 

. المجموعات ذات المهام المحددةتشكيل اللجان، و: الجماعي، وإنشاء فرق العمل ومن ذلك
 . فبناء فرق العمل يساعد في التوجه نحو تحقيق هدف واحد مشترك

 : تخصيص الموارد اللازمة. ٤
الماليـة  (إن إجراء أية عملية تجديد أو تطوير تتطلب توفير المزيد من الموارد الكافية              

ب التقنـي والمهنـي علـى       ، وبالتالي يجب أن تعمل قيادة المؤسسة العامة للتدري        )والبشرية
تخصيص ميزانيات مستقلة لإجراء عمليات التطوير والتغيير، وذلك بغية تحقيـق الجـودة             

 . والتميز في الأداء
 :  عملية التدخل وإحداث التغيير. ٥

وفي هذه المرحلة يتم إجراء تغيير جذري في طرق الأداء وتنفيذ المهام، بحيث يتم 
ديدة، وطرق أداء جديدة محل الطرق والنظم التقليدية بما إحلال أنظمة وتشريعات ولوائح ج

وفي هذه المرحلة يجب استمرار تهيئة البيئة لتقبل وإجراء . يساعد على التجديد والابتكار
 :ولتحقيق ذلك يمكن إتباع الآتي.  التغيير تحسبا لمقاومة التغيير

ذلك لضمان نجاح إجراء عملية التغيير بشكل تدريجي وفقاً لخطة زمنية محددة، و -
 .عملية التغيير، وتقليل حدة المقاومة

إتباع الأساليب العلمية لقياس درجة التحسن في الأداء وذلك بالمقارنة بالأهداف  -
 .الموضوعة

منح مكافآت وحوافز تشجيعية لكل من يساهم في تحسين وتجويد الأداء وتحقيق  -
 . الأهداف الجديدة المراد تحقيقها

مليات التطوير وإحداث التغيير ووضع الحلول المناسبة لها معالجة المشكلات لع -
 .فوراً

إتاحة الفرصة لتبادل الخبرات والنجاحات المتحققة بين كافة المستويات الإدارية،  -
 .وبين الكليات التقنية المختلفة

 : والتغييرعملية إدارة التطوير. ٦
 وتحقيق أهدافـه، وحـل      وفي هذه المرحلة يتم متابعة الأداء الجديد لضمان استمراره        

وتقويض أي مشكلات أو معوقات قد تعيق تقدمه، وهنا يتم متابعـة المعـايير الموضـوعة                
 :ولتحقيق ذلك يمكن إتباع الآتي. للتنفيذ ومقاييس الأداء
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عقد اجتماعات دورية لمتابعة تحقيق الأهداف الجديدة، وحل المشكلات التـي قـد              -
 .تعيق تحقيقها

عكسية حول نتائج الأداء الجديد من كافة الإدارات والأقسام         الحصول على التغذية ال    -
 .التدريبية في الكليات التقنية

 : والتقييمالقياس. ٧
وفي هذه المرحلة يتم التعرف على مدى تحقيق الكلية للأهداف المخطط لها، وتركـز              

ات هذه العملية على الوقوف على مستوى الأداء الحالي للمنظمة، وتحديد أشـكال التحسـين             
ويفضل أن تعتمد عمليات القياس على الأساليب الإحصائية التـي تتمتـع            . المطلوب إدخالها 

بالصدق والثبات، ويكون ذلك أساسا لعمليات المقارنة المرجعية والتحسين، ولتحقيـق ذلـك             
 :يمكن إتباع الآتي

 .مقارنة النتائج المتحققة مع المعايير الموضوعة سلفاً -
داء وللنتائج المتحققـة مـع أداء المؤسسـات التعليميـة           إجراء مقارنة مرجعية للأ    -

 .المتقدمة
 .بناء قواعد بيانات تضم الخبرات المتحققة للتعلم والاستفادة من الأخطاء -
مراجعة الخبرات التي تمر بها الكلية للتعرف على الأسباب التي أدت إلى النجاح  -

 .أو الفشل
 :التطوير والتحسين المستمر. ٨

لية التقويم والقياس تستخدم المعلومات المتحصل عليها في إجراء وبعد أن تتم عم
عمليات التصحيح والتحسين، ويجب أن تكون هذه العملية مستمرة بحيث تستفيد من التغذية 

 . الراجعة العكسية، مع الاستمرار في عمليتي التقييم المستمر والتدريب المستمر
 : حمتطلبات عامة لتنفيذ التصور المقتر: سادسا

 :إن تنفيذ هذا التصور المقترح يستلزم الوفاء بعدد من المتطلبات العامة، وهي
إيمان القيادة العليا في المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهنـي بأهميـة التجديـد               -

 . والتطوير، لتحسين الأداء وتحقيق الجودة والتميز
 . راء وتقبل التغيير والتجديدتهيئة البيئة الداخلية للمؤسسة وكذا للكليات التقنية لإج -
الاعتماد على نظم فعالة لتقويم الأداء الإداري والتـدريبي فـي الكليـات التقنيـة،                -

 .للوقوف على مستوى الأداء وتحديد المتطلبات الأساسية للتطوير
تخصيص ميزانيات مستقلة للتطوير باستخدام المداخل الإداريـة الحديثـة، ومنهـا           -

 . ملةمدخل إدارة الجودة الشا
العمل على إزالة المعوقات التي تعيق تطبيق مـدخل إدارة الجـودة الشـاملة فـي         -

الكليات التقنية في المملكة العربية السعودية، التي أوضـحتها الدراسـة الميدانيـة             
 . الحالية

العمل على تحقيق متطلبات إدارة الجودة الشاملة في الكليات التقنية فـي المملكـة               -
 . التي أوضحتها الدراسة الميدانية الحاليةالعربية السعودية، و



 

 ١٧٨ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

 :معوقات تنفيذ التصور المقترح: سابعا
 : من المعوقات التي يمكن أن تعيق تنفيذ هذا التصور المقترح ما يأتي

التمسك بالمركزية في إدارة كثير من الأمور الإدارية والمالية على مستوى الكليـة،       -
داري على المستويات كافـة، وبالتـالي       مما يقلل من فرص المشاركة في العمل الإ       

 .يقلل من فرص المبادأة والإبداع الإداري
 . قلة الوعي بأهمية إدارة الجودة الشاملة من قبل بعض القيادات في الكليات التقنية -
مقاومة التغيير والتجديد من بعض القيادات أو من بعض العـاملين سـواء علـى                 -

 . ي والمهني، أو على مستوى الكليات التقنية نفسهامستوى المؤسسة العامة للتدريب التقن
جمود اللوائح والتشريعات، والالتزام الحرفي بالأنظمة والقوانين مما يعيق التطوير           -

 . والتغيير
 . قلة البرامج التدريبية لقيادات الكليات التقنية في مجال إدارة الجودة الشاملة -
 . البيئة المحيطةضعف التعاون والتنسيق بين الكليات التقنية و -
 . القصور في مشاركة المجتمع المحلي في كثير من برامج وسياسات الكليات التقنية -
 :مقترحات للتغلب على المعوقات: ثامنًا

في ضوء الصعوبات السابق ذكرها، فإن الباحث يقترح عددا من الإجراءات 
 :للتغلب على تلك الصعوبات ومنها

يادات الكليات التقنية حـول التطـوير والتجديـد         التوسع في عقد دورات تدريبية لق      -
 .باستخدام المداخل الإدارية الحديثة، ومنها مدخل إدارة الجودة الشاملة

في كل كلية تقنية تتولى إدارة وتنفيذ عمليـة التغييـر وتطـوير        ) فرق عمل (إنشاء   -
 .الأداء في الكلية

 .ة شؤونها وتسيير عملهامنح قيادات الكليات التقنية مزيدا من الصلاحيات في إدار -
التوسع في استخدام التقنية الحديثة في مجال نظم المعلومات وقواعد البيانات، ممـا              -

 .يسهل عملية حصول العاملين على البيانات وسرعة اتخاذ القرارات
 . تخصيص ميزانيات مستقلة للتطوير والتغيير -
 .ت التشجيعيةتخصيص ميزانيات كافية للتدريب والتطوير وللحوافز والمكافآ -
إعطاء مزيدا من المرونة في تنفيذ اللوائح والأنظمة، بمـا يسـمح بتكـوين ثقافـة              -

 .تنظيمية مشجعة ومحفزة على الإبداع
 .الاستفادة من الخبرات المحلية والعالمية في مجال إدارة الجودة الشاملة -
 إدارة  تبادل الزيارات والخبرات مع المؤسسات التعليمية الرائدة في مجال تطبيـق           -

 .الجودة الشاملة
 .تقليص الاعتماد على الأساليب التقليدية والبيروقراطية في الإدارة -
الاستفادة من المنظومة التقنية المتطورة التي تمتلكها المؤسسة والكليات التقنية فـي             -

 . تطوير الأداء وتحقيق الجودة والتميز في الأداء



 

 ١٧٩ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

 :الخاتمة
قترح يتطلب إيمانًا من القيادة العليا للمؤسسـة العامـة          وختاما، فإن تنفيذ وتبني هذا الم     

للتدريب التقني والمهني بحتمية التطوير والتغيير والتجديد، وذلك من أجل مجاراة ما يشهده              
العالم أجمع من تطور اقتصادي وتقني هائل، وبالتالي فإن الأمر يتطلب الأخـذ بالأسـاليب               

 . دة الشاملةالإدارية الحديثة ومنها مدخل إدارة الجو
 

 التوصيات
في ضوء النتائج التي خلصت إليها الدراسة الحالية، توصل الباحث لعدة توصـيات       
يمكن أن تسهم في نجاح تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الكليات التقنية بالمملكة العربية              

 :، ومنهاةالسعودي
ؤسسة العامة للتـدريب    زيادة تقديم الدعم المادي والمعنوي من قبل القيادة العليا بالم          . ١

 .التقني والمهني للكليات التقنية للمساهمة في تطبيق مدخل إدارة الجودة الشاملة
تطوير الهياكل التنظيمية للكليات التقنية وذلك مـن أجـل تفـويض المزيـد مـن                 . ٢

الصلاحيات وإعطاء مزيداً من المرونة والحرية لقيادات الكليـات التقنيـة وذلـك             
 . خطيط وصنع القرارات والمساهمة في حل المشكلاتبهدف المشاركة في الت

العمل على تجديد اللوائح والأنظمة الإدارية للكليات التقنية بصفة دورية بما يـتلاءم    . ٣
 . والتطورات والمستجدات المحلية والعالمية

العمل على تحسين جوانب النقص في البيئة التدريبية في الكليات التقنية، ومن ذلك               . ٤
 الطبية، وتطوير المكتبات، ومراكز التدرب الإلكتروني، وتحسـين       تحسين الخدمات 

 .جميع الخدمات الخاصة بالمتدربين بالكليات التقنية
العمل على تفعيل وحدات البحوث والدراسات المهنية في الكليات التقنية لممارسـة             . ٥

 .  الأدوار المنوطة بها في تشجيع الدراسات والأبحاث العلمية
 ـ المؤهلة في ا  البشرية جز في الكوادر  العمل على سد الع    . ٦  ـلكلي مـدربين  (ة ات التقني

 .)وإداريين
مـدربين  (التوسع في منح الحوافز المادية والمعنوية لمنسـوبي الكليـات التقنيـة              . ٧

 ).وإداريين
تقليص الاعتماد على الأساليب البيروقراطية في أداء الأعمال، وتشـجيع التجديـد             . ٨

 . يثة في الأداءوالابتكار واستخدام الأساليب الحد
تشجيع استخدام الأساليب العلمية الحديثة في التخطـيط، وتوليـد الأفكـار، وحـل          . ٩

المشكلات، وصناعة القرارات مثل أسـلوب العصـف الـذهني، وأسـلوب حـل             
 . SOWTالمشكلات، وأسلوب دلفاي، وأسلوب 



 

 ١٨٠ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

ة التوسع في  برامج التدريب والتطوير والابتعاث في مجال إدارة الجـودة الشـامل              . ١٠
 ).مدربين وإداريين(لمنسوبي الكليات التقنية 

التوسع في نظام الشراكات بين الكليات التقنية، وقطاعات الأعمال المختلفـة فـي              . ١١
المملكة، وذلك من أجل تحديد الاحتياجات المتبادلة بين الطرفين والاسـتفادة مـن             

 .الخبرات المشتركة
نية والجامعات والكليـات التقنيـة      العمل على إنشاء برامج للتوأمة بين الكليات التق        . ١٢

 . العالمية لتبادل الخبرات والكفاءات التدريبية والبحثية
التوسع في عقد المؤتمرات والندوات المتخصصة للبحث في موضوع إدارة الجودة            . ١٣

الشاملة، وذلك بهدف تقديم أبحاث وأوراق عمل يستفاد منها في تطوير الأداء فـي              
 . الكليات التقنية

 برامج تهيئة البيئة الداخلية لنشر ثقافة الجودة الشـاملة داخـل الكليـات     التوسع في  . ١٤
 .التقنية

تجربة التصور المقترح لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في الكليات التقنيـة بالمملكـة              . ١٥
 .في عدد من الكليات التقنية، ومن ثم قياس مستوى التحسن في الأداء

 في مجال إدارة الجودة الشـاملة المطبقـة   الاستفادة من التجارب المحلية والعالمية       . ١٦
في كثير من مؤسسات التعليم العالي، بما يتواءم وظروف وإمكانات الكليات التقنية            

 .بالمملكة
تشجيع الكليات التقنية على تنويع مصادر التمويل بما لا يتعارض مع رسالتها  .١٧

 .العلمية والثقافية
 دين مـن الخـدمات التـي تقـدمها    تستخدم لقياس رضا المستفي   إيجاد آليات محددة     . ١٨

 .الكليات التقنية لشرائح مختلفة من المجتمع



 

 ١٨١ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

 قائمة المراجع
 :المراجع العربية: أولاً

دار : لسان العرب، القاهرة). م١٩٨٩( ابن منظور، أبو الفضل جمال الدين محمد بن مكرم  -١
 .المعارف

يجية التعليم في الوطن العربي، التقويم كعنصر من عناصر إسترات). م١٩٩٤(أبو حطب، فؤاد   -٢
 .  مكتبة الأنجلو المصرية: القاهرة

جودة الأداء في العملية التعليمية في كلية الدراسات الإنسانية . )م٢٠٠٤ ( عزة أبو الهدى، -٣
 دراسة ميدانية لعينة  ـــفي ضوء المعايير والمؤشرات العالميةـــ جامعة الأزهر

 .جامعة الأزهر: ، القاهرة الكليةمن أعضاء هيئة التدريس وطالبات
التقويم وعلاقته بتحسين نوعية التعليم في برامج التعليم ). م٢٠٠٤( أبو دقة، سناء إبراهيم  -٤

: العالي، ورقة عمل قدمت في مؤتمر النوعية في التعليم الجامعي الفلسطيني، القدس
 .جامعة القدس المفتوحة

راتيجية مقترحة للتغلب على معوقات تحقيق الجودة إست).  هـ١٤٢٨( البلاع، فوزية محمد  -٥
في التعليم العام السعودي في ضوء مبادئ الجودة الشاملة، ورقة عمل مقدمة إلى اللقاء 

 . ، الرياض)جستن(الرابع عشر للجمعية السعودية للعلوم التربوية والنفسية 
مؤشرات التميز ومعايير  الجودة الشاملة في التعليم بين .)م٢٠٠٦ (وآخرون، البيلاوي  -٦

 .دار المسيرة:  عمان،الأسس والتطبيقات: الاعتماد
إدارة الجودة الشاملة تطبيقات تربوية، الطبعة الأولى، ).  هـ١٤٢٨( الجضعي، خالد سعد -٧

 .دار الأصحاب للنشر والتوزيع: الرياض
ودة الشاملة في استراتيجية مقترحة لتطبيق إدارة الج). م٢٠٠٩( الحربي، محمد بن محمد  -٨

: رسالة دكتوراه غير منشورة، الرياض: الجامعات الحكومية بالمملكة العربية السعودية
 .كلية التربية، جامعة الملك سعود: قسم الإدارة التربوية،

نحو أنموذج عربي لتقييم برنامج ). م٢٠٠٦(  الحولي، عليان عبد االله؛ أبو دقة، سناء إبراهيم -٩
 . الجامعة الإسلامية– التربية كلية: أكاديمي، غزة

مركز : التعليم الجامعي والتحول الديمقراطي، ورقة عمل، عمان).م١٩٩٩(الخطيب، أحمد  -١٠
 .الأردن الجديدللدراسات

مؤسسة :  عمان،دراسات حديثة، الطبعة الأولى: الإدارة الجامعية). م٢٠٠١ (حمدأالخطيب،   -١١
 .حمادة للدراسات الجامعية والنشر

الجودة الشاملة والاعتماد الأكاديمي في التعليم العالي، ).  م٢٠٠٣( الخطيب، محمد شحات  -١٢
 .دار الخريجي للنشر والتوزيع: الرياض

مفهوم الجودة التعليمية الشاملة ومدى تأثيرها على الأداء ). م٢٠٠٥(الخولي، محمد أحمد  -١٣
 .جامعة قطر: الأكاديمي من واقع جامعة قطر، قطر

التجربة الأمريكية في تقويم مؤسسات التعليم العالي وما يستفاد ). هـ١٤١٨( الزهراني، سعد -١٤
منها للجامعات السعودية، ورقة عمل مقدم في ندوة التعليم العالي في المملكة العربية 

 .وزارة التعليم العالي: رؤى مستقبلية، الرياض: السعودية
 . مجموعة النيل العربية:القاهرة، ملة في التعليم الجودة الشا.)٢٠٠٣(وي، خالد االزو  -١٥
دراسة تحليلية لتجارب بعض الجامعات العربية والعالمية ). م٢٠٠٧( الزيادات، محمد عواد  -١٦

 .جامعة البلقاء التطبيقية: في تحقيق الجودة والاعتماد الأكاديمي، الرباط



 

 ١٨٢ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

: ن التطور ومتطلبات الاعتماد والجودةالتعليم العالي ما بي). م٢٠٠٦(  العبادي، محمد عيسى -١٧
 .الجامعة الهاشمية: التجربة الأردنية، الأردن

معايير مقترحة للاعتماد ). هـ١٤١٦( العتيبي، منير بن مطني؛ غالب، محمد بن سعيد  -١٨
مكتب التربية : الأكاديمي والمهني لبرامج إعداد المعلمين في الجامعات العربية، الرياض

 .خليجالعربي لدول ال
تصور مقترح لتطبيق نظام الجودة الشاملة في ). م٢٠٠٧(  الغامدي، علي بن محمد زهيد -١٩

 ISO)المؤسسات التربوية والتعليمية السعودية في ضوء المواصفات الدولية للجودة 
، )جستن(، ورقة عمل مقدمة في الجمعية السعودية للعلوم التربوية والنفسية (٩٠٠٢
 .القصيم

 لمحات مضيئة فيما تحقق للتعليم الفني والتدريب المهني .)م٢٠٠٢(  سعيد بن تركي الملة،  -٢٠
، ورقة عمل قدمت في المؤتمر العالمي عن خادم الحرمين الشريفين، من تطور

 . جامعة الملك سعود:الرياض
 . ، تقرير الإنجازات السنوي، الرياض)م٢٠١٠( المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني،  -٢١
 . ، تقرير الإنجازات السنوي، الرياض)م٢٠١١( المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني،  -٢٢
، اللائحة الأساسية للكليات التقنية، )م٢٠٠٣(  المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني -٢٣

 .الرياض
مين كوسيلة الاعتماد الأكاديمي لمؤسسات إعداد المعل). م٢٠٠٧( النجار، عبد الوهاب محمد  -٢٤

 .جامعة الملك سعود: لضمان الجودة في مؤسسات التعليم العام، الرياض
مناهج البحث في التربية وعلم ). م ٢٠٠٢(  جابر، جابر عبد الحميد؛ كاظم، أحمد خيري  -٢٥

 .دار النهضة العربية: النفس، القاهرة
: التعليم العالي، القاهرةإدارة الجودة وضمان الاعتماد في ). م٢٠٠٤( حسانين، هدي محمد  -٢٦

المؤتمر القومي السنوي الحادي عشر لمركز تطوير التعليم الجامعي بعنوان التعليم 
 .الجامعي العربي آفاق الإصلاح والتطوير

دراسة استطلاعية لآراء بعض ). هـ١٤٢٨(  درندري، إقبال زين العابدين؛ هوك، طاهرة -٢٧
ءات تطبيق عمليات التقويم وتوكيد الجودة المسؤولين وأعضاء هيئة التدريس عن إجرا

بحث مقدم إلى المؤتمر السنوي الرابع عشر للجمعية السعودية ، في الجامعات السعودية
 . ، المملكة العربية السعودية، القصيم)جستن(للعلوم النفسية والتربوية 

دار السحاب : كويتإدارة النظم التعليمية للجودة الشاملة، ال). م٢٠٠٥( زاهر، ضياء الدين  -٢٨
 .للنشر

إدارة الجودة الشاملة وإمكانية استخدامها في إدارة ). م٢٠٠٣(عبد الملك محمد ،  سكتاوي -٢٩
: رسالة دكتوراه غير منشورة، مكة المكرمة، مدارس تعليم البنين بمدينة مكة المكرمة 

 .جامعة أم القرى
بية جديدة، بحث مقدم للمؤتمر العلمي نحو استراتيجية جامعية عر). م٢٠٠٣( شحاده، نعمان  -٣٠

مجلس اتحاد الجامعات : عن دور الجامعات العربية في تقرير الهوية العربية، الدوحة
 .العربية، جامعة قطر

الجودة الشاملة ونظم الاعتماد الأكاديمي في الجامعات في ). م٢٠٠٧(  شعبان، عماد الدين -٣١
 .بدنية والرياضة، جامعة الملك سعودكلية التربية ال: ضوء المعايير،  الرياض
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تصور مقترح لمعايير الجودة ). م٢٠١٢( حكيم عبـد السميـع ؛ لجميـل محمـد، اشعلة  -٣٢
ية، مكة  بالمملكة العربية السعودينالشاملة والاعتماد الأكاديمي في كليات إعداد المعلم

 .كلية التربية، جامعة أم القرى: المكرمة
الاعتماد الأكاديمي وضبط الجودة في مؤسسات ). م٢٠٠٧(ن بن أحمد  صائغ، عبد الرحم -٣٣

جامعة : التعليم العالي في البلدان العربية مع إشارة خاصة للتجربة السعودية، الرياض
 .الملك سعود، كلية التربية

المفهوم، المنهج، الآليات : ضبط الجودة). م٢٠٠٠(عبدالجواد، عصام الدين نوفل   -٣٤
مجلة التربية، قطاع البحوث التربوية والمناهج بوزارة : لتربوية، الكويتوالتطبيقات ا

 ).٣٣(، العدد )١٠(، السنة .التربية
البحث ). م٢٠٠٣(  عبيدات، ذوقان، وعدس، عبد الرحمن، وعبد الحق، كايد  -٢٥

 .دار أسامة للنشر والتوزيع: مفهومه وأساليبه وأدواته، الرياض: العلمي
الجودة الشاملة وإمكانيات تطبيقها في التعليم الجامعي ). م١٩٩٩(درويش  عشيبة، فتحي  -٣٥

تطوير نظم إعداد المعلم العربي وتدريبه مع مطلع :  دراسة تحليلية في–المصري 
 .الألفية الثالثة، المؤتمر السنوي لكلية التربية، جامعة حلوان

دخل لدعم الإدارة الاستراتيجية ، إدارة الجودة الشاملة كم)م٢٠٠٥( عمر، فدوى بنت فاروق -٣٦
في مؤسسات التعليم العالي، دراسة مقدمة لندوة الإدارة الإستراتيجية في مؤسسات 

 . المملكة العربية السعودية، جامعة الملك خالد: التعليم العالي، أبها
د مناهج البحث في التربية وعلم النفس، ترجمة نوفل، محم). م ١٩٩٧(  فان دالين، ديوبولد -٣٧

 .مكتبة الأنجلو المصرية: نبيل، وآخرون، القاهرة
معجم مصطلحات التربية لفظاً ). م٢٠٠٤( فلية، فاروق عبده؛ والزكي، أحمد عبد الفتاح -٣٨

 .دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر: واصطلاحاً، الإسكندرية
لجودة  وأساليب حديثة في إدارة اSIXSIGMA). م٢٠٠٩( القزار، إسماعيل، وآخرون -٣٩

 .دار المسيرة: الشاملة، الطبعة الرابعة، عمان
تطبيقات إدارة الجودة الشاملة في التعليم والتدريب، بحث ). م٢٠٠٠( كورنسكي، روبرت -٤٠

، الطبعة الأولى، أبو "تحديات الألفية الثالثة"منشور في كتاب التعليم والعالم العربي 
 راتيجيةمركز الإمارات للدراسات والبحوث الإست: ظبي

الطريق إلي الجودة والاعتماد الأكاديمي في الجامعات ). م٢٠٠٥( مخيمر، عبد العزيز جميل -٤١
العربية، بحث مقدم في ندوة الإدارة الإستراتيجية في مؤسسات التعليم العالي، أبها، 

جامعة الملك خالد بالتعاون مع المنظمة العربية للتنمية : المملكة العربية السعودية
 .اريةالإد

: مناهج البحث في التربية وعلم النفس، الطبعة الثانية، عمان). م٢٠٠٢(  ملحم، سامي محمد -٤٢
 .دار المسيرة للنشر والتوزيع

 ٢٠١٠التاسعة،، خطة التنمية )م٢٠١١ (وزارة الاقتصاد والتخطيط بالمملكة العربية السعودية -٤٣
 .م٢٠١٤ــ 

الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي، الكتاب ). هـ١٤٢٨(وزارة التعليم العالي . ٤٤
 .  التعريفي، الرياض

، الهيئة لأكاديميا توكيد الجودة والاعتماد أدلة ورش عمل. )م٢٠٠٦(وزارة التعليم العالي . ٤٥
 .الرياض،  NCAAAالوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي
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 الملاحق
 
 
 

 الاستبانة النھائیة الدراسة) ١(ملحق رقم 
 استبانة المقابلة الشخصیة) ٢(ملحق رقم 

 جدول تنفیذ التوصیات  ) ٣(رقم              ملحق 



 

 ١٨٦ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

 الاستبانة النهائية الدراسة) ١(                             ملحق رقم 
 

 المملكة العربية السعودية
 المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني
 الإدارة العامة للبحوث والدراسات المهنية

 
                   / سعادة 

 وفقه االله  
 

 :م ورحمة االله وبركاتهالسلام عليك
: يقوم الباحث بإعداد دراسة لصالح الإدارة العامة للبحوث والدراسات المهنية بعنـوان           

 التقنية بالمملكة العربية السعودية  تصور مقترح لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في الكليات       "
 :وتهدف الدراسة إلى محاولة الإجابة عن الأسئلة الآتية. "
 ؟.كليات التقنية بالمملكة العربية السعوديةق إدارة الجودة الشاملة في التطبي واقع ما. ١
إدارة تطبيـق   في  الكليات التقنية بالمملكة العربية السعودية التي تواجه معوقاتما أبرز ال  . ٢

 الجودة الشاملة؟
عربيـة   التقنية بالمملكـة ال ما المتطلبات الرئيسة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في الكليات     . ٣

 ؟السعودية
 العربيـة   الكليات التقنية بالمملكـة   ما التصور المقترح لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في         . ٤

 ؟ بناء على النتائج التي تسفر عنها الدراسةالسعودية
عبـارة،  ) ٨٦(وقد قام الباحث بإعداد أداة للدراسة وهي عبارة عن استبانة تتكون مـن              

 أفراد مجتمع الدراسة في التوصل إلى إعداد تصور مقترح          ومن المؤمل أن تسهم استجابات    
 .لتطبيق مدخل إدارة الجودة الشاملة في الكليات التقنية في المملكة العربية السعودية

في الحقل الـذي    ) (آمل التكرم بالإجابة على كافة بنود الاستبانة وذلك بوضع علامة           
موافق بشدة، موافق، غير موافق، غير       (:يمثل موقفكم من أحد بدائل مقياس ليكرت الرباعي       

علما بأن الاستجابة ستكون فـي غايـة الخصوصـية، ولـن تسـتخدم إلا               ). موافق إطلاقاًً 
شاكرا لسعادتكم حسن تعـاونكم واسـتجابتكم،،،،،، وتقبلـوا         . لأغراض البحث العلمي فقط   

 ،،،،خالص تحياتي وتقديري
 الباحث 

 لحفظيسليمان بن عبد الخالق إبراهيم ا/ د 
 نائب رئيس مجلس التدريب التقني بعسير 

 ٠٥٠٥٧٤٩٦٤٤ 
                            sa.gov.Sulaimana@tvtc 
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 : المعلومات العامة: الجــزء الأول
 المؤهل العلمي التعليمي  : 

        ماجستير (   ) دكتوراه                  (   ) 
 ............أخرى، فضلاً تذكر     (   )  بكالوريوس        (   ) 

 الدرجة الوظيفية : 
 مدرب أول أ   (    )  كبير مدربين ب     (   )  كبير مدربين أ           (   ) 
 مدرب ب        (    )   مدرب أ               (    )  مدرب أول ب              (   ) 

 ............أخرى، فضلاً تذكر(    )  مدرب ج              (   )       

 التخصص : 

o ذكر التخصص رجاء...................... 

 عدد سنوات الخبرة في المجال الإداري: 

  سنوات            ٥من سنة إلى أقل من        (   )  

  سنوات   ١٠ سنوات إلى أقل من ٥من        (   )  
  سنوات فأكثر  ١٠  )         ( 

 الوظيفة الحالية: 

 رئيس مجلس تدريب تقني ومهني بالمنطقة       (   ) 

 نائب رئيس مجلس تدريب تقني ومهني بالمنطقة        (   )  
 عميد كلية تقنية       (   ) 
 وكيل كلية تقنية       (   ) 
 رئيس قسم تدريبي في كلية تقنية       (   ) 

 منسق وحدة الجودة في  مجلس التدريب التقني بالمنطقة)        (   

 منسق وحدة الجودة في الكلية التقنية       (   ) 
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 محاور الاستبانة: الجزء الثاني
 : واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الكليات التقنية بالمملكة العربية السعودية: المحور الأول

موافق  :التنظیمیة داخل الكلیةواقع البیئة الإداریة و: أولاً م
غیر  موافق بشدة

 موافق
غیر 

موافق 
 إطلاقاً

تسھم القیادة العلیا للمؤسسة في دعم تطبیق إدارة الجودة  ١
     الشاملة في الكلیات التقنیة 

     لدى الكلیة خطة إستراتیجیة تسعى لتحقیقھا  ٢
     یتم صیاغة أھداف الكلیة بشكل إجرائي قابل للقیاس ٣

یتم استخدام التقنیة في أداء الأعمال الإداریة والمالیة  ٤
     بالكلیة على نطاق واسع

     یمتاز الھیكل التنظیمي للكلیة بالمرونة والقابلیة للتطویر ٥
     یوجد في الكلیة نظام واضح لتفویض الصلاحیات ٦

خطوط السلطة والمسؤولیة واضحة وفقاً للھیكل  ٧
     بع في الكلیةالتنظیمي المت

یوجد لدى الكلیة وصف وظیفي واضح للواجبات  ٨
     والمسؤولیات الفردیة

یوجد لدى الكلیة دلیل إجرائي لممارسة الصلاحیات  ٩
     ولأداء الأعمال والمھام

     تتمیز اللوائح والأنظمة المعمول بھا بالوضوح  ١٠
     ءلة تتوفر معاییر واضحة ودقیقة للرقابة والمسا ١١

تتوفر برامج تدریبیة كافیة لتنمیة وتطویر قدرات  ١٢
     منسوبي الكلیة

تتوافر لدى الكلیة آلیات واضحة لتحفیز وتشجیع  ١٣
     منسوبیھا

تتیح الكلیة الفرصة للعاملین بھا للمشاركة في التخطیط  ١٤
     وصنع القرارات وتقدیم المقترحات

     واضحة لقیاس أداء العاملینتتوفر في الكلیة معاییر  ١٥

كافیة لأداء ) مدربین وإداریین(الموارد البشریة بالكلیة  ١٦
     المھام الموكلة إلیھا

یتم أداء كثیر من الأعمال داخل الكلیة عن طریق اللجان  ١٧
     وفرق العمل

تتمیز الاتصالات بین المستویات الإداریة المختلفة داخل  ١٨
     رونة والانسیابیةبیئة العمل بالم

     تعد الكلیة تقاریر دوریة عن الإنجازات و أداء الأعمال والتطور ١٩

یوجد تعاون بین إدارة الكلیة والجھات الخارجیة ذات  ٢٠
     العلاقة بالبحوث والدراسات والتدریب والتوظیف

تستخدم الكلیة مقاییس لقیاس رضا المستفیدین من  ٢١
     ھا الكلیةالخدمات التي تقدم
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موافق  :واقع البیئة التدریبیة بالكلیة: ثانیاً م
غیر  موافق بشدة

 موافق
غیر 

موافق 
 إطلاقاً

     مبنى الكلیة ملائم لأغراض العملیة التدریبیة ٢٢

     القاعات التدریبیة والورش والمعامل مجھزة بشكل جید ٢٣

      سوق العملالحقائب التدریبیة بالكلیة مرتبطة باحتیاجات ٢٤

     الخدمات المقدمة للمتدربین جیدة ومتكاملة ٢٥

     یتم تطبیق نظام التدرب الالكتروني في الكلیة على نطاق واسع  ٢٦

     یتم تطبیق معاییر واشتراطات السلامة المھنیة بكفاءة ٢٧

     تجھیزات مكتبة الكلیة كافیة وملائمة  ٢٨

     ة للمتدربین بالكلیة مناسبةالخدمات الطبیة المقدم ٢٩

     یتم استخدام طرائق حدیثة في التدریب ٣٠

     الخدمات الإرشادیة والنفسیة بالكلیة شاملة ومناسبة ٣١

     تتمیز الأنشطة الطلابیة بالكلیة بالتنوع والشمولیة ٣٢

     تتوفر آلیات محددة لقیاس أثر التدریب على المتدربین ٣٣

     عاییر تقییم أداء العاملین بالكلیة بالدقة والشمولیةتتسم م ٣٤

     تتسم عملیة تقییم المتدربین بالكفاءة والفاعلیة ٣٥

     تقدم الكلیة برامج متنوعة لخدمة المجتمع المحلي ٣٦
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تطبيق  في    الكليات التقنية بالمملكة العربية السعودية      التي تواجه  معوقاتال: المحور الثاني 
 : الجودة الشاملةإدارة

 موافق :معوقات تشریعیة وإداریة وتنظیمیة: أولاً م
 غیر موافق بشدة

 موافق
غیر 

موافق 
 إطلاقاً

     جمود اللوائح والتشریعات وعدم قابلیتھا للتطویر ٣٧
     محدودیة الصلاحیات الممنوحة لعمداء الكلیات التقنیة ٣٨
عѧدم الرغبѧة فѧѧي   التمسѧك بالأنمѧاط المألوفѧة فѧي الأداء و     ٣٩

 التجدید والتطویر
    

     المركزیة الشدیدة في أداء الأعمال واتخاذ القرارات ٤٠
عѧѧѧدم وجѧѧѧود نظѧѧѧام واضѧѧѧح للحѧѧѧوافز یشѧѧѧجع منسѧѧѧوبي      ٤١

 الكلیات التقنیة على تحسین الأداء
    

     عدم اتباع الأسالیب العلمیة في التخطیط واتخاذ القرارات ٤٢
ة المتخصصѧѧة فѧѧي مجѧѧال إدارة   نقѧѧص الكѧѧوادر البشѧѧری   ٤٣

 الجودة الشاملة
    

كثرة الأعبѧاء الإداریѧة المطلѧوب تنفیѧذھا مѧن قبѧل إدارة         ٤٤
 الكلیة أو القسم

    

نقѧѧѧѧص المѧѧѧѧوارد المالیѧѧѧѧة المخصصѧѧѧѧة لمتطلبѧѧѧѧات إدارة   ٤٥
 الجودة الشاملة

    

     غیاب مفھوم التحسین والتطویر المستمر ٤٦
      بعض قیادات الكلیات التقنیةنقص الخبرة الإداریة لدى ٤٧
التركیز على إجراءات جزئیة في إدارة الجودة الشѧاملة        ٤٨

 ولیس على النظام ككل
    

الرغبة في الحصول على نتائج فوریة ولیست على  ٤٩
     المدى البعید

      

 موافق :معوقات تتعلق بالبیئة الداخلیة للكلیة: ثانیاً م
 غیر موافق بشدة

 موافق
غیر 

موافق 
 إطلاقاً

     قصور في تھیئة البیئة الداخلیة للكلیة لتقبل التغییر والتجدید ٥٠
     مقاومة التغییر من قبل بعض منسوبي الكلیة ٥١

نقѧѧѧѧص الѧѧѧѧوعي الكѧѧѧѧافي بأھمیѧѧѧѧة تطبیѧѧѧѧق إدارة الجѧѧѧѧودة   ٥٢
 الشاملة من قبل بعض منسوبي الكلیة

    

     ق إدارة الجودة الشاملةقصور في المشاركة الجماعیة في تطبی ٥٣
     نقص التجھیزات المكتبیة والتدریبیة بالكلیة ٥٤
     ضعف الخدمات والبرامج الموجھة للمتدربین   ٥٥
     ضعف العلاقات الإنسانیة داخل الكلیة ٥٦
     ضعف ارتباط مناھج الكلیات التقنیة باحتیاجات سوق العمل ٥٧
     جال إدارة الجودة الشاملة نقص برامج التدریب في م ٥٨
قصور في مجال الدراسات والبحوث العلمیة على  ٥٩

 مستوى الكلیة
    

ضعف برامج الشراكة بین الكلیة والمؤسسات التعلیمیة  ٦٠
 المحلیة والعالمیة 

    



 

 ١٩١ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

كـة   التقنيـة بالممل   الرئيسة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في الكليات      المتطلبات  : المحور الثالث 
 :العربية السعودية

 موافق دعم ومساندة القیادة العلیا للمؤسسة: أولاً م
 غیر موافق بشدة

 موافق
غیر 

موافق 
 إطلاقاً

     التزام الإدارة العلیا للمؤسسة بأھمیة تطبیق إدارة الجودة الشاملة  ٦١

     تخصیص موارد مالیة كافیة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة ٦٢

وافز التشجیعیة الكافیة لمن یلتزم بتطبیق معاییر الجودة تقدیم الح ٦٣
     الشاملة

توفیر التجھیزات والامكانات اللازمة التي تساعد على تحقیق  ٦٤
     الجودة الشاملة

الاستفادة من الخبرات والتجارب المحلیة والأجنبیة في مجال إدارة  ٦٥
     الجودة الشاملة

یب مѧѧن حضѧѧور المѧѧؤتمرات والنѧѧدوات  تمكѧѧین أعضѧѧاء ھیئѧѧة التѧѧدر  ٦٦
     العلمیة وورش العمل المتخصصة في إدارة الجودة الشاملة

     منح عمداء الكلیات التقنیة مزیداً من الصلاحیات  ٦٧
تشѧѧѧجیع تطبیѧѧѧق اللامركزیѧѧѧة وتفѧѧѧویض الصѧѧѧلاحیات للمسѧѧѧѧتویات       ٦٨

     الإداریة الأخرى

علѧى مسѧتوى الكلیѧات    تفعیѧل وحѧدات الدراسѧات والبحѧوث المھنیѧة       ٦٩
     التقنیة

     إتاحة الفرصة للكلیات التقنیة للبحث عن مصادر تمویلیة إضافیة ٧٠
توسѧѧѧیع دائѧѧѧرة مشѧѧѧاركة منسѧѧѧوبي الكلیѧѧѧة فѧѧѧي التخطѧѧѧیط وصѧѧѧناعة     ٧١

     القرارات وتحسین الأداء 
      

موافق  :تھیئة البیئة الداخلیة للكلیة: ثانیاً م
غیر  موافق بشدة

 موافق
یر غ

موافق 
 إطلاقاً

      الكلیةثقافة الجودة الشاملة بین جمیع منسوبي نشر  ٧٢

تبني إدارة الكلیة وجمیـع منسوبیھا فلسـفة إدارة الجودة الشاملة و  ٧٣
     تعاونھم في تطبیقھا

     إیجاد آلیات مناسبة لتقلیص الروتین والطرق التقلیدیة في الأداء ٧٤

إداریة متكاملة داخل الكلیة تساعد على تطبیق توفیر نظم معلومات  ٧٥
     الجودة 

وضع معاییر علمیة وموضوعیة لتقییم وقیاس الجودة والتمیز في  ٧٦
     الأداء

 تطویر وتحدیث المناھج التدریبیة للكلیات التقنیة بما یحقق  ٧٧
     المواءمة مع متطلبات سوق العمل

      الجودة في الكلیات التقنیةتشكیل فرق العمل اللازمة لتحسین ٧٨
     تبني سیاسة التدریب والتطویر المستمر ٧٩
استخدام الأسالیب العلمیة في التدریب كأسلوب حل المشكلات  ٨٠

     والعصف الذھني وحلقات الجودة

وضع خطة استراتیجیة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة في الكلیات  ٨١
     التقنیة

ل التنظیمیة للكلیات التقنیة لإحداث التحسین والتطویر تحدیث الھیاك ٨٢
     المطلوب

الحصول على تغذیة راجعة من المستفیدین وتوظیفھا لتحسین  ٨٣
     الخدمات المقدمة لھم

     التوسع في البرامج المختلفة المقدمة لخدمة المجتمع  ٨٤
     ةالتوسع في برامج الشراكة مع قطاعات الأعمال المختلف ٨٥

٨٦ 
تبني برامج للمواءمة بین الكلیات التقنیة والمؤسسات التعلیمیة 

المحلیة والعالمیة لتبادل الخبرات معھا، وخاصة في مجال التدریب 
 و البحث العلمي 

    

 



 

 ١٩٢ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

 استبانة المقابلة الشخصية) ٢(ملحق رقم 
        المملكة العربية السعودية

 مهنيالمؤسسة العامة للتدريب التقني وال
 الإدارة العامة للبحوث والدراسات المهنية

 )استمارة المقابلة الشخصية(
 :عنوان الدراسة

 ".السعودية   التقنية بالمملكة العربيةتصور مقترح لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في الكليات"
 :أهداف الدراسة

 .المملكة العربية السعوديةكليات التقنية بتطبيق إدارة الجودة الشاملة في الالتعرف على واقع . ١
 تطبيق ة في  الكليات التقنية بالمملكة العربية السعودي التي تواجه تالتعرف على أبرز المعوقا. ٢

 .إدارة الجودة الشاملة
 التقنية بالمملكة العربية المتطلبات الرئيسة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في الكلياتالتعرف على . ٣

 .السعودية
  العربية السعوديةالكليات التقنية بالمملكةصور مقترح لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في تتقديم . ٤

 .بناء على النتائج التي تسفر عنها الدراسة
 المعلومات العامة: الجــزء الأول

 المستوى التعليمي: 
 (   )بكالوريوس (   )              * ماجستير (   )              * دكتوراه * 

 ..................أخرى، فضلاً تذكر *         
 الدرجة الوظيفية : 

 (   ) أستاذ مساعد     * (   )       ارك  أســتاذ مشــ(   )    * أســـتـاذ           * 
 .............أخرى، فضلاً تذكر (   ) * مدير إدارة جودة (   )    * مدير عام        * 

 التخصص : 
 ...................... التخصص رجاء ذكر      * 

 عدد سنوات الخبرة في المجال الإداري : 
 (    )  سنوات            ٥من سنة إلى أقل من       * 
 (    )  سنوات   ١٠ سنوات إلى أقل من ٥من       * 
 (    )  سنوات فأكثر                         ١٠      * 

 الوظيفة الحالية: 
 (   ) عميد كلية  (   )         * وكيل جامعة   (   )        * امعة   مدير ج      * 
 (   )نائب رئيس مجلس تدريب تقني (   )        *  رئيس مجلس تدريب تقني       * 
 (   )  رئيس قسم       (   )        *   وكيل كلية        * 

 
 



 

 ١٩٣ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

 :محاور المقابلة الشخصية: الجزء الثاني
يات المحلية والعالمية التي تواجه الكليات التقنية في المملكة العربية السعودية، ما التحد. ١

 والتي تستوجب تبني أساليب إدارية حديثة لمواجهتها ومنها أسلوب  إدارة الجودة الشاملة؟

.................................................................................................
................................................................................................. 

................................................................................................. 

................................................................................................. 

................................................................................................. 

................................................................................................. 

................................................................................................. 

................................................................................................. 

................................................................................................. 

ما التصور الذي تقترحونه لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في الكليات التقنية بالمملكة العربية . ٢
 السعودية؟  
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................................................................................................. 
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................................................................................................. 

................................................................................................. 

................................................................................................. 

................................................................................................. 

 شاكراً حسن تعاونكم وتجاوبكم،،،
                                                           الباحث

 سليمان بن عبد الخالق الحفظي/                                    د                       
                                                         نائب رئيس مجلس التدريب التقني بعسير

 

 

 



 

 ١٩٤ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

 جدول تنفيذ التوصيات) ٣(ملحق رقم 
الجھة المسؤولة  التوصیة م

 زمن التنفیذ آلیة التنفیذ عن التنفیذ

١ 

زیادة الدعم المادي 
والمعنوي من قبل القیادة 

العلیا بالمؤسسة العامة 
للتدریب التقني والمھني 

للكلیات التقنیة للمساھمة في 
تطبیق مدخل إدارة الجودة 

 .الشاملة 

مجلس إدارة 
 .المؤسسة 

 .معالي المحافظ 
 .نواب المحافظ 
نواب المحافظ 

 .المساعدین 
 .مدراء العموم 

 المالي المخصص لتطبیق زیادة الدعم
 .إدارة الجودة الشاملة بالكلیات التقنیة

تخصیص جوائز للكلیات المتمیزة في 
 .تطبیق إدارة الجودة الشاملة 

بشكل 
 مستمر

٢ 

تطویر الھیاكل التنظیمیة 
للكلیات التقنیة وذلك من أجل 

تفویض المزید من 
الصلاحیات وإعطاء مزیداً 

من المرونة والحریة لقیادات 
لكلیات التقنیة وذلك بھدف ا

المشاركة في التخطیط وصنع 
القرارات والمساھمة في حل 

 .المشكلات 

الإدارة العامة 
 .لضبط الجودة 

الشؤون الإداریة 
والمالیة 
 .بالمؤسسة 

مكاتب الدعم 
وضبط جودة 

التدریب التقني 
والمھني بالمناطق 

. 
 .الكلیات التقنیة 

خبراء في التنظیم 
 .الإداري 

ورش عمل لدراسة الھیاكل عقد 
 .التنظیمیة الحالیة 

العمل على تصمیم ھیاكل تنظیمیة 
جدیدة للكلیات التقنیة وفقاً للمرحلة 

 .الحالیة 
تفویض المزید من الصلاحیات لعمداء 

 .الكلیات التقنیة 

الفصل 
التدریبي 

الثالث للعام  
التدریبي 

١٤٣٤ / 
  ھـ١٤٣٥

٣ 

العمل على تجدید اللوائح 
مة والإجراءات والأنظ

الإداریة للكلیات التقنیة 
بصفة دوریة بما یتلاءم 

والتطورات والمستجدات 
 .المحلیة والعالمیة 

الإدارة العامة 
 .لضبط الجودة 

 .الإدارة القانونیة 
الشؤون الإداریة 

والمالیة 
 .بالمؤسسة 

 .الكلیات التقنیة 

مراجعة جمیع الأنظمة واللوائح 
 .حالیة والإجراءات الإداریة ال

العمل على تجدید اللوائح والأنظمة 
 .والأدلة الإجرائیة والأنظمة 

بشكل 
 مستمر

٤ 

العمل على تحسین جوانب 
النقص في البیئة التدریبیة 

في الكلیات التقنیة، ومن ذلك 
تحسین الخدمات الطبیة، 

وتطویر المكتبات، ومراكز 
التدرب الإلكتروني، وتحسین 

جمیع الخدمات الخاصة 
 .تدربین بالكلیات التقنیة بالم

 

الإدارة العامة 
 .للتجھیزات 

الإدارة العامة 
 .للسلامة المھنیة 
الإدارة العامة 

لخدمات المتدربین 
. 

الإدارة العامة 
للتدرب الإلكتروني 

. 

عمل دراسات مسحیة لجمیع الكلیات 
التقنیة للتعرف على جوانب النقص 

 .في البیئة التدریبیة
للخدمات في وضع معاییر محددة 

 .الكلیات التقنیة 
العمل على توفیر كافة التجھیزات 
المطلوبة لتحسین البیئة التدریبیة 

 .وفقاً للمعاییر الموضوعة 

الفصل 
التدریبي 

الثالث للعام  
 التدریبي

 ١٤٣٤ / 
  ھـ١٤٣٥

٥ 

العمل على إنشاء ودعم 
وحدات البحوث والدراسات 
المھنیة في الكلیات التقنیة 

لأدوار المنوطة لممارسة ا
بھا في تشجیع الدراسات 

 .والأبحاث العلمیة 

الإدارة العامة 
 للبحوث

والدراسات 
 .المھنیة 

 .الكلیات التقنیة 

التعمیم على جمیع الكلیات التقنیة 
بتشكیل وحدات للبحوث والدراسات 

 .المھنیة بكل كلیة 
تقوم كل كلیة بعمل قاعدة بیانات تضم 

 .اھتماماتھم أسماء الباحثین ومجالات 
تقدیم الدعم المالي اللازم لوحدات 

البحوث والدراسات المھنیة بالكلیات 
 .التقنیة

التعاون مع القطاع الخاص لتمویل 
بعض الأبحاث التي تنفذھا الكلیات 

 .التقنیة 

الفصل 
التدریبي 

الثالث للعام  
التدریبي 

١٤٣٤ / 
  ھـ١٤٣٥

٦ 
العمل على سد العجز في 

المؤھلة في الكوادر البشریة 
مدربین (الكلیات التقنیة 

 ) .وإداریین

الإدارة العامة 
لخدمات ھیئة 

 التدریب
الإدارة العامة 
 .للموارد البشریة 

عمل دراسات میدانیة دقیقة لتحدید 
أوجھ العجز والفائض في الكوادر 

 .البشریة في الكلیات التقنیة 
العمل على تحقیق التوازن وسد 

بشریة في الاحتیاج من الكوادر ال
 .الكلیات التقنیة 

التوسع في استقطاب الكفاءات 
البشریة من الجھات الحكومیة 

 الأخرى 

الفصل 
التدریبي 

الثالث للعام  
التدریبي 

١٤٣٤ / 
  ھـ١٤٣٥
 
 
 



 

 ١٩٥ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

الجھة المسؤولة  التوصیة م
 زمن التنفیذ آلیة التنفیذ عن التنفیذ

٧ 

التوسع في منح الحوافز 
المادیة والمعنویة لمنسوبي 

مدربین (الكلیات التقنیة 
الذین یحققون ) وإداریین

 .داء تمیزاً في الأ

الإدارة العامة 
لخدمات ھیئة 

 التدریب
الإدارة العامة 
 .للموارد البشریة 
 .الكلیات التقنیة 

وضع معاییر دقیقة لتحقیق التمیز في 
 .الأداء 

منح جوائز مادیة ومعنویة للمتمیزین 
) قیادات، مدربین، إداریین(في الأداء 

. 

بشكل 
 مستمر

٨ 

تقلیص الاعتماد على 
راطیة في الأسالیب البیروق

أداء الأعمال، وتشجیع 
التجدید والابتكار واستخدام 
 .الأسالیب الحدیثة في الأداء 

 .الكلیات التقنیة 

عقد ورش عمل وحلقات نقاش حول 
 .أسالیب الأداء الجدیدة والمتمیزة 
عقد دورات تدریبیة في الأسالیب 

 .الإداریة الحدیثة 
منح حوافز مادیة ومعنویة للمتمیزین 

 .اء في الأد

بشكل 
 مستمر

٩ 

تشجیع استخدام الأسالیب 
العلمیة الحدیثة في التخطیط، 

وتولید الأفكار، وحل 
المشكلات، وصناعة 

القرارات مثل أسلوب العصف 
الذھني، وأسلوب حل 

المشكلات، وأسلوب دلفاي 
 . SOWT وأسلوب 

 .الكلیات التقنیة 

تنفیذ دورات تدریبیة في الأسالیب 
 التخطیط وصناعة العلمیة الحدیثة في

 .القرارات 
نشر ثقافة العمل الجماعي والمشاركة 

 في التخطیط وصناعة القرارات

بشكل 
 مستمر

١٠ 

التوسع في  برامج التدریب 
والتطویر والابتعاث في مجال 

إدارة الجودة الشاملة 
لمنسوبي الكلیات التقنیة 

 ) .مدربین وإداریین(

الإدارة العامة 
 .للموارد البشریة 

وسع في تنفیذ الدورات التدریبیة الت
في الأسالیب الإداریة الحدیثة ومن 

 .ضمنھا مدخل إدارة الجودة الشاملة 
التوسع في برامج الإیفاد والابتعاث 

 .في مجال إدارة الجودة الشاملة 

بشكل 
 مستمر

١١ 

التوسع في نظام الشراكات 
بین الكلیات التقنیة، 

وقطاعات الأعمال المختلفة 
كة، وذلك من أجل في الممل

تحدید الاحتیاجات المتبادلة 
بین الطرفین والاستفادة من 

 الخبرات المشتركة

 .الإدارة القانونیة 
مكاتب الدعم 
وضبط جودة 

التدریب التقني 
والمھني بالمناطق 

. 
 .الكلیات التقنیة 

وضع التنظیمات والتشریعات اللازمة 
التي تنظم الشراكة بین الكلیات التقنیة 

 .ات الأعمال المختلفة وقطاع
أن تعمل الكلیات التقنیة على عقد 

شراكات فعلیة مع قطاعات الأعمال 
المختلفة في مجال البحوث والتدریب 

 .والتمویل 

بشكل 
 مستمر

١٢ 

العمل على إنشاء برامج 
للتوأمة بین الكلیات التقنیة 
والجامعات والكلیات التقنیة 

العالمیة لتبادل الخبرات 
لتدریبیة والبحثیة والكفاءات ا

. 

الإدارة العامة 
 .للتعاون الدولي 
 .الإدارة القانونیة 
 .الكلیات التقنیة 

وضع التنظیمات والتشریعات اللازمة 
التي تنظم علاقة الكلیات التقنیة 

بمؤسسات التعلیم العالي المحلیة 
 .والدولیة 

أن تعمل الكلیات التقنیة على عقد 
محلیة شراكات فعلیة مع الجامعات ال

والدولیة في مجال البحوث والتدریب 
 .وتبادل الخبرات 

بشكل 
 مستمر

١٣ 

التوسع في عقد المؤتمرات 
والندوات المتخصصة للبحث 

في موضوع إدارة الجودة 
الشاملة، وذلك بھدف تقدیم 
أبحاث وأوراق عمل یستفاد 

منھا في تطویر الأداء في 
 .الكلیات التقنیة 

الإدارة العامة 
للبحوث 

 .لدراسات وا
الإدارة العامة 
 .لضبط الجودة 
مكاتب الدعم 
وضبط جودة 

التدریب التقني 
والمھني بالمناطق 

. 
 .الكلیات التقنیة 

تنظیم مؤتمر علمي على مستوى 
المملكة یتناول إدارة الجودة الشاملة 

 .في الكلیات التقنیة 
تشجیع القیام بأبحاث علمیة في مجال 

ول جوانب إدارة الجودة الشاملة تتنا
أخرى لم یتم التطرق لھا في الدراسة 

 .الحالیة 

الفصل 
التدریبي 

الثالث للعام  
التدریبي 

١٤٣٤ / 
  ھـ١٤٣٥

١٤ 
التوسع في برامج تھیئة 

البیئة الداخلیة لنشر ثقافة 
الجودة الشاملة داخل الكلیات 

 .التقنیة 

مكاتب الدعم 
وضبط جودة 

التدریب التقني 
والمھني بالمناطق 

. 
 .لیات التقنیة الك

عمل محاضرات وندوات وورش عمل 
 .لتھیئة البیئة الداخلیة 

عمل بروشورات وملصقات حائطیة 
 .حول الجودة الشاملة 

توفیر حوافز مادیة ومعنویة لتشجیع 
 .تطبیق الجودة الشاملة 

 
 

بشكل 
 مستمر



 

 ١٩٦ 

 )ء الأول زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني يونية  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

الجھة المسؤولة  التوصیة م
 زمن التنفیذ آلیة التنفیذ عن التنفیذ

١٥ 

تجربة التصور المقترح 
بالدراسة لتطبیق إدارة 
ات الجودة الشاملة في الكلی

التقنیة بالمملكة في عدد من 
الكلیات التقنیة، ومن ثم 

قیاس مستوى التحسن في 
 .الأداء 

الإدارة العامة 
 للبحوث 

والدراسات 
 .المھنیة 

الإدارة العامة 
 .لضبط الجودة 
مكاتب الدعم 
وضبط جودة 

التدریب التقني 
والمھني بالمناطق 

. 
 .الكلیات التقنیة 

تطبیق تحدید عدد من الكلیات لیتم 
 .التصور المقترح من قبلھا 

تحدید مؤشرات أداء معینة للقیاس 
 .والمقارنة 

عمل دراسات مقارنة بین الأداء قبل 
 .تطبیق التصور المقترح وبعد التطبیق

تعمیم تطبیق التصور على بقیة 
الكلیات التقنیة في حال حصول تحسن 

 .في الأداء في الكلیات محل التجربة 

الفصل 
التدریبي 

ثالث للعام  ال
التدریبي 

١٤٣٤ / 
  ھـ١٤٣٥

١٦ 

الاستفادة من التجارب 
المحلیة والعالمیة في مجال 

إدارة الجودة الشاملة 
المطبقة في كثیر من 

مؤسسات التعلیم العالي، بما 
یتواءم وظروف وإمكانات 

 .الكلیات التقنیة بالمملكة 

الإدارة العامة 
 .للتعاون الدولي 
الإدارة العامة 

 .لجودة لضبط ا
مكاتب الدعم 
وضبط جودة 

التدریب التقني 
والمھني بالمناطق 

 . 
 .الكلیات التقنیة 

حصر التجارب المحلیة والدولیة 
الممیزة في مجال إدارة الجودة 

 .الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي
تحدید أوجھ الاستفادة من تلك 

 .التجارب بما یتواءم وظروف كل كلیة
نیة لبعض القیام بزیارات میدا

مؤسسات التعلیم العالي الرائدة في 
 .مجال تطبیق إدارة الجودة الشاملة 

بشكل 
 مستمر

١٧ 
تشجیع الكلیات التقنیة على 
تنویع مصادر التمویل بما لا 
یتعارض مع رسالتھا العلمیة 

 .والثقافیة 

الإدارة العامة 
 للبحوث 

والدراسات 
 .المھنیة 

مركز الأعمال 
 .بالمؤسسة 

 المالیة الإدارة
 .بالمؤسسة 

 .الكلیات التقنیة 

عمل دراسات علمیة عن تنویع 
مصادر التمویل في مؤسسات التعلیم 

 .العالي 
إصدار أنظمة ولوائح خاصة 

بالاستثمار وتنویع مصادر التمویل 
 .بالكلیات التقنیة 

تقوم الكلیات التقنیة بتحدید أوجھ 
الاستثمار الممكنة والتي تساھم في 

 .ر التمویل تنویع مصاد

الفصل 
التدریبي 

الثالث للعام  
التدریبي 

١٤٣٤ / 
  ھـ١٤٣٥

١٨ 

إیجاد آلیات محددة تستخدم 
لقیاس رضا المستفیدین من 

الخدمات التي تقدمھا الكلیات 
التقنیة لشرائح مختلفة من 

 .المجتمع 

الإدارة العامة 
 للبحوث 

والدراسات 
 .المھنیة 

مكاتب الدعم 
وضبط جودة 

تقني التدریب ال
والمھني بالمناطق 

. 
 . الكلیات التقنیة 

تصمیم استبانات علمیة محكمة 
تستخدم لقیاس مستویات الرضا لدى 

 .الشرائح المستھدفة 
تقوم كل كلیة بإجراء الدراسات 

 .واستخلاص النتائج 
اتخاذ إجراءات تطویریة وتصحیحیة 

 كاملة بناء على نتائج الدراسات

بشكل 
 مستمر

 
 

 


