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لدى عينه من ربات  الرضا الوظيفي وعلاقته بجودة إدارة شئون الأسرة

 بجامعة المنوفية الأسر العاملات

 

 

 

 

 

  ملخص البحث

العلاقة بین الرضا الوظیفي بمحاوره وجوده إدارة  دراسةیهدف البحث بصفه رئیسیه إلى       

وتحدید مستویاتهم  ه المنوفیةشئون الأسرة بمحاورها لدى عینة من ربات الأسر العاملات بجامع

ومقترحاتهم لزیادة مستویات الرضا الوظیفي لدیهن إدارة شئون الأسرة  في الرضا الوظیفي وجودة

تبعاً لبعض متغییرات  إدارة شئون الأسرة في كل من الرضا الوظیفي وجودة ودراسة الفروق بینهم

 -الدرجة الوظیفیة-مدة الخدمة-سرة دخل الأ-لسن ا-المجموعة الوظیفیة-البیئة السكنیة( الدراسة

استخدم  وقد ،مفردة )٢٥٧( اعدده) لدي عینة حجم الأسرة- المستوي التعلبمى لرب وربه الأسرة

استمارة البیانات الأولیة واستبیان الرضا الوظیفي واستبیان جودة أدوات الدراسة المقننة منها لذلك

وتم تفریغ البیانات وتصنیفها وتبویبها  التحلیليو إدارة شئون الأسرة واتبع البحث المنهج الوصفي 

مع أختیار المعاملات الاحصائیة المناسبة وصولا للنتائج Spss واستخدام البرنامج الأحصائي

وجود علاقة ارتباطیه موجبة ذات دلالة إحصائیة بین الدرجة الكلیة لجودة إدارة  التالیة من أهمها

وظیفي لربات الأسر العاملات بجامعة المنوفیة عند مستوي شئون الأسرة والدرجة الكلیة للرضا ال

ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات ربات الأسر العاملات  ٠,٠١معنویة 

المرتب -في جامعة المنوفیة على استبیان الرضا الوظیفي في الرضا عن(طبیعة وبیئة العمل

-الوظیفي ) تبعا لمتغیرات (المجموعة الوظیفیة وكذلك الدرجة الكلیة للرضا-والحوافز والخدمات

المستوي التعلیمي للأم)لصالح المجموعة الوظیفیة والمستوى التعلیمي –المستوى التعلیمي للأب 

،ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات ربات ٠,٠١الأقل عند مستوى دلالة 

والدرجة الكلیة لجودة -سرة في جودة(المسكنالأسر العاملات على استبیان جودة إدارة شئون الأ

إدارة شئون الأسرة) تبعا لمتغیر (الدرجة الوظیفیة)لصالح الدرجة الوظیفیة الأعلى عند مستوي 

ضرورة قیاس الرضا الوظیفي للعاملین في الجامعة بصفة وكان من أهم التوصیات  ٠,٠٥دلالة 

رحاتهم لتحسین مستویات الرضا دوریة للوقوف علي مستویات الرضا الوظیفي وبحث مقت

  ٠الوظیفي بما ینعكس علي أدائهم الوظیفي وحیاتهم الأسریة

  

  أ،م،د/ زینب صلاح محمود یوسف 

إدارة المنزل والمؤسسات المساعد   أستاذ

  كلیه التربیة النوعیة جامعه المنوفیة
 

  ولاء حسین إبراهیم أبو جندي

رئیس قسم البحوث العلمیة بكلیة التربیة 

 ةالنوعیة جامعة المنوفی

     د/نهاد على بدوى رصاص       

سات كلیه رس إدارة المنزل والمؤسمد    

  المنوفیة التربیة النوعیة جامعه 
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Job Satisfaction and its Relationship on the Quality of Management of Family 
Affairs Among Sample of Working House Wives In Menoufia  University 

 
 
 
 
 
 
 
  
  

Abstract  
The main aim of the research is to study the relationship between job satisfaction and 
its role in managing the family affairs in a sample of female heads of households 
working at Menoufia University and determining their levels of job satisfaction, 
quality of family affairs management and their suggestions to increase their job 
satisfaction levels. (Family size, length of service, functional grade, level of education, 
level of family, family size, etc.), with a sample of (257) individuals. The study tools 
were used for this purpose. The data were collected, categorized, tabulated and used by 
the statistical program Spss with the selection of the appropriate statistical factors to 
reach the following results, the most important of which is the existence of a positive 
relationship of statistical significance between the total score of the quality of family 
affairs management and the total score For job satisfaction of female heads of 
households at the University of Menoufia at a significant level of 0.01 and the 
existence of statistically significant differences between the averages of female heads 
of household working at the University of Menoufia on the questionnaire of job 
satisfaction in satisfaction with (The nature and the work environment - salary, 
incentives and services - as well as the overall degree of job satisfaction) according to 
the variables (functional group - educational level of the father - the educational level 
of the mother) in favor of the functional group and educational level at the level of 
significance 0.01, The quality of household management in the quality of housing (and 
the overall degree of quality of family affairs) according to the variable (functional 
grade) in favor of the highest functional level at a level of 0.05. One of the most 
important recommendations was the necessity of measuring the job satisfaction of the 
employees of the university periodically To stand p To me the levels of job satisfaction 
and discuss their proposals to improve levels of job satisfaction, which reflected on 
their performance and family life 
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  -البحث: ةومشكل ةمقدم

یمثل العنصر البشري أهم مدخلا للنظام الإنتاجي في أي مؤسسة وأعظم القوى المؤثرة في 

تحدید هویتها ورسم معالم مستقبلها، كما أنه یعتبر بمثابة الضابط لإیقاع حركة المجتمع، 

  ). ٢٠٠٣مرسي، والمحدد لمكانته بین الدول (جمال ال

ویعتبر الجهاز الإداري للمؤسسة هو السند الرئیسي للقیام بالأدوار وتحقیق الأهداف حیث 

یعد الرضا في تحقیق معاییر جودة المؤسسة و  أن حسن قیام الإداریین بأدوارهم یسهم بشكل مؤكد

الإداري  الوظیفي مؤشر هام من مؤشرات جودة التعلیم سواء لأعضاء هیئة التدریس أو الجهاز

  ). ٢٠٠٨على حداً سواء (الهیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد، 

فالرضا الوظیفي من أهم مقومات الإنتاجیة في العمل ویتحكم في الاستعداد النفسي 

والمهاري لأداء العمل بصوره صحیحة ویساعد على بناء علاقات اجتماعیه مع الرؤساء والزملاء 

ضا المهني جزء لا یتجزأ عن الرضا عن الحیاة بوجه عام إذ أن كلا منهما في العمل ویعتبر الر 

مندمج في الأخر ویعتمد علیه فیؤدى الرضا المهني إلي الاستقرار الوظیفي وما یصاحبه من 

طارق  ،إیهاب المصري العمل ( الحد من مشكلات التنقل الوظیفي والتسرب والغیاب وترك

  ).٢٠١٤،عامر

الرضا الوظیفي على اهتمام كبیر ومتزاید من قبل الباحثین في مجال  لذلك استحوذ موضوع

من الأبحاث والدراسات  الإدارة وعلم النفس وبعض العلوم الأخرى ونتج عن ذلك ظهور الكثیر

بمفهوم الرضا الوظیفي للفرد ومعرفه الأسباب التي تؤدى إلى رضاه عن عمله ومن ثم المتعلقة 

  )٢٠١٠ذا أهداف عمله بطریقه تكاملیة متفاعلة(عادل هاشم،تحقیق أهدافه الخاصة به وك

مهمة بالنسبة للأفراد،فرضا الفرد عن وظیفته یعتبر الأساس الأول  ةلأفالرضا الوظیفي مس

لتحقیق توافقه النفسي والاجتماعي،ذلك لان الرضا یرتبط بالنجاح في العمل والنجاح في العمل 

ساسه تقییم المجتمع لأفراده كما انه یمكن أن یكون هو المعیار الموضوعي الذي یقوم على أ

  ).٢٠٠١مؤشر لنجاح الفرد في مختلف جوانب حیاته الأخرى(صلاح عبد الباقى ،

فنجد أن الفرد الذي یرتفع رضاه عن عمله یزداد بالتالي حماسة للعمل، ویزداد إقباله علیه 

  & .Saari, L)، جیته وأداؤه وبالعكسویزداد أیضًا انتماءه لوظیفته وللمنظمة، فترتفع بذلك إنتا

Judge, T., 2004)) علي أن شعور الأفراد ٢٠٠٠وهذا ما أكدته دراسة صباح شرشیر(

بالرضا الوظیفي یشجع علي زیادة حماستهم وإقبالهم نحو العمل مما یزید من عطائهم وإنتاجهم، 

العمل ونحو الحیاة بصورة  كما یزید من تمسكهم بعملهم الأمر الذي یعطیهم إحساسا إیجابیا نحو
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عامة علي اعتبار أن الأفراد یمضون معظم أوقاتهم في العمل فالوضع النفسي للموظفین یؤثر 

في اتجاهاتهم ومشاعرهم نحو المؤسسة التي یعملون فیها فالبعض یشعرون بالراحة بسبب 

المناخ المریح  انتمائهم لمؤسسة ما ویحجمون عن الانتقال من هذه المؤسسة لخشیتهم من فقدان

الذي یجدونه في عملهم الحالي مما یدل علي أن الرضا غالبا ما یكون حصیلة نجاح الفرد في 

عمله وهذا یساعد علي الشعور بالثقة بالنفس وبالتالي یكون دافعا قویا لزیادة الإنتاج والاستمرار 

  في العمل.

ة فقد أشارت العدید من كما یؤثر الرضا الوظیفي علي العدید من مناحي الحیاة الأسری

الدراسات إلي وجود ارتباط سلبي بین ضغوط العمل والاستقرار الأسري وأن التوتر والانفعالات 

  ٠السالبة التي تنتج عن ضغوط العمل قد تؤثر على العلاقات الأسریة والتماسك الأسرى والتوازن المطلوب

(Edwards .N and Fuller.C (1992)،Guzman,L (2000) ،Robinson.et,al (,2001) Noor.N, (2002). 

 وتحقیق هذا التوازن یقع علي عاتق ربة الأسرة فهذا الدور یعد من أهم الأدوار التي تقوم

المرأة على الإطلاق خاصة بعد خروجها للعمل وتعدد مسؤولیاتها وأدوارها والتي لن تتمكن  بها

) تتیح لها القیام بعملیة إداریة ٢٠٠٤امر،دون إدارة جیدة لشئون أسرتها (نادیه ع بها من القیام

الأمثل والفعال والمنتج للموارد المتاحة مع  بالإستخدام ناجحة تستطیع من خلالها تحقیق أهدافها

  . توفیر أفضل مناخ ممكن لعمل العنصر البشري

)أن المرأة العاملة  ٢٠١٨وقد بینت إحصائیات الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء (

% من إجمالي عدد العاملین بجمهوریة مصر العربیة كما أشارت النشرة ٢٩,٩ثل نسبة تم

م إلي أن إجمالي عدد الإناث العاملات بالجامعة ٢٠١٨الإحصائیة لجامعة المنوفیة 

% من إجمالي عدد العاملین بالجامعة.وقد توصلت دراسة نعمه رقبان ٥٦وذلك بنسبة٦٨١٣

الكفاءة الإداریة لربة الأسرة مرأة ومستوي التعلیم و ة بین عمل ال)إلي وجود علاق٢٠٠١ربیع نوفل(و 

)إلي أهمیة أن تعي ربة الأسرة مدى النجاح الذي تحصل ٢٠٠٨لذلك فقد أشارت نعمة رقبان(

علیه من حسن استغلالها لمواردها من خلال التخطیط الجید في كل مرحلة من مراحل الخطة 

  یها وتحقیقها بنجاح.بدءا بتحدید الأهداف وحتى الوصول إل

فالإدارة هي أساس نجاح الأسرة في تحقیق أهدافها الفردیة أو الجماعیة وخاصة الأهداف 

التي یؤدي تحقیقها الي رفع المستوي الإقتصادي للأسرة والمجتمع (فاتن لطفي ، سهیر 

صادیة أو ) وهي القوي المحركة التي یتم بها إنجاز كافة المسؤولیات سواء كانت الاقت٢٠٠٣نور،

الاجتماعیة ،وفي سبیل ذلك تستخدم الأسرة ما لدیها من معرفة وخبرة ومهارة لحل المشكلات 



  

 ٤٥٩ 

  ١ج ٢٠١٨ العددالخامس عشر یولیو یة التربیة النوعیةالمجلة العلمیة لكل

الیومیة التي تواجهها والتغلب علي الصعوبات التي تعترض طریقها وخاصة مع الدخول إلي 

ة القرن الحادي والعشرین المليء بالمتغیرات الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة والتكنولوجی

ذلك علي الأسرة استخدام مواردها المتاحة ل ،)٢٠٠٣( ایمان الجندي ،  والمتلاحقةالمعاصرة 

استخداما أمثل في ضوء الممارسات الإداریة للمراحل المختلفة شامله تحدید الأهداف والتخطیط 

رارات الرشیدة والتنظیم والتنسیق والتنفیذ والمراقبة والتقویم إلى جانب التوعیة السلیمة نحو اتخاذ الق

لتحقیق الأهداف الأسریة أو الفردیة من خلال التنفیذ الجید للخطة الموضوعة (سلوى 

  ).٢٠٠٥سعید،حصه المالك،

) علي ضرورة الموازنة بین موارد الأسرة المتاحة مع حاجاتها ٢٠٠٧وتؤكد نعمة رقبان(

تحقیق أقصي أهداف أو  وغایاتها وأهدافها ،فهي عملیة عقلیة وأدائیة  فالأسرة التي ترغب في

إشباع ممكن بأقل نفقات وبأقل جهد ووقت لا یمكنها تحقیق ذلك إلا من خلال تنسیق الجهود 

ة فعال ةفهي وسیلوالتعاون والاتصال الفعال بین أفرادها وحفزهم نحو تحقیق الأهداف المرجوة،

 ،النفسي والأسرى وصولا لتحقیق التوازن التغلب على العدید من المشكلات الفرد في ةلمساعد

  ومن ثم التوافق مع متطلبات البیئة المحیطة .

فمن الأسس التي تجعل الأسرة في المجتمع العربي وحدة متماسكة من ناحیة البناء 

الاجتماعي المتكامل والمتناسق مع العادات والتقالید والمعاییر المستمدة من الشریعة الإسلامیة 

الأسریة، وذلك عن طریق تقارب الاتجاهات بین أفراد  هي العمل على الحفاظ على العلاقات

(محمد  والتقالید السائدة في المجتمع یتمشى مع العقیدة السمحة احدة بماالأسرة الو 

)علي أهمیة وجود العلاقات الدافئة ٢٠٠٤وهذا ما أكدته دراسة عبیر هلال(،)٢٠٠١جرى،یالتو 

لك العلاقات على كل مظهر من مظاهر الصحیحة وضرورتها لنمو شخصیة أفراد الأسرة وأثر ت

فالعلاقات الأسریة من أهم المؤثرات التي تحیط بالإنسان لما لها من تأثیر  ٠النمو النفسي للفرد

واضح ملموس على تماسك الأسرة واتزانها أو اضطراب الأسرة وتفككها.وهذا ما أكدته أیضا 

یمة والسویة دورها في تماسك الأسرة من أن للعلاقات الأسریة السل )٢٠١٦دراسة أمیره القفاش(

ونجحها فالزوجة هي مفتاح العلاقات الأسریة الناجحة وتحقیق الاستقرار الأسرى وبالتالي سعادة 

  ٠أفرادها

فعلم إدارة شئون الأسرة من العلوم التطبیقیة الحدیثة التي تهتم بعملیة التخطیط  والتنظیم  

راد الأسرة والتنسیق بین جمیع الموارد البشریة وغیر والقیادة (توجیه وإشراف)ورقابة مجهود أف

البشریة المتاحة للأسرة حتى یمكن التوصل إلى الهدف المطلوب بأقصى كفاءة ممكنة( نعمة 

) فبالإدارة الجیدة لمجالات السلوك الإداري من غذاء وملبس ومسكن وعلاقات ٢٠٠٧رقبان،

لارتجالیة والإسراف إلى جانب إشباع جمیع أسریة تستطیع ربه الأسرة العاملة أن تقضى على ا
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الاحتیاجات الغذائیة لأفراد أسرتها لتنشئه جیل سلیم قوى جسمانیا وعقلیا ونفسیا قادرا على 

مواجهه التحدیات والصعوبات بالإضافة إلى مسئولیاتها في اختیار الملبس المناسب للغرض من 

أفراد الأسرة وكذلك تطبیق الممارسات  استخدامه بالجودة المناسبة وبالسعر المناسب لجمیع

الإداریة من تخطیط وتنظیم وتنفیذ وتقییم لاختیار قطع الأثاث والأجهزة والمفروشات والعنایة بها 

) وإقامة علاقات أسریة جیدة لتحقیق الاستقرار والتماسك الأسرى ٢٠٠٧(نجوى عبد الجواد،

         جهة وبینهم وبین المحیطین من وسلامة العلاقات بین أفراد الأسرة بعضهم البعض من 

  جهة أخرى.

إدارة شئون الأسرة فجودة الإدارة تؤثر في حیاة للجودة في  ومما سبق یتضح الحاجة الملحة

وممارسات كل إنسان فهي تجعل كل فرد في أي مجتمع على علم تام بقدراته وإمكاناته وخبراته 

ته كما أنها تقلل من المخاطر التي الفنیة والعقلیة وتدله على الطریق الأفضل لتحقیق غایا

تواجهها إلى ادني درجة ممكنه من خلال التحدید العلمي والواقعي للأهداف والاختیار السلیم 

  ٠للموارد مع الكفاءة في استخدامها من خلال التخطیط والتنظیم والتوجیه والرقابة

ي یمكن من خلاله إلى تحقیق درجه من الرضا الوظیفالمرأة العاملة  سعيوانطلاقاً من 

إشباع حاجات أسرتها  والوصول إلى درجه عالیه من الطموح وتحقیق الذات وتقدیر الآخرین 

بإدارة جیده لشئون أسرتها تساعدها في تحقیق أهدافها ورفع مستوى معیشتها الأمر الذي دفع 

  الباحثة لبحث تلك المشكلة التي تتبلور في التساؤل الأتي.

طبیعة  -العلاقة بزملاء العمل -رضا الوظیفي بمحاوره (نمط القیادة ما هي العلاقة بین ال

الثقة بالنفس وتقدیر الذات) وجودة إدارة شئون  -المرتب والحوافز والخدمات  -وبیئة العمل 

إدارة العلاقات الأسریة)  لدى عینه  -إدارة المسكن-إدارة الملبس-الأسرة بمحاورها (إدارة الغذاء

الفرعیة                املات بجامعه المنوفیة وذلك من خلال التساؤلاتمن ربات الأسر الع

  -التالیة:

ما مستویات كل من الرضا الوظیفي بمحاوره وجودة إدارة شئون الأسرة بمحاورها لدى ربات -١

  الأسر العاملات بجامعة المنوفیة عینة البحث؟

  ضا الوظیفي لدیهن؟ما مقترحات ربات الأسر العاملات بجامعة المنوفیة لزیادة مستویات الر -٢

ما العلاقة بین الرضاء الوظیفي بمحاوره وجودة إدارة شئون الأسرة بمحاورها لدى ربات الأسر -٣

  العاملات بجامعة المنوفیة عینة البحث؟

ما الفروق بین الرضاء الوظیفي بمحاوره وجودة إدارة شئون الأسرة بمحاورها تبعا لبعض  -٤

–الدرجة الوظیفیة -مدة الخدمة-الدخل -موعة الوظیفیة السنالمج-المتغیرات (البیئة السكنیة

  حجم الأسرة)؟- المستوى التعلیمي لرب وربة الأسرة

  -أهداف البحث :

- إلى دراسة العلاقة بین الرضا الوظیفي بمحاوره (نمط القیادة ةرئیسی ةیهدف البحث بصف

الثقة بالنفس وتقدیر –خدماتالمرتب والحوافز وال- -طبیعة وبیئة العمل -العلاقة بزملاء العمل
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إدارة  -إدارة المسكن-إدارة الملبس-الذات) وجوده إدارة شئون الأسرة بمحاورها (إدارة الغذاء

  ٠العلاقات الأسریة) لدى عینه من ربات الأسر العاملات بجامعه المنوفیة

  -وتتفرع منها الأهداف الفرعیة الآتیة:

اوره وجودة إدارة شئون الأسرة بمحاورها لدى تحدید مستویات كل من الرضا الوظیفي بمح-١

  ٠ربات الأسر العاملات بجامعة المنوفیة عینة البحث

        مقترحات ربات الأسر العاملات بجامعة المنوفیة لزیادة مستویات الرضا استعراض-٢

  .الوظیفي لدیهن

دى ربات دراسة العلاقة بین الرضا الوظیفي بمحاوره وجودة إدارة شئون الأسرة بمحاورها ل-٣

  ٠الأسر العاملات بجامعة المنوفیة عینة البحث

دراسة الفروق بین الرضاء الوظیفي بمحاوره وجودة إدارة شئون الأسرة بمحاورها تبعا لبعض  -٤

الدرجة -مدة الخدمة-دخل الأسرة -لسن ا-المجموعة الوظیفیة-البیئة السكنیةالمتغیرات (

  ٠)حجم الأسرة-سرةالمستوي التعلبمى لرب وربه الأ -الوظیفیة

  -أهمیه البحث :

  -تكمن أهمیة هذا البحث في :-

لقاء الضوء على أهم مشكلات الرضا الوظیفي التي تواجه ربات الأسر العاملات بجامعه إ-١

المنوفیة ومقترحاتهم لرفع مستویات الرضا من خلال ما سیتوصل إلیه البحث من نتائج وما 

تستفید منها جمیع الأطراف الفاعلة في الجامعة  سوف یطرحه من مقترحات وتوصیات قد 

في التعرف علي مستویات الرضا الوظیفي وانعكاساته علي الأداء مما یستدعي فهم النقائص 

والإختلالات ولفت الانتباه إلي أهمیة الرضا الوظیفي في الرفع من أداء الموظفین وتنمیة 

  ٠بقائها ونموهاالموارد البشریة في الجامعة لضمان رفعة الجامعة و 

تسهم نتائج هذا البحث في تحدید مستویات الرضا الوظیفي وكذلك جودة إدارة شئون الأسرة -٢

لربات الأسر العاملات في جامعة المنوفیة مما یفید الجهات المختصة في بناء برامج 

           وسیاسات تنظیمیه تسهم في رفع الأداء وزیادة نسبه الرضا الوظیفي وجودة إدارة

  ٠سرةشئون الأ

من الباحثة في التطویر الإداري للمؤسسات من خلال تقدیم  ةیعتبر هذا البحث مساهم-٣

مقترحات عملیه قابله للتطبیق في الجامعة والمؤسسات الحكومیة بصفة عامة والتي تساهم 

  ٠في زیادة الإنتاج الأمر الذي ینعكس بالإیجاب على المجتمع

ي عمل برامج إرشادیة لربة الأسرة العاملة تستطیع من یمكن الاستفادة من نتائج هذا البحث ف-٤

  ٠خلالها إدارة شئون أسرتها وتحقیق درجة من الرضا
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  فروض البحث

العلاقة -توجد علاقة ارتباطیه ذات دلاله إحصائیة  بین الرضا الوظیفي بمحاورة (نمط القیادة-١

لثقة بالنفس وتقدیر ا–المرتب والحوافز والخدمات- -طبیعة وبیئة العمل -بزملاء العمل

إدارة  - المسكنإدارة -إدارة الملبس-الذات) وجوده إدارة شئون الأسرة بمحاورها (إدارة الغذاء

  ٠العلاقات الأسریة) لدى ربات الأسر العاملات بجامعة المنوفیة عینة البحث

توجد فروق ذات دلاله إحصائیة بین متوسطات درجات ربات الأسر العاملات بجامعة  -٢

وفیة عینة البحث في الرضا الوظیفي بمحاورة وجودة إدارة شئون الأسرة بمحاورها تبعا المن

  ٠المجموعة الوظیفیة) –لمتغیرات البحث(البیئة السكنیة 

توجد فروق ذات دلاله إحصائیة بین متوسطات درجات ربات الأسر العاملات بجامعة - ٣

شئون الأسرة بمحاورهما تبعا لمتغیرات المنوفیة عینة البحث في الرضا الوظیفي وجودة إدارة 

المستوي التعلبمى لرب وربه  -الدرجة الوظیفیة-مدة الخدمة-دخل الأسرة -السن البحث(

  ٠)حجم الأسرة-الأسرة

  الأسلوب البحثي

  أولاً :المفاهیم الإجرائیة للبحث

له بتحقیق ذاته : هو شعور الفرد بالارتیاح والأمان أثناء أدائه لعمله بشكل یسمح الرضا الوظیفي

وإشباع حاجاته الشخصیة ویتحقق ذلك من خلال رضا الفرد عن نمط القیادة المتبع داخل 

المؤسسة وعلاقته بزملائه داخل العمل وطبیعة العمل الذي یمارسه وبیئة العمل المحیطة به 

كما یتضمن رضا الفرد عن المرتب الذي یتقاضاه والحوافز والمكافآت التي یستحقها 

  ٠مات التي تقدمها المؤسسة وشعوره بتقدیر الذاتوالخد

هو الرضا عن أسلوب التعامل المتبع مع العاملین من قبل الرؤساء في الرضا عن نمط القیادة:

  ٠العمل من أجل توجیههم لتحقیق الأهداف المنشودة للمؤسسة

الزملاء في هو الرضا عن طبیعة العلاقات والتعامل ما بین :الرضا عن العلاقة بزملاء العمل

  ٠محیط العمل بما یؤثر على العمل وكفاءة الإنتاج

مدى تناسبه مع التخصص والقدرات هو الرضا عن نوعیه العمل و :الرضا عن طبیعة وبیئة العمل

  ٠مكان العمل وما بداخله من إمكانات مادیة تیسر العملو 

افز الإضافیة ونظام هو الرضا عن الأجر الشهري والحو :الرضا عن المرتب والحوافز والخدمات

  ٠الترقیات المتوقعة والخدمات التي یقدمها العمل
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هو مقدار الرضا والثقة بالنفس ومدي الشعور بالمكانة الاجتماعیة :الثقة بالنفس وتقدیر الذات

  ،الذي یحققه العمل

  ٠هي القدرة على الوصول إلى الإتقان في الشيء المراد فعله محققا الأهداف المنشودةالجودة:

: هي تحقیق أهداف الأسرة من خلال تنفیذ جمیع مراحل العملیة الإداریة من دارة شئون الأسرةإ

تخطیط وتنفیذ وتقییم من اجل تحقیق الأهداف المرجوة في حدود الموارد والإمكانات المتاحة 

  ٠وذلك لكل من المأكل والملبس والمسكن والعلاقات الأسریة

بة الأسرة إنجاز المسئولیات المنزلیة المختلفة من إدارة :هي إجادة ر جودة إدارة شئون الأسرة

الغذاء والملبس والمسكن وإدارة العلاقات الأسریة وتربیة الأبناء تحقیقا للأهداف الأسریة 

المرجوة باستخدام الموارد المادیة والبشریة المتاحة للأسرة بفاعلیة من خلال عدة مراحل فكریه 

  ٠داریةوتنفیذیة هي مراحل العملیة الإ

هي إجادة ربة الأسرة استخدام الموارد المتاحة بإتباع جمیع مراحل العملیة :جودة إدارة الغذاء

الإداریة من تخطیط وتنفیذ وتقییم ما تحتاج إلیه الأسرة من غذاء صحي في ضوء ما یتوافر 

یم بما لدیها من معلومات ومعارف غذائیة وصحیة في مواقف الاختیار والشراء والأعداد والتقد

  ٠یحقق الرضا لجمیع أفراد الأسرة

هي إجادة ربة الأسرة استخدام الموارد المتاحة بإتباع جمیع مراحل العملیة :جودة إدارة الملبس

الإداریة من تخطیط وتنفیذ وتقییم ما تحتاج إلیه الأسرة من ملبس في ضوء ما یتوافر لدیها 

یار والشراء والاستخدام والعنایة من معلومات ومعارف خاصة بالملابس في مواقف الاخت

  ٠والتخزین بما یحقق الرضا لجمیع أفراد الأسرة

هي إجادة ربة الأسرة استخدام الموارد المتاحة بإتباع جمیع مراحل العملیة :جودة إدارة المسكن

الإداریة من تخطیط وتنفیذ وتقییم ما تحتاج إلیه الأسرة من تأثیث مسكن في ضوء ما یتوافر 

معلومات ومعارف خاصة بتأثیث المسكن وملحقاته من أثاث ومفروشات وأجهزة  لدیها من

وأدوات  في مواقف الاختیار والشراء والاستخدام والصیانة والعنایة  بما یحقق الرضا لجمیع 

  ٠أفراد الأسرة

 هي إجادة ربة الأسرة استخدام الموارد المتاحة بإتباع جمیع مراحل:جودة إدارة العلاقات الأسریة

العملیة الإداریة من تخطیط وتنفیذ وتقییم ما تحتاج إلیه الأسرة من علاقات أسریة ناجحة  

أفراد في ضوء ما یتوافر لدیها من معلومات ومعارف خاصة بإقامة علاقات أسریة طیبة مع 

  ٠بما یحقق الرضا لجمیع أفراد الأسرةوالطرق الصحیحة لتربیة أبنائها  أسرتها والمحیطین

تعرف ربة الأسرة العاملة بأنها: "الزوجة التي تقوم بالعمل خارج الأسرة العاملة  تعریف ربة

  ٠المنزل وتتقاضى أجر مقابل العمل الذي تقوم به،وترتبط بمواعید عمل  محددة
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  ثانیاً :"منهج البحث

  التحلیلي و یتبع البحث الحالي المنهج الوصفي 

  ثالثاً: حدود البحث

  :الحدود البشریة-١

  ٠البحث: تضمنت الشاملة ربات الأسر العاملات بجامعة المنوفیة شاملة -أ

عینة البحث:تم تطبیق أدوات البحث (الاستبیانات )علي عینة من ربات الأسر العاملات -ب

  ٠) ربة أسرة ،وتم اختیارهم بطریقة صدفیة غرضیه٢٥٧بجامعة المنوفیة بلغ عددهم(

م  ١/٣/٢٠١٨شهور من  ٣داني حوالي استغرق البحث المیالحدود الزمنیة للبحث :  -٢

  م١/٥/٢٠١٨الي

: تم التطبیق المیداني لهذه البحث في جامعة المنوفیة على عدد من الكلیات  حدود مكانیة-٣

-التربیة-الصیدلة-الحاسبات والمعلومات-التربیة النوعیة -الاقتصاد المنزلي-الحقوق-(الزراعة

  ٠وإدارة الجامعة هندسه منوف )-الآداب-العلوم الطبیة-التجارة

  رابعاً:تصمیم وبناء وتقنین أدوات البحث

للازمة للبحث من إعداد استخدمت الباحثة عده أدوات للحصول على البیانات والمعلومات ا

                                   : الباحثة وتشتمل على 

  استمارة البیانات الأولیة:-أولا:

بهدف الحصول علي بعض المعلومات عن ربات الأسر تم إعداد استمارة البیانات الأولیة 

اسم ربه الأسرة العاملات بجامعة المنوفیة عینة البحث واشتملت هذه الاستمارة علي 

المسمى  جهة العمل،المجموعة الوظیفیة وقسمت إلى تخصصیة وكتابیة وفنیة ،(اختیاري)،

سنوات إلي أقل ١٠سنوات ،  ١٠الوظیفي،مدة الخدمة وقد تم تقسیمها إلى ثلاث فئات( أقل من 

السن وقد تم حضر)، -نیة وتم تقسیمها إلي( ریفسنة فأكثر )،البیئة السك٢٠سنة ، ٢٠من 

سنة إلي أقل  ٤٠سنة ،من٤٠سنة إلي أقل من ٣٠سنة ،من  ٣٠تقسیمه إلى أربع فئات(أقل من 

صغیرة  سنة فأكثر )،حجم الأسرة وقد تم تقسیمها إلى ثلاث فئات(أسرة٥٠سنة ،من ٥٠من 

أفراد فأكثر)،الدرجة ٦أفراد)،أسرة كبیرة الحجم(من ٦:٣أفراد)،أسرة متوسطة الحجم(من٣الحجم(

الوظیفیة وقد تم تقسیمها إلى ثلاث فئات(الدرجة الثالثة ،الدرجة الثانیة ،الدرجة الأولي فأكثر 

إلى  )،الدخل الشهري للأسرة ككل(مرتب الزوج+مرتب الزوجة+أي دخول أخرى) وتم تقسیمها

جنیهاً فأكثر  ٣٢٠٠جنیها ،من ٣٢٠٠إلى أقل من  ١٢٠٠جنیها،من١٢٠٠ثلاث فئات أقل من 

أقل من جامعي ،مؤهل  ( ،المستوى التعلیمي لرب وربة الأسرة وتم تقسیمها إلى ثلاث فئات
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بالإضافة إلى سؤال عن أهم مقترحات ربات الأسر  جامعي ،مؤهل أعلى من الجامعي ،

  ٠نوفیة لزیادة الرضا الوظیفي العاملات بجامعه الم

  استبیان الرضا الوظیفي لربات الأسر العاملات بجامعة المنوفیة - ثانیا:

تم بناء الاستبیان بعد تحدید الهدف منه بوضع العبارات المناسبة التي تقیس هذا الهدف 

طلاع وتم وضعها في صورتها المبدئیة طبقا للتصور النظري ووفقا للتعریف الإجرائي وبعد الا

 دراسة ، )١٩٨٥لىوویلبر( دراسةاییسها ومنها علي البحوث والدراسات السابقة والاطلاع علي مق

فؤاد العمري  دراسة) ، ٢٠٠٢( عبد الحكیم رضوان وأحمد برقعان دراسة ، )٢٠٠١( علي هجان

مروان  دراسة ، )٢٠٠٧( حبیبه أحمد دراسة )،٢٠٠٦( محمد صوالحه دراسة،  )٢٠٠٢(

 )،٢٠١٤( هیام سالم زینب یوسف و دراسة )،٢٠١٠( ك العازميمبار  دراسة ، )٢٠٠٨حویحي (

ویتضمن هذا الاستبیان في ، )٢٠١٥محمد على (  دراسة )،٢٠١٤( یاسمین عیسي دراسة

 -:عبارة  مقسمة إلي خمسة محاور هم )٤٩(صورته الأولیة 

تم وضعها في ضوء  عبارة١٢ویتضمن هذا المحور  الرضا عن نمط القیادة:-المحور الأول 

تقیس الرضا عن نمط القیادة في ضوء معاملة  د أدوات الدراسةلأعدا الإجرائيالمفهوم 

الرؤساء للمبحوثین بتقدیر واحترام ومساندتهم  وتشجیع الأفكار الإبداعیة والخلاقة لدیهم 

 مراعاة الظروف الخاصةوإعطاء الصلاحیات الكافیة لاتخاذ القرار في المواقف الطارئة و

 ٠إثابة المتمیزین في العمل و التي تخص مجال عملهموتزویدهم بالقرارات الحدیثة  للعاملین

تم وضعها في عبارات ٨ویتضمن هذا المحور  الرضا عن العلاقة بزملاء العمل :-المحور الثاني

في ضوء  الرضا عن العلاقة بزملاء العملتقیس  لأعداد أدوات الدراسة الإجرائيضوء المفهوم 

بكفاءة والعمل معا ضمن فریق لإنجاز العمل التمتع بعلاقات طیبة مع الزملاء في العمل 

 ٠ومساعدة الزملاء بما لدیهم من معرفةوالقیام بعمل الزملاء في حالة ظروفهم الطارئة 

تم وضعها في عبارة ١١ویتضمن هذا المحور  الرضا عن طبیعة وبیئة العمل:- المحور الثالث 

ن طبیعة وبیئة العمل في ضوء تقیس الرضا ع لأعداد أدوات الدراسة الإجرائيضوء المفهوم 

الشعور بأن مكان العمل مریح واَمن وأن كمیه العمل المطلوبة تتناسب مع القدرات وتوفر 

بعض الطاقة للقیام بأعمال المنزل وتحدید الاحتیاجات التدریبیة والتطویریة لتحسین الأداء 

 ٠ملینآلیات واضحة لتقییم أداء العامع وجود  وتحدید الاختصاصات في العمل

تم  عبارات١٠ویتضمن هذا المحور  الرضا عن المرتب والحوافز والخدمات:- المحور الرابع

المرتب والحوافز تقیس الرضا عن  لأعداد أدوات الدراسة الإجرائيوضعها في ضوء المفهوم 

في ضوء الشعور بالرضا تجاه ما یتم تقاضیه عن العمل والاستفادة من الخدمات  والخدمات

الترقیات في العمل  سماح الراتب بتوفیر احتیاجات أفراد الأسرة واعتمادها المؤسسة والتي تقدم

  ٠ على نتائج الأداء

تم وضعها في عبارات  ٨ویتضمن هذا المحور  الثقة بالنفس وتقدیر الذات:-المحور الخامس 

دیر الذات الشعور بالثقة بالنفس وتق مدي تقیس  لأعداد أدوات الدراسة الإجرائيضوء المفهوم 
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المبحوثین والشعور بأن لدیهم وظیفة مرموقة ثقة الرؤساء في العمل في قدرات في ضوء 

       الإحساس بالإنجاز الشخصي وإمكانیة  إبداءو والشعور بأن العمل الذي یؤدوه له قیمة

 ٠الآراء بحریة

وللتعرف على صدق محتوى الاستبیان تم عرضه في صورته الأولیة على مجموعة من 

وقد أتفق جمیع المحكمین على  (محكم)١٣(مین من الأساتذة المتخصصین عددهمالمحك

،كما جاءت نسبة الاتفاق علي %١٠٠، %٩٢.٣عبارات الاستبیان بنسب تراوحت بین 

وقد تم إجراء التعدیلات في ضوء ملاحظات وأراء السادة المحكمین  %٩٩.٢الاستبیان ككل 

كما تم حساب صدق الاتساق الداخلي عن  ,توىوبذلك یكون الاستبیان قد خضع لصدق المح

طریق حساب معامل الارتباط بین درجة كل محور من محاور الاستبیان والدرجة الكلیة 

 ٠للاستبیان والجدول التالي یوضح ذلك

 :صدق الاتساق الداخلي لاستبیان الرضا الوظیفي -

 , الدرجة الكلیة للاستبیانمعاملات ارتباط بیرسون بین الدرجة الكلیة للمحور مع  )١(جدول 

 معامل الارتباط مع الاستبیان عدد العبارات المحور م

 **٠,٨٦٣ ١٠ الرضا عن نمط القیادة ١

 **٠,٧٥٨ ٨ الرضا عن العلاقة بزملاء العمل  ٢

 **٠,٨١٩ ١٠ الرضا عن طبیعة وبیئة العمل ٣

 **٠,٧٦٦ ١٠ الرضا عن المرتب والحوافز والخدمات  ٤

 **٠,٧٨٣ ٨ فس وتقدیر الذاتالثقة بالن ٥

  ٠,٠١دالة عند مستوى الدلالة  **

وهى قیم  ٠,٨٦٣، ٠,٧٥٨أن معاملات الارتباط تراوحت ما بین  )١(یتضح من الجدول 

مما یدل على تجانس المحاور مع الدرجة الكلیة وصدق الاستبیان  ٠,٠١دالة عند مستوى دلالة

بطریقة ألفا كرونباخ وطریقة  ,ب ثبات الاستبیانوقدرته علي قیاس ما وضع لقیاسه كما تم حسا

علي الترتیب ٠,٨٣٧، ٠,٨٨٣،٠,٨٤٧التجزئة النصفیة لجتمان وسبیرمان وبراون والتي بلغت 

وبذلك یكون الاستبیان في  ,وهى قیم ثبات عالیة تشیر إلي ثبات المقیاس وصلاحیته للاستخدام

ة ستجابة على هذه العبارات وفقاً لثلاثعبارة، تتحدد الا )٤٦( صورته النهائیة یتكون من 

عبارة )٤١(وكانت العبارات بعضها یأخذ الاتجاه الایجابي وعددها) نادرا-أحیانا-دائما(اختیارات

للعبارات  )١-٢-٣(عبارات على مقیاس متصل)٥(وبعضها یأخذ الاتجاه السلبي وعددها 

درجة  )١٣٨(حصل علیها هي للعبارات السالبة، وبذلك تكون أكبر درجة یٌ  )٣-٢-١،(الموجبة

درجة وبذلك أمكن تحدید مستویات الرضا الوظیفي ) ٤٦(وأقل درجة یمكن الحصول علیها هي 

لدي ربات الأسر العاملات بجامعة المنوفیة طبقا لطریقة المدى الفعلي إلي ثلاث مستویات حیث 

وبذلك تم ) ٥٧( وأقل درجة مشاهدة )١٢٧(كانت أعلي درجة مشاهدة علي الاستبیان ككل

 :تالي الحساب المستویات ك

  أقل درجه استجابة)-المدى الفعلي=(أعلي درجة استجابة

  ٧٠=٥٧-١٢٧المدى الفعلي   =
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  طول الفئة=(المدى الفعلي /عدد المستویات)

  ٢٣=٢٣,٣=٧٠/٣طول الفئة=

  ،) درجة١٠٢: ٨٠المستوى المتوسط=(،) درجة٧٩: ٥٧المستوى المنخفض=(

  : أعلي درجة مشاهده) ١٠٣المستوى المرتفع =(

كما تم حساب مستویات جمیع محاور الاستبیان بنفس طریقة المدى الفعلي والجدول التالي 

یوضح مستویات الرضا الوظیفي للعاملات بجامعة المنوفیة للمحاور والإجمالي طبقا لطریقة 

 ,المدى الفعلي

املات بجامعة المنوفیة طبقا مستویات عینة البحث علي استبیان الرضا الوظیفي للع )٢( جدول

 لطریقة المدى الفعلي

 المحاور

 

 المستویات

الرضا عن 

 نمط القیادة

 الرضا عن

العلاقة بزملاء 

 العمل

 الرضا عن

طبیعة وبیئة 

 العمل

 الرضا عن

المرتب 

والحوافز 

 والخدمات

 الثقة

بالنفس 

وتقدیر 

 الذات

 إجمالي

الرضا 

 الوظیفي

) ١٦: ١٢( منخفض

  درجة

)١٤:١١  (

  درجة

)١٦:١١ (

  درجة

)١٥:١٠ (

  درجة

)١٢:٨ (

  درجة

)٧٩:٥٧ (

  درجة

) ٢١: ١٧( متوسط

  درجة

)١٨:١٥ (

  درجة

)٢٢:١٧ (

  درجة

)٢١:١٦ (

  ةدرج

)١٧: ١٣ (

  درجة

)١٠٢: ٨٠ (

  درجة

: أعلي  ٢٢( مرتفع

درجة 

  مشاهده)

: أعلي  ١٩(

  درجة مشاهده)

: أعلي  ٢٣(

  درجة مشاهده)

: أعلي  ٢٢(

درجة 

  مشاهده)

)١٨  :

لي درجة أع

  مشاهده)

)١٠٣  :

أعلي درجة 

  مشاهده)

  ثالثا: استبیان جوده إدارة شئون الأسرة لربات الأسر العاملات بجامعة المنوفیة 

تم بناء الاستبیان بعد تحدید الهدف منه بوضع العبارات المناسبة التي تقیس هذا الهدف 

قا للتعریف الإجرائي وبعد وتم وضعها في صورتها المبدئیة طبقا للتصور النظري للبحث ووف

راجیه  دراسة الاطلاع علي البحوث والدراسات السابقة والاطلاع علي مقاییسها ومنها

 ،Clark Hammond(2003 دراسة (، )٢٠٠١نعمه رقبان، ربیع نوفل( دراسة )،٢٠٠١بدر(

 دراسة )،٢٠١٣آیات احمد( دراسة )،٢٠٠٩زینب یوسف( دراسة ) ،٢٠٠٩ألاء أبو ریه( دراسة

)، وقد تم إعداد الاستبیان في صورته ٢٠١٥مصطفى تركي( دراسة )،٢٠١٣یمان الوشیحى(إ

  :) عبارة مقسمة إلي أربع محاور هم ٦١الأولیة یتكون من (



  

 ٤٦٨ 

  ١ج ٢٠١٨ العددالخامس عشر یولیو یة التربیة النوعیةالمجلة العلمیة لكل

تم وضعها في ضوء المفهوم عبارة ١٣ویتضمن هذا المحور جودة إدارة الغذاء- المحور الأول:

وضع  لدي المبحوثة في ضوء دارة الغذاءجودة إتقیس مدي جرائي لأعداد أدوات الدراسة الإ

میزانیة محددة لشراء المواد الغذائیة بما یتلاءم مع الدخل الشهري، قراءة  مكونات وتاریخ 

 صلاحیة  المواد الغذائیة قبل شرائها، مناسبة الراتب لشراء المواد مرتفعة القیمة الغذائیة

 أفراد الأسرة بما یقدم لهم من وجبات غذائیة استمتاع ومشاركة الأبناء في إعداد الوجبات الغذائیة

  ٠للأسرة أطعمة تناسب الاحتیاجات الغذائیة تقدیم

تم وضعها في ضوء المفهوم عبارة ١٦ویتضمن هذا المحور جودة إدارة الملبس- المحور الثاني:

لدي المبحوثة في ضوء عمل  جودة إدارة الملبستقیس مدي  لأعداد أدوات الدراسة الإجرائي

 كتابة قائمة بالملابس المطلوبة لأفراد الأسرةشامل لملابس أفراد الأسرة قبل كل موسم، جرد 

أجراء بعض التعدیلات على الملابس القدیمة  غرس المحافظة والعنایة بالملابس في الأبناء

لتغییر شكلها واستخدامها الاهتمام بقراءة البطاقة الإرشادیة الموجودة بالملابس عند غسلها شراء 

  ٠لملابس وقت التخفیضات شعور أفراد الأسرة بالرضا عن ما لدیهم من ملابسا

تم وضعها في ضوء المفهوم عبارة ١٥ویتضمن هذا المحور جودة إدارة المسكن- المحور الثالث:

لدي المبحوثة في ضوء تحدید  جودة إدارة المسكنتقیس مدي  لأعداد أدوات الدراسة الإجرائي

، استخدم الأدوات والأجهزة المنزلیة بالطرق الصحیحة  حجمهالمناسب للمسكن و  الأثاث

التخطیط لتأثیث المسكن بأثاث متعدد الأغراض الاهتمام برأي أفراد  لإطالة عمرها الافتراضي

  ٠الأسرة في تجهیزات المنزل والشعور بالارتیاح النفسي بداخلة 

تم وضعها في ضوء عبارة ١٧حورویتضمن هذا الم جودة إدارة العلاقات الأسریة- المحور الرابع:

لدي المبحوثة  جودة إدارة العلاقات الأسریةتقیس مدي  لأعداد أدوات الدراسة الإجرائيالمفهوم 

الاهتمام بالاحتیاجات الشخصیة لأفراد الأسرة والحرص على تلبیتها، تطبیق  في ضوء

ناء والعمل على تقویتها وتحدید نقاط القوة في شخصیة الأب الأسالیب الحدیثة في تربیة الأبناء

ولاهتمام بتحدید  تحدید أوقات معینة لزیارة الأهل والأصدقاء برغم ضغوط العملووالاستفادة منها 

وقت كافي لمتابعة مذاكرة الأبناء والقدرة علي حل المشكلات الأسریة بمجرد حدوثها دون أن یعلم 

ي صدق محتوي الاستبیان تم وللتعرف عل بها أحد والشعور بالرضا عن العلاقات الأسریة

عرضه في صورته الأولیة على مجموعة من المحكمین من الأساتذة المتخصصین 

%، كما جاءت ١٠٠%، ٩٢,٣محكم)وقد أتفق المحكمین على عبارات الاستبیان بنسبة ١٣(

% وقد تم إجراء التعدیلات في ضوء ملاحظات ٩٩,٩نسبة الأنفاق علي الاستبیان ككل 
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لمحكمین وبذلك یكون الاستبیان قد خضع لصدق المحتوى، كما تم حساب وأراء السادة ا

صدق الاتساق الداخلي عن طریق حساب معامل الارتباط بین درجة كل محور من محاور 

  ٠یوضح ذلك           الاستبیان والدرجة الكلیة للاستبیان والجدول التالي

  درجة الكلیة للاستبیان )معاملات ارتباط بیرسون بین الدرجة الكلیة للمحور مع ال٣جدول (

 معامل الارتباط مع الاستبیان عدد العبارات المحور م

 **٠,٦٩٨ ١٤ جودة إدارة الغذاء ١

 **٠,٧٧٩ ١٦ جودة إدارة الملبس ٢

 **٠,٨٢١ ١٥ جودة إدارة المسكن ٣

 **٠,٨٥٦ ١٧ جودة إدارة العلاقات الأسریة ٤

   ٠,٠١** دالة عند مستوى الدلالة 

) وهى قیم دالة ٠,٨٥٦، ٠,٦٩٨) أن معاملات الارتباط تراوحت ما بین (٣ول (یتضح من الجد

مما یدل على تجانس محاور الاستبیان وصدق الاستبیان وقدرته علي  ٠,٠١عند مستوى دلالة 

قیاس ما وضع لقیاسه كما تم حساب ثبات الاستبیان، بطریقة ألفا كرونباخ وطریقة التجزئة 

علي الترتیب وهى قیم  ٠,٨٦٤،٠,٨٣٧،٠,٨٣٣وبراون والتي بلغت النصفیة لجتمان وسبیرمان 

ثبات عالیة تشیر إلي ثبات المقیاس وصلاحیته للاستخدام، وبذلك یكون الاستبیان قد أصبح في 

) عبارة وتتحدد لاستجابة على هذه العبارات وفقاً لثلاثة ٦٢صورته النهائیة یشتمل على (

)عبارة ٤٧انت العبارات بعضها یأخذ الاتجاه الایجابي وعددها(نادرا) وك-أحیانا-اختیارات ( دائما

) للعبارات ١-٢-٣(    )عباره على مقیاس متصل١٥وبعضها یأخذ الاتجاه السلبي وعددها (

یحصل علیها   مشاهده ) للعبارات السالبة، وبالتالي تكون أعلى درجة٣-٢-١الموجبة، (

) درجة، وبذلك أمكن تحدید مستویات ٦٢(هي  مشاهده) درجة وأقل درجة ١٨٦المبحوث هي (

جودة إدارة شئون الأسرة لدي ربات الأسر العاملات بجامعة المنوفیة طبقا لطریقة المدى الفعلي 

وأقل درجة  )١٦٦إلي ثلاث مستویات حیث كانت أعلي درجة مشاهدة علي الاستبیان ككل(

  وبذلك تم حساب المستویات كتالي  )٩٧( مشاهدة

  أقل درجه استجابة)-(أعلي درجة استجابةالمدى الفعلي=

  ٦٩=٩٧-١٦٦المدى الفعلي   =

  طول الفئة=(المدى الفعلي /عدد المستویات)

  ٢٣=٦٩/٣طول الفئة=

  ) درجة١٤٢: ١٢٠) درجة،المستوى المتوسط=(١١٩: ٩٧المستوى المنخفض=(

  : أعلي درجة مشاهده) ١٤٣المستوى المرتفع =(

الاستبیان بنفس طریقة المدى الفعلي والجدول التالي  كما تم حساب مستویات جمیع محاور

یوضح مستویات جودة إدارة شئون الأسرة للعاملات بجامعة المنوفیة للمحاور والإجمالي طبقاً 

  ٠لطریقة المدى الفعلي 
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  عینة البحث علي جودة إدارة شئون الأسرة بمحاورها طبقاً لطریقة المدى الفعلي مستویات )٤جدول(

  المحاور

 لمستویاتا
 جودة إدارة المسكن جودة إدارة الملبس جودة إدارة الغذاء

جودة إدارة 

 العلاقات الأسریة

إجمالي جودة 

 إدارة شئون الأسرة

) ٢٦: ٢٠( منخفض

  درجة

) ٣٣: ٢٥(  ) درجة٢٨: ٢١(  ) درجة٢٨: ٢١(

  درجة

)١١٩: ٩٧ (

  درجة

) ٣٣: ٢٧( متوسط

  درجة

 )٤٢: ٣٤(  ) درجة٣٦: ٢٩(  ) درجة٣٦: ٢٩(

  درجة

)١٤٢: ١٢٠ (

  درجة

: أعلي ٣٤( مرتفع

  درجة مشاهده)

: أعلي درجة ٣٧(

  مشاهده)

: أعلي درجة ٣٧(

  مشاهده)

: أعلي ٤٣(

  درجة مشاهده)

: أعلي  ١٤٣(

  درجة مشاهده)

  خامساً:الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في البحث :
الكمبیوتر ، وذلك  قامت الباحثة بإجراء التحلیل الإحصائي لبیانات هذه البحث من خلال

، والمعروف اختصاراً بحزمة البرامج  ٢١الإصدار   SPSS for windowsباستخدام برنامج 

   SPSS: (Statistical Package for social scienceالإحصائیة للعلوم الاجتماعیة (

  وقد تم استخدام الاختبارات الإحصائیة التالیة :
  ٠التكرارات البسیطة والنسب المئویة  -١
  ٠المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  -٢
  ٠معامل ارتباط التجزئة النصفیة لجتمان وسبیرمان براون لحساب الصدق والثبات للأدوات -٣

   لبحث شدة واتجاه  Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بیرسون   -٤  
  ٠ة إدارة شئون الأسرة بمحاورهاالعلاقة الارتباطیة بین الرضا الوظیفي بمحاوره وجود

(البیئة لمتغیرات إدارة شئون الأسرة تبعا جودة و  في الرضا الوظیفيT,Test اختبار"ت" -٥

  ٠)المجموعة الوظیفیة -السكنیة
لبحث  One Way Analysis of Variance ANOVAتحلیل التباین ذي البعد الواحد  -٦

 -وظیفي وجودة إدارة شئون الأسرة تبعا ل (السنللرضا ال أفراد العینةالفروق الإحصائیة بین 
حجم -الدرجة الوظیفیة المستوي التعلیمي لرب وربه الأسرة-مدة الخدمة -دخل الأسرة

  ٠الأسرة)
لتحدید أقل فروق معنویة  L,S,Dبطریقة معامل Post Hoc Testsالاختبارات البعدیة  -٧

ة شئون الأسرة الذي یؤكد تحلیل بین متوسطات المبحوثات في الرضا الوظیفي وجودة إدار 

  .التباین علي وجود فروق بینهما
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  العینة  خصائص أولاً: التوزیع النسبي لعینة البحث وفقا لوصف
  ٢٥٧العینة          ن= خصائص ) التوزیع النسبي لعینة البحث وفقا لوصف٥جدول (

 % العدد مكان السكن
المجموعة 

 الوظیفیة
 % العدد السن % العدد

 تخصصیة ٤٩,٨ ١٢٨ ریف

  

١٨٦  

 

 ١٠,٥ ٢٧  سنه ٣٠أقل من  ٧٢,٤

 ٢٧,٦ ٧١ كتابیة ٥٠,٢ ١٢٩ حضر
:اقل ٣٠من

 سنه ٤٠من
٤٥,١ ١١٦ 

 

:أقل ٤٠من

 سنه ٥٠من
٢٨,٠ ٧٢ 

 ١٦,٣ ٤٢ سنه فأكثر ٥٠من

 % العدد الدرجة الوظیفیة % العدد مدة الخدمة % العدد الدخل

أقل 

 جنیه١٢٠٠من
١٤,٨ ٣٨ 

 ١٠أقل من

 سنوات
 ٣٨,٩ ١٠٠ الثالثة ٢٤,٩ ٦٤

:أقل ١٢٠٠من 

 جنیه٣٢٠٠من
٦٥,٧ ١٦٩ 

:  ١٠من 

أقل من 

 سنه٢٠

 ٣٨,٥ ٩٩ الثانیة ٥١,٠ ١٣١

من   

جنیه ٣٢٠٠

 فأكثر

١٩,٥ ٥٠ 
سنه ٢٠

 فأكثر
 ٢٢,٦ ٥٨ الأولى فأكثر ٢٤,١ ٦٢

المستوى 

 التعلیمي للزوج
 % العدد

المستوى 

التعلیمي 

 للزوجة

 % العدد حجم الأسرة % العدد

 ٣٠,٤ ٧٨ ل من جامعيأق
أقل من 

 جامعي
 ٢٨,٨ ٧٤ أفراد ٣صغیرة  ٣١,١ ٨٠

 ٥١,٤ ١٣٢ جامعي ٦١,٥ ١٥٨ جامعي
 )٦- ٤متوسطة(

 أفراد
٦٩,٣ ١٧٨ 

أعلي من 

 جامعي
٨,٢ ٢١ 

أعلي من 

 جامعي
١٧,٥ ٤٥ 

 ٦أكثر من( كبیرة

 أفراد)
١,٩ ٥ 

ر العاملات عینة %من ربات الأس٥٠,٢أن هناك  البیئة السكنیة ) ٥یتضح من نتائج الجدول(

المجموعة %من سكان البیئة الریفیة، ٤٩,٨الحضریة مقابل  البحث ینتمون إلي البیئة

%من عینة البحث علي الدرجة التخصصیة في  ٧٢,٤:كما یتبین من الجدول أن نسبة الوظیفیة

:كما یتبین من نتائج الجدول أن هناك السن %علي الدرجة الكتابیة والفنیة٢٧,٦حین أن نسبة 

سنة في حین أن هناك ٤٠إلي أقل من ٣٠% من أفراد البحث من الفئة العمریة من ٤٥,١

    سنة فأكثر)،٥٠سة) ، (٥٠إلي أقل من ٤٠%) للفئة العمریة (من ١٠,٥%،١٦,٣% ،٢٨(
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% من عینة البحث ٦٥,٧:ویتبین من الجدول أن الدخل سنه ) علي التوالي ، ٣٠(أقل من 

%) للدخل ١٤,٨%،١٩,٥جنیة ونسبة (٣٢٠٠ :أقل من١٢٠٠یتراوح دخلهم ما بین 

:ویظهر من الجدول أن مدة الخدمة جنیه) علي التوالي،١٢٠٠جنیه فأكثر، أقل من٣٢٠٠(من

سنة) والباقي مدة خدمتهم تمثل  ٢٠:أقل من ١٠( % من العینة مدة خدمتهم من٥١نسبة 

علي  ) سنوات ١٠أقل من ، سنه فأكثر٢٠( %) لمدد الخدمة من٢٤,١%،٢٤,٩(

%من عینة البحث في الدرجة الوظیفیة ٣٨,٩:یتبین من الجدول أن نسبة الدرجة الوظیفیةلتوالي،ا

من العینة في الدرجة الثانیة وتمثل الدرجة الأولي نسبة  %)٣٨,٥(  الثالثة في حین أن

% من أزواج عینة ٦١,٥: ویتبین من الجدول أن نسبةالمستوى التعلیمي للزوج %،،٢٢,٦

للمستوي التعلیمي(أقل من  %)٨,٢%،٣٠,٤( یمهم جامعي والباقي بنسبةالبحث مستوي تعل

:ویتبین من الجدول أن المستوى التعلیمي للزوجةجامعي، أعلي من جامعي)علي التوالي،

 %)١٧,٥%،٣١,١( % من عینة البحث مستوي تعلیمهم جامعي والباقي بنسبة٥١,٤نسبة

:كما یتبین من  حجم الأسرةعلي التوالي،للمستوي التعلیمي(أقل من جامعي، أعلي من جامعي)

%من العینة حجم أسرتهم ٢٨,٨% من العینة حجم أسرته متوسط ونسبة٦٩,٣الجدول أن نسبة

  ٠% من العینة حجم أسرتهم كبیر١,٩صغیر في حین أن نسبة 

  مقترحات ربات الأسر العاملات بجامعة المنوفیة عینة البحث لزیادة الرضا الوظیفي

  وزیع النسبي لعینة البحث وفقا لمقترحات زیادة الرضا الوظیفي) الت  ٦جدول( 

 % تكرار المقترح

 % ٩٥,٧ ٢٤٦ زیادة الأجر

 % ٣٥,٨ ٩٢ زیادة الخدمات

 % ٢٤,٥ ٦٣ تقلیل عدد ساعات العمل

 % ٣٣,٥ ٨٦ تغییر نمط القیادة

 % ٤٧,١ ١٢١ الحصول على دورات تدریبیة

 % ٥٠,٢ ١٢٩ تحسین بیئة العمل

 %١٥,٢ ٣٩ تذكر أخري

)أن التوزیع النسبي لعینة البحث وفقا لمقترحات زیادة الرضا الوظیفي ٦ویتضح من الجدول (

% للحصول علي دورات ٤٧,١% لتحسین بیئة العمل ،٥٠,٢% لزیادة الأجر،٩٥,٧كانت

تدریبیة ویتضح من هذه النسب ضعف الراتب والحاجة لتحسین بیئة العمل والحصول علي 

بیة وذلك من أجل زیادة الرضا الوظیفي كما أظهرت النتائج وجود مقترحات آخري دورات تدری

%وكان من أهم هذه المقترحات ١٥,٢من ربات الأسر عینة البحث لزیادة الرضا الوظیفي بنسبة
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  ١ج ٢٠١٨ العددالخامس عشر یولیو یة التربیة النوعیةالمجلة العلمیة لكل

الحاجة إلي العمل في نفس ذات التخصص وأن یتم أعطاء  الحوافز والمكافآت حسب كمیه 

لموظفین ومراعاة احتیاجات الموظفین وظروفهم وانصراف السیدات وطبیعة العمل وزیادة عدد ا

  ٠ساعة مبكرا لرعایة الأسرة

  ثانیاً: توزیع مستویات عینة البحث علي استبیان الرضا الوظیفي بمحاوره

  ٢٥٧ن=      لرضا الوظیفي بمحاورهل وفقاً )التوزیع النسبي لمستویات عینة البحث ٧جدول(
  المستویات
 المحاور

 المرتفع المتوسط ضالمنخف

 % ك % ك % ك

 ٤١,٦ ١٠٧ ٤٤,٤ ١١٤ ١٤,٠ ٣٦ الرضا عن نمط القیادة

 ٦٩,٦ ١٧٩ ٢٦,٥ ٦٨ ٣,٩ ١٠ الرضا عن العلاقة بزملاء العمل

 ٣٣,٤ ٨٦ ٥٥,٣ ١٤٢ ١١,٣ ٢٩ الرضا عن طبیعة وبیئة العمل

 ١٠,٥ ٢٧ ٥١,٠ ١٣١ ٣٨,٥ ٩٩ الرضا عن المرتب والحوافز والخدمات

 ٥٢,٥ ١٣٥ ٤٠,١ ١٠٣ ٧,٤ ١٩ النفس وتقدیر الذاتالثقة ب

 ٣١,٥ ٨١ ٦٠,٣ ١٥٥ ٨,٢ ٢١ الدرجة الكلیة للرضا الوظیفي

)أن مستویات عینة البحث علي استبیان الرضا الوظیفي كانت متوسطة ٧یتضح من جدول(

لمحاور( الرضا عن نمط القیادة، الرضا عن طبیعة وبیئة العمل، الرضا عن المرتب والحوافز 

والخدمات، الدرجة الكلیة للرضا الوظیفي) وقد یرجع ذلك إلي أن عینة البحث تعمل بمؤسسة 

حكومیه تخضع لقوانین وضوابط للعمل مما یؤكد علي الحاجة لزیادة الرضا الوظیفي لربات 

، الثقة الرضا عن العلاقة بزملاء العملالأسر العاملات بجامعه المنوفیة،وكانت مرتفعة لمحاور (

  ٠س وتقدیر الذات) وهذا یدل علي ارتفاع سمات شخصیة المبحوثات بالنف

  توزیع مستویات عینة البحث علي استبیان جودة إدارة شئون الأسرة بمحاورة-

  جودة إدارة شئون الأسرة بمحاورهال وفقاً ) التوزیع النسبي لمستویات عینة البحث ٨(جدول

  المستویات

 المحاور

 المرتفع المتوسط المنخفض

 % ك % ك % ك

 ١٣,٢ ٣٤ ٦٨,١ ١٧٥ ١٨,٧ ٤٨ إدارة الغذاء جودة

 ٢٧,٦ ٧١ ٦٧,٧ ١٧٤ ٤,٧ ١٢ إدارة الملبس جودة

 ٢٥,٧ ٦٦ ٥٨,٧ ١٥١ ١٥,٦ ٤٠ إدارة المسكن جودة

 ٤٠,٨ ١٠٥ ٥١,٤ ١٣٢ ٧,٨ ٢٠ إدارة العلاقات الأسریة جودة

 ٣٣,٥ ٨٦ ٥٩,٥ ١٥٣ ٧ ١٨ إدارة شئون الأسرة الدرجة الكلیة لجودة

)أن مستویات عینة البحث علي استبیان جودة إدارة شئون الأسرة كانت ٨یتضح من جدول(

متوسطة لجمیع محاور جودة إدارة شئون الأسرة وقد یرجع ذلك إلي أن أفراد عینة البحث لربات 

أسر عاملات مما قد یجعل مهام العمل وتعدد مسئولیات ربة الأسرة  تؤثر علي مستوي جودة 

سرتها وهذا مما یؤكد علي أهمیة السعي للوصول إلي المستوي المرتفع وذلك لأن إدارة شئون أ

  ٠الأسرة هي أساس بناء المجتمع
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  ثالثا :النتائج في ضوء فروض البحث

الفرض الأول ینص على أنه" توجد علاقة ارتباطیه ذات دلاله إحصائیة  بین الرضا 

المرتب والحوافز - -طبیعة وبیئة العمل -لالعلاقة بزملاء العم-الوظیفي بمحاورة (نمط القیادة

إدارة -الثقة بالنفس وتقدیر الذات) وجوده إدارة شئون الأسرة بمحاورها (إدارة الغذاء–والخدمات

إدارة العلاقات الأسریة) لدى ربات الأسر العاملات بجامعة المنوفیة  -إدارة المسكن-الملبس

  ٠عینة البحث

معامل ارتباط بیرسون لدلاله علي وجود علاقة  ولتحقق من صحة هذا الفرض تم حساب

  ارتباطیه بین الرضا الوظیفي وجوده إدارة شئون الأسرة

)معامل ارتباط بیرسون بین الرضا الوظیفي وجوده إدارة شئون الأسرة لدى ربات الأسر ٩جدول (

  العاملات بجامعة المنوفیة في الدرجة الكلیة والمحاور الفرعیة

  سرةجودة إدارة شئون الأ

 الرضا الوظیفي

إدارة  جودة

 الغذاء

إدارة  جودة

 الملبس

جودة إدارة 

 المسكن

 إدارة جودة

العلاقات 

 الأسریة

 الدرجة الكلیة

لجودة إدارة 

 شئون الأسرة

 **٠,١٩٥ ٠,٠٧٠ ***٠,٢٠٦ *٠,١٤٤ **٠,١٨٨ الرضا عن نمط القیادة

 ***٠,٢٦٣ ***٠,١٩٨ ***٠,١٩٨ **٠,١٧٠ ***٠,٢٣٧ الرضا عن العلاقة بزملاء العمل

 ***٠,٢٨١ **٠,١٨٨ ***٠,٢٣٧ **٠,١٧٠ ***٠,٢٦٦ الرضا عن طبیعة وبیئة العمل

الرضا عن المرتب والحوافز 

 والخدمات
٠,٢٢١*** 

٠,١٧٧** 
٠,١٨٥ ٠,٠٣٤ **٠,١٦٣** 

 ***٠,٤١٤ ***٠,٢٦٧ ***٠,٣٦١ ***٠,٢٩٠ ***٠,٣٥٢ الثقة بالنفس وتقدیر الذات

 ***٠,٣٨٠ ***٠,٢١١ ***٠,٣٣٤ ***٠,٢٧١ ***٠,٣٥٩ الوظیفيالدرجة الكلیة للرضا 

،***الارتباط دال عند ٠,٠١،** الارتباط دال عند مستوى معنویة ٠,٠٥* الارتباط دال عند مستوى معنویة 

  ٠,٠٠١مستوي معنویة 

)انه توجد علاقة ارتباطیه موجبة ذات دلاله ٩یتضح من البیانات الواردة بالجدول (

الدرجة الكلیة للرضا الوظیفي وجمیع محاور جودة إدارة شئون الأسرة (جودة إدارة إحصائیة بین 

الدرجة  -  جودة إدارة العلاقات الأسریة - جودة إدارة المسكن - جودة إدارة الملبس - الغذاء

  حیث كانت قیم معامل ارتباط بیرسون الكلیة لجودة إدارة شئون الأسرة)

علي التوالي وجمیعها قیم دالة عند مستوي معنویة  )٠,٣٥٩،٠,٢٧١،٠,٣٣٤،٠,٢١١،٠,٣٨٠(

وقد یرجع ذلك إلي أن الرضا الوظیفي یجعل ربات الأسر أكثر ثقة في أنفسهن حیث   ٠,٠٠١

أن نمط القیادة الدیمقراطي والعلاقات الطیبة مع الزملاء وطبیعة وبیئة العمل والمرتب والحوافز 

تصرف في إدارة شئون أسرتها وتقوم بها بدرجة عالیة والخدمات التي تقدم لها تجعلها تحسن ال

  ٠من الجودة 
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  ١ج ٢٠١٨ العددالخامس عشر یولیو یة التربیة النوعیةالمجلة العلمیة لكل

  Edwards ،N and Fuller،C 1992(وهذا ما أكدته دراسة كلا من

)،Guzman ،L(2000 ،(Robinson،et,al،)٢٠٠١ ، (Noor،N)،علي  )٢٠٠٢

بة التي وجود ارتباط سلبي بین ضغوط العمل والاستقرار الأسري وأن التوتر والانفعالات السال

  ٠تنتج عن ضغوط العمل قد تؤثر على العلاقات الأسریة والتماسك الأسرى

  ٠وبذلك یكون الفرض الأول قد تحقق كلیاً 

الفرض الثاني:ینص على أنه "توجد فروق ذات دلاله إحصائیة بین متوسطات درجات 

جودة إدارة ربات الأسر العاملات بجامعة المنوفیة عینة البحث في الرضا الوظیفي بمحاورة و 

  ٠المجموعة الوظیفیة) –شئون الأسرة بمحاورها تبعا لمتغیرات البحث(البیئة السكنیة 

) Independent-T-Testوللتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام اختبار (ت)(

لمعرفة دلالة الفروق بین متوسط درجات ربات الأسر العاملات بجامعة المنوفیة عینة البحث في 

  ٠بمحاورة وجودة إدارة شئون الأسرة بمحاورها الرضا الوظیفي 

توجد فروق ذات دلاله إحصائیة بین متوسطات درجات ربات الأسر العاملات بجامعة  -٢/١

المنوفیة عینة البحث في الرضا الوظیفي بمحاورة وجودة إدارة شئون الأسرة بمحاورها تبعا لمتغیر 

  .البیئة السكنیة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

 ٤٧٦ 

  ١ج ٢٠١٨ العددالخامس عشر یولیو یة التربیة النوعیةالمجلة العلمیة لكل

 فيدلالة الفروق بین متوسطات درجات ربات الأسر العاملات ) نتائج اختبار (ت) ل١٠جدول (

الرضا الوظیفي وجودة إدارة شئون الأسرة في الدرجة الكلیة والمحاور الفرعیة تبعا لمتغیر البیئة 

  ٢٥٧ن=                                                         السكنیة      

 المتوسط العدد المجموعات المتغیرات
لانحراف ا

 المعیاري

الفروق بین 

 المتوسطات
 الدلالة قیمة ت

الرضا عن نمط 

 القیادة

 ٤,٠١ ٢٠,٧٥ ١٢٨ ریف
 غیر دالة ٠,٧٠١ ٠,٣٣

 ٣,٥٥ ٢٠,٤٢ ١٢٩ حضر

الرضا عن العلاقة 

 بزملاء العمل

 ٢,٧٠ ١٩,٦٦ ١٢٨ ریف
 غیر دالة ٠,٠٥٨- ٠,٥١

 ٢,٢٨ ١٩,٦٨ ١٢٩ حضر

عن طبیعة  الرضا

 لعملوبیئة ا

 ٣,٥٢ ٢١,١٧ ١٢٨ ریف
 غیر دالة ١,٣٤ ٠,٦

 ٣,٧٠ ٢٠,٥٧ ١٢٩ حضر

الرضا عن المرتب 

 والحوافز والخدمات

 ٣,٣٧ ١٧,٤٤ ١٢٨ ریف
 دالة* ٢,٢٢ ٠,٩٧

 ٣,٦٠ ١٦,٤٧ ١٢٩ حضر

الثقة بالنفس وتقدیر 

 الذات

 ٣,٤٩ ١٨,٠١ ١٢٨ ریف
 غیر دالة ٠,٠٨٣- ٠,٠٣-

 ٣,٩٩ ١٨,٠٤ ١٢٩ حضر

رجة الكلیة للرضا الد

 الوظیفي  

 ١١,٧٤ ٩٧,٠٣ ١٢٨ ریف
 غیر دالة ١,٢٢ ١,٨٤

 ١٢,٥١ ٩٥,١٩ ١٢٩ حضر

 جودة إدارة الغذاء
 ٣,٤٢ ٢٩,٤٥ ١٢٨ ریف

 غیر دالة ١,١٠- ٠,٤٩-
 ٣,٦٤ ٢٩,٩٤ ١٢٩ حضر

 جودة إدارة الملبس
 ٣,٥٣ ٣٣,٨٠ ١٢٨ ریف

 غیر دالة ١,٦٩- ٠,٧٨-
 ٣,٩٢ ٣٤,٥٨ ١٢٩ حضر

 جودة إدارة المسكن
 ٤,٣٨ ٣٢,٧٠ ١٢٨ ریف

 غیر دالة ١,١٤- ٠,٦٤-
 ٤,٥٧ ٣٣,٣٤ ١٢٩ حضر

العلاقات  جودة إدارة

 الأسریة

 ٤,٤٦ ٤٠,٥٩ ١٢٨ ریف
 غیر دالة ٠,٦١- ٠,٣٦-

 ٥,٢٣ ٤٠,٩٥ ١٢٩ حضر

 الدرجة الكلیة لجودة

 شئون الأسرة إدارة

  ٢,٢٧- ١١,٩٥ ١٣٦,٥٤ ١٢٨ ریف

 
 لةغیر دا ١,٤٥-

 ١٣,٢٣ ١٣٨,٨١ ١٢٩ حضر

  ٠,٠٥*دالة عند مستوي 

) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات ربات ١٠تبین نتائج جدول(-

لرضا الوظیفي في الدرجة الكلیة والمحاور الفرعیة تبعا لمتغیر البیئة وفقاً لالأسر العاملات 



  

 ٤٧٧ 

  ١ج ٢٠١٨ العددالخامس عشر یولیو یة التربیة النوعیةالمجلة العلمیة لكل

طبیعة وبیئة -العلاقة بزملاء العمل -یادةحضر) لمحاور الرضا عن(نمط الق–السكنیة(ریف 

الثقة بالنفس وتقدیر الذات وكذلك الدرجة الكلیة للرضا الوظیفي) حیث بلغت قیمة  -العمل

)علي التوالي وهي قیم غیر دالة إحصائیا ٠,٠٨٣،١,٢٢- ،٠,٠٥٨،١,٣٤-،٠,٧٠(ت) ( 

فروق ذات دلالة فیما عدا بعد الرضا عن المرتب والحوافز والخدمات فقد وجد أن هناك 

رضا عن المرتب والحوافز لل وفقاً إحصائیة بین ربات الأسر العاملات بجامعة المنوفیة 

 ٠,٠٥وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوي دلالة  ٢,٢٢والخدمات حیث بلغت قیمة (ت)

)الذي توصل ٢٠١٤لصالح الحضر، وتتفق هذه النتیجة مع بحث زینب یوسف، هیام سالم(

د فروق ذات دلالة إحصائیة في الرضا الوظیفي للعاملین بالجهاز الإداري إلى انه لا توج

  ٠بكلیة التربیة النوعیة تبعاً لمتغیر البیئة السكنیة

كما تبین من نتائج الجدول عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات ربات - 

لكلیة والمحاور الفرعیة لجوده إدارة جودة إدارة شئون الأسرة في الدرجة ال وفقاً الأسر العاملات 

العلاقات الأسریة وكذلك الدرجة الكلیة لجودة إدارة شئون الأسرة ) -المسكن-الملبس-(الغذاء

-،١,٦٩-،١,١٠- حضر)  حیث بلغت قیمة (ت) (–تبعا لمتغیر البیئة السكنیة(ریف 

بب إلي أن )علي التوالي وهي قیم غیر دالة إحصائیا وقد یرجع الس١,٤٥-،٠,٦١-،١,١٤

عینة البحث سوء كانت من ریف أو حضر تكاد تكون متقاربة حیث أن العینة كلها من داخل 

محافظة المنوفیة وتتردد المبحوثات علي المدن یومیا نظرا لظروف العمل وبالتالي إن كانت 

من الریف تستطیع الحصول علي ممیزات المقیمین بالحضر واختلفت هذه النتیجة مع بحث: 

)حیث كان من أهم نتائجها وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین ٢٠٠٩بو ریه(ألاء أ

  ٠المهارات الإداریة  متوسطات درجات الریفیات والحضریات في

توجد فروق ذات دلاله إحصائیة بین متوسطات درجات ربات الأسر العاملات بجامعة  -٢/٢

شئون الأسرة بمحاورها تبعا لمتغیر  المنوفیة عینة البحث في الرضا الوظیفي بمحاورة وجودة إدارة

  ٠كتابیة وفنیة)-المجموعة الوظیفیة (تخصصیة

  



  

 ٤٧٨ 

  ١ج ٢٠١٨ العددالخامس عشر یولیو یة التربیة النوعیةالمجلة العلمیة لكل

 في) نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق بین متوسطات درجات ربات الأسر العاملات ١١جدول (

الفرعیة تبعا لمتغیر  الرضا الوظیفي وجودة إدارة شئون الأسرة في الدرجة الكلیة والمحاور

                                             ٢٥٧ن=                            فیة               المجموعة الوظی

 المتوسط العدد المجموعات المتغیرات
الانحراف 
 المعیاري

الفروق بین 
 المتوسطات

 الدلالة قیمة ت

الرضا عن نمط 
 القیادة

 ٣,٧٨ ٢٠,٤٢ ١٨٦ تخصصیة
 غیر دالة ١,١٣- ٠,٥٩-

 ٣,٧٨ ٢١,٠١ ٧١ یة وفنیةكتاب
الرضا عن العلاقة 

 بزملاء العمل
 ٢,٤٦ ١٩,٤٢ ١٨٦ تخصصیة

 دالة ** ٢,٦٢- ٠,٩-
 ٢,٤٩ ٢٠,٣٢ ٧١ كتابیة وفنیة

عن طبیعة  الرضا
 وبیئة العمل

 ٣,٤١ ٢٠,٢٧ ١٨٦ تخصصیة
 دالة*** ٤,٤١- ٢,١٥-

 ٣,٧٢ ٢٢,٤٢ ٧١ كتابیة وفنیة
الرضا عن المرتب 

 ز والخدماتوالحواف
 ٣,٥٠ ١٦,٤٩ ١٨٦ تخصصیة

 دالة*** ٣,٤٦- ١,٦٦-
 ٣,٢٨ ١٨,١٥ ٧١ كتابیة وفنیة

الثقة بالنفس وتقدیر 
 الذات

 ٣,٨١ ١٧,٨٤ ١٨٦ تخصصیة
 غیر دالة ١,٢٧- ٠,٦٧-

 ٣,٥٧ ١٨,٥١ ٧١ كتابیة وفنیة
الدرجة الكلیة 
 للرضا الوظیفي

 ١١,٦٥ ٩٤,٤٦ ١٨٦ تخصصیة
 **دالة* ٣,٦٠- ٥,٩٦-

 ١٢,٤٣ ١٠٠,٤٢ ٧١ كتابیة وفنیة

 جودة إدارة الغذاء
 ٣,٥٢ ٢٩,٨٤ ١٨٦ تخصصیة

 غیر دالة ١,٠٩ ٠,٥٣
 ٣,٥٤ ٢٩,٣١ ٧١ كتابیة وفنیة

 جودة إدارة الملبس
 ٣,٥٨ ٣٤,٢٠ ١٨٦ تخصصیة

 ٤,١٨ ٣٤,١٥ ٧١ كتابیة وفنیة غیر دالة ٠,٠٩ ٠,٠٥

 جودة إدارة المسكن
 ٤,٣٤ ٣٣,٠٤ ١٨٦ تخصصیة

 غیر دالة ٠,٠٨ ٠,٠٥
 ٤,٨٤ ٣٢,٩٩ ٧١ كتابیة وفنیة

 جودة إدارة
 العلاقات الأسریة

 ٤,٨٧ ٤٠,٦٤ ١٨٦ تخصصیة
 غیر دالة ٠,٧٠- ٠,٤٧-

 ٤,٨٥ ٤١,١١ ٧١ كتابیة وفنیة
 الدرجة الكلیة لجودة

 شئون الأسرة إدارة
 ١٢,١١ ١٣٧,٧٣ ١٨٦ تخصصیة

 غیر دالة ٠,٠٩ ٠,١٧
 ١٤,٢ ١٣٧,٥٦ ٧١ ةكتابیة وفنی

  ٠,٠٠١،***دالة عند ٠,٠١**دالة عند

) وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات ربات الأسر  ١١تبین نتائج جدول(-

كتابیة وفنیة) –لرضا الوظیفي تبعا لمتغیر المجموعة الوظیفیة(تخصصیة ل وفقاً العاملات 

المرتب والحوافز  -طبیعة وبیئة العمل -في كل من  الرضا عن (العلاقة بزملاء العمل 

- ،٤,٤١-،٢,٦٢-الدرجة الكلیة للرضا الوظیفي  ) حیث بلغت قیمة (ت) ( -والخدمات

 ٠,٠٠١، ٠,٠١)علي الترتیب وهي قیم دالة إحصائیا عند مستوى دلالة (٣,٤٦،٣,٦٠

ع ذلك )علي التوالي لصالح المجموعة الوظیفیة الكتابیة والفنیة،وقد یرج ٠,٠٠١، ٠,٠٠١،

للشعور بالتساوي مع المجموعة الأخرى فالجمیع یعمل بوظیفة إداریة بالجامعة كما أن 

 )٢٠٠٦( الخدمات واحدة بالنسبة للمجموعتین،واتفقت هذه النتائج مع دراسة محمد صوالحه



  

 ٤٧٩ 

  ١ج ٢٠١٨ العددالخامس عشر یولیو یة التربیة النوعیةالمجلة العلمیة لكل

وكان من أهم نتائجه إن الرضا الوظیفي لدى معلمات ریاض الأطفال یتأثر بالمؤهل 

ین الدرجة الوظیفیة التخصصیة والكتابیة، واختلفت هذه النتائج مع العلمي الذي یمیز ب

) في عدم وجود فروق ذات دلاله إحصائیة تعزي لمتغیرات ٢٠٠٨دراسة مروان حویحي (

الدرجة            شخصیه تمثلت في المؤهل العلمي الذي یعتبر هو مؤشر علي

  ٠الوظیفیة

وفقاً ربات الأسر العاملات عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات  -

كتابیة وفنیة) في الرضا عن( –لرضا الوظیفي تبعا لمتغیر المجموعة الوظیفیة(تخصصیة ل

)علي ١,٢٧-،١,١٣-الثقة بالنفس وتقدیر الذات) حیث بلغت قیمة (ت) ( -نمط القیادة 

لتعامل التوالي وهي قیم غیر دالة إحصائیا وقد یرجع ذلك إلى إن سمات القائد واحده في ا

مع جمیع مرؤوسیه وأن الثقة بالنفس وتقدیر الذات قد تكون متقاربة بینهم حیث أن الجمیع 

  ٠یعمل بوظیفة إداریة بجامعه المنوفیة 

وفقاً عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات ربات الأسر العاملات  -

رعیة تبعا لمتغیر المجموعة جوده إدارة شئون الأسرة في الدرجة الكلیة والمحاور الفل

 -الملبس  -كتابیة وفنیة)حیث بلغت قیمة (ت) لجوده إدارة (الغذاء –الوظیفیة (تخصصیة 

 )الكلیة لجودة إدارة شئون الأسرة العلاقات الأسریة وكذلك الدرجة-المسكن 

)علي التوالي وهي قیم غیر دالة إحصائیا وقد یرجع ٠,٧٠،٠,٠٩-،١,٠٩،٠,٠٩،٠,٠٨(

طبیعة العینة حیث یساعد التفاعل مابین الموظفین داخل نفس المكان على نقل  ذلك إلى

  ٠المعلومات والتعرف علي الخبرات المختلفة واكتسابها بسهوله

  ٠وبذلك یكون قد ثبت صحة الفرض الثاني جزئیا

ینص على أنه "توجد فروق ذات دلاله إحصائیة بین متوسطات درجات ربات  الفرض الثالث:

عاملات بجامعة المنوفیة عینة البحث في الرضا الوظیفي وجودة إدارة شئون الأسرة الأسر ال

المستوي  -الدرجة الوظیفیة-مدة الخدمة-دخل الأسرة -السن بمحاورهما تبعا لمتغیرات البحث(

  )،حجم الأسرة-التعلبمى لرب وربه الأسرة

 F-Testتجاه  وللتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام تحلیل التباین أحادي الا

  ٠كالتالي LSDولمعرفة مصدر ودلالة الفروق تم استخدام اختبار 

توجد فروق ذات دلاله إحصائیة بین متوسطات درجات ربات الأسر العاملات بجامعة  -٣/١

  المنوفیة عینة البحث في الرضا الوظیفي وجودة إدارة شئون الأسرة بمحاورهما تبعا لمتغیر السن 



  

 ٤٨٠ 

  ١ج ٢٠١٨ العددالخامس عشر یولیو یة التربیة النوعیةالمجلة العلمیة لكل

الرضا الوظیفي وجودة إدارة  في)تحلیل التباین أحادي الاتجاه بین ربات الأسر العاملات ١٢جدول (

شئون الأسرة في الدرجة الكلیة والمحاور الفرعیة تبعا للسن                                                      

 مصدر التباین المتغیرات
مجموعات 

 المربعات

ط متوس درجة الحریة

 المربعات

قیمة 

 ف
 الدلالة

الرضا عن نمط 

 القیادة

 ٢٨,٤٤٥ ٣ ٨٥,٣٤ بین المجموعات

 ١٤,١٦ ٢٥٣ ٣٥٨١,١٢ داخل المجموعات غیر دالة ٢,٠١

  ٢٥٦ ٣٦٦٦,٤٥ المجموع

الرضا عن العلاقة 

 بزملاء العمل

 ٢٤,٩٦ ٣ ٧٤,٨٦ بین المجموعات

 ٥,٩٩ ٢٥٣ ١٥١٥,٦٨ داخل المجموعات دالة** ٤,١٧

  ٢٥٦ ١٥٩٠,٥٥ المجموع

عن طبیعة  الرضا

 وبیئة العمل

 ٩٢,٧٠ ٣ ٢٧٨,٠٩ بین المجموعات

٧,٦٣ 
دالة 

*** 
 ١٢,١٦ ٢٥٣ ٣٠٧٥,٤٢ داخل المجموعات

  ٢٥٦ ٣٣٥٣,٥٠ المجموع

الرضا عن المرتب 

 والحوافز والخدمات

 ٢٨,٦٣ ٣ ٨٥,٨٩ بین المجموعات

 ١٢,١٥ ٢٥٣ ٣٠٧٣,٥٥ داخل المجموعات غیر دالة ٢,٣٦

  ٢٥٦ ٣١٥٩,٤٤ المجموع

الثقة بالنفس وتقدیر 

 الذات

 ٦٧,٤٨ ٣ ٢٠٢,٤٥ بین المجموعات

 ١٣,٣٩ ٢٥٣ ٣٣٨٨,٣٦ داخل المجموعات دالة ** ٥,٠٤

  ٢٥٦ ٣٥٩٠,٨١ المجموع

الدرجة الكلیة للرضا 

 الوظیفي

 ٨٢٧,٥٩ ٣ ٢٤٨٢,٧٦ بین المجموعات

٥,٩٤ 
دالة 

*** 
 ١٣٩,٤٣ ٢٥٣ ٣٥٢٧٥,٤١ المجموعات داخل

  ٢٥٦ ٣٧٧٥٨,١٦ المجموع

 إدارة الغذاء جودة

 ٩,٠٠ ٣ ٢٦,٩٩ بین المجموعات

 ١٢,٥٠ ٢٥٣ ٣١٦٣,٣٤ داخل المجموعات غیر دالة ٠,٧٢

  ٢٥٦ ٣١٩٠,٣٣ المجموع

 إدارة الملبس جودة

 ٢٣,٧٠ ٣ ٧١,١٠ بین المجموعات

 ١٣,٩١ ٢٥٣ ٣٥١٨,٥٦ اتداخل المجموع غیر دالة ١,٧٠

  ٢٥٦ ٣٥٨٩,٦٦ المجموع

 إدارة المسكن جودة

 ٤١,٦٤ ٣ ١٢٤,٩٢ بین المجموعات

 ١٩,٨٠ ٢٥٣ ٥٠٠٨,٩٤ داخل المجموعات غیر دالة ٢,١٠

  ٢٥٦ ٥١٣٣,٨٦ المجموع
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 مصدر التباین المتغیرات
مجموعات 

 المربعات

ط متوس درجة الحریة

 المربعات

قیمة 

 ف
 الدلالة

العلاقات  إدارة جودة

  الأسریة

 

 ١٣٣,٠٨ ٣ ٣٩٩,٢٥ بین المجموعات

 ٢٢,٢٩ ٢٥٣ ٥٦٣٨,٢١ موعاتداخل المج دالة*** ٥,٩٧

  ٢٥٦ ٦٠٣٧,٤٦ المجموع

 الدرجة الكلیة لجودة

 شئون الأسرة إدارة

 ٥٩٨,١١ ٣ ١٧٩٤,٣٤ بین المجموعات

 ١٥٤,٥١ ٢٥٣ ٣٩٠٩١,٥٠ داخل المجموعات دالة** ٣,٨٧

  ٢٥٦ ٤٠٨٨٥,٨٤ المجموع

  ٠,٠٠١،***دالة عند مستوي ٠,٠١**دالة عند مستوي 

) وجود فروق ذات دلاله إحصائیة بین متوسطات درجات ربات الأسر  ١٢جدول( تشیر نتائج 

الرضا عن  -لرضا الوظیفي تبعا للسن في( الرضا عن العلاقة بزملاء العملل وفقاً العاملات 

الثقة بالنفس وتقدیر الذات والدرجة الكلیة للرضا الوظیفي) حیث بلغت  -طبیعة وبیئة العمل

)علي التوالي وهي قیمه دالة إحصائیا عند مستویات  ٥,٩٤، ٧,٦٣،٥,٠٤، ٤,١٧قیمة( ف) 

  )علي التوالي٠,٠٠١، ٠,٠١، ٠,٠٠١، ٠,٠١دلالة

لرضا ل وفقاً عدم وجود فروق ذات دلاله إحصائیة بین متوسطات درجات ربات الأسر العاملات -

حیث  ت)الرضا عن المرتب والحوافز والخدما-الوظیفي تبعا للسن في(الرضا عن نمط القیادة

وهي قیم غیر دالة إحصائیا وقد یرجع ذلك إلي أن سمات القائد  )٢,٠١،٢,٣٦بلغت قیمة( ف)(

  ٠في التعامل واحدة وعدم كفایة الدخل لمختلف فئات السن

جودة ل وفقاً وجود فروق ذات دلاله إحصائیة بین متوسطات درجات ربات الأسر العاملات  -

الدرجة الكلیة لجودة إدارة شئون -جودة العلاقات الأسریة إدارة شئون الأسرة تبعا للسن لمحاور(

) وهي قیم دالة إحصائیا عند مستویات دلالة  ٣,٨٧-٥,٩٧الأسرة )حیث بلغت قیمة( ف)( 

  علي الترتیب٠,٠٠١،٠,٠١

جودة ل وفقاً عدم وجود فروق ذات دلاله إحصائیة بین متوسطات درجات ربات الأسر العاملات -

بعا للسن لمحاور جودة إدارة (الغذاء والملبس والمسكن)حیث بلغت قیمة( ف) إدارة شئون الأسرة ت

  ٠)علي التوالي وهي قیم غیر دالة إحصائیا٢,١٠-١,٧٠-٠,٧٢(

ولمعرفة مصدر ودلالة الفروق بین المتوسطات الحسابیة لمجموعات ربات الأسر 

لیة والمحاور الفرعیة تبعا الرضا الوظیفي وجودة إدارة شئون الأسرة في الدرجة الك فيالعاملات 

  ٠والجدول التالي یوضح ذلك LSDللسن ، تم استخدام اختبار 
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لأقل فرق معنوي بین المتوسطات الحسابیة لمجموعات ربات الأسر العاملات  LSD) معامل ١٣جدول (

  الرضا الوظیفي وجودة إدارة شئون الأسرة في الدرجة الكلیة والمحاور الفرعیة تبعا للسن في

 المجموعات غیراتالمت
المتوسط 

 الحسابي

أقل 

من 

٣٠ 

من

٣٠:

أقل 

من 

٤٠ 

من 

ل ق:أ٤٠

 ٥٠من 

من 

فأ٥٠

 كثر

الرضا عن 

العلاقة بزملاء 

  العمل

 

 - - - - ١٩,١٩ ٣٠أقل من 

 - - - ٠,٠٨ ١٩,٢٧ ٤٠: أقل من ٣٠من

 - - ٠,٦٤ ٠,٧٢ ١٩,٩٠ ٥٠: أقل من ٤٠من 

 - ٠,٨١ *١,٤٥ *١,٥٣ ٢٠,٧١ فأكثر ٥٠من 

عن  رضاال

طبیعة وبیئة 

 العمل

 - - - - ٢٠,٠٧ ٣٠أقل من 

 - - - ٠,٠٨ ١٩,٩٩ ٤٠: أقل من ٣٠من

 - - *١,٥١ ١,٤٣ ٢١,٥٠ ٥٠: أقل من ٤٠من 

 - ١,٢١ *٢,٧٢ *٢,٦٤ ٢٢,٧١ فأكثر ٥٠من 

الثقة بالنفس 

  وتقدیر الذات

 

 - - - - ١٦,٨٩ ٣٠أقل من 

 - - - ٠,٥١ ١٧,٤٠ ٤٠: أقل من ٣٠من

 - - *١,١٧ *١,٦٨ ١٨,٥٧ ٥٠: أقل من ٤٠من 

 - ١,٠٠ *٢,١٧ *٢,٦٨ ١٩,٥٧ فأكثر ٥٠من 

الدرجة الكلیة 

للرضا 

 الوظیفي

 - - - - ٩٤,٨٩ ٣٠أقل من 

 - - - ١,٤١ ٩٣,٤٧ ٤٠: أقل من ٣٠من

 - - *٣,٧٩ ٢,٣٨ ٩٧,٢٦ ٥٠: أقل من ٤٠من 

 - *٤,٩٠ *٨,٦٩ *٧,٢٨ ١٠٢,١٧ فأكثر ٥٠من 

 إدارة جودة

لعلاقات ا

 الأسریة

 - - - - ٤٠,٣٧ سنه ٣٠أقل من 

 - - - ٠,٠٩ ٤٠,٤٦ سنه ٤٠:أقل من ٣٠من

 - - ٠,٦٤ ٠,٥٥ ٣٩,٨٢ سنة ٥٠:أقل من ٤٠من 

 - *٣,٧٠ *٣,٠٧ *٣,١٥ ٤٣,٥٢ سنة فأكثر ٥٠من 

الدرجة الكلیة 

 إدارة لجودة

 شئون الأسرة

 - - - - ١٣٦,١٥ سنه ٣٠أقل من 

 - - - ٠,١٧ ١٣٦,٣٢ سنه ٤٠:أقل من ٣٠من

 - - ٠,٦٧ ٠,٨٤ ١٣٦,٩٩ سنة ٥٠:أقل من ٤٠من 

 - *٦,٦٣ *٧,٣٠ *٧,٤٧ ١٤٣,٦٢ سنة فأكثر ٥٠من 

  ٠,٠٥*دالة عند مستوي دلالة
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أن  الفروق  LSD)لنتائج الاختبارات البعدیة بطریقه أقل فرق معنوي١٣تشیر نتائج جدول(

سنه ٥٠عینة البحث كانت لصالح الفئة (من في المتوسطات الحسابیة لربات الأسر العاملات

فأكثر) فقد حصلن علي متوسط حسابي أكبر بالمقارنة بالفئات الأخرى في محاور الرضا عن 

الدرجة الكلیة للرضا -الثقة بالنفس وتقدیر الذات  -طبیعة وبیئة العمل  -(العلاقة بزملاء العمل 

دت الخبرة وزادت الدرجة الوظیفیة وزاد الدخل الوظیفي ) وقد یرجع ذلك إلى انه كلما زاد السن زا

وبالتالي سوف یقل مجهود العمل عن طریق تولى القیادة والإشراف وسوف تزید الثقة بالنفس 

وبالتالي سوف تزداد الدرجة الكلیة للرضا الوظیفي،وتتفق هذه النتیجة مع دراسة لى 

ین العمر والرضا الوظیفي وان )التي توصلت لوجود علاقة ذات دلاله إحصائیة ب١٩٨٥وویلبر(

)التي أشارت لعدم ٢٠١٤الرضا یزداد بتقدم العمر،واختلفت مع بحث زینب یوسف وهیام سالم(

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في الرضا الوظیفي للعاملین بالهیكل الإداري بكلیة التربیة 

أن   LSDریقه اقل فرق معنويالنوعیة تبعاً لمتغیر السن، كما تشیر نتائج الاختبارات البعدیة بط

سنة فأكثر) قد حصلن علي متوسط حسابي أكبر ٥٠ربات الأسر العاملات في فئة السن (من 

الدرجة الكلیة لجودة إدارة  - العلاقات الأسریةبالمقارنة بالفئات الأخرى في محاور (جودة 

لما زادت العلاقات مع ) وقد یرجع ذلك إلي انه كلما زاد السن كلما زادت الخبرة ك شئون الأسرة

  .الكلیة لجودة إدارة شئون الأسرةالآخرین كلما زادت القدرة على إجادة العلاقات الأسریة والدرجة  

توجد فروق ذات دلاله إحصائیة بین متوسطات درجات ربات الأسر العاملات  -٣/٢

حاورهما تبعا بجامعة المنوفیة عینة البحث في الرضا الوظیفي وجودة إدارة شئون الأسرة بم

  ٠لمتغیر دخل الأسرة 
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الرضا الوظیفي وجودة  في)تحلیل التباین أحادي الاتجاه بین ربات الأسر العاملات ١٤جدول (

إدارة شئون الأسرة في الدرجة الكلیة والمحاور الفرعیة تبعا لدخل الأسرة                                            

 مصدر التباین المتغییرات
موعات مج

 المربعات
درجة 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 الدلالة قیمة ف

الرضا عن نمط 
 القیادة

 ٦,٨٩ ٢ ١٣,٧٧ بین المجموعات

 ١٤,٣٨ ٢٥٤ ٣٦٥٢,٦٨ داخل المجموعات غیر دالة ٠,٤٨

  ٢٥٦ ٣٦٦٦,٤٥ المجموع

الرضا عن 
العلاقة بزملاء 

 العمل

 ٦,٩١ ٢ ١٣,٨٢ بین المجموعات

 ٦,٢٠ ٢٥٤ ١٥٧٦,٧٢ داخل المجموعات غیر دالة ١,١١

  ٢٥٦ ١٥٩٠,٥٤ المجموع

عن طبیعة  الرضا
 وبیئة العمل

 ٣٤,١٩ ٢ ٦٨,٣٨ بین المجموعات

 ١٢,٩٣ ٢٥٤ ٣٢٨٥,١٢ داخل المجموعات غیر دالة ٢,٦٤

  ٢٥٦ ٣٣٥٣,٥٠ المجموع

الرضا عن 
المرتب والحوافز 

 والخدمات

 ٦٠,٨٣ ٢ ١٢١,٦٧ بین المجموعات

 ١١,٩٦ ٢٥٤ ٣٠٣٧,٧٧ داخل المجموعات دالة ** ٥,٠٩

  ٢٥٦ ٣١٥٩,٤٤ المجموع

الثقة بالنفس 
 وتقدیر الذات

 ٢٣,١٧ ٢ ٤٦,٣٤ بین المجموعات

 ١٣,٩٦ ٢٥٤ ٣٥٤٤,٤٧ داخل المجموعات غیر دالة ١,٦٦

 - ٢٥٦ ٣٥٩٠,٨١ المجموع

الدرجة الكلیة 
 للرضا الوظیفي

 ٤٦٤,٩١ ٢ ٩٢٩,٨٢ بین المجموعات

 ١٤٤,٩٩ ٢٥٤ ٣٦٨٢٨,٣٤ داخل المجموعات دالة * ٣,٢١

 - ٢٥٦ ٣٧٧٥٨,١٦ المجموع

 إدارة الغذاء جودة

 ٨,١٢٤ ٢ ١٦,٢٥ بین المجموعات

 ١٢,٥٠ ٢٥٤ ٣١٧٤,٠٨ داخل المجموعات غیر دالة ٠,٥٦

 - ٢٥٦ ٣١٩٠,٣٣ المجموع

إدارة  جودة
 الملبس

 ٢,٢٥ ٢ ٤,٥١ بین المجموعات

 ١٤,١٢ ٢٥٤ ٣٥٨٥,١٥ داخل المجموعات غیر دالة ٠,١٦

 - ٢٥٦ ٣٥٨٩,٦٦ المجموع

إدارة  جودة
 المسكن

 ٢,٦١ ٢ ٥,٢٢ بین المجموعات

 ٢٠,١٩ ٢٥٤ ٥١٢٨,٦٤ داخل المجموعات غیر دالة ٠,١٢٩

  ٢٥٦ ٥١٣٣,٨٦ المجموع

 إدارة جودة
  العلاقات الأسریة

 

 ٢,٣٤ ٢ ٤,٦٨ بین المجموعات

 ٢٣,٧٥ ٢٥٤ ٦٠٣٢,٧٨ داخل المجموعات غیر دالة ٠,٠٩

 - ٢٥٦ ٦٠٣٧,٤٦ المجموع

الدرجة الكلیة 
 إدارة لجودة

 شئون الأسرة

 ٢٤,٠٥ ٢ ٤٨,٠٩ بین المجموعات

 ١٦٠,٧٨ ٢٥٤ ٤٠٨٣٧,٧٥ داخل المجموعات غیر دالة ٠,١٥

 - ٢٥٦ ٤٠٨٨٥,٨٤ المجموع

  ٠,٠١مستوي ،**دالة عند ٠,٠٥*دالة عند مستوي 
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)إلي وجود فروق ذات دلاله إحصائیة بین متوسطات درجات ربات ١٤تشیر نتائج جدول( -

لرضا الوظیفي تبعا لدخل الأسرة في الرضا عن (المرتب والحوافز ل وفقاً الأسر العاملات  
) وهي قیم دالة ٥,٠٩،٣,٢١الدرجة الكلیة للرضا الوظیفي )حیث بلغت قیمة( ف) ( -والخدمات

)علي التوالي، كما تشیر نتائج الجدول إلي عدم وجود ٠,٠٥، ٠,٠١یا عند مستوي دلالة(إحصائ
لرضا الوظیفي ل وفقاً فروق ذات دلاله إحصائیة بین متوسطات درجات ربات الأسر العاملات 

 -طبیعة وبیئة العمل -العلاقة بزملاء العمل -تبعا لدخل الأسرة لمحاور الرضا عن (نمط القیادة

وهي قیم  ) ١,٦٦، ٢,٦٤، ١,١١، ٠,٤٨نفس وتقدیر الذات حیث بلغت قیمة( ف) (الثقة بال

غیر دالة إحصائیا وقد یرجع السبب هنا إلي أن نمط القیادة وزملاء العمل لیس لهم علاقة 
بتحدید مرتب المبحوثة حیث أنة محكم بمجموعة من اللوائح والقوانین،وتشیر نتائج الجدول إلي 

جودة ل وفقاً لاله إحصائیة بین متوسطات درجات ربات الأسر العاملات عدم وجود فروق ذات د
- إدارة شئون الأسرة تبعا لدخل الأسرة حیث بلغت قیمة (ف) لكل من محاور جوده إدارة (الغذاء 

، ٠,٥٦العلاقات الأسریة وكذلك الدرجة الكلیة لجودة إدارة شئون الأسرة )( –المسكن  -الملبس 

)علي التوالي وهي قیم غیر دالة إحصائیا وقد یرجع ذلك إلي ٠,١٣،٠,٠٩،٠,١٥، ٠,١٦
جنیها واختلفت ٣٢٠٠جنیها :أقل من ١٢٠٠%من عینة البحث یتراوح دخلهم الكلي من ٦٥,٨ان

) وكان من أهم نتائج البحث توجد فروق ذات دلالة ٢٠١١هذه النتیجة مع دراسة أمال سندي(
الترفي الخاصة بالملبس وعملیات التجمیل  في مظاهر الاستهلاك ٠,٠٥إحصائیة عند مستوي 

  ٠لدى عینة البحث تبعا لمستوي الدخل الشخصي في اتجاه ذوات الدخل الأعلى
ولمعرفة مصدر ودلالة الفروق بین المتوسطات الحسابیة لمجموعات ربات الأسر العاملات 

رعیة تبعا لدخل الرضا الوظیفي وجودة إدارة شئون الأسرة في الدرجة الكلیة والمحاور الف في
  ٠والجدول التالي یوضح ذلك LSDالأسرة ، تم استخدام اختبار 

 فيلأقل فرق معنوي بین المتوسطات الحسابیة لمجموعات ربات الأسر العاملات  LSD)معامل ١٥جدول (

  الرضا الوظیفي وجودة إدارة شئون الأسرة في الدرجة الكلیة والمحاور الفرعیة تبعا لدخل الأسرة

 المجموعات المحاور
المتوسط 

 الحسابي

أقل 

 جنیهاً ١٢٠٠من

إلى  ١٢٠٠من

  أقل من

٣٢٠٠  

 ٣٢٠٠من

 فما فوق

الرضا عن 

المرتب والحوافز 

 والخدمات

 - - - ١٦,٧١ جنیهاً ١٢٠٠أقل من

  : إلى ١٢٠٠من

٣٢٠٠ 
٠,٦٩ ١٧,٤٠ - - 

 - *١,٧٦ ١,٠٧ ١٥,٦٤ فما فوق ٣٢٠٠من

الدرجة الكلیة 

 للرضا الوظیفي

 - - - ٩٣,١٨ جنیهاً ١٢٠٠من أقل

  إلى أقل من ١٢٠٠من

 جنیهاً  ٣٢٠٠
٤,٢٩ ٩٧,٤٧* - - 

 - ٣,٧٧ ٠,٥٢ ٩٣,٧٠ فما فوق ٣٢٠٠من

  ٠,٠٥*دالة عند مستوي 



  

 ٤٨٦ 

  ١ج ٢٠١٨ العددالخامس عشر یولیو یة التربیة النوعیةالمجلة العلمیة لكل

أن ربات   LSD)لنتائج الاختبارات البعدیة بطریقه اقل فرق معنوي ١٥تشیر نتائج جدول(-

 ٣٢٠٠إلى أقل من  ١٢٠٠فئة(منالأسر العاملات أصحاب إجمالي دخل الأسرة  في ال

جنیهاً)قد حصلن علي متوسط حسابي أكبر بالمقارنة بالفئات الأخرى في محور الرضا عن 

إلى أقل  ١٢٠٠) لصالح الفئة (من الدرجة الكلیة للرضا الوظیفي -المرتب والحوافز والخدمات(

ك إلي طبیعة ،وقد یرجع ذل٠٥وهو فرق دال إحصائیا عند مستوي دلاله  جنیهاً) ٣٢٠٠من 

% من العینة یقع دخلهم الكلي في هذا المستوي، ، وتري الباحثة أن ٦٥,٨العینة حیث أن نسبة

هذا شيء بدیهي لان مرتب المبحوثة وحوافزها تضاف علي دخل الأسرة ككل كما أن الخدمات 

خل التي تقدم لها من رعایة صحیة تقلل من مقدار الإنفاق لدیها وبالتالي ینعكس ذلك علي د

) التي أشارت إلي أن الرضا ٢٠٠٦الأسرة ككل،وتتفق هذه النتیجة مع بحث محمد صوالحه(

الوظیفي لدى معلمات ریاض الأطفال یتأثر بمتغیرات الدخل الشهري واختلفت هذه النتیجة مع 

)حیث توصلت إلي عدم وجد فروق ذات دلالة إحصائیة ٢٠١٤زینب یوسف وهیام سالم( دراسة

  ي للعاملین بالهیكل الإداري بكلیة التربیة النوعیة تبعاً لمتغیر مستوى الدخل)في الرضا الوظیف

توجد فروق ذات دلاله إحصائیة بین متوسطات درجات ربات الأسر العاملات  -٣/٣

الرضا الوظیفي وجودة إدارة شئون الأسرة بمحاورهما تبعا ة المنوفیة عینة البحث في بجامع

  ٠لمتغیر مدة الخدمة 

الرضا الوظیفي وجودة  في)تحلیل التباین أحادي الاتجاه بین ربات الأسر العاملات ١٦جدول (

  إدارة شئون الأسرة في الدرجة الكلیة والمحاور الفرعیة تبعا لمدة الخدمة 

 مصدر التباین المتغیرات
مجموعات 

 المربعات

متوسط  درجة الحریة

 المربعات
 الدلالة قیمة ف

الرضا عن نمط 

 القیادة

 ٦٤,٥٦ ٢ ١٢٩,١٢ لمجموعاتبین ا

 ١٣,٩٣ ٢٥٤ ٣٥٣٧,٣٣ داخل المجموعات دالة* ٤,٦٤

  ٢٥٦ ٣٦٦٦,٤٥ المجموع

الرضا عن 

العلاقة بزملاء 

 العمل

 ٤٩,٠٢ ٢ ٩٨,٠٤ بین المجموعات

 ٥,٨٨ ٢٥٤ ١٤٩٢,٥١ داخل المجموعات دالة*** ٨,٣٤

  ٢٥٦ ١٥٩٠,٥٥ المجموع

عن  الرضا

طبیعة وبیئة 

 لالعم

 ٧٧,٦٠ ٢ ١٥٥,٢١ بین المجموعات

 ١٢,٥٩ ٢٥٤ ٣١٩٨,٣٠ داخل المجموعات دالة ** ٦,١٦

  ٢٥٦ ٣٣٥٣,٥٠ المجموع



  

 ٤٨٧ 

  ١ج ٢٠١٨ العددالخامس عشر یولیو یة التربیة النوعیةالمجلة العلمیة لكل

 مصدر التباین المتغیرات
مجموعات 

 المربعات

متوسط  درجة الحریة

 المربعات
 الدلالة قیمة ف

الرضا عن 

المرتب والحوافز 

 والخدمات

 ٢٥,٠٠ ٢ ٥٠,٠١ بین المجموعات

 ١٢,٢٤ ٢٥٤ ٣١٠٩,٤٤ داخل المجموعات غیر دالة ٢,٠٤

  ٢٥٦ ٣١٥٩,٤٤ المجموع

فس الثقة بالن

 وتقدیر الذات

 ٩٠,٦٠ ٢ ١٨١,١٩ بین المجموعات

٦,٧٥ 
دالة 

*** 
 ١٣,٤٢ ٢٥٤ ٣٤٠٩,٦٢ داخل المجموعات

  ٢٥٦ ٣٥٩٠,٨١ المجموع

الدرجة الكلیة 

 للرضا الوظیفي

 ١٣٤٣,١٩ ٢ ٢٦٨٦,٣٩ بین المجموعات

٩,٧٣ 
دالة 

*** 
 ١٣٨,٠٨ ٢٥٤ ٣٥٠٧١,٧٨ داخل المجموعات

  ٢٥٦ ٣٧٧٥٨,١٦ المجموع

إدارة  جودة

 الغذاء

 ١٦,٨٥ ٢ ٣٣,٧١ بین المجموعات

 ١٢,٤٣ ٢٥٤ ٣١٥٦,٦٢ داخل المجموعات غیر دالة ١,٣٦

  ٢٥٦ ٣١٩٠,٣٣ المجموع

إدارة  جودة

 الملبس

 ٢٦,٤٦ ٢ ٥٢,٩١ بین المجموعات

 ١٣,٩٢ ٢٥٤ ٣٥٣٦,٧٥ داخل المجموعات غیر دالة ١,٩٠

  ٢٥٦ ٣٥٨٩,٦٦ المجموع

إدارة  جودة

 المسكن

 ٥٢,٧٤ ٢ ١٠٥,٤٨ بین المجموعات

 ١٩,٨٠ ٢٥٤ ٥٠٢٨,٣٨ داخل المجموعات غیر دالة ٢,٦٦

  ٢٥٦ ٥١٣٣,٨٦ المجموع

 إدارة جودة

العلاقات 

 الأسریة

 ١٢٨,٧١ ٢ ٢٥٧,٤١ بین المجموعات

 ٢٢,٧٦ ٢٥٤ ٥٧٨٠,٠٤ داخل المجموعات دالة** ٥,٦٦

  ٢٥٦ ٦٠٣٧,٤٦ المجموع

رجة الكلیة الد

 إدارة لجودة

 شئون الأسرة

 ٧٦٩,٨٠ ٢ ١٥٣٩,٦١ بین المجموعات

 ١٥٤,٩١ ٢٥٤ ٣٩٣٤٦,٢٣ داخل المجموعات دالة** ٤,٩٧

  ٢٥٦ ٤٠٨٨٥,٨٤ المجموع

  ٠,٠٠١،***دالة عند مستوي٠,٠١،**دالة عند مستوي٠,٠٥*دالة عند مستوي 

صائیة بین متوسطات درجات ربات )إلي وجود فروق ذات دلاله إح١٦تشیر نتائج جدول( -

العلاقة  -لرضا الوظیفي تبعا لمدة الخدمة في الرضا عن( نمط القیادة وفقاً لالأسر العاملات 



  

 ٤٨٨ 

  ١ج ٢٠١٨ العددالخامس عشر یولیو یة التربیة النوعیةالمجلة العلمیة لكل

الدرجة الكلیة للرضا  -الثقة بالنفس وتقدیر الذات  -طبیعة وبیئة العمل  -بزملاء العمل 

ي قیم دالة )وه٦,١٦،٦,٧٥،٩,٧٣، ٨,٣٤، ٤,٦٤الوظیفي ) حیث بلغت قیمة( ف)(

  ٠)علي التوالي  ٠,٠٠١، ٠,٠٠١، ٠,٠١، ٠,٠٠١، ٠,٠٥إحصائیا عند مستوي دلالة(

لا توجد فروق ذات دلاله إحصائیة بین متوسطات درجات ربات الأسر العاملات تبعا لمدة -

وهي قیمه ٢,٠٤الخدمة في الرضا عن المرتب والحوافز والخدمات حیث بلغت قیمة( ف)

یرجع السبب هنا إلي أن المرتب والخدمات المقدمة لجمیع مدد  غیر دالة إحصائیا وقد

الخدمة غیر مناسبة وهذا ما یتسق مع النتائج الوصفیة لمقترحات عینة البحث لزیادة الرضا 

  ٠الوظیفي

وتشیر نتائج الجدول إلي وجود فروق ذات دلاله إحصائیة بین متوسطات درجات ربات الأسر 

شئون الأسرة تبعا لمدة الخدمة في كل من جودة إدارة  (العلاقات جودة إدارة ل وفقاً العاملات 

 )٤,٩٧، ٥,٦٦( حیث بلغت قیمة (ف) والدرجة الكلیة لجودة إدارة شئون الأسرة ) –الأسریة 

  ،٠,٠١وهي قیم دالة إحصائیا عند مستوي دلاله 

جودة وفقاً للا توجد فروق ذات دلاله إحصائیة بین متوسطات درجات ربات الأسر العاملات  -

المسكن) حیث بلغت  –الملبس -إدارة شئون الأسرة تبعا لمدة الخدمة في جوده إدارة (الغذاء 

)علي التوالي وهي قیم غیر دالة إحصائیا عند وقد یرجع ٢,٦٦، ١,٣٦،١,٩٠قیمة (ف) ( 

  ٠ذلك إلى تناقل الخبرات فیما بین أفراد العینة

 فيات الحسابیة لمجموعات ربات الأسر العاملات ولمعرفة مصدر ودلالة الفروق بین المتوسط

، لمحاور الفرعیة تبعا لمدة الخدمةالرضا الوظیفي وجودة إدارة شئون الأسرة في الدرجة الكلیة وا

  ٠والجدول التالي یوضح ذلك LSDتم استخدام اختبار 

  

  

  

  

  

  

  

  



  

 ٤٨٩ 

  ١ج ٢٠١٨ العددالخامس عشر یولیو یة التربیة النوعیةالمجلة العلمیة لكل

 فيسر العاملات لأقل فرق معنوي بین المتوسطات الحسابیة لمجموعات ربات الأ LSD)معامل ١٧جدول (

  الرضا الوظیفي وجودة إدارة شئون الأسرة في الدرجة الكلیة والمحاور الفرعیة تبعا لمدة الخدمة 

 المجموعات المتغیرات
المتوسط 

 الحسابي

أقل 

من 

١٠ 

: ١٠من 

أقل من 

٢٠ 

من 

 فأكثر٢٠

الرضا عن نمط 

 القیادة

 - - - ٢٠,٢٥ ١٠أقل من 

: أقل ١٠من 

 ٢٠من 

٢٠,١٥ 
٠,١٠ 

- - 

 - *١,٦٩ *١,٥٩ ٢١,٨٤ فأكثر٢٠من 

الرضا عن 

العلاقة بزملاء 

 العمل

 - - - ١٩,٠٢ ١٠أقل من 

: أقل ١٠من 

 ٢٠من 

١٩,٥٠ 
٠,٤٩ 

- - 

 - *١,٢١ *١,٦٩ ٢٠,٧١ فأكثر٢٠من 

عن  الرضا

طبیعة وبیئة 

 العمل

 - - - ٢٠,٢٢ ١٠أقل من 

: أقل ١٠من 

 ٢٠من 

٢٠,٥٤ 
٠,٣٢ 

- - 

 - *١,٦٨ *٢,٠١ ٢٢,٢٣ فأكثر٢٠من 

الثقة بالنفس 

 وتقدیر الذات

 - - - ١٧,٥٣ ١٠أقل من 

: أقل ١٠من 

 ٢٠من 

١٧,٥٦ 
٠,٠٣ 

- - 

 - *١,٩٥ *١,٩٨ ١٩,٥٢ فأكثر٢٠من 

الدرجة الكلیة 

 للرضا الوظیفي

 - - - ٩٤,٢٥ ١٠أقل من 

: أقل ١٠من 

 ٢٠من 

٩٤,٣٠ 
٠,٠٥ 

- - 

 - *٧,٥٤ *٧,٥٩ ١٠١,٨٤ فأكثر٢٠من 

 إدارة جودة

العلاقات 

 الأسریة

 - - - ٣٩,٨٠ ١٠أقل من 

: أقل ١٠من 

 ٢٠من 

٤٠,٤٤ 
٠,٦٤ 

- - 

 - *٢,٠٥ *٢,٦٩ ٤٢,٤٨ فأكثر٢٠من 

الدرجة الكلیة 

لجودة شئون 

 الأسرة

 - - - ١٣٥,٥٣ ١٠أقل من 

: أقل ١٠من 

 ٢٠من 

١٣٦,٧٢ 
١,١٩ 

- - 

 - *٥,٢٢ *٦,٤٠ ١٤١,٩٤ فأكثر٢٠من 

    ٠,٠٥*دالة عند مستوي 

  



  

 ٤٩٠ 

  ١ج ٢٠١٨ العددالخامس عشر یولیو یة التربیة النوعیةالمجلة العلمیة لكل

أن  ربات   LSD) لنتائج الاختبارات البعدیة بطریقه اقل فرق معنوي ١٧تشیر نتائج جدول(-

سنه فأكثر)قد حصلن علي متوسط حسابي أكبر بالمقارنة ٢٠الأسر العاملات في الفئة(من

 طبیعة وبیئة العمل - العلاقة بزملاء العمل -نمط القیادةبالفئات الأخرى في محاور الرضا عن (

،وتري ٠٥) عند مستوي دلاله  الدرجة الكلیة للرضا الوظیفي -ة بالنفس وتقدیر الذاتالثق -

الباحثة أن السبب وراء ذلك أن طول مده الخدمة یزید من الخبرة ویجعل المبحوثة في أماكن 

)التي ٢٠٠٦قیادیة مما یزید من الرضا الوظیفي،وتتفق هذه النتیجة مع بحث محمد صوالحه(

وى الرضا الوظیفي هو الأعلى للمعلمات ذوات الخبرة التدریسیة الأكبر أشارت إلي أن مست

)التي كان من أهم نتائجها عدم ٢٠١٤واختلفت هذه النتیجة مع بحث زینب یوسف وهیام سالم(

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في الرضا الوظیفي للعاملین بالهیكل الإداري بكلیة التربیة 

  ٠نوات الخبرةالنوعیة تبعاً لمتغیر عدد س

أن  ربات الأسر LSDوتشیر نتائج الجدول لنتائج الاختبارات البعدیة بطریقه اقل فرق معنوي -

سنة فأكثر) قد حصلن علي متوسط حسابي أكبر بالمقارنة ٢٠العاملات في فئة مدة الخدمة(من 

ارة شئون الدرجة الكلیة لجودة إد -  إدارة (العلاقات الأسریةبالفئات الأخرى في محور جودة 

) وقد یرجع ذلك إلي أن مده الخدمة الأعلى تعنى التوسع في العلاقات مع الزملاء وتعني  الأسرة

زیادة السن وبالتالي زیادة الخبرة في إدارة شئون الأسرة وزیادة مستوي الجودة على جودة إدارة 

  ٠العلاقات الأسریة والدرجة الكلیة لجودة إدارة شئون الأسرة

ق ذات دلاله إحصائیة بین متوسطات درجات ربات الأسر العاملات توجد فرو  -٣/٤

الرضا الوظیفي وجودة إدارة شئون الأسرة بمحاورهما تبعا في  ة المنوفیة عینة البحثبجامع

  ٠لمتغیر الدرجة الوظیفیة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

 ٤٩١ 

  ١ج ٢٠١٨ العددالخامس عشر یولیو یة التربیة النوعیةالمجلة العلمیة لكل

جودة الرضا الوظیفي و  في)تحلیل التباین أحادي الاتجاه بین ربات الأسر العاملات ١٨جدول (

  شئون الأسرة في الدرجة الكلیة والمحاور الفرعیة تبعا للدرجة الوظیفیةإدارة 

 مصدر التباین المتغیرات
مجموعات 

 المربعات

درجة 

 الحریة

متوسط 

 المربعات
 الدلالة قیمة ف

 نمط القیادة عن الرضا

 ٢٢,٠٤ ٢ ٤٤,٠٨ بین المجموعات

 ١٤,٢٦ ٢٥٤ ٣٦٢٢,٣٧ داخل المجموعات غیر دالة ١,٥٥

  ٢٥٦ ٣٦٦٦,٤٥ موعالمج

الرضا عن العلاقة بزملاء 

 العمل

 ٣٥,٤٠ ٢ ٧٠,٨٠ بین المجموعات

 ٥,٩٨ ٢٥٤ ١٥١٩,٧٥ داخل المجموعات دالة** ٥,٩٢

  ٢٥٦ ١٥٩٠,٥٥ المجموع

 عن طبیعة وبیئة العمل الرضا

 ٢٦,٦١ ٢ ٥٣,٢٢ بین المجموعات

 ١٢,٩٩ ٢٥٤ ٣٣٠٠,٢٨ داخل المجموعات غیر دالة ٢,٠٥

  ٢٥٦ ٣٣٥٣,٥٠ المجموع

الرضا عن المرتب والحوافز 

 والخدمات

 ٠,٩٧ ٢ ١,٩٤ بین المجموعات

 ١٢,٤٣ ٢٥٤ ٣١٥٧,٥٠ داخل المجموعات غیر دالة ٠,٠٨

  ٢٥٦ ٣١٥٩,٤٤ المجموع

 الثقة بالنفس وتقدیر الذات

 ٥٥,٣٥ ٢ ١١٠,٦٩ بین المجموعات

 ١٣,٧٠ ٢٥٤ ٣٤٨٠,١٢ داخل المجموعات دالة * ٤,٠٤

  ٢٥٦ ٣٥٩٠,٨١ المجموع

 الدرجة الكلیة للرضا الوظیفي

 ٤٩٩,٩٠ ٢ ٩٩٩,٧٩ بین المجموعات

 ١٤٤,٧٢ ٢٥٤ ٣٦٧٥٨,٣٧ داخل المجموعات دالة * ٣,٤٦

  ٢٥٦ ٣٧٧٥٨,١٦ المجموع

 إدارة الغذاء جودة

 ٢٧,٥٥ ٢ ٥٥,٠٩ بین المجموعات

 ١٢,٣٤ ٢٥٤ ٣١٣٥,٢٤ داخل المجموعات غیر دالة ٢,٢٣

  ٢٥٦ ٣١٩٠٣٣ المجموع

 إدارة الملبس جودة

 ٤٧,٢٠ ٢ ٩٤,٤٠ بین المجموعات

 ١٣,٧٦ ٢٥٤ ٣٤٩٥,٢٦ داخل المجموعات دالة* ٣,٤٣

  ٢٥٦ ٣٥٨٩,٦٦ المجموع

 إدارة المسكن جودة

 ٨١,٨٨ ٢ ١٦٣,٧٥ بین المجموعات

 دالة* ٤,١٨
 ١٩,٥٧ ٢٥٤ ٤٩٧٠,١١ داخل المجموعات

  ٢٥٦ ٥١٣٣,٨٦ المجموع

  العلاقات الأسریة إدارة جودة

 

 ٥٦,٧٥ ٢ ١١٣,٥٠ بین المجموعات

 ٢٣,٣٢ ٢٥٤ ٥٩٢٣,٩٦ داخل المجموعات غیر دالة ٢,٤٣

  ٢٥٦ ٦٠٣٧,٤٦ المجموع

 إدارة الدرجة الكلیة لجودة

 شئون الأسرة

 ٧٨٦,٥١ ٢ ١٥٧٣,٠٣ بین المجموعات

 ١٥٤,٧٨ ٢٥٤ ٣٩٣١٢,٨١ اتداخل المجموع دالة** ٥,٠٨

  ٢٥٦ ٤٠٨٨٥,٨٤ المجموع

  ٠,٠١،**دالة عند مستوي٠,٠٥*دالة عند مستوي 



  

 ٤٩٢ 

  ١ج ٢٠١٨ العددالخامس عشر یولیو یة التربیة النوعیةالمجلة العلمیة لكل

إلي وجود فروق ذات دلاله إحصائیة بین متوسطات درجات ربات  )١٨تشیر نتائج جدول( -

(العلاقة بزملاء رضا الوظیفي تبعا للدرجة الوظیفیة في الرضا عن لل وفقاً الأسر العاملات 

 ف)( حیث بلغت قیمة للدرجة الكلیة للرضا الوظیفي ) -الثقة بالنفس وتقدیر الذات  - لعملا

 ٠,٠٥، ٠,٠١( وهي قیم دالة إحصائیا عند مستوي دلالة ) ٣,٤٦، ٥,٩٢،٤,٠٤(

  ٠)علي التوالي٠,٠٥،

رضا لل وفقاً لا توجد فروق ذات دلاله إحصائیة بین متوسطات درجات ربات الأسر العاملات -

المرتب  -طبیعة وبیئة العمل - نمط القیادة(للدرجة الوظیفیة لمحور الرضاعن یفي تبعاالوظ

)وهي قیم غیر دالة إحصائیا ١,٥٥،٢,٠٥،٠,٠٨)حیث بلغت قیمة( ف)( والحوافز والخدمات

، وتري الباحثة أن السبب وراء ذلك هو أن العمل هنا في منظمه حكومیة والكل یخضع 

  ٠لنفس القوانین

ائج الجدول إلي وجود فروق ذات دلاله إحصائیة بین متوسطات درجات ربات الأسر وتشیر نت-

 الملبسجودة إدارة شئون الأسرة تبعا للدرجة الوظیفیة مع محور جودة إدارة  (ل وفقاً العاملات 

 ٣,٤٣)حیث بلغت قیمة (ف) ( الدرجة الكلیة لجودة إدارة شئون الأسرة - المسكن -

)علي ٠,٠١، ٠,٠٥، ٠,٠٥لة إحصائیا عند مستوي دلاله ()وهي قیمه دا٤,١٨،٥,٠٨،

  ٠التوالي

جودة وفقاً لفروق ذات دلاله إحصائیة بین متوسطات درجات ربات الأسر العاملات  لا توجد-

العلاقات الأسریة )  -إدارة شئون الأسرة تبعا للدرجة الوظیفیة لمحاور جوده إدارة (الغذاء 

  ٠)علي التوالي وهي قیم غیر دالة إحصائیا٢,٤٣، ٢,٢٣حیث بلغت قیمة (ف) ( 

ولمعرفة مصدر ودلالة الفروق بین المتوسطات الحسابیة لمجموعات ربات الأسر 

الرضا الوظیفي وجودة إدارة شئون الأسرة في الدرجة الكلیة والمحاور الفرعیة تبعا  فيالعاملات 

  ٠ذلك والجدول التالي یوضح LSDللدرجة الوظیفیة، تم استخدام اختبار 

  

  

  

  



  

 ٤٩٣ 

  ١ج ٢٠١٨ العددالخامس عشر یولیو یة التربیة النوعیةالمجلة العلمیة لكل

لأقل فرق معنوي بین المتوسطات الحسابیة لمجموعات ربات الأسر  LSD)معامل ١٩جدول (

جودة إدارة شئون الأسرة في الدرجة الكلیة والمحاور الفرعیة تبعا الرضا الوظیفي و  فيالعاملات 

  للدرجة الوظیفیة

 المجموعات المتغیرات
المتوسط 

 الحسابي
 الثانیة الثالثة

الأولى 

 فأكثر

 رضا عن العلاقة بزملاء العملال

 - - - ١٩,١٢ الثالثة

 - - ٠,٦٣ ١٩,٧٥ الثانیة

الأولى 

 فأكثر

٢٠,٥٠ 
١,٣٨* 

٠,٧٥ - 

 الثقة بالنفس وتقدیر الذات

 - - - ١٧,٢٩ الثالثة

 - - ٠,٩٢ ١٨,٢١ الثانیة

الأولى 

 فأكثر

١٨,٩٨ 
١,٦٩* 

٠,٧٧ - 

 الدرجة الكلیة للرضا الوظیفي

 - - - ٩٤,١٣ الثالثة

 - - ٢,٠٧ ٩٦,٢٠ الثانیة

الأولى 

 فأكثر

٩٩,٣٤ 
٥,٢١* 

٣,١٤ - 

 إدارة الملبس جودة

 - - - ٣٣,٥٠ الثالثة

 - - ٠,٨٨ ٣٤,٣٨ الثانیة

الأولى 

 فأكثر

٣٥,٠٥ 
١,٥٥* 

٠,٦٧ - 

 إدارة المسكن جودة

 - - - ٣٢,٢٥ الثالثة

 - - ٠,٧٧ ٣٣,٠٢ الثانیة

الأولى 

 فأكثر

٣٤,٣٦ 
٢,١١* 

١,٣٤ - 

شئون  إدارة الدرجة الكلیة لجودة

 الأسرة

 - - - ١٣٤,٨٣ الثالثة

 - - *٣,٧٢ ١٣٨,٥٥ الثانیة

الأولى 

 فأكثر

١٤١,١٢ 
٦,٢٩* 

٢,٥٨ - 

  ٠,٠٥*دالة عند مستوي   



  

 ٤٩٤ 

  ١ج ٢٠١٨ العددالخامس عشر یولیو یة التربیة النوعیةالمجلة العلمیة لكل

وجد أن    LSD) لنتائج الاختبارات البعدیة بطریقه اقل فرق معنوي ١٩تشیر نتائج جدول(-

فئة(من الدرجة الأولى فأكثر) قد حصلن علي متوسط حسابي ربات الأسر العاملات في ال

الثقة  - (العلاقة بزملاء العملأكبر بالمقارنة بالفئات الأخرى في محاور الرضا عن 

) فمع ارتفاع الدرجة الوظیفیة تزداد  الدرجة الكلیة للرضا الوظیفي - بالنفس وتقدیر الذات

التصرف،وتزداد الثقة بالنفس وتقدیر الذات  العلاقة بین الزملاء وتزداد القدرة علي حسن

) من أهم ٢٠١٠مبارك العازمي( دراسةوتولى المناصب القیادیة،اتفقت هذه النتیجة مع 

فروق داله إحصائیا في مستوى الرضا الوظیفي عن العائد المادي وفرص  وجود هانتائج

معلمي المدارس الثانویة بدوله الترقیة والعلاقة مع الزملاء والإدارة والإشراف والدرجة الكلیة ل

) وكان من ٢٠٠٢فؤاد العمري( دراسةالكویت تبعا للدرجة الوظیفیة واختلفت هذه النتیجة مع 

أن العوامل الوظیفیة(عدد سنوات الخبرة والمستوى الوظیفي)لیس لها تأثیر  هاأهم نتائج

وان حویحي واضح أو تأثیر طفیف على استجابات الرضا بین أفراد العینة،ودراسة مر 

) من أهم نتائجها عدم وجود فروق ذات دلاله إحصائیة تعزي لمتغیرات شخصیه ٢٠٠٨(

) من أهم نتائجها لا ٢٠١٤زینب یوسف و هیام سالم( دراسةفي الدرجة الوظیفیة وغیرها، 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الرضا الوظیفي للعاملین بالهیكل الإداري بكلیة التربیة 

  ٠بعاً لمتغیر البحث الدرجة الوظیفیة النوعیة ت

أن  ربات الأسر العاملات في LSDكما تشیر نتائج الاختبارات البعدیة بطریقه اقل فرق معنوي -

فئة الدرجة (الأولى فأكثر) قد حصلن علي متوسط حسابي أكبر بالمقارنة بالفئات الأخرى 

)  ودة إدارة شئون الأسرةالدرجة الكلیة لج - المسكن - جودة إدارة (الملبسفي محور 

وقد یرجع ذلك إلي انه مع زیادة الدرجة الوظیفیة تزداد المكانة الاجتماعیة وبالتالي زیادة 

  ٠الاهتمام بالملبس والمسكن

توجد فروق ذات دلاله إحصائیة بین متوسطات درجات ربات الأسر العاملات بجامعة  -٣/٥

إدارة شئون الأسرة بمحاورهما تبعا لمتغیر  المنوفیة عینة البحث في الرضا الوظیفي وجودة

  ٠المستوى التعلیمي لرب الأسرة 



  

 ٤٩٥ 

  ١ج ٢٠١٨ العددالخامس عشر یولیو یة التربیة النوعیةالمجلة العلمیة لكل

الرضا الوظیفي وجودة  في)تحلیل التباین أحادي الاتجاه بین ربات الأسر العاملات ٢٠جدول (

  إدارة شئون الأسرة في الدرجة الكلیة والمحاور الفرعیة تبعا للمستوى التعلیمي لرب الأسرة

 در التباینمص المتغیرات    
مجموعات 

 المربعات

درجة 

 الحریة

متوسط 

 المربعات
 الدلالة قیمة ف

الرضا عن نمط 

 القیادة

 ٧,٤٧ ٢ ١٤,٩٤ بین المجموعات

 ١٤,٣٨ ٢٥٤ ٣٦٥١,٥١ داخل المجموعات غیر دالة ٠,٥٢

  ٢٥٦ ٣٦٦٦,٤٥ المجموع

الرضا عن العلاقة 

 بزملاء العمل

 ١٥,٤٦ ٢ ٣٠,٩٢ بین المجموعات

 ٦,١٤ ٢٥٤ ١٥٥٩,٦٢ داخل المجموعات غیر دالة ٢,٥٢

  ٢٥٦ ١٥٩٠,٥٤ المجموع

عن طبیعة  الرضا

 وبیئة العمل

 ٦٨,١٨ ٢ ١٣٦,٣٥ بین المجموعات

 ١٢,٦٧ ٢٥٤ ٣٢١٧,١٥ داخل المجموعات دالة ** ٥,٣٨

  ٢٥٦ ٣٣٥٣,٥٠ المجموع

الرضا عن 

المرتب والحوافز 

 والخدمات

 ٩٠,٧٧ ٢ ١٨١,٥٤ بین المجموعات

٧,٧٤ 
دالة 

*** 
 ١١,٧٢ ٢٥٤ ٢٩٧٧,٩٠ داخل المجموعات

  ٢٥٦ ٣١٥٩,٤٤ المجموع

الثقة بالنفس 

 وتقدیر الذات

 ٤١,٠٥ ٢ ٨٢,٠٩ بین المجموعات

 ١٣,٨١ ٢٥٤ ٣٥٠٨,٧٢ داخل المجموعات غیر دالة ٢,٩٧

  ٢٥٦ ٣٥٩٠,٨١ المجموع

الدرجة الكلیة 

 للرضا الوظیفي

 ٩٢٥,٥١ ٢ ١٨٥١,٠٢ جموعاتبین الم

 ١٤١,٣٧ ٢٥٤ ٣٥٩٠٧,١٤ داخل المجموعات دالة ** ٦,٥٥

  ٢٥٦ ٣٧٧٥٨,١٦ المجموع

 إدارة الغذاء جودة

 ١٣,٣٩ ٢ ٢٦,٧٨ بین المجموعات

 ١٢,٤٦ ٢٥٤ ٣١٦٣,٥٥ داخل المجموعات غیر دالة ١,٠٨

  ٢٥٦ ٣١٩٠,٣٣ المجموع

إدارة  جودة

 الملبس

 ٧,١٣ ٢ ١٤,٢٧ تبین المجموعا

 ١٤,٠٨ ٢٥٤ ٣٥٧٥,٣٩ داخل المجموعات غیر دالة ٠,٥١

  ٢٥٦ ٣٥٨٩,٦٦ المجموع

إدارة  جودة

 المسكن

 ١٣,٧٧ ٢ ٢٧,٥٣ بین المجموعات

 ٢٠,١٠ ٢٥٤ ٥١٠٦,٣٣ داخل المجموعات غیر دالة ٠,٦٩

  ٢٥٦ ٥١٣٣,٨٦ المجموع



  

 ٤٩٦ 

  ١ج ٢٠١٨ العددالخامس عشر یولیو یة التربیة النوعیةالمجلة العلمیة لكل

 در التباینمص المتغیرات    
مجموعات 

 المربعات

درجة 

 الحریة

متوسط 

 المربعات
 الدلالة قیمة ف

 إدارة جودة

  العلاقات الأسریة

 

 ٢٨,٠٧ ٢ ٥٦,١٣ تبین المجموعا

 ٢٣,٥٥ ٢٥٤ ٥٩٨١,٣٣ داخل المجموعات غیر دالة ١,١٩

  ٢٥٦ ٦٠٣٧,٤٦ المجموع

الدرجة الكلیة 

شئون  إدارة لجودة

 الأسرة

 ٢٠٩,٢٩ ٢ ٤١٨,٥٨ بین المجموعات

 ١٥٩,٣٢ ٢٥٤ ٤٠٤٦٧,٢٥ داخل المجموعات غیر دالة ١,٣١

  ٢٥٦ ٤٠٨٨٥,٨٣ المجموع

  ٠,٠٠١،***دالة عند مستوي٠,٠١ي**دالة عند مستو 

)إلي وجود فروق ذات دلاله إحصائیة بین متوسطات درجات ربات الأسر ٢٠تشیر نتائج جدول(

طبیعة لرضا الوظیفي تبعا للمستوى التعلیمي لرب الأسرة في الرضا عن (ل وفقاً العاملات 

)حیث بلغت  يللدرجة الكلیة للرضا الوظیف - المرتب والحوافز والخدمات -وبیئة العمل

 ٠,٠٠١، ٠,٠١)وهي قیم دالة إحصائیا عند مستوى دلالة(٦,٥٥، ٧,٧٤، ٥,٣٨قیمة( ف) (

  ٠)علي التوالي٠,٠١،

رضا وفقاً لللا توجد فروق ذات دلاله إحصائیة بین متوسطات درجات ربات الأسر العاملات -

العلاقة  - ادةنمط القی(  عن لتعلیمي لرب الأسرة لمحاور الرضاالوظیفي تبعا للمستوى ا

 ( ف) حیث بلغت قیمة )وتقدیر الذات الثقة بالنفس - بزملاء العمل

  ٠)وهي قیم غیر دالة إحصائیا ٠,٥٢،٢,٥٢،٢,٩٧(

كما تشیر نتائج الجدول إلي عدم وجود فروق ذات دلاله إحصائیة بین متوسطات درجات ربات -

ى التعلیمي لرب الأسرة لمحاور جودة إدارة شئون الأسرة تبعا للمستو ل وفقاً الأسر العاملات 

العلاقات الأسریة وكذلك الدرجة الكلیة لجودة إدارة  -المسكن-الملبس -جوده إدارة (الغذاء 

علي التوالي  )١,١٩،١,٣١، ٠,٦٩، ٠,٥١، ١,٠٨شئون الأسرة ) حیث بلغت قیمة (ف) ( 

إدارة شئون وقد یرجع ذلك إلى أن العبء الأكبر في جودة  وهي قیم غیر دالة إحصائیا،

  ٠الأسرة یلقي على عاتق المرأة

ولمعرفة مصدر ودلالة الفروق بین المتوسطات الحسابیة لمجموعات ربات الأسر 

الرضا الوظیفي وجودة إدارة شئون الأسرة في الدرجة الكلیة والمحاور الفرعیة تبعا  فيالعاملات 

  ٠ول التالي یوضح ذلكوالجد LSDللمستوى التعلیمي لرب الأسرة ، تم استخدام اختبار 



  

 ٤٩٧ 

  ١ج ٢٠١٨ العددالخامس عشر یولیو یة التربیة النوعیةالمجلة العلمیة لكل

لأقل فرق معنوي بین المتوسطات الحسابیة لمجموعات ربات الأسر  LSD)  معامل ٢١جدول (

الرضا الوظیفي وجودة إدارة شئون الأسرة في الدرجة الكلیة والمحاور الفرعیة تبعا  فيالعاملات 

  للمستوى التعلیمي لرب الأسرة

 المجموعات المتغیرات
المتوسط 

 الحسابي

من أقل 

 الجامعي
 جامعي

أعلى من 

 الجامعي

عن طبیعة  الرضا

 وبیئة العمل

 - - - ٢١,٧٣ أقل من الجامعي

 - - *١,٠٤ ٢٠,٦٩ جامعي

أعلى من 

 الجامعي
١,٦٩ *٢,٧٣ ١٩,٠٠* - 

الرضا عن المرتب 

 والحوافز والخدمات

 - - - ١٧,٩١ أقل من الجامعي

 - - *١,١٣ ١٦,٧٨ جامعي

أعلى من 

 الجامعي
٢,٠٦ *٣,٢٠ ١٤,٧١* - 

الدرجة الكلیة 

 للرضا الوظیفي

 - - - ٩٩,٢١ أقل من الجامعي

 - - *٣,٦٩ ٩٥,٥١ جامعي

أعلى من 

 الجامعي
٦,٤٧ *١٠,١٦ ٨٩,٠٥* - 

  ٠,٠٥*دالة عند مستوي 

أن  ربات   LSD) لنتائج الاختبارات البعدیة بطریقه اقل فرق معنوي ٢١تشیر نتائج جدول(-

زوي رب الأسرة  في فئة التعلیم (أقل من الجامعي)قد حصلن علي متوسط الأسر العاملات 

المرتب  - طبیعة وبیئة العملحسابي أكبر بالمقارنة بالفئات الأخرى في محور الرضا عن (

  ) الدرجة الكلیة للرضا الوظیفي - والحوافز والخدمات

الأسرة كلما قل دخلة كلما زاد وقد یرجع ذلك لطبیعة العینة لأنه كلما قل المستوى التعلیمي لرب 

رضاه عن دخل زوجته ومكان عملها الممیز بالجامعة وینعكس ذلك بالطبع على مدي رضا 

زینب یوسف و هیام  دراسةالمبحوثة والدرجة الكلیة للرضا الوظیفي،اختلفت هذه النتیجة مع 

ظیفي للعاملین )من أهم نتائجها لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الرضا الو ٢٠١٤سالم(

 دراسةبالهیكل الإداري بكلیة التربیة النوعیة تبعاً لمتغیرات البحث المستوى التعلیمي وغیرها و 

)من أهم نتائجها عدم وجود تباین دال إحصائیا بین الموظفین عینه البحث ٢٠١٤یاسمین عیسي(



  

 ٤٩٨ 

  ١ج ٢٠١٨ العددالخامس عشر یولیو یة التربیة النوعیةالمجلة العلمیة لكل

لرضا عن في كل من الرضا عن طبیعة العمل وظروفه ،الرضا عن العلاقات داخل العمل،ا

  ٠العائد المادي والمعنوي وفقا لمستوى التعلیم

توجد فروق ذات دلاله إحصائیة بین متوسطات درجات ربات الأسر العاملات  -٣/٦

بجامعة المنوفیة عینة البحث في الرضا الوظیفي وجودة إدارة شئون الأسرة بمحاورهما تبعا 

  ٠لمتغیر المستوى التعلیمي لربة الأسرة 

الرضا الوظیفي وجودة إدارة  فيیل التباین أحادي الاتجاه بین ربات الأسر العاملات )تحل٢٢جدول (

  شئون الأسرة في الدرجة الكلیة والمحاور الفرعیة تبعا للمستوى التعلیمي لربة الأسرة

 مصدر التباین المتغیرات
مجموعات 

 المربعات

درجة 

 الحریة

متوسط 

 المربعات
 الدلالة قیمة ف

الرضا عن نمط 

 قیادةال

 ١٦,٦٧ ٢ ٣٣,٣٣ بین المجموعات

 ١٤,٣٠ ٢٥٤ ٣٦٣٣,١٢ داخل المجموعات غیر دالة ١,١٧

  ٢٥٦ ٣٦٦٦,٤٥ المجموع

الرضا عن العلاقة 

 بزملاء العمل

 ٩,٥١ ٢ ١٩,٠١ بین المجموعات

 ٦,١٩ ٢٥٤ ١٥٧١,٥٤ داخل المجموعات غیر دالة ١,٥٤

  ٢٥٦ ١٥٩٠,٥٥ المجموع

عة عن طبی الرضا

 وبیئة العمل

 ١٥٢,٩٣ ٢ ٣٠٥,٨٥ بین المجموعات

١٢,٧٥ 
دالة 

*** 
 ١٢,٠٠ ٢٥٤ ٣٠٤٧,٦٥ داخل المجموعات

  ٢٥٦ ٣٣٥٣,٥٠ المجموع

المرتب  عن الرضا

 والحوافز والخدمات

 ١٦٥,٠٤ ٢ ٣٣٠,٠٨ بین المجموعات

١٤,٨٢ 
دالة 

*** 
 ١١,١٤ ٢٥٤ ٢٨٢٩,٣٦ داخل المجموعات

  ٢٥٦ ٣١٥٩,٤٤ المجموع

الثقة بالنفس وتقدیر 

 الذات

 ٣٣,٤٠ ٢ ٦٦,٨٠ بین المجموعات

 ١٣,٨٧ ٢٥٤ ٣٥٢٤,٠١ داخل المجموعات غیر دالة ٢,٤١

  ٢٥٦ ٣٥٩٠,٨١ المجموع

الدرجة الكلیة للرضا 

 الوظیفي

 ١٢٣٥,١١ ٢ ٢٤٧٠,٢١ بین المجموعات

٨,٨٩ 
دالة 

*** 
 ١٣٨,٩٣ ٢٥٤ ٣٥٢٨٧,٩٥ داخل المجموعات

  ٢٥٦ ٣٧٧٥٨,١٦ لمجموعا

 إدارة الغذاء جودة

 ٢٠,٧٦ ٢ ٤١,٥١ بین المجموعات

 ١٢,٤٠ ٢٥٤ ٣١٤٨,٨١ داخل المجموعات غیر دالة ١,٦٧

  ٢٥٦ ٣١٩٠,٣٢ المجموع



  

 ٤٩٩ 

  ١ج ٢٠١٨ العددالخامس عشر یولیو یة التربیة النوعیةالمجلة العلمیة لكل

 مصدر التباین المتغیرات
مجموعات 

 المربعات

درجة 

 الحریة

متوسط 

 المربعات
 الدلالة قیمة ف

 إدارة الملبس جودة

 ٢٤,٤٢ ٢ ٤٨,٨٤ بین المجموعات

 ١٣,٩٤ ٢٥٤ ٣٥٤٠,٨٢ داخل المجموعات غیر دالة ١,٧٥

  ٢٥٦ ٣٥٨٩,٦٦ المجموع

 إدارة المسكن جودة

 ١١,٣٩ ٢ ٢٢,٧٩ بین المجموعات

 ٢٠,١٢ ٢٥٤ ٥١١١,٠٧ داخل المجموعات غیر دالة ٠,٥٧

  ٢٥٦ ٥١٣٣,٨٦ المجموع

العلاقات  إدارة جودة

  الأسریة

 

 ١٢,٤٧ ٢ ٢٤,٩٥ بین المجموعات

 ٢٣,٦٧ ٢٥٤ ٦٠١٢,٥١ داخل المجموعات غیر دالة ٠,٥٣

  ٢٥٦ ٦٠٣٧,٤٦ المجموع

 الدرجة الكلیة لجودة

 شئون الأسرة إدارة

 ٨٩,٨٢ ٢ ١٧٩,٦٣ بین المجموعات

 ١٦٠,٢٦ ٢٥٤ ٤٠٧٠٦,٢١ داخل المجموعات غیر دالة ٠,٥٦

 ٢٠,٧٦ ٢ ٤١,٥١ بین المجموعات

  ٠,٠٠١***دالة عند مستوي

 وفقاً ر العاملات إلي وجود فروق ذات دلاله إحصائیة بین ربات الأس )٢٢تشیر نتائج جدول(

 - طبیعة وبیئة العملرضا الوظیفي تبعا للمستوى التعلیمي لربة الأسرة في الرضا عن (لل

للدرجة الكلیة للرضا الوظیفي) حیث بلغت قیمة( ف)  -المرتب والحوافز والخدمات

   ٠,٠٠١)وهي قیمه دالة إحصائیا عند مستوي دلاله ١٢,٧٥،١٤,٨٢،٨,٨٩(

رضا الوظیفي تبعا لل وفقاً ه إحصائیة بین ربات الأسر العاملات لا توجد فروق ذات دلال-

 - العلاقة بزملاء العمل - نمط القیادةللمستوى التعلیمي لربة الأسرة لمحور الرضا عن (

وهي قیم غیر  )١,١٧،١,٥٤،٢,٤١( ف) ( حیث بلغت قیمة ) الثقة بالنفس وتقدیر الذات

أن الكل یعمل معا في نفس الهیئة الحكومیة من  دالة إحصائیا وقد یكون السبب وراء ذلك في

  ٠أجل انجاز العمل وتسود روح الاحترام والمحبة والتعاون بین أفراد العینة

وتشیر نتائج الجدول إلي عدم وجود فروق ذات دلاله إحصائیة بین ربات الأسر العاملات 

–لمحاور جوده إدارة (الغذاء  جودة إدارة شئون الأسرة تبعا للمستوى التعلیمي لربة الأسرةل وفقاً 

العلاقات الأسریة وكذلك الدرجة الكلیة لجودة إدارة شئون الأسرة ) حیث  -المسكن -الملبس



  

 ٥٠٠ 

  ١ج ٢٠١٨ العددالخامس عشر یولیو یة التربیة النوعیةالمجلة العلمیة لكل

)علي التوالي وهي قیم غیر دالة ٠,٥٣،٠,٥٦، ٠,٥٧، ١,٧٥، ١,٦٧بلغت قیمة (ف) ( 

  ٠ت فیما بینهم إحصائیا وقد یرجع السبب هنا إلى طبیعة العینة حیث أنها متعلمة وتنقل الخبرا

ولمعرفة مصدر ودلالة الفروق بین المتوسطات الحسابیة لمجموعات ربات الأسر العاملات 

استبیان الرضا الوظیفي واستبیان جودة إدارة شئون الأسرة في الدرجة الكلیة والمحاور الفرعیة  في

  ٠ي یوضح ذلك والجدول التال LSDتبعا للمستوى التعلیمي لربة الأسرة ، تم استخدام اختبار 

لأقل فرق معنوي بین المتوسطات الحسابیة لمجموعات ربات الأسر  LSD)معامل ٢٣جدول (

الرضا الوظیفي وجودة إدارة شئون الأسرة في الدرجة الكلیة والمحاور الفرعیة تبعا  فيالعاملات 

  للمستوى التعلیمي لربة الأسرة

 المجموعات المتغیرات
المتوسط 

 الحسابي

أقل من 

 عيالجام
 جامعي

أعلى من 

 الجامعي

عن طبیعة  الرضا

 وبیئة العمل

 - - - ٢٢,٢١ أقل من الجامعي

 - - *١,٥٢ ٢٠,٦٩ جامعي

أعلى من 

 الجامعي
١,٦٩ *٣,٢١ ١٩,٠٠* - 

الرضا عن 

المرتب والحوافز 

 والخدمات

 - - - ١٨,٣١ أقل من الجامعي

 - - *١,٥٠ ١٦,٨١ جامعي

أعلى من 

 الجامعي
١,٨٦ *٣,٣٦ ١٤,٩٦* - 

الدرجة الكلیة 

 للرضا الوظیفي

 - - - ٩٩,١٦ أقل من الجامعي

 - - ٢,٨١ ٩٦,٣٦ جامعي

أعلى من 

 الجامعي
٦,٤٢ *٩,٢٣ ٨٩,٩٣* - 

  ٠,٠٥*دالة عند مستوي 

أن  ربات   LSD) لنتائج الاختبارات البعدیة بطریقه اقل فرق معنوي  ٢٣تشیر نتائج جدول( -

لتعلیم (أقل من الجامعي) قد حصلن علي متوسط حسابي أكبر الأسر العاملات في فئة ا

المرتب والحوافز  -(طبیعة وبیئة العملبالمقارنة بالفئات الأخرى في محور الرضا عن 

) وقد یرجع ذلك لطبیعة العینة حیث أن العمل  الدرجة الكلیة للرضا الوظیفي -والخدمات

امعي یعتبر ممیز لها في مكان العمل والمرتب بالجامعة لربة الأسرة ذات التعلیم الأقل من الج

والحوافز عن أي مكان آخر وبتالي ینعكس ذلك علي درجة الرضا الوظیفي الكلي لها،اختلفت 



  

 ٥٠١ 

  ١ج ٢٠١٨ العددالخامس عشر یولیو یة التربیة النوعیةالمجلة العلمیة لكل

)من أهم نتائجها لا توجد فروق ذات ٢٠١٤زینب یوسف و هیام سالم( دراسةهذه النتیجة مع 

ري بكلیة التربیة النوعیة تبعاً لمتغیر دلالة إحصائیة في الرضا الوظیفي للعاملین بالهیكل الإدا

)من أهم نتائجها عدم وجود تباین ٢٠١٤البحث (المستوى التعلیمي ) و دراسة یاسمین عیسي(

دال إحصائیا بین الموظفین عینه البحث في كل من الرضا عن طبیعة العمل وظروفه ،الرضا 

  فقا لمستوى التعلیمعن العلاقات داخل العمل ،الرضا عن العائد المادي والمعنوي و 

توجد فروق ذات دلاله إحصائیة بین متوسطات درجات ربات الأسر العاملات  -٣/٧

بجامعة المنوفیة عینة البحث في الرضا الوظیفي وجودة إدارة شئون الأسرة بمحاورهما تبعا 

  ٠لمتغیر حجم الأسرة 

الرضا الوظیفي وجودة  في)تحلیل التباین أحادي الاتجاه بین ربات الأسر العاملات ٢٤جدول (

  إدارة شئون الأسرة في الدرجة الكلیة والمحاور الفرعیة تبعا لحجم الأسرة

 مصدر التباین المتغیرات
مجموعات 

 المربعات

درجة 

 الحریة

متوسط 

 المربعات

قیمة 

 ف
 الدلالة

الرضا عن نمط 

 القیادة

 ١٠,٠٧ ٢ ٢٠,١٣ بین المجموعات

 ١٤,٣٦ ٢٥٤ ٣٦٤٦,٣٢ داخل المجموعات غیر دالة ٠,٧٠

  ٢٥٦ ٣٦٦٦,٤٥ المجموع

الرضا عن العلاقة 

 بزملاء العمل

 ٢٨,٦٤ ٢ ٥٧,٢٩ بین المجموعات

 ٦,٠٤ ٢٥٤ ١٥٣٣,٢٦ داخل المجموعات دالة** ٤,٧٥

  ٢٥٦ ١٥٩٠,٥٥ المجموع

عن طبیعة  الرضا

 وبیئة العمل

 ٠,٧١ ٢ ١,٤١ بین المجموعات

 ١٣,٢٠ ٢٥٤ ٣٣٥٢,٠٩ اتداخل المجموع غیر دالة ٠,٠٥

  ٢٥٦ ٣٣٥٣,٥٠ المجموع

الرضا عن المرتب 

 والحوافز والخدمات

 ٣١,٨١ ٢ ٦٣,٦١ بین المجموعات

 ١٢,١٩ ٢٥٤ ٣٠٩٥,٨٣ داخل المجموعات غیر دالة ٢,٦١

  ٢٥٦ ٣١٥٩,٤٤ المجموع

الثقة بالنفس وتقدیر 

 الذات

 ٢٨,٣٩ ٢ ٥٦,٧٨ بین المجموعات

 ١٣,٩١ ٢٥٤ ٣٥٣٤,٠٤ داخل المجموعات غیر دالة ٢,٠٤

  ٢٥٦ ٣٥٩٠,٨١ المجموع

الدرجة الكلیة للرضا 

 الوظیفي

 ٧٧,٣٥ ٢ ١٥٤,٧١ بین المجموعات

 ١٤٨,٠٥ ٢٥٤ ٣٧٦٠٣,٤٦ داخل المجموعات غیر دالة ٠,٥٢

  ٢٥٦ ٣٧٧٥٨,١٦ المجموع

 إدارة الغذاء جودة
 ٦١,٥٣ ٢ ١٢٣,٠٧ بین المجموعات

 **دالة ٥,١٠
 ١٢,٠٨ ٢٥٤ ٣٠٦٧,٢٦ داخل المجموعات



  

 ٥٠٢ 

  ١ج ٢٠١٨ العددالخامس عشر یولیو یة التربیة النوعیةالمجلة العلمیة لكل

 مصدر التباین المتغیرات
مجموعات 

 المربعات

درجة 

 الحریة

متوسط 

 المربعات

قیمة 

 ف
 الدلالة

  ٢٥٦ ٣١٩٠,٣٣ المجموع

 إدارة الملبس جودة

 ٧١,٣٠ ٢ ١٤٢,٦٠ بین المجموعات

 ١٣,٥٧ ٢٥٤ ٣٤٤٧,٠٦ داخل المجموعات دالة** ٥,٢٥

  ٢٥٦ ٣٥٨٩,٦٦ المجموع

 إدارة المسكن جودة

 ٧٤,٢٩ ٢ ١٤٨,٥٧ بین المجموعات

 ١٩,٦٣ ٢٥٤ ٤٩٨٥,٢٩ جموعاتداخل الم دالة* ٣,٧٩

  ٢٥٦ ٥١٣٣,٨٦ المجموع

العلاقات  إدارة جودة

  الأسریة

 

 ١٤٧,٣٥ ٢ ٢٩٤,٧٠ بین المجموعات

 ٢٢,٦١ ٢٥٤ ٥٧٤٢,٧٥ داخل المجموعات دالة** ٦,٥٢

  ٢٥٦ ٦٠٣٧,٤٥ المجموع

 الدرجة الكلیة لجودة

 إدارة شئون الأسرة

 ١٣٢٠,٣٨ ٢ ٢٦٤٠,٧٦ بین المجموعات

 ١٥٠,٥٧ ٢٥٤ ٣٨٢٤٥,٠٨ داخل المجموعات دالة*** ٨,٧٧

  ٢٥٦ ٤٠٨٨٥,٨٤ المجموع

  ٠,٠٠١،***دالة عند مستوي٠,٠١،**دالة عند مستوي٠,٠٥*دالة عند مستوي 

 وفقاً )إلي وجود فروق ذات دلاله إحصائیة بین ربات الأسر العاملات  ٢٤تشیر نتائج جدول( -

حیث بلغت قیمة(  العلاقة بزملاء العملسرة في الرضا عن رضا الوظیفي تبعا لحجم الألل

  ٠,٠١وهي قیمه دالة إحصائیا عند مستوي دلاله٤,٧٥ف)

رضا الوظیفي تبعا لحجم لل وفقاً لا توجد فروق ذات دلاله إحصائیة بین ربات الأسر العاملات -

 ز والخدماتالمرتب والحواف - طبیعة وبیئة العمل- نمط القیادةالأسرة لمحور الرضا عن (

) حیث بلغت قیمة( الدرجة الكلیة للرضا الوظیفي - الثقة بالنفس وتقدیر الذات -

  ٠)وهي قیم غیر دالة إحصائیا٠,٥٢، ٠,٠٥،٢,٦١،٢,٠٤، ٠,٧٠ف)(

 وفقاً وتشیر نتائج الجدول إلي وجود فروق ذات دلاله إحصائیة بین ربات الأسر العاملات -

- المسكن-الملبس-الأسرة لمحاور جودة إدارة (الغذاء جودة إدارة شئون الأسرة تبعا لحجمل

 ٥,١٠الدرجة الكلیة لجودة إدارة شئون الأسرة) حیث بلغت قیمة( ف) ( -العلاقات الأسریة

  ٠)وهي قیم دالة إحصائیا ٨,٧٧، ٥,٢٥،٣,٧٩،٦,٥٢،
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 فيولمعرفة مصدر ودلالة الفروق بین المتوسطات الحسابیة لمجموعات ربات الأسر العاملات 

الرضا الوظیفي وجودة إدارة شئون الأسرة في الدرجة الكلیة والمحاور الفرعیة تبعا لحجم 

  ٠والجدول التالي یوضح ذلك LSDالأسرة، تم استخدام اختبار 

لأقل فرق معنوي بین المتوسطات الحسابیة لمجموعات ربات الأسر  LSD)معامل ٢٥جدول (

  الأسرة في الدرجة الكلیة تبعا لحجم الأسرة الرضا الوظیفي وجودة إدارة شئونفي العاملات 

 كبیرة متوسطة صغیرة المتوسط الحسابي المجموعات المتغیرات

 الرضا عن العلاقة بزملاء العمل

 - - - ١٨,٩٣ صغیرة

 - - *١,٠٣ ١٩,٩٧ متوسطة

 - ٠,٢٣ ١,٢٧ ٢٠,٢٠ كبیرة

 إدارة الغذاء جودة

 - - - ٢٨,٦٥ صغیرة

 - - *١,٥١ ٣٠,١٦ متوسطة

 - ١,٣٦ ٠,١٥ ٢٨,٨٠ كبیرة

 إدارة الملبس جودة

 - - - ٣٣,٤١ صغیرة

 - - *١,٢١ ٣٤,٦٢ متوسطة

 - *٤,٠٢ ٢,٨١ ٣٠,٦٠ كبیرة

 إدارة المسكن جودة

 - - - ٣١,٩٦ صغیرة

 - - *١,٥٦ ٣٣,٥٢ متوسطة

 - ٢,٥٢ ٠,٦٩ ٣١,٠٠ كبیرة

 العلاقات الأسریة إدارة جودة

 - - - ٣٩,٤٢ صغیرة

 - - *٢,٠٢ ٤١,٤٤ توسطةم

 - *٤,٦٤ ٢,٦٢ ٣٦,٨٠ كبیرة

الدرجة الكلیة لجودة إدارة شئون 

 الأسرة

 - - - ١٣٣,٤٣ صغیرة

 - - *٦,٣١ ١٣٩,٧٤ متوسطة

 - *١٢,٥٤ ٦,٢٣ ١٢٧,٢٠ كبیرة

  ٠,٠٥*دالة عند مستوي 

أن  ربات   LSD) لنتائج الاختبارات البعدیة بطریقه اقل فرق معنوي  ٢٥تشیر نتائج جدول(-

الأسر العاملات في فئة حجم الأسرة (الكبیرة) قد حصلن علي متوسط حسابي أكبر بالمقارنة 

وقد یرجع ذلك إلي أن الأسرة  العلاقة بزملاء العملبالفئات الأخرى في محور الرضا عن 

ء المتوسطة الحجم یقل بها الضغوط علي ربة الأسرة مما قد یتیح لها تبادل الزیارات مع زملا

العمل وبالتالي یؤدي ذلك إلي زیادة الرضا عن العلاقة بزملاء العمل وزیادة القدرة على 
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اتفقت هذه النتیجة مع دراسة یاسمین ٠المجاملات في المناسبات المختلفة فیما بینهم

)من أهم نتائجها عدم وجود تباین دال إحصائیا بین الموظفین عینه البحث في ٢٠١٤عیسي(

بیعة العمل وظروفه ،الرضا عن العلاقات داخل العمل والرضا عن كل من الرضا عن ط

  ٠العائد المادي والمعنوي تبعا لحجم الأسرة

أن  ربات الأسر العاملات في فئة LSDوتشیر نتائج الاختبارات البعدیة بطریقه اقل فرق معنوي 

خرى في حجم الأسرة (المتوسطة)قد حصلن علي متوسط حسابي أكبر بالمقارنة بالفئات الأ

الدرجة الكلیة لجودة إدارة  -العلاقات الأسریة-المسكن-الملبس-الغذاء جودة إدارة (محاور 

شئون الأسرة) وقد یرجع ذلك إلي خصائص العینة حیث أن الدخل محدود وبالتالي حجم 

الأسرة المتوسطة سوف یساعد على جودة إدارة  كل شئون الأسرة ،اتفقت هذه النتیجة مع 

)من أهم نتائجها توجد فروق دالة إحصائیا بین متوسطات درجات ٢٠٠٩أبو ریه( دراسة: ألاء

أفراد عینة البحث في إدارة الغذاء وإدارة الملبس وإدارة المسكن وإدارة الدخل المالي والمهارات 

  ٠الإداریة ككل وبین عدد الأبناء

  ٠وبذلك قد ثبتت صحة الفرض الثاني جزئیا

  توصیات البحث

بصفة دوریة للوقوف علي مستویات الرضا  ا الوظیفي للعاملین في الجامعةقیاس الرض -

الوظیفي ودراسة مقترحاتهم لتحسین مستویات الرضا الوظیفي بما ینعكس علي أدائهم 

  ٠وحیاتهم الأسریة

تحسین مستویات الرضا الوظیفي لدي العاملین بصفة عامة من خلال أسلوب الحوافز  -

دیر المعنوي وتحسین بیئة العمل والاهتمام بالتأمین الصحي للعاملین والمكافآت العادلة والتق

وأسرهم وحسن اختیار القادة وتحسین نسبة الزیادة السنویة علي الراتب بما یتناسب مع زیادة 

  ٠الأسعار

مشاركة جمیع أفراد الأسرة للمرأة بصفة عامة والعاملة بصفة خاصة في إدارة شئون الأسرة  -

ه لتخفیف أعباء الشئون الأسریة عن كاهل المرأة وتوفیر وقت الفراغ اللازم كلاً حسب قدرات

  ٠لممارسة الأنشطة والاجتماعیات التي توفر لها حیاة أسریة أفضل

توجیه البرامج التثقیفیة بالأسلوب الأمثل لإدارة شئون الأسرة ورفع مستوي الجودة لها بما  -

  ٠ینعكس علي حیاة الأسرة ومن ثم المجتمع

عقد دورات تدریبیة لرفع مستویات الجودة في إدارة شئون الأسرة لدي المرأة بصفة عامة -

  ٠والعاملة بصفة خاصة
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  قائمة المراجع

  أولاًً  المراجع العربیة

: الذكاء الوجداني وعلاقته بإدارة العلاقات الأسریة للمتزوجات )٢٠١٦أمیره احمد محمد القفاش(-١

  ٠كلیه الاقتصاد المنزلي،جامعه المنوفیة جستیر غیر منشورة،رسالة ما

تنمیه المهارات الإداریة من خلال الوعي الدیني لدى ربات  ):٢٠٠٩ألاء سعد عبد الحمید أبو ریه(-٢

  الأسر، رسالة ماجستیر غیر منشوره ، كلیه التربیة النوعیة، جامعه المنصورة،

  ) ٢٠١٨حصاء (الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإ - ٣

تصدرها الإدارة العامة لمركز المعلومات ،إدارة الإحصاء  ):٢٠١٨النشرة الإحصائیة لجامعة المنوفیة(-٤

  ٠والمعلومات

: مفهوم ومبادئ ضمان الجودة والاعتماد، )٢٠٠٨الهیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد ( - ٥

  http://naqaae،org/sub/quality،htm Retrieved, DEC9/2008متاح على  

ثقافة الاستهلاك الترفي لدي المرأة السعودیة وسبل مواجهتها  ):٢٠١١أمال بنت عمر خلیل سندي(-٦

  ٠من وجهة نظر التربیة الإسلامیة،كلیة التربیة،جامعة أم الفري،السعودیة

طبیعة عمل ربة الأسرة وعلاقته بكل من الاتجاه نحو  ):٢٠١٣آیات عبد المنعم الدیسطي أحمد(-٧

           العمل المنزلي والاستقرار الأسري، رسالة دكتوراه غیر منشورة،كلیه الاقتصاد المنزلي،

  ٠المنوفیة ةجامع

وعى وممارسه المرأة للعمل التطوعي وعلاقته  ):٢٠١٣إیمان عبد الحمید عبد االله الوشاحى(-٨

          لأسرة، ، رسالة دكتوراه غیر منشورة،كلیه الاقتصاد المنزلي،بقدرتها على إدارة شئون ا

  ٠المنوفیة ةجامع

دور برامج المرآة والأسرة بتلیفزیون وسط الدلتا ) :  ٢٠٠٣إیمان عبد السلام عبد المجید الجندي ( -٩

في رفع مستوي الوعي بإدارة موارد الأسرة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، كلیة الإقتصاد 

  جامعة المنوفیة. –، قسم إدارة المنزل والمؤسسات المنزلي 

الولاء المؤسسي والرضا الوظیفي  ):٢٠١٤إیهاب عیسى المصري،طارق عبد الرؤوف عامر(-١٠

  ٠والمهني ، المؤسسة العربیة للعلوم والثقافة

 الإدارة الإستراتیجیة للموارد البشریة، الدار الجامعیة،: )٢٠٠٣جمال الدین محمد المرسي (-١١

   ٠الإسكندریة

الرضا الوظیفي وأثره على أداء العاملین بوزارة الاستثمار  ):٢٠٠٧حبیبه محمد دفع االله أحمد(-١٢ 

  ٠بحث حاله، رسالة ماجستیر، معهد دراسات الإدارة العامة والحكم الاتحادي،جامعه الخرطوم
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لأسرة في ریف محافظة مشكلات إدارة المنزل التي تواجه ربة ا): ٢٠٠١راجیة حلمي السید بدر (-١٣

  ٠المنوفیة،رسالة ماجستیر غیر منشوره،كلیة الاقتصاد المنزلي،جامعة المنوفیة

اتجاهات المرأة نحو اكتساب أفكار مستحدثة في إدارة  ):٢٠٠٩زینب صلاح محمود یوسف(-١٤

 لنوعیة،من خلال وسائل الاتصال المرئیة رسالة دكتوراه غیر منشورة،كلیه ألتربیه االشئون الأسریة 

  ٠جامعه عین شمس

بحث تقییمیه للرضا الوظیفي  ):٢٠١٤زینب صلاح محمود یوسف وهیام مصطفي عبد االله سالم(-١٥

للعاملین بكلیة التربیة النوعیة جامعة المنوفیة ضمن فعالیات ضمان جودة التعلیم العالي في 

  ٠مارس  ٢٦- وفیةمصر المؤتمر العلمي الدولي الثاني لكلیة التربیة النوعیة جامعة المن

إدارة موارد الأسرة واقتصادیاتها وترشید استهلاكها  :)٢٠٠٥(حصه سالم المالك سلوى أحمد سعید،-١٦

  ،دار الزهراء،الریاض.

الرضا الوظیفي لدي مدیري ومدیرات الدوائر في وزارات  ):٢٠٠٠صباح سلیم مصطفي شرشیر(-١٧

مال فلسطین، رسالة ماجستیر غیر السلطة الوطنیة الفلسطینیة العاملین في محافظات ش

  ٠منشورة ، جامعة النجاح الوطنیة ،نابلس ،شمال فلسطین

  ٠إدارة الموارد البشریة،مطبعة الدار الجامعیة ،الإسكندریة ):٢٠٠١صلاح الدین محمد عبد الباقى(-١٨

  ٠ردن،دار الیازورى،الأ١القیادة وعلاقتها بالرضا الوظیفي،ط ):٢٠١٠عادل عبد الرزاق هاشم(-١٩

): الرضا عن جوده الحیاة الوظیفیة لدى معلمي ٢٠٠٢عبد الحكیم رضوان واحمد محمد برقعان(-٢٠

التعلیم الثانوي الصناعي بجمهوریه مصر العربیة ،المؤتمر العلمي السابع لجوده التعلیم في 

  ٠ابریل٢٨:٩المدرسة المصریه

التصرف والإتیكیت للزوجة وأثرة على فاعلیه برنامج إرشادي في آداب  ):٢٠٠٤عبیر أنور هلال (-٢١

  ٠العلاقات الأسریة ،رسالة دكتوراه غیر منشوره ،كلیه الاقتصاد المنزلي،جامعة المنوفیة

الرضا الوظیفي لدى معلمي مدارس التعلیم العام من وجه نظر  ):٢٠٠١علي حمزة هجان(-٢٢

  ٠،جامعه الأزهر٩٩المعلمین،مجله كلیه التربیة، العدد

الإدارة العلمیة لشئون الأسرة "دار القلم ):"٢٠٠٣في كمال لطفي وسهیر فؤاد نور (فاتن مصط-٢٣

  للنشر والتوزیع ،الإمارات العربیة المتحدة دبي.

نوع الجهاز الحكومي وأثره على مستوى الرضا الوظیفي بحث  ):٢٠٠٠فؤاد عبد االله العمري(-٢٤

  ٠والثلاثون،العدد الأولتطبیقیه،مجله الإدارة العامة،الریاض ،المجلد التاسع 

العلاقة بین مشاركه المعلمین في اتخاذ القرار ورضاهم  ):٢٠١٠مبارك حمید راجعان العازمي(-٢٥

  ٠الوظیفي وإنتاجیتهم بحث میدانیه على بعض المدارس الثانویة، دوله الكویت
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  ١ج ٢٠١٨ العددالخامس عشر یولیو یة التربیة النوعیةالمجلة العلمیة لكل

ي ضوء : الرضا الوظیفي لدى معلمات ریاض الأطفال في الأردن ف)٢٠٠٦محمد أحمد صوالحه(-٢٦

  ٠بعض المتغیرات، مجله العلوم التربویة والنفسیة كلیه التربیة ،العدد الثاني جامعه البحرین

الأسرة والتنشئة الاجتماعیة في المجتمع  ): ٢٠٠١محمد عبد المحسن التویجري (-٢٧

  ٠،مكتبه العبیكان للطباعة والنشر الریاض١السعودي،ط

یفي وعلاقته بالتمكین المهني للعاملین بالشباب الرضا الوظ ):٢٠١٥محمد على خلیفي على(-٢٨

  ٠والریاضة بمحافظة القلیوبیة،رسالة دكتوراه غیر منشوره،كلیه التربیة الریاضیة،جامعه بنها

أثر العوامل المسببة للرضا الوظیفي علي رغبة العاملین في  ):٢٠٠٨مروان أحمد حویحي (-٢٩

  ٠كلیة التجارة ،الجامعة الإسلامیة غزهالاستمرار بالعمل،رسالة ماجستیر غیر منشوره،

كلیه ه بالعصابیة ،مجله رضا الزوجة عن دورها كأنثى وعلاقت ):٢٠١٥مصطفى أحمد تركي(-٣٠

  ٠بنها ،التربیة

فاعلیه برنامج أرشادي لتنمیه وعى رب الأسرة بتنمیة الموارد  ):٢٠٠٤نادیه عبد المنعم عامر(-٣١

         اجستیر غیر منشورة ،كلیه الاقتصاد المنزلي،وعلاقته بالأجهزة المنزلیة،رسالة م

  ٠جامعه المنوفیة

  ٠إدارة الموارد واقتصادیات الأسرة ،دار الكتاب الجامعي ):٢٠٠٧نجوى سید عبد الجواد(-٣٢

العلاقة بین وعي ربات الأسر بتبسیط الأعمال  ):٢٠٠١نعمة مصطفى رقبان ، ربیع نوفل(-٣٣

نزل ـ المؤتمر السنوي الرابع لجمعیة الإسكندریة المنزلیة وكفاءتهن في إدارة شئون الم

  ٠مارس ٢٧للاقتصاد المنزلي ـ كلیة الزراعة جامعة الإسكندریة 

                موسوعة مبادئ علم الاقتصاد المنزلي ،دار الحسین ):٢٠٠٧نعمة مصطفى رقبان(-٣٤

  ٠للنشر والتوزیع

          ،الحسینة،مطابع دار : دلیلك إلى الإدارة العلمیة للشئون المنزلی)٢٠٠٨(––––––––––––-٣٥

  ٠الطبعة الثانیة

آداب التعامل بین الزملاء في العمل وعلاقته بالرضا ): ٢٠١٤یاسمین عبد العزیز محمد عیسي(-٣٦

    ٠الوظیفي،رسالة ماجستیر غیر منشورة،كلیه الاقتصاد المنزلي،جامعه المنوفیة

  ثانیاً المراجع الأجنبیة
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