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 العاملين في إدارة العلاقات العامة والتوجيه المعنوي اتجاهات
  في الوزارةءفي وزارة الداخلية الكويتية حول مستوى الأدا

  : الباحث
  محمد عبداالله عبدالعزیزعلي

  إشراف
  جامعة المنیاب،أستاذ الإعلام المساعد، كلیة الآدا:محمد زین/ د.أ

 
  : مقدمة

 الإنتاج في المنظمة وهو الأساس صرالبشري هو أهم عنا اتفاق على أن العنصر هناك
في رفع كفاءة المنظمة وتحقیق أهدافها ولذلك كان لابد من التأكید على أن الإنسان هو المورد 

ن الموارد الأخرى من أموال ومعدات وآلات ما هي إلا أالحقیقي والهام في المنظمة حیث 
ط وینظم ویستخدم هذه الموارد ، ولما كانت  هو الذي یخطنعوامل مساعدة ، إنما الإنسا

 فالعلاقات العامة تؤمن بأن الإنسان كائن اجتماعي متفاعل بمعنى أنه یؤثر ویتأثر بالمواق
 .المختلفة 

 العامة بأبسط معانیها هي إقامة علاقات حسنة مبنیة على التفاهم والثقة فالعلاقات
خارجیة، والسعي إلى استمراریة هذه العلاقات المتبادلة بین المؤسسة وجماهیرها الداخلیة وال

ٕبشكل إیجابي، وهذا یعني بالضرورة أنها تعتمد على أداء جید واعلام صادق، وقد تزاید اهتمام 
 .المنظمات الحدیثة بممارسة وظیفة العلاقات العامة 

 العامة للدولة من خلال الوزارات اسة عن الحكومة فهي الجهاز التنفیذي للسیأما
ارات والمؤسسات الحكومیة ذات الطابع الخدمي، ونتیجة للتطور بمختلف الحیاة سواء والإد

 للعلاقات العامة في كل وزارة أو إدارةكانت الاقتصادیة والاجتماعیة ظهرت الحاجة إلى إیجاد 
مؤسسة حكومیة تتولى توفیر قنوات الاتصال اللازمة لحسن سیر العمل وللتنسیق مع الإدارة 

 . وجمهور الوزارة الخارجي الوزارةفي ) العاملین(دارة الوسطى والجمهور الداخلي العلیا والإ
 العامة فیها كلما علاقات مؤثر في شكل تنظیم الامل حجم وضخامة المنظمة عنكما أ

كان حجم المنظمة كبیرا فإنه لابد وأن ینعكس ذلك على حجم شكل تنظیم العلاقات العامة 
 ضروریة غیر المنشأة تقدمها التي الخدمة أن بكون العامة لاقاتالع دور أهمیة  وتبرز١فیها
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 الوجه وعلى بالعملاء الاهتمام من المزید یتطلب مما بدائل لها یكون قد أو ،للفرد بالنسبة
 حیث ،الحكومیة المنظمات مجال في العامة العلاقات أهمیة وتتضح  لهم، بالنسبة المرضي

 ینمو طریقها فعن الجمهورو الوزارة أو الحكومة بین العلاقات تحسین في مهم بدور تقوم
 ،الحكومة مع متعاون یجابيإ جمهور إلى تحویلهم وبالتالي ،المواطنین لدى بالمسئولیة الشعور

 المنظمات في حیویة وكوظیفة ،إداري كمفهوم وتطورت العامة العلاقات نمت من ثمو
   . الماضیة ًعاما الثلاثین خلال ،المتقدمة الدول  فيالحكومیة
 على مستوى المؤسسات الأمنیة فقد تتركز العلاقات العامة في المؤسسات الأمنیة أما

على توفیر أجواء الأمن والطمأنینة للمواطنین من المقیمین والزوار والوافدین لأي دولة وعلیه 
 فإنها تعمل في وسط مليء بالمتغیرات والعوامل والمؤثرات التي تؤثر على عملها المهني

وبالتالي تعتبر من المؤسسات الأحوج للعلاقات العامة وصولا إلى دعم ومساندة وتعاون 
 العامة لها دور كبیر في فالعلاقات ، في المجتمعلتها في أداء رساحهاالمواطنین لضمان نجا

هذا المجال من خلال العمل على دراسة اتجاهات الجماهیر وسلوكها في تعاملها مع 
 ظروف أمنیة تتفاقم خطورتها یوما بعد یوم بسبب تزاید عدد ظلي المؤسسات الأمنیة ف

السكان ومعدلات البطالة والفقر وفي ظل التحولات الدیمقراطیة والتقدم التكنولوجي في مجال 
 صحیةالمعلومات والأسالیب الجرمیة وغیرها من الأسباب المؤدیة إلى خلق أجواء غیر 

ر أشكال وأسالیب وطرق جدیدة للجریمة وهذا مما إضافة إلى زیادة معدلات الجریمة وظهو
یشكل تحدیا لرجال الشرطة ویدفع إلى تسخیر كل الطاقات والإمكانات والبحث عن وسائل 

  ٢.وسبل حدیثة لمواجهة مثل هذه الظروف والمستجدات المحیطة 

  : البحث مشكلة
حسین وتعزیز العلاقة   للدور المتزاید للعلاقات العامة في المنظمات الحكومیة، وتًنظرا

 والذي یأتي استجابة لرؤیة دولة الكویت وأهدافها الجمهور المنظمات الحكومیة وینوالثقة ب
الاستراتیجیة المتعلقة برفع كفاءة وفعالیة منظماتها الحكومیة، والتي تهدف إلى تحسین أداء 

ل عام، وفي تلك المنظمات في خدمة المجتمع على أعلى مستوى وتحقیق الرضا العام بشك
وزارة الداخلیة وعلى وجه الخصوص لما لها من دور هام ومتشعب في خدمة المجتمع والأفراد 

 .فةوالمؤسسات المختل
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 من خلال إدارة العلاقات العامة یة من الجهود التي تبذلها وزارة الداخلیة الكویتوبالرغم
أن هناك العدید من المؤشرات والتوجیه المعنوي في ربط برامج وأنشطة الوزارة بالمجتمع، إلا 

 اختلالات تعاني منها إدارة العلاقات العامة والتوجیه المعنوي في وزارة وجودالتي توحي ب
 ولا تحاكي ،غالبیة الأنشطة والبرامج المقدمة مكررة وتقلیدیة أن الداخلیة الكویتیة ومن أبرزها

ة للمجتمع في هذه الأنشطة الواقع النشیط والمتجدد للمجتمع،وضعف دور المشاركة الفعال
 قد مماممارسة العلاقات العامة،  إلى ضعف المهنیة في بالإضافةوالبرامج وعدم التفاعل معها، 
في   أهدافها والمتمثلةحقیق العلاقات العامة والتوجیه المعنوي في تإدارةیؤدي في النهایة إلى عدم قدرة 

 .ور بین الوزارة والجمهوالثقة وتعزیز العلاقة تحسین
 تبرز الحاجة إلى التعرف على مدى كفاءة وفعالیة إدارة العلاقات العامة في وزارة فلذلك

 الموكلة لها وتقییمها، والتعرف على أبرز لوظائفالداخلیة الكویتیة في القیام بالأدوار وا
 وضع المقترحات التي تساعد على تجاوزها، وبالتالي أجلالمعوقات التي تعترض طریقها من 

 : ین التالیین ی المشكلة البحثیة في التساؤلین الرئیسید تجسیمكن
 مدى كفاءة وفعالیة إدارة العلاقات العامة والتوجیه المعنوي في وزارة الداخلیة الكویتیة ما 

 وتعزیز العلاقة والثقة بین الوزارة والجمهور من خلال أنشطتها وبرامجها تحسینفي 
 المختلفة ؟ 

 جهة الأزمات الطارئة على الإدارة ؟ مدى قدرتها على مواوما 

  : البحث أهمیة
 موضوع البحث أهمیته من خلال تسلیط الضوء على تقییم فاعلیة برامج العلاقات یستمد

 لما لهذه لكویتیةالعامة لدى أهم المؤسسات الحكومیة بدولة الكویت وهي وزارة الداخلیة ا
 أهمیته البحثي دولة الكویت كما یستمد المؤسسة من دور كبیر في تحقیق الأمن والاستقرار ف

 .من أهمیة العلاقات العامة باعتبارها أحد العناصر المزیج الترویجي 
  هذا البحث في تطویر أنشطة وبرامج العلاقات العامة الداخلیة والخارجیة لدىویسهم

تصال  الكویت، وبالنسبة للجمهور فإن البحث سیساهم في تعزیز الاةالقطاع الأمني  في دول
 العامة والتوجیه المعنوي في وزارة الداخلیة الكویتیة مما سیمكنهم من اتبینهم وبین إدارة العلاق

الحصول علي ما یحتاجون من معلومات حول الخدمات التي تقدمها وزارة الداخلیة الكویتیة، 
لعامة كما أن حداثة الموضوع الذي لم یحظ بالاهتمام من قبل الباحثین في مجال العلاقات ا

 :  على جملة من الأمور أهمها المؤسسة وسیساعدفي المؤسسات الأمنیة في دولة الكویت 
 الكویت لدولة مستوى كفاءة وفعالیة الأداء في المؤسسة الأمنیة الرسمیة التابعة تحدید 

  .یةوهي وزارة الداخلیة الكویت
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 علاقات العامة  بالظروف والمعوقات المؤثرة على كفاءة وفعالیة إدارة الالإحاطة
 من أجل وضع الحلول والمقترحات ویتیةوالتوجیه المعنوي في وزارة الداخلیة الك

 .للتغلب علیها
 الوعي بین الرؤساء والعاملین في إدارة العلاقات العامة في الأجهزة الأمنیة نشر 

وذلك من خلال تزویدهم بحقیقة واقع العلاقات العامة وطبیعة ممارستها بشكل 
 .مهني  احترافي و

 برامجها یذ جملة من الاستراتیجیات التي تساعد إدارة العلاقات العامة في تنفتحدید 
 .وأنشطتها 

  : البحث أهداف
 في المعنوي والتوجیه العلاقات العامة إدارة وتحلیل الدور الحالي التي تقوم به دراسة 

  . الداخلیة الكویتیةةوزار
 وزارة في المعنوي والتوجیهة العلاقات العامة  المعوقات التي تحد من كفاءة إدارتحدید 

 . الوظائف والمهام الموكلة إلیهاأداءالداخلیة الكویتیة في 
 المعنوي والتوجیه عامة التي تطرأ على إدارة العلاقات اللأزمات على طبیعة االتعرف 

 . الداخلیة الكویتیة زارة وفي
 والتوجیه إدارة العلاقات العامة  آلیات مهنیة للتعامل مع الأزمات الطارئة علىتحدید 

 . وزارة الداخلیة الكویتیة فيالمعنوي 
 إلى جملة من النتائج والتوصیات والتي من الممكن أن تشكل أساسا لبناء الوصول ً

 وزارة في المعنوي والتوجیه العلاقات العامة إدارة ةاستراتیجیات لتحسین كفاءة وفعالی
 .الداخلیة الكویتیة 

 للقائم بالاتصال في العلاقات العامة لإیصال یفيتطویر الأداء الوظ في المساهمة 
  وزارة الداخلیة الكویتیة في المعنوي والتوجیه العلاقات العامة بإدارةالرسالة الإعلامیة 

 :  السابقة الدراسات
 : ٕالدراسات ذات الصلة بالعلاقات العامة وادارة الأزماتالبحوث و  علي مجموعة منالبحث ركزی

لى التعریف بكیفیة مواجهة التحدیات الحدیثة إ تهدف :  ٣)٢٠٠٩(دراسة مي الخاجة . ١
في مجال صناعة العلاقات العامة وصناعة واستخدام الأدوات الجدیدة التي ظهرت في 

إدارة  على راسة ركزت الدكما الاتصال والتقنیات الحدیثة، سائل في ظل ولأخیرةالآونة ا
 . بناء الثقة والحفاظ على السمعةةلعامة والإعلام الفعال وأهمیالأزمات ودور العلاقات ا
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 الدراسة منهج المسح استخدمت : ٤)٢٠٠٥( السید السعید عبد الوهاب محمددراسة .٢
وقدرت بـ  ودراسة الحالات لمجتمع الدراسة من مؤسسات النقل البرى والبحري والجوي

د من الأدوات البحثیة شملت  المعلومات على عدجمعمؤسسة، كما اعتمدت في ) ١٥(
 .تحلیل المضمون الكیفي، والمقابلات الحرة، ودلیل المقابلة، والملاحظة والمعایشة الواقعیة

 هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على ٥:  ه  ١٤٢٤سحمي محمد القحطاني .  أدراسة .٣
 في الریاضبمنطقة الدور الذي تقوم إدارة العلاقات العامة بالمدیریة العامة للدفاع المدني 

 ىل الرئیسؤ الدراسة على التساه والكوارث وكان محور التركیز لهذماتالتعامل مع الأ
ما مدى استعداد إدارة العلاقات العامة بالمدیریة العامة للدفاع المدني من حیث : التالي 

  الكفاءات البشریة والتنظیمیة والإمكانات المادیة القادرة على التعامل مع الأزمات
وللإجابة على هذا التساؤل تم تصمیم . والكوارث في جمیع مراحلها بكل كفاءة واقتدار

استبانة موجهة إلى جمیع موظفي إدارة العلاقات العامة بالمدیریة العامة للدفاع المدني 
 . موظفا ٤١ الریاض والبالغ عددهم بمنطقة

 :  الدراسة تساؤلات
 المعنوي في وزارة الداخلیة التوجیهلعلاقات العامة و الدور الحالي التي تقوم به إدارة اما 

 الكویتیة ؟
 المعنوي في وزارة یه العلاقات العامة والتوجإدارة الاستراتیجیات التي اتبعتها ما 

  في تنفیذ برامجها وأنشطتها المختلفة؟الداخلیة الكویتیة
 لعلاقات العامة  اإدارة وأنشطة برامج أبرز المعوقات التي تحد من كفاءة وفعالیة ما

والتوجیه المعنوي في وزارة الداخلیة الكویتیة في تحقیق أهدافها المتمثلة في تحسین 
 العلاقة وتعزیز الثقة بین الوزارة والجمهور؟

 هي طبیعة الأزمات التي تواجهها إدارة العلاقات العامة ؟ وما هو السبیل الأمثل ما 
 لمواجهة تلك الأزمات ؟

 العلاقات العامة في التعامل مع الأزمات التي تطرأ على رسيمما مدى احترافیة ما 
  المعنوي في وزارة الداخلیة ؟التوجیهإدارة العلاقات و

 مدى قیام العلاقات العامة في تقییم أنشطتها ؟ما  
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  : البحث مجالات
 على العاملین بإدارة العلاقات العامة والتوجیه البحثتم تطبیق  :  البشريالمجال .١

 – ضباط صف–ضباط(ي وزارة الداخلیة الكویتیة بمختلف رتبهم العسكریة المعنوي ف
 ین منهم یوبالإضافة إلى المدن)  أفراد–هیئة مساندة 

 على إدارة العلاقات العامة البحث ا تم الاتفاق في تطبیق هذ: المكاني المجال .٢
 . الداخلیة الكویتیة وزارة في المعنوي التوجیهو

 .م ٢٠١٤–٢٠١٣ في العام الدراسيالبحث اق هذ تم تطبی: الزمني المجال .٣
 یم من الدراسات المیدانیة التي تهدف إلى تقیالبحث اعد هذی : الموضوعي المجال .٤

قتصر یدور العلاقات العامة والتوجیه المعنوي بوزارة الداخلیة الكویتیة ، لذلك سوف 
ة والجمهور  في هذه الإدارالعاملین المفهوم بالتحدید وعلى ا على هذالبحث اهذ

الخارجي الذي له ارتباط مباشر مع إدارة العلاقات العامة والتوجیه المعنوي في وزارة 
 .الداخلیة الكویتیة  

  :البحث منهج
 لطبیعة أهداف هذه الدراسة فقد تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي ٦ " بدوي"یعرف

أة أو منظمة واحدة وتنظیمها  من منشیاناتبأسلوب دراسة الحالة والذي یقوم على جمع الب
وتحلیلها وتقدیم وصف للظاهرة محل الدراسة للتعرف على متغیراتها وأسبابها والعوامل ذات 
العلاقة بها واستخلاص رؤیة المبحوثین تجاه موضوع الدراسة وهذا الأسلوب یوفر للدراسة 

 .ة  المنهج یستخدم لتمكین وصف واف للظاهرة المدروسوهذا ٧العمق والشمول 

 هذه الدراسة من نوعیة الدراسات الوصفیة والتحلیلیة التي یمكن تعریفها على أنها وتعد
الدراسات التي تستهدف تصویر وتحلیل وتقییم خصائص ظاهرة معینة أو مجموعة من 

 تستهدف الحصول على المعلومات التي .٨الظواهر أو موقف معین یغلب صفة عدم التحدید 
 على إدارة طبیقیةلعلاقات العامة في المنظمات الحكومیة وهي دراسة تكافیة ودقیقة عن دور ا

العلاقات العامة والتوجیه المعنوي بوزارة الداخلیة الكویتیة وذلك بالتطبیق على جمیع العاملین 
في إدارة العلاقات العامة والتوجیه المعنوي بوزارة الداخلیة الكویتیة ومن ثم یتم تحلیل وتقییم 

 .تي تم جمعها من خلال الدراسة المیدانیة البیانات ال
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 ومن هنا ستقدم الدراسة وصفا كافیا لاتجاهات مفردات الدراسة ومن ثم تحلیل البیانات 
وتفسیرها للوصول إلى نتائج عامة تتخذ كمؤشرات لمعالجة مشكلة الدراسة وتحدید الوسائل 

توصیات والاقتراحات التي تؤدي  للرفع من مستوى الأداء بعد ذلك ستقدم الدراسة اللائمةالم
 .في النهایة إلى تحسین التعامل معها 

 :  ضوء ما تقدم فقد تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي من خلال جانبین هما وعلى
 وذلك من خلال الرجوع إلى مصادر البیانات الثانویة، وهي المصادر : المكتبي الجانب -

 المعلومات والبیانات لرة عن الموضوع والتي تمثمباشالالتي تزود الباحث بالبیانات غیر
 یتم جمع هذه البیانات وسوف لتكوین خلفیة علمیة متكاملة حول موضوع البحث، لازمةال

والمعلومات من خلال مسح الإنتاج العلمي حول الموضوعات المتعلقة بموضوع البحث، 
معها والإطلاع علیها وهذا الجانب یعتمد على البیانات الأساسیة التي قام الباحث بج

 والوثائق الرسمیة والأبحاث والرسائل عاتوتشمل الكتب والدوریات والدراسات والمطبو
 ور والتي تتعلق بالدالبحثالعلمیة حیث كان الهدف من ذلك تقدیم وصف واف لأدبیات 

الذي یمكن للعلاقات العامة بالمنظمات الحكومیة، وكذلك التعرف على آلیات التعامل مع 
 المعنوي في وزارة الداخلیة توجیهمعوقات والعقبات التي تواجه إدارة العلاقات العامة والال

 .للقیام بواجباتها 
 وذلك عن طریق استخدام المصادر الأولیة في جمع البیانات، وهي  :لمیداني االجانب -

 ومن المصادر ٩المصادر التي تقود إلى بیانات مباشرة عن الموضوع محل الدراسة 
لیة المستخدمة في هذه الدراسة هي الإستبانة والتي تستخدم لجمع بیانات الدراسة حیث الأو

 إستبانة لغرض جمع البیانات من موظفي إدارة العلاقات العامة والتوجیه ٥٢تم جمع 
 .  موظف وموظفة داخل تلك الإدارة ١١٧ المعنوي بوزارة الداخلیة الكویتیة من أصل

 

  : اتلوم جمع البیانات والمعواتأد
 لمصادر البیانات الثانویة التي تم استخدامها في هذه الدراسة لتغطیة الجانب بالإضافة

 كأداة لجمع البیانات من مفردات مجتمع استبانةالمكتبي فقد تم كما ذكر آنفا، استخدام 
الدراسة، نظرا لتعدد البیانات المطلوبة وتنوعها، واتساع حجم مجتمع الدراسة، وهم جمیع 

 .املین بإدارة العلاقات العامة والتوجیه المعنوي بوزارة الداخلیة الكویتیة الع
 :  التالیة لوضع صحیفة الإستقصاء في صورتها النهائیة القابلة للتطبیق خطوات تم اتخاذ الوقد
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 صحائف الإستقصاء التي استخدمت في الدراسات المیدانیة السابقة والتي لها مراجعة 
 . مباشر لهذه الدراسة ارتباط مباشر أو غیر

 المعلومات المطلوبة في ضوء التساؤلات البحثیة تحدید . 
 الإستقصاء وتقسیم المعلومات المطلوبة وتصنیفها ة الهیكل العام لصحیفتحدید 

 .بطریقة منطقیة ومتتابعة 
 الإستقصاء من خلال مجموعة من المحكمین صحیفة التحقق من صدق تم 

ت قسم الإعلام والمیدانیین من الضباط المسؤولین في الأكادیمیین في جامعة الكوی
 .إدارة العلاقات العامة والتوجیه المعنوي في وزارة الداخلیة الكویتیة 

 مفردة ثم أعید ١٦  تطبیق الاستمارة على عینة مطابقة لمجتمع الدراسة وتبلغتم 
باستخراج التطبیق علیها بعد أسبوعین من التطبیق الأول على نفس مفردات العینة و

 مما تحقق الباحث من ثبات ٪٩٣,٤النتائج وحساب معامل الثبات الذي بلغ 
 .الاستمارة 

  : البحث مجتمع
 هو أو ١٠ مجتمع البحث على أنه التجمع الكامل لعناصر تجمعها سمات مشتركةیعرف

 وقد ،١١مجموعة من الوحدات التي تشترك في مجموعة من السمات التي تجعلها متشابهة
 المنظمات أن الحكومیة لعدة أسباب أبرزها لمنظماتباحث أن یجري بحثه على تلك اأثرى ال

الحكومیة هي أجهزة تتحمل عبء أداء الأنشطة الحیویة التي تشبع العدید من احتیاجات 
   .١٢ المواطنین مصالح ثم فهي أكثر التصاقا بنالمواطنین وم
لتوجیه المعنوي بوزارة الداخلیة الكویتیة  جمیع العاملین في إدارة العلاقات العامة واویعتبر

، عدد ٤، الهیئة المساندة ١٩ ضباطعدد ال(مجتمعا للدراسة من الجهة الأولى ویبلغ عددهم 
ویبلغ عددهم ) ٣١، المدنیین٣٤، المهنیین٦، الهیئة المساندة٢٣ والأفرادصفضباط ال
 .دة   مفر)٥٢( تم جمع عینة عشوائیة بسیطة مقدارهاحیث  ١١٧الإجمالي

 الباحث عند دراسته لمجتمعات الدراسة لا یستطیع أن یشمل أن ١٣ یرى محجوب حیث
كافة الأفراد أو المجتمع بأسره، لأن هذا سیتطلب جهدا ووقتا وتكالیف مادیة كبیرة جدا لهذا 

 .یختار الباحث عینة محددة من هذا المجتمع 

 : التحلیل الاحصائي أسالیب
 تانابیلا هذه الخإد جرى ،ةسدارلا ةینع تاباجإ قیطر نع ةسدارلا تانا بیع جمیعد

 Statistical Package for Social يئاحصلإا جمانربلا دامستخا بهاجتعالمو لآليا بساحلل
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Sciences SPSS بمجموعة من ثحابلا مقاو الإجتماعیة ومللعل ةئیاحصلإا ةمزحلا أي 
 أفراد عینة استجاباتلتعرف إلى  والنسب المئویة لتكراراتلا راجستخوا ةئیاحصلإاالأسالیب 

 تربیع كاي(الدراسة عن جمیع عبارات متغیرات الدراسة فالباحث أیضا قام باستخدام خاصیة 
 اختبار احصائي وهو الإستبیان في المستخدمة) Chi-Square test of independenceللاستقلالیة

بسیط لمعرفة ما إذا كان هناك علاقة بین متغیرین من البیانات النوعیة اللي جمعت عن 
عن طریقة مقارنة قیمة یحددها الباحث مسبقا  یجرى هذا الاختبار. طریق استمارات البحث

 حیث متوفرة، من البیانات التحسب p-Value المسماةبالقیمة ) الفا(تعرف بمستوى المعنویة 
 . أم لا المتغیرینسیتضح عن طریق المقارنة بین القیمتین إذا ما كانت هنالك علاقة بین 

 وزارة الداخلیة في بالعاملین بإدارة العلاقات العامة والتوجیه المعنوي استبیان نتائج
 :الكویتیة

وعة من العاملین بالادارة من مختلف  الإجابة عن الاستبیان من طرف مجمتمت
، حیث ١١٧ من إجماليظف  مو٥٢الوظائف والمستویات حیث بلغ اجمالي عدد المبحوثین

أن الباحث وجد من الصعوبة جمع كل الموظفین في تلك الإستبیان وذلك بسبب اختلاف 
 المكلفین الأوقات العمل بین الموظفین كما أیضا الإجازات الرسمیة ومهمات العمل الرسمیة

 .بها تمنعهم من التواجد في الوزارة 
 : ما یلي وصفا للبیانات الاجتماعیة والدیمغرافیة للعاملین بالادارة وفي

  النسبي للعاملین بالإدارة حسب الجنسالتوزیع
 )١ ( رقمجدول

 %النسبة  العدد 
 %٧٥ ٣٩ ذكر
 %٢٥ ١٣ أنثى

 % ١٠٠ ٥٢ الاجمالي
 فئة الذكور بادارة العلاقات العامة والتوجیه المعنوي وقتف) ١( رقم الجدول من یتضح

من اجمالي % ٢٥مقارنة بفئة الاناث التي تمثل %) ٧٥(في وزارة الداخلیة الكویتیة بنسبة 
لى إناث مما قد یؤدي كثر من الإأالعینة وهو ما یعني تواصل اعتماد الادارة على الذكور 

 منحت المرأة الدخول في یةمع العلم بأن وزارة الداخلالتساؤل حول تمكین المرأة في الادارة ، 
 مع بدایة دخول امنا فهذه النسبة الضئیلة تعتبر طبیعیة تز٢٠٠٧المجال العسكري من عام 

 . المرأة في ذلك المجال
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  حسب سنوات الخبرةة العینتوزیع
 )١( رقمشكل

 
من % ٤٠وات بنسبة  سن٥ الخبرة أقل من ي تفوق عدد العاملین ذو)١( رقم الرسم یبرز

أما نسبة % ٢٦"  سنوات١٠ إلى ٥من "اجمالي العینة، بینما بلغت نسبة العاملین ذوي الخبرة 
ویعد هذا التوزیع النسبي طبیعیا الى حد %. ٣٤ سنة فأكثر فقد بلغت ١١العاملین ذوي الخبرة 

 . سنة٢٥ كبیر نظرا إلى توظیف الخریجین الجدد والذین غالبا ما تكون اعمارهم أقل من

 : التي تمارس بإدارة العلاقات العامة والتوجیه المعنوي في الوزارة طة طبیعة الأنشقیاس
 التي تمارسها إدارة العلاقات العامة في طة اجابة العاملین على السؤال حول طبیعة الأنشتوزیع

 . وزارة الداخلیة
 )٢  ( رقمجدول

تمارس إلى حد  تمارس دائما
 ما

 العنصر لا تمارس
 % ك % ك % ك

 ٩٫٦ ٥ ١٥٫٤ ٨ ٧٥٫٠ ٣٩ استقبال الوفود
 ١٥٫٤ ٨ ٧٫٧ ٤ ٧٦٫٩ ٤٠ الإتصالات الرسمیة مع وسائل الإعلام

متابعة ما ینشر في المؤسسة نحو وسائل 
 ٧٫٧ ٤ ٥٫٨ ٣ ٨٦٫٥ ٤٥ الإعلام

 ١٧٫٣ ٩ ٩٫٦ ٥ ٧٣٫١ ٣٨ الرد على ما ینشر في وسائل الإعلام
 ١٣٫٥ ٧ ٢٨٫٨ ١٥ ٥٧٫٧ ٣٠ إقامةالندوات والمؤتمرات

 ٩٫٦ ٥ ٢١٫٢ ١١ ٦٩٫٢ ٣٦ إقامة المعارض والمشاركة بھا
 ١٥٫٤ ٨ ١٧٫٣ ٩ ٦٧٫٣ ٣٥ إصدار النشرات والكتیبات الإعلامیة
 ٩٫٦ ٥ ٢٨٫٨ ١٥ ٦١٫٥ ٣٢ مواجھة الأزمات التي تواجھ الوزارة
إجراء بحوث علمیة لقیاس اتجاھات 

 ٢٦٫٩ ١٤ ٣٦٫٥ ١٩ ٣٦٫٥ ١٩ الجمھور نحو الإدارة
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 اكثر الانشطة التي تمارس دائما بادارة العلاقات العامة أن:  )٢( رقم الجدول من یتضح   
بنسبة " متابعة ما ینشر في المؤسسة نحو وسائل الإعلام"والتوجیه المعنوي بوزارة الداخلیة هي 

"  ثم ٧٦,٩بنسبة بلغت " الإتصالات الرسمیة مع وسائل الإعلام" تلیها % ٨٦,٥بلغت 
إجراء بحوث علمیة لقیاس "  نسبة كانت لــقلاغیر ان % ٧٥بنسبة بلغت " استقبال الوفود

، وهذا مما یؤدي عدم معرفة الإدارة %٣٦,٥بنسبة بلغت " ةاتجاهات الجمهور نحو الإدار
 ان انقسام العاملین في غیر. بمدى مستوى النقص والحاجة في بعض القضایا والتوجهات 
 المعنوي یدل على عدم علم تحدید درجة ممارسة الأنشطة بإدارة العلاقات العامة والتوجیه

 :  من بینهاابالعدید من العاملین بما یحدث بالادارة وهو ما یعود الى العدید من الاسب
 الشفافیة داخل الادارة انعدام . 
 إدراك العاملین بمهام زملائهم عدم . 
 المعتمدة بالادارة نشطة مفاهیم موحدة للمهام والأغیاب . 
 ین العاملین في مختلف اقسام الادارة  التخاطب والتواصل المهني بقلة. 
إجراء بحوث علمیة لقیاس اتجاهات ( ذلك توزیع درجات ممارسة النشاط الاخیر ومثال

من العاملین یقولون بان هذا النشاط یمارس دائما % ٣٦,٥نجد ان ) الجمهور نحو الإدارة
الاخرین % ٢٦,٩ أن والمریب في الامر. وآخرون بنفس النسبة یقولون بانه یمارس الى حد ما

وهو ما قد یفسر بعدم علم من قالوا بعدم . من العاملین یقولون بان هذا النشاط لا یمارس
ممارسة هذا النشاط بما یحدث داخل الادارة او بعدم علمهم بمهام الادارة بصفة عامة نظرا 

 .      من العاملین هم لیسوا من اهل الاختصاص% ٥٣,٨لكون 

 :سائل الاتصالیة في مخاطبة الجمهور استخدامكم الودرجة
 )٣ ( رقمجدول

 لا استخدم استخدم إلى حد ما استخدم دائما
 % ك % ك % ك العنصر

 ٠ ٠ ٧.٧ ٤ ٩٢.٣ ٤٨ الصحف 
 ١١.٥ ٦ ٤٤.٢ ٢٣ ٤٤.٢ ٢٣ المجلات 
 ٠ ٠ ١٩.٢ ١٠ ٨٠.٨ ٤٢ الإذاعة 

 ٠ ٠ ١٧.٣ ٩ ٨٢.٧ ٤٣ التلفزیون 
 ٧.٧ ٤ ١٥.٤ ٨ ٧٦.٩ ٤٠ الموقع الإلكتروني 

 ٢٣.١ ١٢ ١٧.٣ ٩ ٥٩.٦ ٣١ تویتر
 ٤٠.٤ ٢١ ٢٥.٠ ١٣ ٣٤.٦ ١٨ انستغرام 
 ٣٦.٥ ١٩ ٢٣.١ ١٢ ٤٠.٤ ٢١ یوتیوب 

 ٥٩.٦ ٣١ ١٧.٣ ٩ ٢٣.١ ١٢ فیس بوك 
 ١٧.٣ ٩ ٢٣.١ ١٢ ٥٩.٦ ٣١ الندوات والمؤتمرات
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 والاذاعة  بالإدارة على استعمال الصحفاملین إجماع الع:)٣(رقم  الجدول من یتضح   
من العاملین دائما ما % ٩٢,٣ ان ولذ یبرز من خلال الجدإوالتلفزیون لمخاطبة الجمهور 

منهم % ٨٠,٨من العاملین دائما ما یستخدمون التلفزیون و % ٨٢,٧یستخدمون الصحف و
نه یبقى الاعتماد على وسائل التواصل الاجتماعي ضعیفا أغیر . یعتمدون دائما على الاذاعة

لا یستخدمون % ٤٠,٤من العاملین یقرون عدم استخدامهم للفیس بوك و % ٥٩,٦ن أذ إ
دارة والعاملین  لا یعتمدون على الیوتیوب ، وهذا مؤشر یتضح فیه أن الإ٣٦,٥الانستغرام و

 . نقل الأخبار بین أفراد المجتمع فيغیر متزامنین مع الثورة التكنولوجیه 

 اد الرد المناسب ونشرهٕ ما ینشر عبر وسائل الإعلام واعدمتابعة
 ٤ رقم جدول

  %النسبة العدد 
 %٩٨,١ ٥١ نعم
 %١,٩ ١ لا

 %١٠٠ ٥٢ الاجمالي
من العاملین یؤكدون قیام ادارة العلاقات % ٩٨,١ أن ٧ رقم الجدول من خلال یتضح

ن إٔالعامة بمتابعة ما یتم نشره في وسائل الاعلام واعداد الرد المناسب ونشره وهو ما من شانه 
 وبالتالي مزید التواصل مع ارجيحد من ظاهرة انتشار الاشاعات والاكاذیب بین الجمهور الخی

الجمهور وتفادي اي مشاكل امنیة قد تحدث بسبب ما ینشر من مغالطات واشاعات تثیر 
 .الشارع الكویتي 

 :  اتجاهات العاملین نحو عملیة التخطیط لإتجاهات العلاقات العامة قیاس
 ٥ رقم الجدول           ٢ رقم الرسم

 

 % النسبة العدد 
 ٣٨.٤% ٢٠  قصیرة الأجلخطط
 ١٥.٤% ٨ متوسطة الأجل خطط

 ٥.٨% ٣  طویلة الأجلخطط
 ٤٠.٤% ٢١  أعرفلا

  ١٠٠% ٥٢ الاجمالي
دارة العلاقات العامة على قیام إ اجماع العاملین ب٥ و الجدول رقم ٢ رقم الرسم من یتبین

منهم لا یعرف المدى الزمني % ٤٠,٤ن أمسبقة لتنفیذ المهام غیر دارة بوضع خطط الإ
من العاملین یعتمدون خطط قصیرة % ٣٨,٤ن أفي حین .  باعدادهادارةالإللخطط التي تقوم 

یعتمدون خططا طویلة الاجل وهو % ٥,٨جل ویعتمدون خطط متوسطة الأ% ١٥,٤جل والأ
 .الادارة داء داخل ما یطرح تساؤلات عدیدة حول كفاءة الأ
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 : التي یتم اعتمادها عند وضع خطة إدارة العلاقات العامة والتوجیه المعنويالأسس
 ٦ رقم جدول

 %النسبة العدد  
 %٣٠.٨ ١٦  الدقیقة لحاجة الجمهور الداخليالدراسات
 %١٣.٥ ٧  الدقیقة لحاجة الجمهور الخارجيالدراسات

 %١٣.٥ ٧  البحوث والدراسات العلمیةإجراء
 %٣٠.٨ ١٦  بالخبراء والمتخصصینعانةالاست

 %١١.٥ ٦  عن الاجابةالامتناع
 %١٠٠ ٥٢ الاجمالي 
 رقم الجدولدارة یتضح من سس التي یتم اعتمادها عند وضع خطة الإبراز الأإجل أ من     

من العاملین یؤكدون استعانة إدارة العلاقات العامة بخبراء ومختصین من  % ٣٠,٨ ان ٦
ویؤكد نفس العدد على اعتماد الدراسات الدقیقة لحاجة الجمهور الداخلي غیر ان خارج الادارة 

جراء البحوث والدراسات العلمیة إعنصري انجاز الدراسات الدقیقة لحاجة الجمهور الخارجي و
 وضع خطة الادارة وهو ما قد یؤثر على طبیعة العلاقة بین د علیهم بكثافة عنالاعتمادلا یتم 

 .دارة العلاقات العامةإلى تدني جودة خدمات إور الخارجي وبالتالي قد یؤدي دارة والجمهالإ
 :المؤسسة العلاقات العامة في فهوم المبحوثین لمتصور

 )٧( رقمجدول
 %النسبة العدد 

 %١٧,٣ ٩  حلقة إداریة في المؤسسةتشكل
 %٤٠,٤ ٢١  بدور الوسیط في تحقیق التفاهم بین المؤسسة والجمهورتقوم

ثقة ومصداقیة المؤسسة لدى الجمهور من خلال تقویة الصلات بینها تعزز  ٢٣,١ ١٢% 
 %١٩,٢ ١٠  لتحقیق التغییر والتطویر في المؤسسة والمجتمع بالأسالیب الإتصالیة المختلفةتسعى

 %١٠٠ ٥٢ الاجمالي
 على اختلاف العاملین بالادارة حول مفهوم العلاقات ٧ رقم الجدول من خلال یتاكد

تقوم بدور الوسیط في " ن ادارة العلاقات العامة أمنهم % ٤٠,٤ة في المؤسسة إذ یرى العام
دارة العلاقات العامة إن أیرون % ٢٣,١ن أغیر " تحقیق التفاهم بین المؤسسة والجمهور

في حین أن "تعزز ثقة ومصداقیة المؤسسة لدى الجمهور من خلال تقویة الصلات بینه"
تسعى لتحقیق التغییر والتطویر في المؤسسة والمجتمع  " یعتقدون أن الادارة% ١٩,٢

دارة العلاقات العامة تشكل حلقة إداریة في إن ا% ١٧,٣ویرى "  المختلفةالإتصالیةبالأسالیب 
 .المؤسسة 
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لى تعدد مجالات نشاط العلاقات العامة في إ یعود هذا الاختلاف في التعریف وقد
 الادارة من جهة والاختلاف في الاختصاصات  في المهام داخلإختلافالمؤسسة وأیضا 

ٍالفنیة من جهة اخرى، كما ذلك یؤكد على أن مجمل الموظفین كل في مهامه ولا یعي في 
 .المهام الأخرى 

 : التي تعوق من وضع خطة لبرامج إدارة العلاقات العامة والتوجیه المعنويالصعوبات
 )٨( رقمجدول

 %النسبة العدد  
 %٥٠,٠ ٢٦ الیةقلة المخصصات الم

 %٤٠,٤ ٢١ قلة المؤهلین علمیا في مجال العلاقات العامة
 %٩,٦ ٥ عدم وضوح أهداف العلاقات العامة

 قلة "نأ یرون بالإدارة أن نصف العاملین ٨ رقم الجدول من خلال یتضح    
 أن الصعوبات التي تعوق وضع خطة لبرامج الادارة غیر أهمتمثل "  المالیةاتالتخصص

 الصعوبات أهمهي " قلة المؤهلین علمیا في مجال العلاقات العامة " أن یعتقدون %٤٠,٤
 .هو أهم المعوقات" عدم وضوح أهداف العلاقات العامة"أن %) ٩,٦(ویرى البقیة 

 : العاملین نحو أهداف إدارة العلاقات العامةإتجاهات
  )٩( رقم جدول

 إلى حد موافق موافق  بشدةموافق
 ما

 غیر
 افقمو

 موافق غیر
 % ك % ك % ك % ك % ك العنصر بشدة

 أهداف واضحة لإدارة هناك
العلاقات العامة والتوجیه 

 المعنوي
١,٩ ١ - - ١٧,٣ ٩ ٣٨,٥ ٢٠ ٤٢,٣ ٢٢ 

 بین معلومة تكون الأهداف
 - - ١,٩ ١ ٣٤,٦ ١٨ ٢٦,٩ ١٤ ٣٦,٥ ١٩ الموظفین داخل الإدارة

 تتناسب مع طبیعة الأهداف
 ١,٩ ١ - - ١٧,٣ ٩ ٣٦,٥ ١٩ ٤٤,٢ ٢٣ رةالأنشطة داخل الإدا

 ١,٩ ١ - - ١١,٥ ٦ ٤٤,٢ ٢٣ ٤٢,٣ ٢٢  تكون واقعیةالأهداف
 السیاسة الأهداف مع تتناسب

 ١,٩ ١ - - ١١,٥ ٦ ٣٦,٥ ١٩ ٥٠,٠ ٢٦ العامة للوزارة

 - - ٣,٨ ٢ ٢٦,٩ ١٤ ٣٦,٥ ١٩ ٣٢,٧ ١٧  إنجازهاسهولة
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ن یوافقون على وضوح الأهداف بإدارة العلاقات  أغلبیة العاملیأن) ٩( رقم الجدول من یتبین
من الجمهور % ١٧,٣ نفي حین أ% ٨٠,٨ ابةالعامة والتوجیه المعنوي اذ بلغت النسبة قر

من العاملین أن % ٦٣,٤یوافقون إلى حد ما أما بالنسبة للعنصر الثاني فقد أكد قرابة "
لى حد ما إمنهم یوافقون % ٣٤,٦ن أالأهداف تكون معلومة بین الموظفین داخل الإدارة غیر 

وتعتبر هذه النسبة هي الأعلى بین بقیة العناصر وهو ما یؤكد انعدام الشفافیة داخل الإدارة 
من العاملین على وجود % ٢٦,٩كما أكد قرابة . نتیجة لانعدام التواصل بین الموظفین

ین یؤكد قرابة ٕفي تنفیذ وانجاز أهداف إدارة العلاقات العامة في ح" إلى حد ما"صعوبة 
 .من العاملین على سهولة إنجاز الأهداف % ٦٩,٢

 من خلال الجدول اختلاف خفیف بین آراء العاملین تجاه أهداف إدارة یلاحظكما 
 ة الاختلاف بالأساس إلى الاختلاف في التخصصات داخل الإدارذاالعلاقات العامة ویعود ه

 .یص المشاكل وتجاوز الصعوباتوضعف الكفاءة لدى العاملین وضعف القدرة على تشخ
 

 : الوزارة من ادارة العلاقات العامة والتوجیه المعنوياستفادة
 )١٠( رقم الجدول

 لا یوجد نادرا أحیانا دائما
 العنصر

 % ك % ك % ك % ك
 ٠ ٠ ٠ ٠ ٤٠.٤ ٢١ ٥٩.٦ ٣١ التجدید والتطویر

 ٠ ٠ ٥.٨ ٣ ٤٤.٢ ٢٣ ٥٠.٠ ٢٦ عملیة صناعة واتحاذ القرار

 ٥.٨ ٣ ١١.٥ ٦ ٣٨.٥ ٢٠ ٤٤.٢ ٢٣ ة الجمھور الداخلي للمؤسسةدراس

 ٣.٨ ٢ ١٥.٤ ٨ ٣٨.٥ ٢٠ ٤٢.٣ ٢٢ دراسة الجمھور الخارجیة للمؤسسة
حلقة وصل بین الإدارة العلیا وباقي 

 ١.٩ ١ ٣.٨ ٢ ١٧.٣ ٩ ٧٦.٩ ٤٠ الموظفین داخل الوزارة

 والتوجیه لعامة اقاتلعلا إدارة ان یرون بأ٪٧٦,٩ بأن )١٠( رقم الجدول یتضح من  
المعنوي في وزارة الداخلیة الكویتیة حلقة وصل بین الإدارة العلیا وباقي الموظفین داخل الوزارة، 

، شطة یرون بأن وجود إدارة العلاقات العامة للتجدید والتطویر من الأداء والأن٪ ٥٩,٦بینما 
في إتخاذ القرار، حیث  یرون بأن أحیانا ما یشاركون موظفین الإدارة %٤٤,٢في حین أن

 الموظفین بأنهم كالآلة في ن قد یزرع أحیانا في أذهاجهتشكل تلك نسبة غیر بسیطة وهذا التو
تنفیذ البرامج والأنشطة ، فهذا لیس هو المراد من وجهة نظر الباحث بممارس العلاقات 

مهور العامة، حیث أن الممارس هو المیداني في الساحة وهو على وعي كامل بتوجه الج
الداخلي والخارجي وهو الأصلح من وجهة نظر الباحث في صنع واتخاذ القرار، كما أن 

قد یؤكد في )  لا یوجد– نادرا– أحیانا–دائما(في البنود ) ١٣(التباین في النتائج بالجدول رقم 
ذهن الباحث بأن موظفي العلاقات العامة لیسوا على وعي كامل بجمیع المهام المتعلقة في 

رة، وذلك قد یشكل خطرا كبیرا على مستوى الأداء في المستقبل أثناء وجود حالة نقص الإدا
 ) .إلخ..  مرضیة –إجازة (في عدد الموظفین لأي ظرف كان 
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  عن دعم الإدارة العلیا بالمؤسسة لإدارة العلاقات العامة في مؤسستكرضا المبحوثین درجة
 )١١ ( رقمجدول

 راض غیر  راضغیر  إلى حد ماراض  جداراض
 العنصر على الإطلاق

 % ك % ك % ك % ك
 ٠ ٠ ٠ ٠ ٣٨.٤٦ ٢٠ ٦١.٥ ٣٢ الإتصال بین إدارة تیسیر

 ٠ ٠ ٠ ٠ ٣٦.٥٤ ١٩ ٦٣.٤٦ ٣٣ المستمرة لأنشطة المتابعة
 ١.٩٢ ١ ١.٩٢ ١ ٣٢.٦٩ ١٧ ٦٣.٤٦ ٣٣ الإتصال بین إدارة تیسیر

 ١.٩٢ ١ ١.٩٢ ١ ٢٥.٠٠ ١٣ ٧١.١٥ ٣٧ مع إدارة العلاقات العامة التنسیق
 ٣.٨٥ ٢ ١٧.٣١ ٩ ٤٢.٣١ ٢٢ ٣٦.٥٤ ١٩ المادي لأنشطة العلاقات الدعم
 ١.٩٢ ١ ٧.٦٩ ٤ ٤٢.٣١ ٢٢ ٤٨.٠٨ ٢٥ لإدارة العلاقات المشورة تقدیم
 ١.٩٢ ١ ٧.٦٩ ٤ ٣٢.٦٩ ١٧ ٥٧.٦٩ ٣٠ المعنوي لإدارة العلاقات الدعم

 ٣.٨٥ ٢ ٧.٦٩ ٤ ٤٨.٠٨ ٢٥ ٤٠.٣٨ ٢١ للعلاقات العامة السماح
 راض إلى حد ما في الدعم المادي لإدارة %٤٢,٣١ بأن)١١( رقم الجدول للباحث في یتبین
 راض جدا من تنسیق الإدارة العلیا مع %٧١,١٥قات العامة والتوجیه المعنوي ، كما أنالعلا

 قاتإدارة العلاقات العامة وهذا یشكل نسبة جیدة من درجة رضاء العاملین في إدارة العلا
 راض جدا من أداء الإدارة العلیا من لینمن العام %٦٣,٤٦ العلیا، حیث أنرةالعامة للإدا
 العامة علاقاتمستمرة لأداء العلاقات العامة وتیسیر الإتصال بین إدارة الالمتابعة ال

 والمؤسسات الأخرى 
 :المؤسسة لتطویر أداء العلاقات العامة في إقتراحات

 ٣ رقمالرسم

 
فقط من العاملین بإدارة العلاقات العامة % ٦٢ أن)٣( رقم الشكل من خلال یتضح

 أن على إعطاء الاقتراحات من أجل تطویر أداء الإدارة والتوجیه المعنوي یملكون القدرة على
المتبقین راضین الرضا التام عن الأداء أم تنقصهم القدرة على التشخیص وتوفیر % ٣٨

 .الحلول، أو أنهم لا یحملون هم ومسؤولیة التطویر في مستوى الأداء 
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 :توجیه المعنوي  العامة والات الآراء والمقترحات للعاملین للنهوض بإدارة العلاقوعن
 اقتراحات العاملین في إدارة العلاقات العامة والتوجیه المعنوي في وزارة الداخلیة ركزت    

 تحسین موقع الإدارة في الهیكل التنظیمي وضمها مع إدارة الإعلام الأمني، كما لىالكویتیة ع
قترحوا كذلك إلى تكثیف  وعدد الأفراد والموظفین، كما ایزانیةأشارات الإقتراحات إلى زیادة الم

الدورات التدریبیة وبرامج التعلیم المستمر للعاملین المتخصصین في مجال العلاقات العامة 
ٕوالممارسین له، واعطاء الفرصة لموظفي العلاقات العامة للمشاركة في صنع القرار، فجاءت 

  :  على النحو التاليالإقتراحات
 ٕهتمام واعطاء مكانة مهمة في الهیكل الا"  اقترح العاملین: التنظیمي الهیكل

 إدارة العلاقات كل تكون إدارة عامة تجمع كيمن خلال توسیع الإدارة " التنظیمي
ٕالعامة والتوجیه المعنوي وادارة الإعلام الأمني، واعطاءها المزید من الصلاحیات،  ٕ

تكون من  أقسام لإدارة العلاقات العامة والتوجیه المعنوي إنشاءبالإضافة إلى ضرورة 
 . قویة مع الجمهور الداخلي داخل الوزارة والجمهور الخارجي علاقة خلق أهدافها

 وفرة ومناسبة تأن تكون م" ،  " ادتهازی"  ذكر العاملین فیما یخص المیزانیة  :المیزانیة
 المادیة حسب مكاناتتوفیر الإ" ، " المیزانیة لا تكفي" ، " زیادة الحصة السنویة " ، "

 ". في مجال العلاقات العامة لسریعزیادتها لتحمل أعباء وتكالیف التطور ا " ، "الإحتیاج
 لا بد أن " ، " زیادة عدد الموظفین : " ي آرائهم على النحو التالت كان :الموظفون

محاولة زیادتهم بجانب أن یكونوا متخصصین في مجال " ، " یكون العدد مناسب
 كوادر وظیفیة یجادإافة إلى تأكیدهم على ، بالإض" قلیلون" ، " العلاقات العامة

 .  مجرد تعیینات وهمیةلیستحقیقیة و
 رأى المبحوثین ضرورة إشراك العاملین في : في التخطیط الإستراتیجي المشاركة 

التخطیط ، كما أكد بعضهم على ضرورة قیاس آراء الرأي العام حول موضوع معین 
 .قبل التخطیط له من قبل الإدارة  

 حول المشاركة في صنع القرار ذكر العاملین ضرورة : في صنع القرار ةالمشارك 
التعاون في صنع القرار وتفعیل دور العلاقات العامة في صنع القرار أو یكون أحد 

 .الأطراف المشاركة في صنعه 
 قبل العاملین في إدارة ن حول استخدام الوسائل الإعلامیة م: الإعلامیة الوسائل 

 التواصل استخدام والتوجیه المعنوي، حیث أكد العاملین ضروة العلاقات العامة
 ةالاجتماعي الالكتروني وتوفیر العناصر البشریة القادرة على استخدامها بكل احترافی

تأكیدهم  ، بالإضافة إلىوذات الإنتشار الواسع في المنطقةومهنیة، كونها أحد الوسائل المهمة 
 .ة كونها من أكثر وسائل الإتصال مشاهدة یضائ الشاشات الفعبر الانشطة زیادةعلى 

 الكلي لجمیع الموظفین   الحجرتعمیم ضرورة ین أكد بعض العامل: العمل فترات
  .ارةدنشطة الإللاستعداد الكامل لأ
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 : الأزمات التي تواجه إدارة العلاقات العامة والتوجیه المعنويطبیعة
 معارض وغیرها مؤتمرات ووصول وفود في وقت واحد ويتأ تحیاناأ. 
 فكار التي تقیمها الموظفین مالیة تسبب توقف الكثیر من الأزماتأ. 
 خرى أ الاختصصات وتجددها بین فترة وتعددلى إ من الناحیة المادیة بالاضافة زماتا

 لیة التنفیذ المهامآوعدم تیسیر الطرق و الخطوط مع باقي اعضاء المؤسسسات للوصول الى 
 مكررة مرتان ( الارهاب( 
 شیاء ضعیفة التغلب علیها في حین لا درات لكن كل الأ موجودة في كافة الإزماتالأ

 .نجازه إن العمل وسرعة أ على سیر العمل كعدم التزام لبعض التعلیمات الصادرة بشؤثرت
 السریع وصعوبة مواكبة التكنولوجیة لعدم وجود العنصر البشري المختص التطور 

 .لیة العمل آو
 مور المبهمة توضیح الأ/شاعاتمواجهة الإ/راتا على الاستفسالرد. 
 زمة  المتعلقة بمواجهة الأمورعلام لتوضیح الأ على وسائل الإالرد. 
 في اتخاذ القرار  المركزیة . 
 شاعات  استخدام وسائل التواصل الاجتماعي للرد على الإقلة. 
 سناد إ/اعمال تكون مهمشة مما یفقدها قدرتها على العمل ویفقدها تواجده الأبعض

ن تتبع مباشرة للقیادة العلیا أیجب /هل الخبرةأهل الثقة من أ ندارتها  للمختصین مإ
  .بدورهاحتى لا تكون هناك عوائق للقیام 

 المؤتمرات وقلة القوة العاملة تراكم . 
 عمل إدارة عامة تضم كل من إدارة العلاقات العامة والتوجیه المعنوي وادارة ضرورة ٕ

 .الإعلام الأمني 
 درشاعات التي تصعلامیة مع تطور وسائل التواصل الاجتماعي وكثرة الإإ حرب 

 . بذلك تحتاج العلاقات للتصحیح وتوضیح الحقیقة للجمهور معداخل المجت
 الى تضافر جمیع  یحتاج الوقت ما بین العلم بالحدث وبدایة ذلك الوقت الذي ضیق 

 ث والتغلب على جمیع العوائق للوصول الى المستویات الهنیة لانجاح الحدجهودال
 رض الواقعأ على دارة تطبیق الخطط الموضوعیة من  قبل الإعدم 
 دارةنقص الخبرات لدى عاملین بالإ/نقص بالمیزانیة/حیاناأ الموارد البشریة نقص 
 دارة لحثهم على بذل  توفیر الدعم المعنوي والمادي والاجتماعي للعاملین في الإیجب

 .هداف الدولةأعمل على تحقیق المزید من المجهود وال
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