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الصورة الذهنیة لجامعة تبوك في الصحف السعودیة وعلاقتها بصورتها الذهنیة لدى 

 العاملین بها  

  

  

التعرف على العلاقة بین الصورة الذهنیة التي تعكسها استهدفت الدراسة الحالیة 

لدى أعضاء هیئة التدریس ها والصورة الذهنیة لتبوك الصحف الیومیة السعودیة عن جامعة 

ها، واعتمدت على منهج المسح بالعینة بشقیه التحلیلي والمیداني، واستخدم كل  بوالموظفین

من تحلیل المضمون والاستیبان في جمع بیانات الدراسة وطبقت الدراسة التحلیلیة على عینة 

، ) الشروق– المدینة – الجزیرة – الوطن – عكاظ –الریاض (من الصحف السعودیة تضمنت 

عینة من أعضاء هیئة التدریس والموظفین بجامعة تبوك بلغ یة على وطبقت الدراسة المیدان

  :، وتوصلت النتائج إلى مفردة ٢٢٠قوامها 

السعودیة خبار الجامعة بالصحف علاقة دالة إحصائیا بین تعرض المبحوثین لأوجود  -

  .ملامح الصورة الذهنیة التي تعكسها هذه الصحف عن الجامعةإدراكهم لو

لصحف وكل باالجامعة المبحوثین لأخبار معدل تعرض صائیا بین وجود علاقة دالة إح -

من؛ إدراك العاملین بالجامعة لواقعیة الصورة المقدمة بالصحف عن الجامعة، وتقییم 

 .العاملین بالجامعة لأدائها

في إدارك الملامح السلبیة لصورة بین متوسطات درجات المبحوثین وجود فروق دالة  -

 . لصالح الإناث الجامعة تعزي إلى النوع
The mental image of the University of Tabuk in the Saudi newspapers 

and its relation to mental image among its employees 
The current research aimed to identify the relationship between the 

mental image reflected by the Saudi newspapers and the mental image of the 
University of Tabuk and its faculty members and staff. The research was 
based on the survey methodology, both analytical and field. The analysis of 
the content and the questionnaire was used to collect the study data. A sample 
of Saudi newspapers (Riyadh, Okaz, Al-Watan, Al-Jazirah, Al-Madinah, Al-
Shorouq) was applied to a sample of ٢٢٠ faculty members and staff at Tabuk 
University. The study reached several results, the most important of which 
are: 

There is a statistically significant relationship between the subjects' 
exposure to the university's news in the Saudi newspapers and their 
understanding of the mental image that these newspapers reflect on the 
university. 
- The existence of a statistically significant relationship between the rate of 

exposure of the subjects to the news of the university in the newspapers, 
and each of the employees' awareness of the reality of the picture 
presented in the newspapers about the university and the evaluation of the 
university staff for its performance. 

- There are significant differences between the average scores of 
respondents in the perception of the negative aspects of the university 
image attributed to gender in favor of females. 

  محمد فؤاد محمد زید . د
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  مقدمة

هنیة المنطبعة لدى تقوم وسائل الإعلام بدور كبیر في مجال صنع وترویج الصور الذ

إلى الحد الذي یشعر فیه المتلقي أنه التقى فعلا عن الشخصیات والمؤسسات الجماهیر 

، ذلك لأن هذه التي تتناولها وسائل الإعلامأو سبق له التعامل مع المؤسسات بالشخصیات 

الذي یجذب بدوره على الاستقطاب والإبهار الوسائل ذات انتشار واسع وقدرات متزایدة 

جمهور لمتابعتها والحصول من خلالها على الكثیر من المعلومات عن الشخصیات ال

  . والأحداث والمؤسسات محل الاهتمام

وتعد وسائل الإعلام ضمن العوامل المؤثرة في بناء الصورة الذهنیة للمؤسسة ذلك أن 

جابیة الجهود الإعلامیة للمنظمات وتأثیرها على صورة المؤسسة نفسها، ومدى سلبیة أو إی

التغطیة الإعلامیة للأحداث الخاصة بالمؤسسة في وسائل الإعلام الجماهیریة، وحجم الاهتمام 

 من العوامل المهمة في بناء صورة المؤسسة التي تكنه وسائل الإعلام الجماهیریة بأخبارها

لدى الجمهور 
)١(

 .  

معلومات من لأفراده  هتقدممن خلال ما إحدى المؤسسات الهامة في المجتمع ف والصح

 على تكوین رأى صحیح في المشكلات التي تخص حیاتهم السیاسیة هموآراء وأفكار تساعد

تعكس الحیاة والواقع والبناء الاجتماعي، وتتأثر به وتؤثر  وهي بذلك والاجتماعیة والاقتصادیة،

ر من فیه لتحقیق أهداف بعینها، بید أن الصحیفة التي توجه لخدمة البناء الاجتماعي لا تصد

فراغ، بل إلى مجتمع وجمهور مستهدف، ولا یعنى ذلك أن مهام الصحیفة ثابتة لا تتغیر بل 

على العكس من ذلك حیث تتبدل وتتغیر المهام تبعاً لتغیر الظروف السائدة في البناء 

  .)٢(الاجتماعي وتبعاً  لتغیر واختلاف خصائص الجمهور الذي توجه إلیه

 وسائل الإعلام عامة والصحف خاصة من معلومات ونظرا للارتباط بین ما تعكسه

ومواد قد تسهم في بناء الصور الذهنیة عن المؤسسات عامة والتعلیمیة خاصة وما یعتقده 

ویدركه الجمهور حول أداء هذه المؤسسات، وما یمكن أن یؤدي إلیه ذلك من اتخاذ مواقف 

الصورة " ن الضروري دراسة إیجابیة أو سلبیة حول تلك المؤسسات فقد رأى الباحث أنه م

وعلاقتها بصورتها الذهنیة لدى تبوك الذهنیة التي تعكسها الصحف السعودیة عن جامعة 

أعضاء هیئة التدریس والموظفین بها، للوقوف على دور الصحف في تشكیل الصورة الذهنیة 

الصحف عن لمؤسسات التعلیم العالي، وطبیعة العلاقة بین الصورة الذهنیة التي تعكسها تلك 

  .الجامعة والصورة الذهنیة كما یدركها الجمهور الداخلي للجامعة عنها
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  : مشكلة الدراسة

ًتؤدى وسائل الإعلام دورا كبیرا في الطریقة التي نبنى أو نشید بمقتضاها تصورنا للعالم،  ً

ًورا حیث تلعب المعلومات التي تتناقلها وسائل الإعلام وخاصة تلك التي تتصف بالاستمراریة د

في تكوین معارف الجمهور وانطباعاته وتؤدى في النهایة ربما بعد مناقشاتها مع الذات والغیر 

إلى تشكیل الصور العقلیة التي تؤثر في تصرفات الفرد
)٣(

.  

ٕوسائل الإعلام لم تعد أدوات لنقل المعلومات فقط، وانما وقد كشفت بعض الدراسات أن 

عات وتكوین مواقفهم الفكریة والاجتماعیة، ولذلك فأن ما أصبحت أدوات لتوجیه الأفراد والجما

من الصورة التي یبنیها الإنسان لعالمة مستمدة من وسائل الإعلام %) ٧٠(یقرب من 

المختلفة وفي مقدمتها الصحف
)٤(

.   

وبنظرة فاحصة لما ینشر بالصحف حول ما تقوم به الجامعة من جهود وما تؤدیه من 

هو ما في تكوین صورة ذهنیة سلبیة عن الجامعة وقد تسهم أدوار نجد أن بعض الصحف 

وطن تقدیم تعلیم متمیز لأبناء الرسالتها التي تتضمن للقیام بیضر بسعي هذه المؤسسات 

الكثیر من الأداءات الإیجابیة والجهود ، كما قد تغفل الصحف والبحث العلمي وخدمة المجتمع

  .لبعض الجامعاتالمشرقة 

مهمة وسائل الإعلام باختلاف صورها، هي إبراز كافة الجهود وبیان على الرغم من أن و

ًالملامح الأكثر بروزا في الأداء لكافة المؤسسات، مع ضرورة الحد من المبالغات في وصف 

أحداث عابرة تتنافى مع كون الجامعات من أهم الجهات الریادیة بأي مجتمع، ومن خلال 

جامعة تبین وجود اتجاهین متضادین حول جامعة المتابعة لما نشر بالصحف حول أداء ال

حیث أن الصورة التي تتكون عن الجامعة  ،ا مشرق إیجابي، والآخر قاتم سلبيأحدهمتبوك 

وأعضائها في وسائل الإعلام تؤثر على صورتها لدى جمهورها الداخلي وصورتها في 

  .المجتمع بشكل عام

لجامعة الصورة الذهنیة  عن طبیعة الكشف؛ في محاولة ومن هنا تتحدد مشكلة الدراسة

كما تعكسها الصحف الیومیة السعودیة، ومعرفة دور الصحف الیومیة في تكوین هذه تبوك 

الصورة بإیجابیاتها وسلبیاتها، ومعرفة العلاقة بین الصورة الذهنیة كما تعكسها الصحف 

  . العاملین بهاوصورة الذهنیة لديتبوك الیومیة بالمملكة العربیة السعودیة عن جامعة 
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  : مشكلة الدراسة في التساؤل الرئیسي التاليتتلخص و 

صورتها ولجامعة تبوك الصحف السعودیة التي تعكسها ما العلاقة بین الصورة الذهنیة 

  الذهنیة لدى أعضاء هیئة التدریس والموظفین بها ؟

   -:منه التساؤلات الفرعیة التالیةنبثق وی

ملامـــح إدراكهـــم لالـــسعودیة وخبـــار الجامعـــة بالـــصحف ن لأمـــا العلاقـــة بـــین تعـــرض المبحـــوثی -

 ؟الصورة الذهنیة التي تعكسها هذه الصحف عن الجامعة 

 -:لـــصحف وكـــل مـــنمبحـــوثین لأخبـــار الجامعـــة باعلاقـــة بـــین معـــدل تعـــرض المـــا دلالـــة ال -

تقیـیم العـاملین  ، .إدراك العاملین بالجامعة لواقعیة الصورة المقدمة عـن الجامعـة بالـصحف

 ؟لجامعة لأدائها با

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات المبحـوثین علـى الدرجـة الكلیـة هل  -

 ســـنوات –النـــوع ( لإدراك ملامـــح الـــصورة الذهنیـــة للجامعـــة وفقـــا للمتغیـــرات الدیموجرافیـــة 

 ؟) المهنة – المؤهل التعلیمي –الخبرة 

لجامعة ، وما اتجـاه المـضمون المقـدم ما أنواع الصور الذهنیة التي تعكسها الصحف عن ا -

 عنها بالصحف عینة الدراسة ؟

بالـصحف  الجامعـة عـن الموضـوعات خلالها من قدمت التي التحریریة ما الفنون والأشكال -

  ؟ الموضوعات تلك ٕعناصر الإخراج المستخدمة في عرض وابراز ما والسعودیة ، 

ومــــا اتجــــاه تلــــك  ،جامعــــة تبــــوكأنــــواع الموضــــوعات الــــواردة بــــالمواد التحریریــــة عــــن مــــا  -

  ؟ خلال فترة الدراسةالموضوعات نحو الجامعة 

  ؟بالصحف حولها الصورة العامة للجامعة في الموضوعات الواردة ما طبیعة  -

فـي  بمتابعة أخبار الجامعةاهتمامهم  مدى وما؛ صحف السعودیةللالعینة معدل تعرض ما  -

خبـــار والمعلومـــات التـــي تتعلـــق علـــي الأهـــذه الـــصحف، والوقـــوف علـــى مـــصادر حـــصولهم 

  ؟بالجامعة

لـصورة الجامعـة التـي تعرضـها الـصحف بالمملكـة مـن وجهـة ما الملامح الإیجابیة والسلبیة  -

  ؟نظر العاملین بالجامعة

 ومــدى تقــبلهم بالــصحفعــن الجامعــة بواقعیــة الــصورة المقدمــة  المبحــوثین مــدى اقتنــاعمــا  -

  ؟لهذه الصورة 

  ؟وك لدى العاملین بها ما الصورة العامة لجامعة تب -
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  :أهمیة الدراسة

بشكل -تعد أهمیة الصور الذهنیة في أن العقل لا یمكن أن یحتفظ بكل ما یتعرض له 

ٕ حاضر في الذاكرة بكل تفاصیله طول الوقت وانما یحتفظ برموز وصور وانطباعات -كامل

لمختزنة عن عن الواقع الموضوعي وبشكل مجرد، ویتعامل مع الواقع من خلال الخبرة ا

الأشخاص والدول والمؤسسات والأحداث والمواقف، ومن هنا یكتسب موضوع الدراسة بهذا 

  -:التحدید أهمیة خاصة في الوقت الراهن على ضوء الاعتبارات التالیة

  أهمیة الدور الذي تؤدیه الصحف كوسیلة اتصال لها تأثیرها على الجماهیر في

  .القیم والمفاهیم مجال تكوین الآراء والاتجاهات وغرس 

  تبرز أهمیة هذه الدراسة من خلال مناقشتها لموضوع في غایة الأهمیة وهو صورة

الجامعة كمؤسسة تعلیمیة ذات دور ریادي في المجتمع بالصحف وعلاقة تلك 

  .الصورة بما یحمله الجمهور الداخلي بها من صور عن أدائها وجهودها 

 ة الصورة الذهنیة لدى الجمهور الداخلي بناء تصور نظري وعملي متكامل حول معرف

للجامعات ومعرفة مكوناتها وأهمیتها وعوامل تكوینها وتقویمها بالنسبة للمؤسسات 

  .الحكومیة وعلى رأسها الجامعات 

  قلة الدراسات التي اهتمت بدراسة العلاقة بین الصورة الذهنیة التي تعكسها الصحف

لذهنیة لدى أعضاء هیئة التدریس اتها الیومیة السعودیة عن الجامعة وصور

 لا یتوفر عنها معلومات كافیة، ولم تدرس من الباحثوالموظفین بها، ففي حدود علم 

  .قبل 

  إثراء المكتبة البحثیة بهذا النوع من البحوث عن مفهوم الصورة الذهنیة عن الجامعات

  .وملامح تلك الصورة كما تعكسها الصحف 

  : أهداف الدراسة

هذه الدراسة في التعرف على العلاقة بین الصورة الذهنیة التي تتركز أهداف 

لدى أعضاء هیئة ها والصورة الذهنیة لتبوك تعكسها الصحف الیومیة السعودیة عن جامعة 

  :التدریس والموظفین بها، وذلك من خلال

إدراكهــــم الــــسعودیة وخبــــار الجامعــــة بالــــصحف العلاقــــة بــــین تعــــرض المبحــــوثین لأمعرفــــة  -

 .صورة الذهنیة التي تعكسها هذه الصحف عن الجامعة ملامح الل
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 -:لـصحف وكـل مـنمبحـوثین لأخبـار الجامعـة باعلاقة بین معدل تعـرض الالوقوف على ال -

تقیـــــیم العـــــاملین  ، .بالـــــصحفهـــــا إدراك العـــــاملین بالجامعـــــة لواقعیـــــة الـــــصورة المقدمـــــة عن

 .بالجامعة لأدائها 

لمبحــوثین علــى الدرجــة الكلیــة لإدراك ملامــح  بــین متوســطات درجــات االفــروقدلالــة تحدیــد  -

 المؤهــل – ســنوات الخبــرة –النــوع ( الــصورة الذهنیــة للجامعــة وفقــا للمتغیــرات الدیموجرافیــة 

 .) المهنة –التعلیمي 

اتجـاه المـضمون تحدیـد أنواع الصور الذهنیة التي تعكسها الصحف عـن الجامعـة ، ورصد  -

 .المقدم عنها بالصحف عینة الدراسة 

بالــــصحف  الجامعــــة عــــن الموضـــوعات خلالهــــا مــــن قــــدمت التـــي لفنــــون التحریریــــةد ارصـــ -

   .الموضوعات تلك ٕعناصر الإخراج المستخدمة في عرض وابراز والسعودیة ، 

واتجـــــاه تلـــــك  ،أنـــــواع الموضـــــوعات الـــــواردة بـــــالمواد التحریریــــة عـــــن جامعـــــة تبـــــوكمعرفــــة  -

  .الموضوعات نحو الجامعة 

لــصورة الجامعــة التــي تعرضــها الــصحف بالمملكــة مــن والــسلبیة تحدیــد الملامــح الإیجابیــة  -

  ،وجهة نظر العاملین بالجامعة

 ومـدى تقـبلهم بالـصحفعن الجامعة بواقعیة الصورة المقدمة  المبحوثین مدى اقتناعمعرفة  -

  .لهذه الصورة 

  : مفاهیم ومصطلحات الدراسة

 الصحفصورة الذهنیة، مفهوم ال: ما هینأساسیمفهومین تتعامل الدراسة الراهنة مع 

  . ، وفیما یلي توضیح لحدود استخدام هذه الدراسة لتلك المفاهیمالسعودیة 

    :الصورة الذهنیة) ١ (

الذي خلقك " التعریفات المقدمة لمفهوم الصورة ؛ فالصورة هي الشكل، قال تعالى تتعدد

.صدق االله العظیم" فسواك فعدلك، في أي صورة ما شاء ركبك
 )٥(

 في المعجم ، والصورة

الماهیة المجردة، : صفتها والصورة الذهنیة: وصورة المسألة أو الأمر. الشكل: الوجیز تعنى

  .)٦(خیاله في الأذهان أو العقل: وصورة الشيء

أي فكرته التي .. قد تكون صورة لشيء أو لشخص في ذهن إنسان ما:  الذهنیةوالصورة

ه أي انطباعه عنهكونها عن ذلك الشخص وصورته التي رسمها في ذهن
)٧(

.  

 قاموس ویبستر الصورة الذهنیة بأنها التقدیم العقلي لأي شئ لا یمكن تقدیمه ویعرف



  

 ٩٥ 

  )الجزء الرابع( ٢٠١٤ یونیو  ـــالثانى العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

للحواس بشكل مباشر، أو محاكاة لتجربة حسیة ارتبطت بعواطف معینة، أو تخیل لما أدركته 

  . )٨(حواس الرؤیة أو السمع أو اللمس أو الشم أو التذوق

الناتج النهائي للانطباعات الذاتیة التي تتكون : ذهنیة بأنهاویعرف على عجوة الصورة ال

عند الأفراد أو الجماعات إزاء شخص معین، أو نظام ما، أو شعب أو جنس بعینه، أو منشأة 

أو مؤسسة، أو منظمة محلیة أو دولیة أو مهنة معینة، أو أي شئ أخر یمكن أن یكون له 

طباعات من خلال التجارب المباشرة وغیر المباشرة تأثیر على حیاة الإنسان، وتتكون هذه الان

وبغض النظر عن صحة أو عدم . وترتبط هذه التجارب بعواطف الأفراد واتجاهاتهم وعقائدهم

صحة المعلومات التي تتضمنها خلاصة هذه التجارب فهي تمثل بالنسبة لأصحابها واقعا 

 ه على أساسهاصادقا ینظرون من خلاله إلى ما حولهم ویفهمونه أو یقدرون
)٩(

.  

 شغلت أذهان الكثیر من العلماء والباحثین عن كیفیة تكوینها وعملیة والصورة الذهنیة

تكوین الصورة تقوم على تفاعل كل ما یحتفظ به الفرد من معارف ومعلومات وخبرات 

واتجاهات وأفكار مستمدة من البیئة التي تحیط بالفرد، فالصورة تألیف صناعي للواقع، وهى 

 ویعتقد ً شدیداًلك تتمتع بقدر كبیر من الذاتیة ومن الطبیعي أن یتمسك بها الإنسان تمسكالذ

في صحتها ویدافع عنها وتصبح جزءا من ثقافته وتكوینه العقلي والعاطفي فیما بعد
)١٠(

.  

 على ما سبق من تعریفات یمكن أن نستقى من الجوانب المختلفة التي أوضحتها وبناء

تفق واهتمام هذه الدراسة في محاولة لتقدیم المفهوم الإجرائي للصورة هذه التعریفات ما ی

انطباع ذهني لدى فرد أو جماعة نحو فرد معین أو جماعة معینة أو نظام : الذهنیة بأنها

معین أو مهنة معینة، أو أي شئ أخر یمكن أن یكون له تأثیر على حیاة الفرد، ویتكون هذا 

د الشخصیة، وتجارب الآخرین، والتعرض لوسائل الاتصال الانطباع من خلال تجارب الأفرا

  . الجماهیریة ومصادر أخرى مثل التعلیم والدین والعادات والقیم

یقصد بها إجرائیا في هذه الدراسة الصحف السعودیة الیومیة الورقیة : الصحف السعودیة) ٢ (

 -  عكاظ–دینة  الم– الریاض(التي تصدر وتوزع بالمجتمع السعودي، وتضم هذه الصحف 

  . )  الشرق – الجزیرة –الوطن 

  : الدراسات السابقة

 وقد تمیزت هذه تقترب من موضوع الدراسة الحالیة،عدة أبحاث ودراسات  الباحث رصد

الدراسات بتنوع اتجاهاتها البحثیة والمنهجیة بل وموضوعاتها وطرق معالجتها وسوف یتم 

  -:علي النحو التاليحدث إلى الأقدم الأ عرضها وفقا للتسلسل الزمني لها من

صورة الجامعـات الأردنیـة كمـا یراهـا دراسـة لـ ب)١١() ١٩٩٢ (ةسـامح محمـد محافظـقام   

معرفــة الــصورة الذهنیــة التــي یراهــا الــصحفیون  اســتهدفت ،رجــال الــصحافة والإعــلام الأردنیــون



  

 ٩٦ 

  )الجزء الرابع( ٢٠١٤ یونیو  ـــالثانى العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

ــــق بإســــهامها فــــي المیــــادی ن المختلفــــة ، والإعلامیــــون الأردنیــــون للجامعــــات الأردنیــــة فیمــــا یتعل

ً صـــحفیا ٨٦مـــن ، وطبقـــت الدراســـة علـــى عینـــة واعتمـــدت الدراســـة علـــى مـــنهج المـــسح بالعینـــة

ًواعلامیا وجود إسهامات عالیة مـن الجامعـات الأردنیـة فـي تلبیـة  وقد كشفت نتائج الدراسة عن ،ٕ

ة احتیاجــات المجتمــع فــي العلــوم والتكنولوجیــا وكــذلك القــوى البــشریة للإســهام فــي خطــط التنمیــ

إسـهام متــدني للجامعــات الأردنیـة فــي مجــال البحـث العلمــي التطبیقــي  .الاقتـصادیة والاجتماعیــة

ومجــال تنمیــة الــشعور بــالولاء للــوطن والتحلــي بــروح المــسؤولیة ومجــال تنمیــة الاســتقلال الفكــري 

ضرورة تجنــب التوســع الارتجــالي فــي  وأوصــت الدراســة بــ.وتــشجیع المبــادرة والإبــداع الشخــصي

ًم العــــالي الجــــامعي وبخاصـــة فــــي الفــــروع التـــي لا یحتاجهــــا البلــــد كثیـــرا والــــسعي لإنــــشاء التعلـــی

  .جامعات نوعیة في المستقبل

سمات الصورة الجانبیـة للمعلمـین فـي الأفـلام ة دراس )١٢() ١٩٩٣ (مارجووهارلود وحاول 

علـي الـسمات  ملامح الصورة الجانبیة للمعلمین في الفیلم التجاري والتعـرف لمعرفةوالتي هدفت 

وقـــد ، ة لعینـــة الأفـــلامیالإیجابیـــة والـــسلبیة للمعلمـــین مـــن خـــلال تحلیـــل مـــضمون الأفكـــار الرئیـــس

 ظهور المعلم في صورة مثالیة مـن ناحیـة نـشاطه وكفاحـه فـي بدایـة :الدراسة إليتوصلت نتائج 

لـــصورة الـــسلبیة وتلخـــصت ملامـــح ا. محـــب للتلامیـــذوعطـــوف و بشخـــصیة قویـــة هوتمتعـــ. حیاتـــه

وقـد أكـدت الدراسـة أن الفـیلم وسـیلة هامـة لنقـل . علم في ظهوره كمهرج وغیر كفء في عملهللم

  .عن المعلمین  رسالة قویة وفعالة

صــورة الــرئیس كینـــدي علـــى تحدیــد ملامــح  )١٣( )١٩٩٨(لز تیلیــوررتــشاوحرصــت دراســة 

 الإعـلام من خلال تحلیل الصورة التي ظهـر بهـا فـي، لاب المدارس وفي الثقافة الشعبیةلدي ط

الحــدیث وتــأثیر هــذه الــصورة علــي طلبــة المــدارس وقــد اعتمــدت الدراســة علــي تحلیــل مــضمون 

تحلیــل بعــض الــصور وكــذلك  ،مجموعــة مــن البــرامج التلیفزیونیــة بالإضــافة لعینــة مــن الــصحف

 بالإضـافة لمـسح ،وبعـض الكتـب التـي كتبـت عـن حیاتـه، تي ظهر بها الرئیس كینـدي وعائلتـهال

راســة إلــي عــدة وقــد توصــلت الد. عــن صــورة كینــدي المــدارس لمعرفــة انطبــاعهم عینــة مــن طلبــة

أهمهــا أنــه خــلال فتــرة حكــم كینــدي اســتطاع كینــدي إدارة الإعــلام المطبــوع لــصالحه مــن : نتــائج

 كمـــا اســـتخدم التلیفزیـــون بمهـــارة مـــصورا نفـــسه علـــي أنـــه شخـــصیة ،خـــلال المكافـــآت والعقوبـــات

. عاطفـة الجمهـورفـي إثـارة هم الـذكاء الإعلامـي لجـون كینـدي أسـ. متزنة محبوبة وذكیـةبطولیة 

أســـهمت الـــصور التـــي تـــم التقاطهـــا لكینـــدي مـــع الـــسود فـــي جعلـــه یبـــدو علـــي أنـــه محـــرر أبـــوي 

  .للأمریكان من أصل إفریقي 



  

 ٩٧ 

  )الجزء الرابع( ٢٠١٤ یونیو  ـــالثانى العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

ـــت  ـــدراما العربیـــة  )١٤( )٢٠٠٥(دراســـة شـــریف زكـــيوتناول صـــورة المهـــن التـــي تعرضـــها ال

م الباحـث مـنهج المـسح  واسـتخد،ت عینة مـن المـراهقین نحـو المهـنبالتلیفزیون وعلاقتها باتجاها

 رجـــل –طبیـــب ( ً أن أكثـــر المهـــن ظهـــورا :وتوصـــلت الدراســـة إلـــي .بـــشقیه الوصـــفي والتحلیلـــي

، كمـــا رأي المراهقـــون عینـــة ) خـــادم – ضـــابط شـــرطة –موظـــف إداري  – موســـیقي –أعمـــال 

 وا، وقــد اختــار)٪٧١.٢(یجابیــة بنــسبة لات بــسمات إالدراســة تمتــع الشخــصیات العاملــة بالمسلــس

، وقـد جـاءت )یـار، محـامي ، طمهنـدس( بهـا فـي المـستقبل، أهمهـا یرغبـون العمـل ) مهنة ٤٠(

مـن حیـث المـصادر التـي یحـصل مـن خلالهـا )  ٪٦٢.٤(المسلسلات في المرتبـة الثانیـة بنـسبة 

  .المراهقون علي معلومات عن المهن 

دور العلاقات على  )١٥() ٢٠٠٦(لیمان سرحمة االله شریفة ركزت دراسة و    

 وكذلك ،كترونیةلالعامة فى تشكیل الصورة الذهنیة للمؤسسات الحكومیة من منظور الخدمة الإ

 .والتطور التكنولوجى فى أسالیب الأتصال معرفة واقع العلاقات العامة بالمنظمات الحكومیة

ون مواقع المؤسسات الحكومیة أجرت الباحثة دراسة میدانیة وتحلیلیة من خلال تحلیل مضمو

نترنت، ودراسة میدانیة للشركات المسجلة على موقع بلدیة دبى، فى أمارة دبى على شبكة الإ

هتمام اهناك  تبین أن :واستخدمت منهج المسح بشقیه، وتوصلت لمجموعة من النتائج أهمها

بین جمهورها على مارة دبى بتطویر خاصیة التفاعل بینها وإمن قبل المؤسسات الحكومیة فى 

ن الدور الذى یقوم به ممارسو العلاقات  أظهرت النتائج أ.لكترونیةضوء مفهوم الحكومة الإ

العامة فى المؤسسات الحكومیة بدبى یقتصر على تزوید الموقع بأخبار وأنشطة المؤسسة لذا 

 لم تكن جهود العلاقات العامة ذات طابع متناسق مع جهود المؤسسة وبالتالى لم تلب

لكترونى حققته بلدیة دبى تصال التقلیدى والإهناك تكامل بین الا .الأهداف الأساسیة للجمهور

حیث أظهرت النتائج وجود تقارب فى مستویات الرضا بین الوسیلتین الاتصالیتین واستخدام 

  .ل الاتصال التى توفرها بلدیة دبىفراد العینة لكافة وسائ

 العوامـل" إلـى رصـد )١٦( )م ٢٠٠٨/هــ١٤٢٦( المقـاطي سـفر بـن سفران دراسةوسعت   

ـــشكیل فـــي المـــؤثرة ـــة الـــصورة ت ـــسعودیة المؤســـسات عـــن الذهنی ـــى القائمـــة ال  دراســـة – الحـــج عل

ـــة  بـــشقیه بالعینـــة المـــسح مـــنهج علـــى الدراســـة ، واعتمـــدت هــــ١٤٢٦ عـــام حجـــاج علـــى تطبیقی

 وقـــد  لدراســـة،ا مجتمـــع لتمثیـــل ًمبحوثـــا ٨٦٢ مـــن البحـــث عینـــة وتكونـــت ، والتحلیلـــي الوصـــفي

 جنـــسهم حـــسب الحجـــاج بـــین إحـــصائیة دلالـــة ذات فـــروق وجـــود : عـــن الدراســـة نتـــائج كـــشفت

 فــي تواجــدا الأكثــر الجالیــات بــین قویــة موجبــة علاقــة وجــود. الــذكور لــصالح) إنــاث – ذكــور(



  

 ٩٨ 

  )الجزء الرابع( ٢٠١٤ یونیو  ـــالثانى العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

 معظــم حــول إیجــابي الدراســة عینــة تقیــیم  كــان.للفریــضة المــؤدین فــي أعــدادهم ونــسب المملكــة

  .لدیهم الرضا مستوى یعكس بما مقدمةال الخدمات

) ٢٠٠٨(دراسة حسین الحسینى واهتمت   
)١٧(

دور الـصحافة المحلیـة فـي دعـم بمعرفة  

دراســة تطبیقیــة علــى مجلــسي مــن خــلال : الــصورة الذهنیــة للمؤســسات التــشریعیة لــدى الجمهــور

واطني طبـــق الباحـــث الدراســـة علـــى عینـــة مـــن مجتمـــع مـــ، والـــشورى والنـــواب بمملكـــة البحـــرین 

وقـــد كـــشفت نتـــائج ،  ســـنة فـــأكثر وقـــت إجـــراء الدراســـة٢٠مملكـــة البحـــرین البـــالغین مـــن العمـــر 

بمتابعـــة أخبـــار المجـــالس نـــي بحریجمهـــور الفیمـــا یتعلـــق بمـــدى اهتمـــام ال :الدراســـة عـــن مـــا یلـــي

، وتتــابع نــسبة مــن عینــة الدراســة یتــابعون أخبــار مجلــس النــواب % ٨٠.٢٥أن تبــین التــشریعیة 

الـصحف ، كمـا أظهـرت النتـائج أن مرتفعـة ار مجلس الـشورى وأنظمتـه وهـى نـسبةأخب% ٨٧.٠

  . بدور بارز في دعم الصورة الذهنیة للمجالس التشریعیة بدولة البحرینتقوم 

ــــولي ــــم فــــي  )١٨( )٢٠٠٨" (وقامــــت ســــماح ماضــــي مت ــــة للمعل ــــصورة الإعلامی  بدراســــة ال

،  المراهقین والمعلمین نحـو المعلـممنالصحف المصریة وعلاقتها بتكوین الاتجاهات لدي عینة 

حیــث هــدفت الدراســة إلــي التعــرف علــي ســمات الــصورة التــي تقــدمها الــصحف للمعلــم المــصري 

ـــم ، اســـتخدمت الدراســـة مـــ نهج ومـــدي مـــساهمة الـــصحف فـــي خلـــق  وتكـــوین صـــورة عـــن المعل

ن ومقیـاس  مفردة بمحافظة الجیزة ، واستخدمت اسـتمارة اسـتبیا٤٠٠، وتكونت العینة من المسح

اتفـــاق الـــصورة المقدمـــة عـــن المعلـــم مـــن خـــلال الـــصحف : إلـــيوتوصـــلت النتـــائج . للاتجاهـــات

والــصورة لــدي المــراهقین ، حیــث أثبتــت النتــائج أنــه كلمــا زادت  كثافــة التعــرض للــصحف زادت 

كمـا كـشفت النتــائج أن الـصورة المقدمـة عـن المعلــم . معهـا الـصورة الـسلبیة المقدمـة عــن المعلـم 

  .ًف أثرت سلبیا علي اتجاه المراهقین نحو المعلم بالصح

 )٢٠٠٩ (هزاعوأجرت حنان 
)١٩(

الصورة الذهنیة للجامعة دراسة استهدفت الوقوف على  

 ،  الدراسة على منهج المسح بالعینةواعتمدت، لدى المراهقین والمراهقات بالمرحلة الثانویة

ت من طلبة الصفین الثاني والثالث  مفردة من المراهقین والمراهقا٧٠٩عینة من وتكونت ال

الإدارات  ببعض الثانوي العام في المدارس الحكومیة والخاصة ومن القسمین العلمي والأدبي

أن الصورة الذهنیة للجامعة لدى طلاب وقد كشفت نتائج الدراسة ، التعلیمیة بمحافظة القاهرة

، ) خاص–عام ( التعلیم ونوع، ) إناث–ذكور (المرحلة الثانویة تختلف باختلاف النوع 



  

 ٩٩ 

  )الجزء الرابع( ٢٠١٤ یونیو  ـــالثانى العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

)  المرتفع–  المتوسط–المنخفض (للمراهقین المستویات الاجتماعیة والاقتصادیة المختلفة و

  .بالنسبة للصورة الذهنیة للجامعة لدیهم

 )٢٠٠٩(دراسة محمد یوسف حجاج وسعت   
)٢٠(

الصورة الذهنیة للتعرف على  

 التعرف على هذه السلبیات ومحاولة المدركة لبعض المظاهر السلبیة للأستاذ الجامعي بغرض

وضع الحلول المناسبة لعلاجها، وتكوین رؤیة واضحة عند وضع استراتیجیات التطویر ورفع 

واعتمدت الدراسة على المنهج  .جودة أداء الأستاذ الجامعي بكلیات التربیة البدنیة والریاضة

التربیة البدنیة والریاضة ً عضوا من هیئة التدریس بكلیات ١٦٢عینة من الالوصفي وتكونت 

: وقد كشفت نتائج الدراسة عن ما یلي ). أسیوط– المنصورة – الاسكندریة –حلوان (بجامعات 

الافتقاد للمظهر العام والجید والتساهل في نمط اللبس الذي یلیق بوضع الأستاذ الجامعي 

ئة التدریس بكلیات الجانب الأخلاقي لدى بعض أعضاء هی .بكلیات التربیة البدنیة والریاضیة

التربیة البدنیة والریاضة یتصف بصفات غیر حمیدة من الناحیة الأخلاقیة، وعدم العدالة وسوء 

طغیان القیم المادیة والبحث  .استخدام السلطة واستغلال النفوذ، والسلوك اللفظي غیر الملائم

رضا عن العائد عن المال بأي وسیلة، وشیوع السطحیة في العلاقات الاجتماعیة، وعدم ال

  .والدخل المادي لمهنة عضو هیئة التدریس بكلیات التربیة البدنیة والریاضة

للتعرف على الـصورة الإعلامیـة التـي تقـدمها  )٢١( )٢٠٠٩(دراسة ممدوح عبد االلهوهدفت   

القنوات الفضائیة للحكومة المصریة وعلاقتها بالصورة الذهنیة التـي یكونهـا جمهـور الـشباب فـي 

وهـــي دراســـة وصـــفیة، اســـتخدمت مـــنهج المـــسح .  المـــصریة عـــن الحكومـــة المـــصریةالجامعـــات

طبیعـة الـصورة التــي أن وقـد أظهــرت نتـائج الدراسـة التحلیلیــة  بالعینـة بـشقیة التحلیلــي والمیـداني،

ًتقریبـا لكـلا البرنـامجین % ٦١تقدمها البرامج عینة التحلیل عن الحكومة المصریة سلبیة، بنسبة 

ات صورة الحكومة المصریة مـن خـلال القـضایا التـي تتعلـق بأدائهـا والتـي تـم وكذلك ملامح سم

 .ًتقریبـــا% ٣٦تحلیلهـــا فكانـــت الـــسمات التـــي كـــشف عنهـــا التحلیـــل أن الحكومـــة مقـــصرة بنـــسبة 

جـاءت الـصورة الذهنیـة للحكومـة المـصریة صـورة سـلبیة لـدى فقد فیما یتعلق بالدراسة المیدانیة و

لحكومــة تهــدر أمــوال طائلــة فــي مــشروعات غیــر مجدیــة وأن الــسلطة المبحــوثین حیــث یــروا أن ا

  . ًیجب أن تكون متداولة ولیست حكرا على حزب بعینة

الصورة الذهنیة المكانیة لمیدان بدراسة  )٢٢() ٢٠١٢(هشام أحمد عبد النبي واهتم 

، ها  ینایر لدى طلاب جامعة الإسكندریة والعوامل المؤثرة في تشكیل٢٥التحریر بعد ثورة 

واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي وجمعت بین التحلیل الكمي والكیفي في دراسة الصور 



  

 ١٠٠ 

  )الجزء الرابع( ٢٠١٤ یونیو  ـــالثانى العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

 وجود فروق ذات دلالة إحصائیة :الذهنیة المكانیة لدى الطلاب، وكشفت نتائج الدراسة عن

ترجع إلى نوع التخصص الأكادیمي والذي یعد عامل مؤثر في تشكیل الصورة الذهنیة المكانیة 

وجود علاقة موجبة قویة بین درجات الطلاب في التعرف على .  التحریر لدى الطلابلمیدان

جود  و.الصورة الذهنیة المكانیة لمیدان التحریر، والمعرفة الجغرافیة والتاریخیة بمیدان التحریر

في اختبار التعرف على )  إناث–ذكور (فروق ذات دلالة إحصائیة بین الطلاب حسب النوع 

یة المكانیة لمیدان التحریر لصالح الذكور لمیولهم للسفر ومتابعة الأخبار الصورة الذهن

  .والانترنت عن الإناث

  :تعقیب على الدراسات السابقة 

أن الصورة الذهنیة للجامعة لدى طلاب المرحلة الثانویة أوضحت نتائج الدراسات السابقة  -

المستویات ، و)خاص –عام (ونوع التعلیم ، ) إناث–ذكور (تختلف باختلاف النوع 

بالنسبة )  المرتفع–  المتوسط–المنخفض (للمراهقین الاجتماعیة والاقتصادیة المختلفة 

اتفاق الصورة أثبتت النتائج و، )٢٠٠٩ ،حنان هزاع( للصورة الذهنیة للجامعة لدیهم

أنه كلما زادت و، صورته الذهنیة لدي المراهقینالمقدمة عن المعلم من خلال الصحف و

كما كشفت . التعرض للصحف زادت معها الصورة السلبیة المقدمة عن المعلم كثافة 

ًالنتائج أن الصورة المقدمة عن المعلم بالصحف أثرت سلبیا علي اتجاه المراهقین نحو 

بدور بارز في دعم تقوم الصحف وتبین كذلك أن ، )٢٠٠٨، سماح ماضي(، المعلم 

، وهو ما ) ٢٠٠٨حسین الحسیني  (لبحرینالصورة الذهنیة للمجالس التشریعیة بدولة ا

یعكس قدرة الصحف في التأثیر على تكوین ودعم الصور الذهنیة لدى القراء حول 

 .الأشخاص والمؤسسات 

 إدارة الإعلام المطبوع لصالحه من خلال المكافآت منكیندي  تمكن الرئیس الأمریكي  -

أسهمت ، كما  عاطفة الجمهورةثارفي إأسهم الذكاء الإعلامي لجون كیندي ، ووالعقوبات

الصور التي تم التقاطها لكیندي مع السود في جعله یبدو علي أنه محرر أبوي للأمریكان 

وسائل الإعلام مزیج من الملامح طرحت ). ١٩٩٨تشارلز تیلیور(من أصل إفریقي

الإیجابیة والسلبیة في الصور الذهنیة عن الشخصیات والمؤسسات حیث أظهرت الأفلام 

 بشخصیة قویة هوتمتع. م في صورة مثالیة من ناحیة نشاطه وكفاحه في بدایة حیاتهالمعل

لصورة السلبیة للمعلم في كما عرضت العدید من ملامح ا. محب للتلامیذوعطوف و

وقد أكدت الدراسة أن الفیلم وسیلة هامة لنقل رسالة . ظهوره كمهرج وغیر كفء في عمله



  

 ١٠١ 

  )الجزء الرابع( ٢٠١٤ یونیو  ـــالثانى العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

 ).١٩٩٣مارجووهارلود  (عن المعلمین قویة وفعالة

في ات لجامعكشف الإطلاع على الدراسات السابقة إغفالها لدراسة الصورة الذهنیة ل -

، فلم تهتم أي من الدراسات السابقة صورتها الذهنیة لدى العاملین بهاالصحف وعلاقتها ب

بدراسة الصورة الذهنیة للجامعات لدى الجمهور الداخلي لها من العاملین بها سواء من 

، وكذلك لم تسعي تلك الدراسات للوقوف على الملامح ریس أو الموظفینئة التدأعضاء هی

، والكشف عن العلاقة بین ما تعكسه تلك الصحف سها الصحف لصورة الجامعةالتي تعك

، وخلت كافة من ملامح لصورة الجامعة وبین ما یدركه العاملین بها من تلك الملامح 

 العلاقة بین متغیري البحث، ولذا یتمیز هذا البحث الدراسات السابقة من الاهتمام بدراسة

ة جامعالصورة الذهنیة لعن الدراسات السابقة بمحاولة التوصل لطبیعة واتجاه العلاقة بین 

 .وعلاقتها بصورتها الذهنیة لدى العاملین بهاالسعودیة في الصحف تبوك 

  : فروض الدراسة

لسابقة، فإن الدراسة الحالیة تسعى  من نتائج للدراسات االباحثفي ضوء ما استعرضه 

  : إلى اختبار صحة الفروض التالیة

  :الفرض الأول

السعودیة خبار الجامعة بالصحف توجد علاقة دالة إحصائیا بین تعرض المبحوثین لأ

  -:ملامح الصورة الذهنیة التي تعكسها هذه الصحف عن الجامعةإدراكهم لو

  : الفرض الثاني

الجامعة المبحوثین لأخبار ابي دالة إحصائیا بین معدل تعرض توجد علاقة ارتباط إیج" 

  :لصحف وكل من با

o  إدراك العاملین بالجامعة لواقعیة الصورة المقدمة بالصحف عن الجامعة. 

o  تقییم العاملین بالجامعة لأدائها. 

  :الفرض الثالث

لكلیة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات المبحوثین على الدرجة ا  

 – سنوات الخبرة –النوع ( لإدراك ملامح الصورة الذهنیة للجامعة وفقا للمتغیرات الدیموجرافیة 

  ). نوع المهنة –المؤهل التعلیمي 

  :معرفي لإطار الا



  

 ١٠٢ 

  )الجزء الرابع( ٢٠١٤ یونیو  ـــالثانى العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

  :الصورة الذهنیة

اهتمت العدید من الدراسات الإعلامیة بدراسة صورة المنظمات والشركات والمؤسسات 

ظرة الجماهیر لهذه المنظمات ومعرفة الجوانب الإیجابیة والسلبیة في المختلفة للتعرف على ن

الصورة الذهنیة المتكونة لها لدى الجماهیر للتأكید على العناصر الإیجابیة وعلاج الأسباب 

المتكونة للسلبیة منها، وقد اهتم خبراء العلاقات العامة بدراسة العوامل المؤثرة على تكوین 

ها في ظل وسائل الاتصال الجماهیریة وتعدد الرسائل التي یتعرض لها الصورة الذهنیة وتطور

  .)٢٣( إنسان القرن الواحد والعشرین

ونظرا لأهمیة الصورة الذهنیة للفرد والمنظمة وما تقوم به من دور هام في تكوین الآراء 

ولها العدید والاتجاهات واتخاذ القرارات وتشكیل السلوك وتكوین الرأي العام الجماهیري، فقد تنا

من الباحثین والمتخصصین في مجالات الإعلام بالدراسة والبحث، وتعتمد المنظمات المختلفة 

على وسائل الاتصال الجماهیري بشكل كبیر في مخاطبة جماهیرها لتحقیق أهداف المنظمة 

وتكوین صورة ذهنیة طیبة من خلال ما تقدمه من خدمات في أذهان الجماهیر من خلال 

 العكسیة بردود أفعال الجماهیر واتجاهاتهم نحو المنظمة وفاعلیة ما تقدمه من خدماتالتغذیة 
)٢٤(

.  

أصبح للمنظمات الحدیثة مسئولیة كبیرة في تشكیل وتدعیم الصورة الذهنیة الطیبة فقد 

لدى جماهیرها من خلال مراعاة عناصر الصورة الذهنیة في مهام المنظمة وأنشطتها بحیث 

لعناصر بشكل موحد یقدم المنظمة إلى الجماهیر بشكل یحقق لها الهیبة یكون تركیب هذه ا

 والمكانة
)٢٥(

.  

 تزاید الاهتمام بموضوع الصورة الذهنیة وأهمیتها بالنسبة للفرد أو المنظمة أو على كما

ًمستوى الدول نظرا لما تقوم به هذه الصورة من دور هام في تكوین الآراء واتخاذ القرارات 

ك وللصورة الذهنیة دور كبیر في تشكیل مدارك الفرد ومعارفه، مما یجعل لها وتشكیل السلو

ًتأثیرا واضحا على سلوك الفرد وقدراته وتوقعاته وردود أفعاله إزاء الكثیر من القضایا الهامة ً .

فالصورة الذهنیة تؤثر على إدراكنا لما یدور حولنا من التجارب الحاضرة، كما تؤثر على 

 تاجاتنا عن الآخرین وعن التجارب المستقبلیةتوقعاتنا واستن
)٢٦(

.  
  

  :تعریفات الصورة الذهنیة

ُمجموعة السمات والملامح التي یدركها الجمهور، ویبنى " تعرف الصورة الذهنیة بأنها
على أساسها مواقفه واتجاهاته نحو المنظمة أو الشركة أو الجامعة أو الدولة أو الجماعة 

ق الخبرة الشخصیة للجمهور القائمة على الاتصال المباشر أو وتتكون تلك الصورة عن طری

عن طریق العملیات الاتصالیة الجماهیریة وتتشكل سمات وملامح الصورة الذهنیة من خلال 
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إدراك الجمهور لشخصیة المنظمة ووظائفها وأهدافها وشرعیة وجودها وأعمالها والقیم الأساسیة 

  .)٢٧( "التي تتبناها

الصورة الفعلیة التي تتكون في أذهان الناس عن "الصورة الذهنیة هي ویرى آخرون بأن 

وقد تتكون هذه الصور من التجربة المباشرة أو غیر المباشرة وقد تكون ". المؤسسات المختلفة

عقلانیة أو غیر رشیدة، وقد تعتمد على الأدلة والوثائق أو على الإشاعات والأقوال غیر 

ًمر تمثل واقعا صادقا من وجهة نظر من یحملونها في رؤوسهمالموثقة، ولكنها في نهایة الأ ً 
)٢٨( .  

الصورة المشكلة في الذهن وهى الرأي العام "والصورة الذهنیة في قاموس لونجمان هي 

، كما یعرفها بعض خبراء )٢٩(" عن شخص ما تم تشكیله بطریقة مقصودة في أذهان الناس

لتي حصل علیها الفرد من الإعلان، ومن بأنها مجموعة جزیئات المعلومات ا"الاتصال 

القصص الإخباریة ومن الخبرات الشخصیة، ومن الأصدقاء والجیران، ومن مواد العلاقات 

 العامة الإعلامیة والتي یستخدمها الفرد في بناء واحد لیشكل الصورة الذهنیة لدیه
)٣٠(

.  

الآراء المتكونة في ویشیر الخبراء إلى أن الصورة الذهنیة هي محصلة كل الانطباعات و

عقول، ووجدان الجماهیر تجاه أي قضیة، أو منظمة أو فكرة أو شخص، وتتكون مما یستقیه 

 وخبرات حول هذه القضایا أو م وما اكتسبه من معلومات ومعارفالفرد من وسائل الإعلا

ئمة المنظمات أو الأفراد، ولا تنطبع هذه الصورة، وتكتسب مرة واحدة فقط، ولكنها عملیة دا

التطور، ویتم تشكیلها، وصیاغتها بصوره مستمرة في وعى الأفراد وشعورهم
)٣١(

 .  

الناتج النهائي للانطباعات "وینتهي تعریف یامین بودهان للصورة الذهنیة إلى أنها 

النفسیة التي تتكون عند الأفراد أو الجماعات إزاء شخص معین أو شعب أو جنس بعینه أو 

 محلیة أو دولیة أو مهنیة معینة، أو أي شيء آخر یمكن أن منشأة أو مؤسسة أو منظمة

یكون له تأثیر على حیاة الإنسان وتتكون هذه الانطباعات من خلال التجارب المباشرة وغیر 

المباشرة وترتبط بعواطف الأفراد واتجاهاتهم بغض النظر عن صحة المعلومات التي تتضمنها 

ًصحابها واقعا صادقا ینظرون من خلاله إلى ما فهي تمثل بالنسبة لأ" خلاصة هذه التجارب ً

  .)٣٢(حولهم ویفهمونه ویقدرونه على أساسها

  :أهمیة الصورة الذهنیة

 موضوع الصورة الذهنیة باهتمام الباحثین في الدراسات الإعلامیة والاجتماعیة ىحظ

الات اهتمام ًوالنفسیة نظرا للدور المحوري الذي تقوم به الصورة الذهنیة في التأثیر على مج

هذه الدراسات وما تقوم به من دور مؤثر في سلوكیاتنا وقراراتنا وحیاتنا الیومیة دون أن نشعر 

  .)٣٣( بتأثیراتها شبه المنتظمة في تسییر أمور حیاتنا
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ویتوقع البعض أن یتطور مفهوم الصورة الذهنیة في المستقبل القریب لیصبح علم جدید 

ریات، بسبب ازدیاد أهمیتها للمنظمات والجماعات العرقیة قائم بذاته له أصول وقواعد ونظ

والدینیة لتشكیل صورة ذهنیة إیجابیة، وقد ازداد الاهتمام من قبل علوم العلاقات العامة 

والإدارة بسبب حاجة المدیرون والقادة والمسئولین إلى تطویر قدراتهم ومهاراتهم في العمل مع 

  .)٣٤( ة للمنظمة التي یعملون في إدارتهاالجمهور للمساهمة في بناء صورة طیب

وتكتسب الصورة الذهنیة للمؤسسات أهمیة كبرى في ظل التطورات المعاصرة وتأثیرها 

على مدى نجاحها وعلى سلوك الجماهیر تجاهها فقد أصبح التخطیط لعناصر هذه الصورة 

 النشاطات جزء لا یتجزأ من التخطیط الشامل لأنشطة مختلف المنظمات فكما تؤثر جمیع

الصادرة عن المؤسسة على صورتها في أذهان جماهیرها وتؤثر بعد تكوینها على اتجاهاتهم 

وسلوكیاتهم نحو المؤسسة وهو ما ینعكس على جمیع أنشطة المؤسسة الداخلیة والخارجیة التي 

  .)٣٥(تمارسها من خلال إداراتها المختلفة لما لها من تأثیر مباشر على الجماهیر

دم العلوم الاتصالیة المختلفة تعاظم الاهتمام بالصورة الذهنیة مع التقدم وفي ظل تق

الكبیر في مجالات الاتصالات والمعلومات ومنه ازدیاد أهمیة دراسة الصورة في مختلف فروع 

  .)٣٦( الإعلام في نواحي السیاسة والاقتصاد والإدارة والاجتماع

ن الآراء واتخاذ القرارات وتشكیل سلوك وتقوم الصورة الذهنیة بدور هام ومحوري في تكوی

الأفراد وتؤثر في تصرفاتهم تجاه الجماعات والقطاعات المختلفة، فهي تعكس الواقع وتحمل 

ٕالمعلومات عنه إلى العقل الإنساني الذي لا یواجه الواقع مباشرة وانما یواجهه بشكل غیر 

سیاسیة أهمیة دراسة صورتها مباشر یعتمد على الوصف، لذلك أدركت الشركات والقیادات ال

السائدة في أذهان الجماهیر واتخاذ السیاسات ورسم الخطط الكفیلة لتكوین هذه الصورة على 

ٕالنحو الذي تتمناه هذه الشركات أو تلك القیادات واستخدام ذلك في دعم أنشطتها، واذا كانت 

. لتحسینها وتأكیدهاصورتها مضطربة عملت بتركیز شدید على وضع الاستراتیجیات المختلفة 

ًوأصبح تكوین الصورة الإیجابیة هدفا أساسیا تسعى إلى تحقیقه كل المؤسسات من خلال  ً

الأداء الطیب الذي یتفق مع احتیاجات الجماهیر
)٣٧(

.  

ومفاد القول أن أهمیة الصورة الذهنیة تكمن في انطباعها في أذهان الجماهیر الخارجیة 

ونها في موظفي وعمال المؤسسة وطریقة تعاملهم للناس للمؤسسة من خلال الصورة التي یر

   .)٣٨( وأدائهم لواجباتهم



  

 ١٠٥ 

  )الجزء الرابع( ٢٠١٤ یونیو  ـــالثانى العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

للصورة الذهنیة أهمیة وخاصة للأفراد والمنظمات حیث تشكل ًوتأسیسا على ذلك فإن 

الأساس الذي یبني علیه رأي الجمهور، وسلوك الأفراد والجماعات یتم بناءه على أساس 

، نظمة أن تسعى لتعریف الجمهور بها، ومن هنا یجب على المالصورة الذهنیة المتكونة لدیهم 

والوقوف على الشعور الحقیقي للجمهور تجاهها ، وذلك من خلال توضیح مدى فهم الجمهور 

  .للممیزات الأساسیة التي تتمیز بها 

وحول أهمیة الصورة الذهنیة للأفراد فهي تسهم في تحدید سلوك الفرد الذي یعتمد في 

ى الصورة الذهنیة الذي یكونها عن الأفراد والمنظمات، إذ تعتبر الأساس الأول سلوكیاته عل

في تكوین الرأي العام للمجتمع لأن الفرد هو الخلیة الأولى في المجتمع، كما أنها تفید في 

تضییق الفجوة الاجتماعیة بین الفرد والمجتمع المحیط، وتعمل على توصل الفرد إلى أبعاد 

 اعدته على التكیف مع الظروف والتغیرات في المجتمعوسمات وخصائص لمس
)٣٩(

.  

فالصورة الذهنیة للأفراد بمثابة معرفة وظیفیة تقوم بتبسیط المعقد وتنظیم المشتت وذلك 

لإدراك الوسط المعقد المحیط بهم، فالفرد یتعامل مع الآخرین بسهولة ومن منظور معین نتیجة 

 تقوم الصورة الذهنیة بمثابة قوالب جاهزة في الجهاز تأثره بالصورة الذهنیة عن الآخرین حیث

السلوكي تساعد الفرد على التواصل بسهولة للتعرف على خصائص وفروقات الآخرین، ومن 

الناحیة النفسیة تأتي أهمیة الصورة الذهنیة في إنها تعبر عما لدى الفرد من جوانب عقلیة 

 من معلومات وأفكار ومعان وانطباعات عن تؤثر في اتجاهاته وسلوكیاته بناء على ما یختزنه

 الأشیاء المحیطة به
)٤٠(

.  

أما بالنسبة لأهمیة الصورة الذهنیة للمنظمات والمؤسسات فهي تقوم على عكس أداء 

المنظمة ومستوى الخدمات المقدمة للمجتمع، وتفید الصورة الذهنیة في التخطیط ورسم وتعدیل 

ات ورغبات وآراء الجمهور، وتتضح أهمیة الصورة سیاسات المنظمة بما یتوافق مع احتیاج

الذهنیة الطیبة في جذب الموارد البشریة الخبیرة للعمل في المنظمة، واجتذاب رؤوس الأموال 

وزیادة المساهمین التي تضمن نمو وتطور المنظمة، كما تساعد الصورة الذهنیة في زیادة 

الجدیدة، وتسهم أیضا في تخطي إقبال الجماهیر على خدمات وسلع المنظمة الحالیة و

الأزمات والمواقف الطارئة من خلال تریث حكم الجماهیر على المنظمة لحین علاج الأزمة 

من قبل المسئولین، وللصورة الذهنیة الإیجابیة دور في إقبال القادة والشخصیات العامة في 

مان بقاء المنظمة ٕالمجتمع لزیارة المنظمة وابراز وسائل الإعلام لدورها في المجتمع لض

 واستمرارها في المجتمع
)٤١(

.  

فصورة المؤسسة عبارة عن انعكاس لشخصیة المنظمة في أذهان جماهیرها وهي 

خلاصة التأثیرات التي یتركها كل ما یصدر عن شخصیتها سواء بالإیجاب أو السلب
)٤٢(

 ،
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 لتكوین صورة ذهنیة وتقوم العدید من المنظمات والدول بإنفاق الكثیر من الأموال وبذل الجهود

إیجابیة لأنها من أهم العوامل المساعدة على تحقیق النجاح سواء على المستوى الداخلي أو 

  .الخارجي للمنظمة، وتقسم الممیزات على مستویین داخلي وخارجي

وعلى المستوى الداخلي فإن زیادة الصورة الذهنیة الطیبة ورضا العاملین عن المؤسسة 

نتاجیة للعاملین داخل المنظمة، حیث تساعد الصورة الطیبة في ارتفاع یؤدي إلى زیادة الإ

الروح المعنویة للجمهور الداخلي وانخفاض المشاكل العمالیة، وتسهم الصورة الإیجابیة في 

ٕجذب رؤوس الأموال وزیادة أعداد المساهمین واجتذاب الموزعین والموردین والى تسهیل 

التشریعیة في الدولة، وتقوم الصورة الذهنیة الطیبة للمنظمة المعاملة مع الهیئات التنفیذیة و

  .بدور حیوي في ازدیاد القرارات الناجحة ورسم الخطط وتحقیق الأهداف 

وعلى المستوى الخارجي فإن الصورة الذهنیة الطیبة تساعد في ازدیاد ثقة الجمهور في 

، وتقوم بدور جمهور لأدائهااد إمكانیة تقبل المنتجات وخدمات المؤسسة، وتمكنها من ازدی

إیجابي في ازدیاد فرص تطویر وتقییم الجماهیر للمؤسسة من خلال الاتصال الحواري، وتسهم 

الصورة الذهنیة الطیبة في تطویر علاقة المؤسسة بالجماهیر من خلال المشاركة المتبادلة 

د فعل عدائیة من الفعالة في الأنشطة والفعالیات حیث تساعد على تقلیل إمكانیة حدوث ردو

الجمهور للمؤسسة خلال الأزمات
)٤٣(

   .  

لكفاءة العالیة ومن الممیزات الأخرى للصورة الذهنیة اجتذاب الكوادر البشریة ذوي ا

، كما أنها تسهم في اهتمام قادة المجتمع بزیارة المنشأة وفروعها في للعمل في المنظمة

ًالمناسبات المختلفة، وتلعب دورا مهما في تحفی ز وسائل الإعلام على إبراز دور المؤسسة في ً

خدمة المجتمع ودعم الاقتصاد الوطني
)٤٤(

، من خلال الاستجابة الفعالة للطوارئ والأزمات 

الذي تشكل  بدورها صورة جیدة في أذهان الجماهیر عن المؤسسة 
)٤٥(

.  

ًواجمالا فإن للصورة    وردود ناوقیم واتجاهاتنا آرائنا إبراز في أهمیة كبیرة الذهنیة ٕ

 للصورة أن ولدى الآخرین، كما لدینا الشعور هذا وتدعیم والأحداث، الفئات تجاه كل أفعالنا

 حیاة الدول في الأهمیة غایة في بدور أیضا تقوم فأنها حیاة الأفراد، في ًبارزا ًدورا الذهنیة

 هاصورت تكون أن على كافة هذه الأطراف حرص یبرر الذي الأمر والمؤسسات، والشركات

 جوانب معالم أو أي لإزالة والسعي ومصالحها أهدافها وتخدم الآخرین إیجابیة لدى الذهنیة

علیها تطرأ قد أو الصورة هذه في موجودة سلبیة
)٤٦(

.  
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  :دور وسائل الإعلام في تشكیل الصورة الذهنیة

أشار العدید من الباحثین إلى أن الصورة الذهنیة تتأثر بعدة عوامل منها ما یتعلق 

بالفرد المستقبل للمعلومات عن المؤسسة من خلال تأثرهم ومنها ما یتعلق  ،لمؤسسة نفسهابا

ولوسائل الإعلام المختلفة دور ، بالخصائص الاجتماعیة والثقافیة للمجتمع المحیط بالمؤسسة

في التأثیر على الرأي العام وتغییر الصورة السیئة للمنظمة أو المؤسسة وتبدیلها بصورة ذهنیة 

  .عن المؤسسةة من خلال الموضوعیة في نشر المعلومات والأخبار طیب

ٕیعتبر تاریخ المنظمة أو المؤسسة وقوتها واستقرارها وانجازاتها الجیدة ونجاح كما 

سیاساتها وخططها ونهوضها بمسئولیاتها الاجتماعیة وسمعتها الطیبة كمؤسسة من أهم ما 

ماهیر لبرامج المؤسسةتقوم به الصورة الذهنیة الحسنة في تهیئة الج
ولسیاسة واتجاه  )٤٧(

المنظمة والعاملین بها والتطورات والتحسینات في الخدمات ومدى الاستجابة للتغیرات 

  .)٤٨(الاقتصادیة والاجتماعیة تأثیر على صورة المنظمة أو المؤسسة في أذهان الجماهیر

نظمة والثقة فیها فالاتصال بالجماهیر من خلال وسائل الإعلام یزید من مصداقیة الم

من خلال قدرة المنظمة على توضیح وجهات نظرها للمواضیع المختلفة واستمالة الجماهیر 

لجانبها
)٤٩(

 ولوسائل الإعلام فعالیة كبیرة في تزوید المناصرین من الجماهیر لفكرة ما بالآراء ،

وسائل الإعلام التي تعزز الاختلاف والتبریر الذي تحتاجه الجماهیر للحفاظ على مواقفهم، ول

  .)٥٠(فعالیة في إظهار مواقف الجماهیر الكامنة وتنشیطها

وتقوم وسائل الإعلام بإعداد الجماهیر ذهنیا لتقبل لفكرة أو رأي أو موقف معین أو لخلق 

تأثیر معین ترغبه المنظمة عن طریق وسائل إعلام متعددة یستعان بها في نقل المعلومات أو 

، ویجب أن تبنى علاقة المؤسسة مع وسائل الإعلام على )٥١(جمهورالرسائل أو الأفكار إلى ال

أساس من الصدق والدقة في إعطاء المعلومات حتى تحصل المؤسسة على الثقة والتعاون 

الدائم والوقوف إلى جانب المنظمة في أوقات الأزمات وسرعة تفهمهم لهذه الأزمات وقت 

ئله هو عملیة دراسة اتجاهات جماهیر المنظمة حدوثها، لذا فمن أهم ما یقوم به الإعلام ووسا

  .)٥٢(وتنسیق جهود إداراتها لأجل تحسین صورة المنظمة وتاریخها في أذهان الجماهیر

والغرض من وسائل الإعلام هو التنویر والتفاهم كخطوة في سبیل إقامة علاقات طیبة 

ب تأیید الرأي العام بین المؤسسة وجماهیرها وتقدیم خدمات جلیلة للمؤسسات والهیئات وكس

من خلال التعاون المشترك في حل المشكلات لإصدار التشریعات والقوانین الملائمة
)٥٣( 

.  
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وتقوم وسائل الإعلام بنشر الأخبار والمعلومات الدقیقة المبنیة على الصدق والصراحة 

 في من خلال مخاطبة الجماهیر باستخدام الوسائط والوسائل المختلفة التي یتنوع تأثیرها

صناعة القرار وتشكیل الرأي العام
)٥٤( 

.  

م المعرفة للأفراد یتقدمن خلال ویأتي ذلك في سیاق سعیها لتحقیق أهدافها ومهامها، 

باتت ، من هنا ة عن العدید من الأمور في الحیاةعلى الصورة الذهنیة المتشكلوالتي تنعكس 

علام التي تقدمها عبر موادها الصور المتراكمة المتكونة في الأذهان مستقاة من وسائل الإ

وسائل الإعلام بتنظیم الصورة الذهنیة وترسیخها في أذهان الجماهیر تلك التقوم ل. الإعلامیة

من خلال الكم الهائل من المعلومات ونوعیتها التي تساعد على تغییر الصورة الذهنیة لدیهم 

ضمون الرسائل الإعلامیة عندما یتفق م، بشكل خاص التأثیر في المستوى المعرفي عن طریق

مع الجوانب الشخصیة للفرد ودوافعه وقیمه من خلال توجیه وسائل الإعلام للمعلومات للأفراد 

 والذي یعتبر من أهم الطرق المؤثرة في تكوین الصورة الذهنیة
)٥٥(

. 

تؤدي وسائل الإعلام دور مهم في تشكیل الصورة الذهنیة للجماهیر عن وبذلك 

 والدول حیث تعتبر نافذة الأحداث والقضایا وأنشطة المؤسسات المختلفة، المنظمات والهیئات

حیث تؤدي وسائل الإعلام دور أكبر من الخبرات المباشرة التي یستقیها الأفراد خلال حیاتهم 

  .)٥٦( الیومیة

 ردود مستوى على أساسیا دورا تلعب المعاصرة الجماهیریة الإعلام وسائل أن ویتبین

 إیدیولوجیة تنشر قد وأنها الاجتماعیة للمراقبة مراكز أنها مما یعني عیةالاجتما الأفعال

 وسائل المحتوى الإعلامي، وتقوم في المدرسة الأسرة، في نجدها التي نفسها هي مهیمنة

 قبل من فعلا بدأ الذهني الذي التصور وبناء الإیدیولوجي الدور بإكمال الجماهیریة الإعلام

 تبدیه أن تحاول الذي بقوة التنوع یدعم الأمر والمدرسة وهذا لأسرةا في التقلیدیة المؤسسات

 عقائدیة حدود عن یخرج والذي لا الرأسمالي، العالم في الجماهیریة الإعلام وسائل

  .)٥٧(معینة

وتؤثر الصورة الذهنیة بشكل مباشر على مخیلة الجماهیر وكلما ازدادت الصورة قوة كلما 

یر علیهم، وتمتلك وسائل الإعلام قدرة التأثیر على الجماهیر سهل استقطاب الجماهیر والتأث

عبر آلیات وأسالیب تحرك الجماهیر وتصبغ الرأي العام حیث تقوم بصیاغة الواقع الاجتماعي 

والاقتصادي والسیاسي للجمهور وقد تصنع في بعض الأحیان من خلال توظیف الصورة 

الذهنیة كمحرك أساسي واقعا غیر دقیق ومشوه
)٥٨( 

. 
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  :الصحف وتشكیل الصورة الذهنیة

تشمل وسائل الإعلام الجماهیریة الصحف والمجلات والإذاعة والتلفزیون والسینما 

والانترنت وتعتبر وسائل الاتصال الجماهیري المصدر الأساسي للمعلومات عن العالم 

والمصدر لمدركات الأفراد حول مختلف القضایا المتعلقة بأهم الأحداث والأشخاص 

المنظمات والدولو
)٥٩(

 .  

ولهذه الوسائل أهمیة باعتبارها أدوات مساعدة في بناء سمعة وصورة المنظمة من خلال 

مساهمتها في تشكیل رأي عام إیجابي حول المنظمة، حیث تعتمد أكبر المنظمات حول العالم 

شریة ٕعلى وسائلها الإعلامیة الخاصة من خلال استثمار أموالها وجهودها وامكانیاتها الب

والفكریة في توفیر الوسائل الضروریة لإنجاح مهام إدارة العلاقات العامة فیها ومن خلال 

  .)٦٠( الاستعانة بالوسائل الإعلامیة الجماهیریة العامة والخاصة

وقد أكدت العدید من الدراسات أن وسائل الإعلام المطبوعة مثل الصحف والمجلات 

علام الأخرى للجمهور القارئ لتمیزها في عرض والكتب واللافتات تتفوق على وسائل الإ

، بالإضافة إلى إمكانیة قراءتها  طویلة لتوضیح بعض الأمور للقراءتفاصیل دقیقة وموضوعات

في الوقت والمكان المناسبین مما یضفي علیها صفة الخصوصیة، إلا أن لها بعض العیوب 

یز في الرسالة الإعلامیةفهي تتطلب جمهور قارئ قادر على التخیل والتفسیر والترك
)٦١(

.  

توفر فرصة الاتصال الیومي منخفضة التكلفة وتتمیز الصحافة بأنها وسیلة إعلامیة 

المتكرر مع فئات مختلفة من الجماهیر من خلال عرض الرسائل في صورة سلیمة وبشكل 

  . )٦٢(مشوق یجذب اهتمام القراء بشكل واضح ومفهوم

حیدة التي لا تحظى بالصوت الإنساني وهي تعتبر وتعتبر الصحافة وسیلة الإعلام الو

نقطة ضعف وقوة بنفس الوقت فمن خلال هذه الخاصیة یمكن للجمهور تحدید الوقت ودرجة 

الحركة والنشاط والاستمرار في القراءة من عدمها ولكن یعیبها عدم الفاعلیة والجاذبیة كما في 

  .)٦٣(الإذاعة والتلفزیون

  : سةالإجراءات المنهجیة للدرا

  : نوع ومنهج الدراسة

عتبر من أنسب وتستخدم منهج المسح الذي یتنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفیة 

وتلك التي تستهدف وصف خصائص ، ئمة للدراسات الوصفیة بصفة عامةالمناهج العلمیة ملا

ف الجمهور وسلوكهم الاتصالي نحو وسائل الإعلام بصفة خاصة ذلك إن هذا المنهج یستهد

تسجیل وتحلیل وتفسیر الظاهرة في وضعها الراهن، بعد جمع البیانات اللازمة والكافیة عنها 

وعن عناصرها من خلال مجموعة من الإجراءات المنظمة التي تحدد نوع البیانات ومصدرها، 

  .   )٦٤(وطرق الحصول علیها
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 هیئة التدریس وتستخدم الدراسة منهج المسح الإعلامي بشقیه المیداني لعینة من أعضاء

بجامعة تبوك والموظفین بها لرصد العوامل ذات العلاقة بتكوین الصورة الذهنیة للجامعة 

لدیهم، وكذلك التحلیلي لعینة من الصحف محل الدراسة للوقوف على ملامح الصورة الذهنیة 

 ، بغیة التعرف علىالتي تعكسها الصحف عینة الدراسة عن الجامعة خلال فترة الدراسة

ورة الذهنیة للجامعة وعلاقتها بصورتها كما تعكسها الأخبار والموضوعات المنشورة عنها الص

  .بالصحف عینة الدراسة

  :مجتمع وعینة الدراسة

  : مجتمع الدراسة

   - :فيالحالیة یتمثل مجتمع الدراسة 

  :المجتمع الوثائقي -١

 –لجزیرة  ا–الوطن  – عكاظ - المدینة –الریاض (ویشمل الصحف الیومیة السعودیة 

  ).الشرق 

یتكون من أعضاء هیئة التدریس والموظفین بجامعة تبوك والذین : المجتمع البشري -٢

 ١٢٤٠ موظفا إداریا و٩٦٤ه ١٤٣٢/١٤٣٣بلغ عددهم بنهایة العام الجامعي 

عضو هیئة تدریس بمختلف الدرجات العلمیة وذلك وفقا للتقریر السنوي الثاني لعمادة 

  . والموظفین بالجامعةشؤون أعضاء هیئة التدریس

  : عینـة الدراسـة

 :العینة الوثائقیة -١

بعد الإطلاع علي الدراسات السابقة، ومن خلال المراجع العلمیة المتخصصة في بحوث 

الإعلام فیما یتعلق بحجم العینات الكافي لإجراء الدراسة التحلیلیة، فقد حدد الباحث دراسته 

خلال الفترة العربیة السعودیة ة التي تصدر بالمملكة التحلیلیة علي عینة من الصحف الیومی

، وقد تم  ه ١٤٣٣/١٤٣٤بما یقابل العام الجامعي  م ٣١/٥/٢٠١٣ وحتى ١/٩/٢٠١٢من 

تحلیل جمیع المواد الصحفیة المنشورة عن الجامعة بكافة الأعداد الصادرة من صحف 

 سحب العینة بأسلوب ، وتم) الشرق –لجزیرة  ا–الوطن  – عكاظ - المدینة –الریاض (

وبلغ إجمالي الإعداد التي  لطول فترة الدراسة ًالأسبوع الصناعي من كافة صحف العینة نظرا

 . عدد من كل صحیفة خلال فترة الدراسة ٣٩ً عددا بواقع ٢٣٤تم تحلیلها من الصحف 
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  .الصحیفة بحسب الوثائقیة یبین توزیع عینة الدراسة  )١(جدول رقم 

   %   ك  الصحیفة  م
  ١٦.٦٦  ٣٩  الریاض  ١
  ١٦.٦٦ ٣٩  المدینة  ٢

  ١٦.٦٦ ٣٩  عكاظ  ٣

  ١٦.٦٦ ٣٩  الوطن  ٤

  ١٦.٦٦ ٣٩  الجزیرة  ٥

  ١٦.٦٦ ٣٩  الشرق  ٦

  ١٠٠  ٢٣٤  الإجمالي

  :  العینة البشریة-٢

تم تطبیق الدراسة المیدانیة على عینة من أعضاء هیئة التدریس والموظفین بجامعة 

 –من في حكمهم  من أعضاء هیئة التدریس و١٢٤(عة إلى  مفردة موز٢٢٠تبوك بلغ قوامها 

، وذلك لتمثیل كافة بأسلوب العینة العمدیة بالمصادفة، وقد تم سحب العینة )ً موظفا إداریا٩٦

ًمتغیرات الدراسة، ویتم اختیارها وفقا للشروط والمحددات التي تسمح بتمثیل كافة المتغیرات 
  .من المجتمع الأصلي للدراسة% ١٠لا تقل عن نسبة الدیموجرافیة لمجتمع الدراسة، بحیث 

  ) ٢(جدول رقم 

  ).سنوات الخبرة، المؤهل ، نوع العمل بالجامعة ، النوع ( بحسب البشریة یبین توزیع عینة الدراسة 

  %النسبة   )ك(التكرار   المجموعات  المتغیر 

  ٥٤.٥  ١٢٠  ذكور

  النوع  ٤٥.٥  ١٠٠  إناث

  ١٠٠  ٢٢٠  المجموع

  ٥٦.٤  ١٢٤  عضو هیئة تدریس

  ل بالجامعةنوع العم ٤٣.٦  ٩٦  موظف إداري

  ١٠٠  ٢٢٠  الإجمالي

  ١٥.٩  ٣٥  عامان

  ٣٤.٥  ٧٦  من عامین إلى أربعة أعوام

 ٤٩.٥  ١٠٩  أكتر من أربعة أعوام
  سنوات الخبرة

  ١٠٠  ٢٢٠  المجموع

  ٥.٩  ١٣  متوسط

  ١٤.٥  ٣٢  ثانویة عامة

  ٢٣.٢  ٥١  بكالویوس

  ١٨.٢  ٤٠  یرماجست

 ٣٨.٢  ٨٤  دكتوراه

  المؤهل

  ١٠٠  ٢٢٠  المجموع

یتضح من الجدول السابق توزیع عینة الدراسة وفقا لمجموعة من الخصائص حیث 

، ووزعت وفقا لنوع إناث% ٤٥.٥ذكور مقابل % ٥٤.٥إلى وزعت عینة الدراسة وفقا للنوع 
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% ٤٣.٦مقابل ي من أعضاء هیئة التدریس ومن في حكمهم ف% ٥٦.٤العمل بالجامعة إلى 

 من أربعة سنوات ، وجاءت نسبة من تجاوزت خبراتهم في العمل أكثرفین بالجامعةظمن المو

بعة ، یلیهم الذین تتراوح خبرتهم في العمل بالجامعة من عامین إلى أرمن العینة% ٤٩.٥

 عن عامین ، ثم جاء الذین تقل خبراتهم في العمل بالجامعةمن العینة% ٣٤.٥أعوام بنسبة 

، ووزعت العینة وفقا للمؤهل الدراسي للمبحوثین إلى نسبة من العینة% ١٥.٩نسبة ب

ویوس وذلك ممن یحملون شهادة الدكتوراه یلیهم الذین حصلوا على درجة البكال% ٣٨.٢٥

، بینما %١٨.٢، ثم الذین حصلوا على درجة الماجستیر بنسبة من العینة% ٢٣.٢بنسبة 

، وأخیرا الذین حصلوا على مؤهل %١٤.٥نویة العامة بلغت نسبة من یحملون مؤهل الثا

  .من العینة% ٥.٩متوسط بنسبة 

  :  أدوات وأسلوب جمع البیانات

تم جمع بیانات الدراسة الحالیة من خلال أداتي تحلیل المضمون والاستقصاء، وقد مر 

المطلوب إعداد هذه الأدوات بالمراحل العلمیة المتعارف علیها من تحدید الهدف والبیانات 

ٕجمعها واعدادها في صورتها الأولیة ومراجعتها منهجیا وعلمیا من خلال مجموعة من الخبراء 

 وكذلك التأكد Pre testوالمحكمین في مجالات الإعلام والتربیة وتطبیق الاختبار القبلي 

  . من الثبات قبل التطبیق النهائي على عینة الدراسة

  : صحیفة تحلیل المضمون 

  -: وفئات التحلیلتحدید وحدات

الموضـوعات فـي تحلیـل مـضمون وحـدة الموضـوع اسـتخدم الباحـث  :التحلیـل وحـدات تحدید

الموضـوع أكثـر وحـدات تحلیـل وحـدة تعتبـر والواردة عن الجامعـة بالـصحف عینـة الدراسـة ، 

 .المحتوى استخداما في دراسة مادة الاتصال

 التــي الفئــات مــن مجموعــة تــضمنت التــي المــضمون، تحلیــل صــحیفة عــداد تــم ا:التحلیــل فئــات

 التــي التحریریــة الفنـون والأشــكال: (مــا یلــي  فئــات الــشكل، وقـد تــضمنت الدراســة موضــوع تخـدم

مـــصادر الموضـــوعات الـــواردة عـــن ، بالـــصحف الجامعـــة عـــن الموضـــوعات خلالهـــا مـــن قـــدمت

، لدراسـةموقـع المـادة المنـشورة عـن الجامعـة بالـصحف عینـة ا، الجامعة بالصحف عینـة الدراسـة

ٕعناصـــر الإخـــراج المـــستخدمة فـــي عـــرض وابـــراز الموضـــوعات الـــواردة عـــن الجامعـــة بـــصحف 

 التحریریـة أنـواع الموضـوعات الـواردة بـالمواد: (ما یلي فئات المضمونكما تضمنت ، ) الدراسة
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نــوع المعالجــة المــستخدمة فــي عــرض الموضــوعات التــي تتعلــق ، عــن جامعــة تبــوك بالــصحف

الـــصورة العامـــة للجامعـــة فـــي ، موضـــوعات الـــواردة بالـــصحف نحـــو الجامعـــةاتجـــاه ال، بالجامعـــة

وقــد قــسمت كــل فئــة مــن تلــك الفئــات إلــى عــدة فئــات . ) بالــصحف حولهــا الموضــوعات الــواردة 

 .بما یتفق مع أهداف الدراسة فرعیة 

   -:اختبار الصدق والثبات لاستمارة تحلیل المضمون

   : اختبار الصدق -

ارة تحلیــــل المــــضمون تــــم عرضــــها علــــي مجموعــــة مــــن الخبــــراء للتأكــــد مــــن صــــدق اســــتم

والمحكمین في مجال الإعلام، وذلك للتأكد من دقـة الاسـتمارة ووضـوح وحـدات وفئـات التحلیـل، 

، %)٩١(وٕامكانیــة تحقیقهــا لأهــداف الدراســة، وقــد بلغــت النــسبة العامــة للاتفــاق بــین المحكمــین 

ت علــى الاســتمارة حتــى أصــبحت فــي شــكلها وفــي ضــوء آراء المحكمــین أجریــت بعــض التعــدیلا

  .النهائي

  : اختبار الثبات-

، وقام بتحلیلها، ثـم أعـاد الباحـث تحلیـل تلـك العینـة صحفقام الباحث باختیار عینة من ال

وكـان مرة أخرى بعد مرور ثلاثـة أسـابیع مـن إجـراء التحلیـل الأول، فأعطـت نفـس النتـائج تقریبـا 

وكـذلك اسـتعان الباحـث بـبعض الـزملاء فـي  .٠.٩٥ول والثـاني معامل الارتباط بـین التحلیـل الأ

مـــن المـــادة موضـــع %) ٥(نـــسبة مجـــال التخـــصص لحـــساب ثبـــات التحلیـــل مـــن خـــلال تحلیـــل 

 تزویـدهم وتـمالتحلیل بنفس الوحدات والفئات بعد توضـیحها لهـم وتعـریفهم بالهـدف مـن الدراسـة، 

 بالإضـافة للـصحف موضـع التحلیـل ، للفئـاتبنسخ من استمارات التحلیل، والتعریفات الإجرائیة 

، وهـي نـسبة تـدل علـي ارتفـاع )٠.٩١(معامـل الثبـات وبلغـت قیمـة تم حساب معادلة هولـستى و

مستوى ثبات الوحدات، والفئات المستخدمة في تحلیـل المضمون ، كمـا تعنـي صـلاحیة اسـتمارة 

  *)١(.تحلیل المضمون للتطبیق

  : الاستبیان استمارة

تمارة الاستبیان من خلال تحدید البیانات المطلوب جمعها من عینة استم تصمیم 

تضمن كل بعد و سؤالا وزعت على عدة أبعاد ١٢وقد تكونت استمارة الاستبیان من الجمهور 

                                                           

هبة جمال الدین عابدین / د:  في حساب ثبات أدوات الدراسةأسماء الزملاء الذین استعان بهم الباحث(*) 

 .أستاذ الإعلام المساعد جامعة جازان ،رباب صلاح السید / أستاذ الإعلام المشارك جامعة تبوك ، د



  

 ١١٤ 

  )الجزء الرابع( ٢٠١٤ یونیو  ـــالثانى العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

  -:مجموعة من الأسئلة وفقا لأهداف الدراسة وتساؤلاتها كما یليبعاد من هذه الأ

للتعرف على معدل تعرض بعد ذا ال؛ وتهدف أسئلة هصحف السعودیةمعدل التعرض لل -

في  بمتابعة أخبار الجامعةاهتمامهم رصد مدى العاملین بالجامعة للصحف السعودیة، و

علي الأخبار والمعلومات التي تتعلق ، والوقوف على مصادر حصولهم الصحف السعودیة

  .بالجامعة

  الملامحبرزأوتحدید جامعة تبوك الملامح الصورة التي تقدمها الصحف السعودیة عن  -

لصورة الجامعة التي تعرضها الصحف بالمملكة من وجهة نظر الإیجابیة والسلبیة 

 وتقبلهم بالصحفعن الجامعة بواقعیة الصورة المقدمة هم مدى اقتناعو، العاملین بالجامعة

  .لهذه الصورة 

 الجهود التي تبذلها لتحسین صورتها لدىئها، ومعرفة داتقییم العاملین بالجامعة لأ -

  .هم منسوبیها من وجهة نظر

لعینة بهدف معرفة المتغیرات ل الاستبیان على البیانات الأولیة ت صحیفةكما تضمن -

  .نوع العمل بالجامعة ، خبرةسنوات ال، المؤهل التعلیمي، النوع: رافیة والتي تشملجالدیم

  : صدق الاستبیان

ین المتخصــصین فــي عنــد القیــام بإعــداد الاســتبیان تــم عرضــه علــي مجموعــة مــن المحكمــ

مجـالات وفـروع الإعـلام ذات الـصلة بموضـوع البحـث، وقـد أقـر المحكمـون صـلاحیة الاســتبیان 

بــشكل عــام وتــم إجــراء التعــدیلات المطلوبــة ســواء بالحــذف أو الإضــافة أو التعــدیل وفقــا لآرائهــم 

 نــسبة وتوجیهــاتهم، واتفــق المحكمــون علــي أن عبــارات الاســتبیان تتــصل بمــا یــراد قیاســه وبلغــت

ـــــــ ٨ــــــــ مـن ــــــ٧ ولم تستبق إلا العبارات التي اتفق علیها معظم المحكمین عدد ــــــ٠.٨٧٥الاتفاق 

  .العدد الكلي للمحكمین

كمـــا تـــم التحقـــق مـــن صـــدق الاتـــساق الـــداخلي عـــن طریـــق حـــساب معامـــل الارتبـــاط بـــین 

یـة للاسـتبیان ، بهـدف التحقـق مـن الدرجة الكلیة علـي كـل بعـد مـن أبعـاد الاسـتبیان والدرجـة الكل

  .  صدق الاستبیان، وفیما یلي الجدول الموضح لذلك 
  

  ) ٣(جدول 

  .معاملات صدق الاتساق الداخلي بین الدرجة الكلیة لكل بعد والدرجة الكلیة للاستبیان 

  الدلالة  الارتباط مع الدرجة الكلیة  البعــد 

  ٠.٠١ عند لةدا  **٠.٨٣٣  خبار الجامعة في الصحف تعرض لأال

التي تعكسها الصحف عن ملامح الصورة الذهنیة 

  لجامعة ا
 ٠.٠١دالة عند   **٠.٨٢٤

 ٠.٠١دالة عند   **٠.٧٥٩  واقعیة الصورة المقدمة بالصحف عن الجامعة 

 ٠.٠١دالة عند   **٠.٨٤٦  العاملین بالجامعة لأدائهاتقییم 
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  )الجزء الرابع( ٢٠١٤ یونیو  ـــالثانى العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

أبعـاد ومجـالات الاسـتبیان یوضح الجـدول أن معامـل الارتبـاط بـین درجـة كـل بعـد مـن   

، وقد تراوحت معاملات الارتباط لأبعـاد الاسـتبیان مـا ٠.٠١مرتفعة ودالة إحصائیا عند مستوى 

  .، وهو ما یدل على تمتعها بمعامل صدق مرتفع ٠.٨٤٦ – ٠.٧٥٩بین 

  :الاستبیان ثبات 

تمــان، قــام الباحــث بحــساب معامــل ثبــات الاســتبیان، وفقــا لطریقــة التجزئــة النــصفیة لج  

  .وكذلك عن طریق حساب معامل ارتباط سبیرمان وبراون

  )٤(جدول رقم 

  ) . سبیرمان وبراون–التجزئة النصفیة لجتمان ( معاملات ثبات الاستبیان وأبعاده وفقا لطریقتي -

  م
  البعـد

التجزئة النصفیة 
  لجتمان 

 –سبیرمان 
  براون 

  **٠.٨٧  **٠.٨٦  خبار الجامعة في الصحف تعرض لأال  ١

  **٠.٨٥  **٠.٨٤  لجامعة التي تعكسها الصحف عن املامح الصورة الذهنیة   ٢

  **٠.٧٩  **٠.٨١  واقعیة الصورة المقدمة بالصحف عن الجامعة   ٣

  **٠.٨٤  **٠.٨٨  العاملین بالجامعة لأدائهاتقییم   ٤

  **٠.٨٧  **٠.٨٩  معامل ارتباط الأبعاد مع بعضھا  *
  **٠.٨٩  **٠.٨٨  ةارتباط الأبعاد مع الدرجة الكلی  **

یتضح من الجـدول الـسابق أن أبعـاد الاسـتبیان حققـت معـاملات ثبـات علـي درجـة معقولـة 

ومقبولة علمیا، حیث تراوحت معاملات ثبـات الأبعـاد وفقـا لمعامـل التجزئـة النـصفیة لجتمـان مـا 

اون بــر  –، بینمــا تــراوح معامــل ثبــات الأبعــاد وفقــا لمعامــل ارتبــاط ســبیرمان٠.٨٨ - ٠.٨١بــین 

   . ٠.٨٧-٠.٧٩ما بین 

 وفقــا لمعامــل ارتبــاط ٠.٨٩وفیمــا یتعلــق بمعــاملات ارتبــاط الأبعــاد مــع بعــضها فقــد كانــت  -

، وهـــــي ٠.٨٧ بـــــراون –التجزئـــــة النـــــصفیة لجتمـــــان، بینمـــــا كانـــــت وفقـــــا لمعامـــــل ســـــبیرمان

  .معاملات ثبات عالیة وتدل علي ثبات الأبعاد 

 ، ٠.٨٨الدرجـــة الكلیـــة للاســـتبیان فقـــد كانـــت وفیمـــا یتعلـــق بمعـــاملات ارتبـــاط الأبعـــاد مـــع  -

 بــراون علــي – وفقــا لمعــاملات ارتبــاط التجزئــة النــصفیة لجتمــان ومعامــل ســبیرمان ٠.٨٩

  .الترتیب وهي معاملات ثبات عالیة وتشیر إلي ثبات الاستبیان وصلاحیته للاستخدام

  :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة

 SPSS یل الإحصائي لبیانات هذه الدراسة باستخدام برنامج بإجراء التحلالباحثقام 

for windows  ، ًوالمعروف اختصارا بحزمة البرامج الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة)SPSS:( 

Statistical Package for social science    
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  )الجزء الرابع( ٢٠١٤ یونیو  ـــالثانى العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

  :وتم استخدام الاختبارات الإحصائیة التالیة

  . التكرارات البسیطة والنسب المئویة-١

ً الوزن المرجح الذي یحسب بضرب التكرارات بوزن معین یقرره الباحث استنادا إلي عدد -٢

المراتب في السؤال، ثم تجمع مراتب الضرب لكل بند للحصول علي مجموع الأوزان 

  . المرجحة، ثم تحسب النسب المئویة لبنود السؤال كلها

الإحصائیة بین المتوسطات  لدراسة الفروق ANOVA تحلیل التباین ذي البعد الواحد -٣

  .الحسابیة للمجموعات علي أحد متغیرات الدراسة

 لدراسة شدة واتجاه Pearson Correlation Coefficient معامل ارتباط بیرسون -٤

  .العلاقة الارتباطیة بین متغیرین من مستوى المسافة أو النسبة

لإحصائیة للفروق بین  للمجموعات المستقلة لدراسة الدلالة اT.Test" ت" اختبار -٥

  .متوسطین حسابیین لمجموعتین من المبحوثین في أحد متغیرات الدراسة

   :نتائج الدراسة التحلیلیة

یتناول هذا الجزء نتائج مسح محتوى الفنون التحریریة لعینة من الصحف السعودیة 

 :الصادرة خلال الفترة من)  الشروق– المدینة– الجزیرة– الوطن– عكاظ–الریاض(

هـ، والتي تم ١٤٣٣/١٤٣٤بما یقابل العام الجامعي  ،م٣١/٥/٢٠١٣وحتى م ١/٩/٢٠١٢

تحلیلها بغیة الوقوف على ملامح الصورة الذهنیة التي جسدتها كافة الموضوعات المنشورة 

ً یلي عرضا لنتائج  وذلك للإجابة عن تساؤلات الدراسة التحلیلیة، وفیما،حول جامعة تبوك

  .ي أجریت على العینة التحلیلیةالدراسة التحلیلیة الت
    

  . السعودیةموضوعات عن الجامعة بالصحفالالفنون التحریریة التي قدمت من خلالها  - ١

  )٥(جدول رقم 

تكرارات ونسب الفنون والأشكال التحریریة التي قدمت من خلالها الموضوعات عن الجامعة  

  .بالصحف عینة الدراسة

  لصحیفة    الإجمالي  الشرق الجزیرة الوطن عكاظ  ةالمدین الریاض

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك القوالب 

 ٨٥.٦ ٢٤٤ ٧٨.٢٦ ٣٦  ٨٥.١٩ ٤٦  ٨٩.٧٤ ٣٥ ٩٢.٥٤ ٦٢ ٨٣.٨٧ ٢٦  ٨٤.٧٨  ٣٩  خبر 

 ٨.٨ ٢٥ ١٧.٣٩ ٨  ١١.١١ ٦ ٧.٦٩  ٣  ٢.٩٩ ٢  ٦.٤٥ ٢ ٨.٧٠  ٤ تقریر

 ٢.٥ ٧ ٦.٥٢ ٣  ٠.٠٠  ٠  ٢.٥٦  ١  ٠.٠٠  ٠ ٦.٤٥  ٢ ٢.١٧  ١ مقال

  ٣.٢ ٩ ٢.١٧ ١ ٣.٧٠ ٢ ٠.٠٠ ٠ ٤.٤٨ ٣ ٣.٢٣ ١ ٤.٣٥  ٢ حدیث

 ١٠٠ ٢٨٥ ١٠٠  ٤٨ ١٠٠  ٥٤ ١٠٠ ٣٩ ١٠٠ ٦٧ ١٠٠ ٣١ ١٠٠ ٤٦ الإجمالي

 یتــــضح مــــن نتــــائج الجــــدول الــــسابق أن الخبــــر الــــصحفي جــــاء فــــي مقدمــــة فنــــون التحریــــر 

في عرض الموضوعات التـي تتعلـق بالجامعـة السعودیة الصحفي التي استخدمتها الصحف 
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مــن إجمــالي القوالــب المــستخدمة فــي تنــاول المــادة الــصحفیة المقدمــة % ٨٥.٦بلغــت بنــسبة 

ًعن جامعة تبوك بصحف العینة، وكانت صحیفة عكـاظ أكثـر صـحف العینـة نـشرا للأخبـار 

مـــن إجمـــالي القوالـــب الـــصحفیة الـــواردة بهـــا % ٩٢.٥٤التـــي تتعلـــق بالجامعـــة وذلـــك بنـــسبة 

أقـل الـصحف عرضـا للموضـوعات الإخباریـة عـن حول الجامعة بینما كانت صحیفة الشرق 

مـــن إجمـــالي القوالـــب الـــصحفیة الـــواردة بهـــا عـــن جامعـــة % ٧٨.٢٦الجامعـــة وذلـــك بنـــسبة 

تبوك، ولعل حصول الخبر على هذا الترتیب یتفـق مـع كـون هـذه الـصحف یومیـة الـصدور، 

كمــا یتفــق مــع طبیعــة الموضــوعات الــواردة بالــصحف مــن حیــث احتــواء تلــك الموضــوعات 

 . الصحفبعلى بعض القیم الخبریة التي تؤهلها للنشر 

  التــي نــشرت مــن خلالهــا الموضــوعات للفنــون التحریریــةجــاءت التقــاریر فــي الترتیــب الثــاني 

، وكانــت صــحیفة الــشرق أكثــر صــحف العینــة % ٨.٨التــي تتعلــق بالجامعــة وذلــك بنــسبة 

ـــــشرا ـــــسبة ًن ـــــاریر حـــــول الجامعـــــة بن ـــــل، % ١٧.٣٩ للتق ـــــت أق ـــــصحف عرضـــــا بینمـــــا كان  ال

مـن إجمـالي % ٢.٩٩لموضوعات جامعة تبوك في هذا القالب صحیفة عكـاظ وذلـك بنـسبة 

 . المواد التحریریة الواردة بها حول الجامعة

  یلیهــا المقــال بكافــة أنواعــه %٣.٢وفـي الترتیــب الثالــث جــاءت الأحادیــث الــصحفیة بنــسبة ،

 .الجامعة بصحف الدراسةمن إجمالي الموضوعات الصحفیة الواردة عن % ٢.٥بنسبة 

  ولـــم تمثـــل فئـــة التحقیقـــات الـــصحفیة بالـــصحف عینـــة الدراســـة حیـــث لـــم تـــرد أیـــة مـــضامین

بالــصحف فــي قالــب التحقیــق الــصحفي حــول الجامعــة خــلال فتــرة الدراســة، وقــد یرجــع تــأخر 

الأشكال التفسیریة من بین فنون التحریر المستخدمة بالنـسبة لعـدد تكراراتهـا إلـي أنهـا تحتـاج 

إلي مساحات أكبر ومعالجة أعمق للمضامین المقدمة مـن خلالهـا، ولـذا قـل عـدد الأحادیـث 

  .واختفت التحقیقات المقدمة بالصحف عینة الدراسة بالمقارنة بالقوالب الصحفیة الأخرى

  .مصادر الموضوعات الواردة عن الجامعة بالصحف عینة الدراسة -٣

  .الواردة عن الجامعة بصحف الدراسةتكرارات ونسب مصادر الموضوعات  )٦(جدول رقم 

   الصحیفة          الإجمالي  الشرق الجزیرة الوطن عكاظ  المدینة الریاض

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك المصادر

 ٧٠.٣٢ ١٩٩ ٧٢.٩٢ ٣٥  ٧٥.٩٣ ٤١  ٧٩.٤٩ ٣١  ٧٠.١٥ ٤٧  ٦١.٢٩ ١٩ ٥٦.٥٢ ٢٦  صحفي

وكالة الأنباء 

 السعودیة
٩.٨٩ ٢٨ ١٢.٥٠ ٦ ٩.٢٦ ٥  ١٠.٢٦ ٤ ٢.٩٩ ٢  ٩.٦٨ ٣ ١٧.٣٩  ٨ 

المتحدث الرسمي 

 للجامعة
٣.٨٩ ١١ ٠.٠٠ ٠ ٠.٠٠ ٠ ٢.٥٦ ١ ٧.٤٦ ٥ ٩.٦٨ ٣ ٤.٣٥ ٢ 

 ٣.٥٣ ١٠ ٦.٢٥ ٣ ٠.٠٠ ٠  ٠.٠٠ ٠  ٥.٩٧ ٤  ٦.٤٥ ٢ ٢.١٧ ١ مسئول بالجامعة

 ٦.٧١ ١٩ ٢.٠٨ ١ ٣.٧٠ ٢  ٥.١٣ ٢ ١٠.٤٥ ٧ ٩.٦٨ ٣ ٨.٧٠ ٤ مصادر أخرى

 ٦.٣٦ ١٨ ٦.٢٥ ٣  ١١.١١ ٦  ٢.٥٦ ١  ٢.٩٩ ٢ ٣.٢٣ ١ ١٠.٨٧ ٥  غیر محددة المصدر

 ١٠٠ ٢٨٥ ١٠٠  ٤٨ ١٠٠ ٥٤ ١٠٠ ٣٩ ١٠٠ ٦٧ ١٠٠ ٣١ ١٠٠ ٤٦ الإجمالي



  

 ١١٨ 

  )الجزء الرابع( ٢٠١٤ یونیو  ـــالثانى العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

یتضح من بیانات الجدول السابق أن الصحف عینة الدراسة اعتمدت في المقام الأول 

علي محرریها في تناول الموضوعات الخاصة بالجامعة على صفحاتها، وذلك بنسبة 

وكانت . من إجمالي الموضوعات التحریریة الواردة عن الجامعة خلال فترة الدراسة% ٧٠.٣٢

صحیفة الوطن أكثر الصحف اعتمادا على محرریها في نشر الموضوعات الواردة عن 

لموضوعات الواردة بها من إجمالي ا% ٧٩.٤٩الجامعة حیث اعتمدت على محرریها بنسبة 

صحف اعتمادا على محرریها في نشر الاض أقل  بینما كانت صحیفة الری،عن الجامعة

ما ورد بها من إجمالي  من %٥٦.٥٢الموضوعات الواردة بها عن الجامعة وذلك بنسبة 

  . موضوعات عن الجامعة

من الموضوعات التحریریة الواردة بالصحف حول % ٩.٨كما كشفت الدراسة أن نسبة 

یب الثالث جاءت المصادر الأخرى بنسبة الجامعة مصدرها وكالة الأنباء السعودیة، وفي الترت

 وتضمنت هذه المصادر أعضاء هیئة التدریس والموظفین بالجامعة والطلاب ،%٦.٧

تستعین ببعض هذه المصادر عند طرح الصحف والطالبات بها والمواطنین العادیین، حیث 

لتي تتبناها، وطرح وتناول القضایا المختلفة وخاصة التي ترتبط بالتعلیم العالي لخدمة القضایا ا

آرائهم وخبراتهم للجمهور للتعبیر عن اتجاهاتهم وقضایاهم وآرائهم، إما دعوة وتثبیتا للإیجابي 

  .ٕمنها، واما توعیة وتثبیطا للسلبي من تلك القضایا والتوجهات

وفي الترتیب الرابع لمصادر الموضوعات الواردة عن الجامعة بصحف الدراسة جاءت 

 بدون مصدر محدد وهو ما ینسب إلي هذه الصحف ذاتها وذلك بنسبة الموضوعات المنشورة

، ثم جاء المتحدث الرسمي للجامعة في الترتیب الخامس لمصادر الموضوعات الواردة %٦.٣

ً، وأخیرا جاء المسئولون بالجامعة كمصدر %٣.٩عن الجامعة بالصحف وذلك بنسبة 

من إجمالي الموضوعات % ٣.٥ للموضوعات الواردة بالصحف عن الجامعة وذلك بنسبة

  . الواردة عن الجامعة بصحف الدراسة

ویمكن تفسیر ذلك في ضوء نتائج الجدول الخاص بالفنون والأشكال الصحفیة والذي 

أوضح أن الأخبار كانت في الترتیب الأول ضمن الأشكال المنشورة عن الجامعة على 

 یقوم بتحریر هذه المواد محرري صفحات الصحف عینة الدراسة، وبالتالي فمن الطبیعي أن

الصحیفة ومراسلیها وما تحصل علیه من وكالات الأنباء من قصص إخباریة فكان من 

الطبیعي أن تكون مصادر الحصول على الموضوعات الصحفیة المحررین الصحفیین  

  .ووكالات الأنباء، وهكذا جاءت النتائج متسقة فیما بین الجدولین



  

 ١١٩ 

  )الجزء الرابع( ٢٠١٤ یونیو  ـــالثانى العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

  .ن الجامعة بالصحف عینة الدراسةموقع المادة المنشورة ع -٤

  .موقع المادة المنشورة عن الجامعة بالصحف عینة الدراسةوزیع ت  )٧(جدول رقم 

   الصحیفة      الإجمالي  الشرق الجزیرة الوطن عكاظ  المدینة الریاض

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك موقع المادة 

الصفحة 

  الأولى
٢.١١ ٦ ٤.١٧ ٢ ٠ ٠ ٠.٠٠ ٠ ٢.٩٩ ٢ ٣.٢٣ ١  ٢.١٧ ١ 

الصفحات 

 الداخلیة
٩٤.٧٤ ٢٧٠ ٩٣.٧٥ ٤٥  ١٠٠ ٥٤ ٩٢.٣١ ٣٦  ٩٤.٠٣ ٦٣  ٩٣.٥٥ ٢٩ ٩٣.٤٨ ٤٣ 

الصفحة 

 الأخیرة
٣.١٦ ٩ ٢.٠٨ ١ ٠ ٠ ٧.٦٩ ٣ ٢.٩٩ ٢  ٣.٢٣ ١ ٤.٣٥ ٢ 

 ١٠٠ ٢٨٥ ١٠٠  ٤٨ ١٠٠ ٥٤ ١٠٠ ٣٩ ١٠٠ ٦٧ ١٠٠ ٣١ ١٠٠ ٤٦ الإجمالي

موضوعات الواردة عن الجامعة والتي تم یتضح من الجدول السابق ارتفاع تكرارات ال

من % ٩٤.٧ بنسبة وذلكتناولها ومعالجتها صحفیا في الصفحات الداخلیة لصحف الدراسة، 
یرجع ذلك إلي شمول تحلیل قد و، لمنشورة عن الجامعة بصحف الدراسةإجمالي الموضوعات ا

المضمون بهذه الدراسة لجمیع صفحات الصحف وهو ما أدى بطبیعة الحال إلي زیادة عدد 

  .الصفحات الداخلیة التي شملها التحلیل وبذلك ارتفع عدد الموضوعات الواردة بهذه الصفحات
وفي المركز الثاني لموقع النشر الخاص بالموضوعات الواردة عن الجامعة جاءت 

من % ٢.١، وفي الترتیب الثالث جاءت الصفحة الأولى بنسبة %٣.٢الصفحة الأخیرة بنسبة 
  إجمالي الموضوعات الواردة بصحف الدراسة عن جامعة تبوك، 

ًویلاحظ علي نتائج هذا الجدول أن كل من صحیفتي الوطن والجزیرة لم تطرحا أي 
ضوعات الواردة عن الجامعة موضوعات حول الجامعة بالصفحة الأولى، كما اقتصرت المو

بصحیفة الجزیرة على الصفحات الداخلیة فقط ولم تنشر أي من موضوعاتها بالصفحة الأخیرة 
الدراسة التحلیلیة أن موضوع البحث والتحلیل قد تركز بصفة أساسیة في كذلك، وبذلك كشفت 

 .الصفحات الداخلیة
  .بالصحف ة عن الجامعة المستخدمة في عرض الموضوعات الواردبراز  عناصر الإ-٤

  . المستخدمة في عرض الموضوعات الواردة عن الجامعةبراز عناصر الإ )٨(جدول رقم 
           الإجمالي  الشرق الجزیرة الوطن عكاظ  المدینة الریاض

  الصحیفة
 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك عناصر الإبراز

  العناوین
٤٦.١٢ ٢٨٥ ٤١.٣٨ ٤٨ ٤٧.٧٩ ٥٤ ٤٨.٧٥ ٣٩ ٤٩.٢٦ ٦٧ ٤١.٨٩ ٣١  ٤٦.٤٦ ٤٦ 

 ١٨.٤٥ ١١٤ ٢٢.٤١ ٢٦ ١٨.٥٨ ٢١  ١٣.٧٥ ١١ ٢٠.٥٩ ٢٨  ١٢.١٦ ٩ ١٩.١٩ ١٩ الصور

 ١٠.٥٢ ٦٥ ١٤.٦٦ ١٧ ١٠.٦٢ ١٢  ٧.٥٠ ٦ ٩.٥٦ ١٣ ١٠.٨١ ٨ ٩.٠٩ ٩ أدوات الفصل

 ١.٢٩ ٨ ٠.٨٦ ١  ٠.٠٠ ٠ ٢.٥٠ ٢ ٠.٠٠ ٠  ٤.٠٥ ٣ ٢.٠٢ ٢ الرسوم

 ٨.٤١ ٥٢ ٦.٩٠ ٨ ٩.٧٣ ١١ ١٦.٢٥ ١٣ ٤.٤١ ٦ ١٢.١٦ ٩ ٥.٠٥ ٥ الأرضیات

 ١٥.٢١ ٩٤ ١٣.٧٩ ١٦ ١٣.٢٧ ١٥ ١١.٢٥ ٩  ١٦.١٨ ٢٢ ١٨.٩٢ ١٤ ١٨.١٨ ١٨ الألوان

 ١٠٠ ٦١٨ ١٠٠ ١١٦ ١٠٠ ١١٣ ١٠٠ ٨٠ ١٠٠ ١٣٦ ١٠٠ ٧٤ ١٠٠ ٩٩ الإجمالي



  

 ١٢٠ 

  )الجزء الرابع( ٢٠١٤ یونیو  ـــالثانى العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

یتضح من نتائج الجدول السابق أن العناوین جاءت في مقدمة عناصر الإخراج 

 الموضوعات المقدمة عن جامعة تبوك بصحف الدراسة إذ ٕالمستخدمة في عرض وابراز

المستخدمة في عرض براز من إجمالي عناصر الإ% ٤٦.١٢سجلت نسبة بلغت 

  .الموضوعات المقدمة بالصحف حول الجامعة

من إجمالي وسائل الإبراز % ١٨.٤٥وفي الترتیب الثاني جاءت الصور بنسبة بلغت 

جاءت الألوان إذ ، ثم خلال فترة الدراسةالمستخدمة في عرض الموضوعات بالصحف 

من إجمالي عناصر الإخراج المستخدمة في عرض % ١٥.٢١استحوذت علي نسبة بلغت 

وٕابراز الموضوعات المقدمة بالصحف خلال فترة الدراسة، یلیها عناصر الفصل بین 

غت  بنسبة بلارات والفواصل والجداول والزوایاالموضوعات المختلفة والتي تتضمن الإط

١٠.٥٢. %  

وأخیرا جاءت الرسوم %  ٨.٤١وفي الترتیب الخامس جاءت الأرضیات بنسبة بلغت 

ٕبأنواعها المختلفة ضمن عناصر الإخراج المستخدمة في عرض وابراز الموضوعات المقدمة 

  %.١.٢٩عن جامعة تبوك بصحف الدراسة بنسبة بلغت 

  .صحف ال عن الجامعة ب اتساع العناوین الواردة في المادة الصحفیة المقدمة-٥

  .صحف بالتكرارات ونسب اتساع العناوین الواردة عن جامعة تبوك  )٩(جدول رقم 

   الصحیفة       الإجمالي  الشرق الجزیرة الوطن عكاظ  المدینة الریاض

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك إتساع العناوین

 ١٢.٦٣ ٣٦ ١٤.٥٨ ٧ ١٦.٦٧ ٩ ١٥.٣٨ ٦ ١١.٩٤ ٨ ١٢.٩٠ ٤  ٤.٣٥ ٢ عریض 

 ٣٩.٦٥ ١١٣ ٥٤.١٧ ٢٦ ٣٨.٨٩ ٢١ ٤٦.١٥ ١٨ ٢٩.٨٥ ٢٠ ٤١.٩٤ ١٣ ٣٢.٦١ ١٥ ممتد

 ٤٧.٧٢ ١٣٦ ٣١.٢٥ ١٥ ٤٤.٤٤ ٢٤ ٣٨.٤٦ ١٥ ٥٨.٢١ ٣٩ ٤٥.١٦ ١٤  ٦٣.٠٤ ٢٩ عمودي

 ١٠٠ ٢٨٥ ١٠٠  ٤٨ ١٠٠ ٥٤ ١٠٠ ٣٩ ١٠٠ ٦٧ ١٠٠ ٣١ ١٠٠ ٤٦ الإجمالي

ت في مقدمة أنواع العناوین التي یتضح من الجدول السابق أن العناوین العمودیة جاء

استخدمتها الصحف في إخراج الموضوعات الصحفیة الواردة عن الجامعة بها بنسبة 

، وفي ضوعات المقدمة عن الجامعة بالصحفمن إجمالي العناوین الواردة بالمو% ٤٧.٧٢

، وكانت صحیفة الشرق أكثر %٣٩.٦٥بنسبة الترتیب الثاني جاءت العناوین الممتدة 

حف استخداما للعناوین الممتدة في إبراز الموضوعات الواردة عن الجامعة خلال فترة الص

من إجمالي العناوین المستخدمة بها في إبراز الموضوعات % ٥٤.١٧الدراسة وذلك بنسبة 



  

 ١٢١ 

  )الجزء الرابع( ٢٠١٤ یونیو  ـــالثانى العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

الواردة عن الجامعة، بینما كانت صحیفة عكاظ أقل الصحف استخداما لهذا النوع من العناوین 

  %.٢٩.٨٥بنسبة 

 الترتیب الثالث والأخیر لأنواع العناوین من حیث الاتساع جاءت العناوین العریضة وفي

، وكانت صحیفة الجزیرة أكثر الصحف استخداما للعناوین العریضة في إبراز %١٢.٦٣بنسبة 

من إجمالي % ١٦.٦٧الموضوعات الواردة عن الجامعة خلال فترة الدراسة وذلك بنسبة 

ي إبراز الموضوعات الواردة عن الجامعة، بینما كانت صحیفة العناوین المستخدمة بها ف

  .%٤.٣٥ النوع من العناوین بنسبة الریاض أقل الصحف استخداما لهذا

  .بالصحفعن الجامعة  المستخدمة في المادة الصحفیة المقدمة أنواع الصور -٦

   )١٠(جدول رقم 

  .لمقدمة بالصحف المستخدمة في المادة الصحفیة اأنواع الصورتكرارات ونسب 

   الصحیفة     الإجمالي  الشرق الجزیرة الوطن عكاظ  المدینة الریاض

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك أنواع الصور

 ٥٥.٢٦ ٦٣ ٤٦.١٥ ١٢ ٥٧.١٤ ١٢ ٤٥.٤٥ ٥ ٦٤.٢٩ ١٨ ٥٥.٥٦ ٥ ٥٧.٨٩ ١١ شخصیة

 ٤٤.٧٤ ٥١ ٥٣.٨٥ ١٤  ٤٢.٨٦ ٩ ٥٤.٥٥ ٦ ٣٥.٧١ ١٠ ٤٤.٤٤ ٤ ٤٢.١١ ٨ موضوعیة

 ١٠٠ ١١٤ ١٠٠ ٢٦ ١٠٠ ٢١  ١٠٠ ١١ ١٠٠ ٢٨  ١٠٠ ٩ ١٠٠ ١٩ لإجماليا

  یتــضح مــن نتــائج الجــدول الــسابق أن الــصور الشخــصیة جــاءت فــي الترتیــب الأول حیــث

 ٦٣ٕتستخدمها الصحف في عرض وابراز المادة الصحفیة المقدمة عن الجامعة فقـد سـجلت 
ي الموضــوعات المقدمــة مــن إجمــالي الــصور المــستخدمة فــ% ٥٥.٢٦تكــرارا بنــسبة بلغــت 

عن الجامعة بالصحف خلال فترة الدراسة، وكانت صـحیفة عكـاظ أكثـر الـصحف اسـتخداما 

للــــصور فــــي إبــــراز الموضــــوعات الــــواردة عــــن الجامعــــة خــــلال فتــــرة الدراســــة وذلــــك بنــــسبة 

من إجمالي الصور المستخدمة بها في إبراز الموضوعات الواردة عـن الجامعـة، % ٦٤.٢٩
یفة الـــــشرق أقـــــل الـــــصحف اســـــتخداما لهـــــذا النـــــوع مـــــن الـــــصور بنـــــسبة بینمـــــا كانـــــت صـــــح

٤٦.١٥.% 

 تكرارا بنسبة بلغت ٥١وفي الترتیب الثاني جاءت الصور الموضوعیة إذ سجلت 
من إجمالي الصور المستخدمة في الموضوعات المقدمة عن جامعة تبوك % ٤٤.٧٤

ستخداما للصور بالصحف خلال فترة الدراسة، وكانت صحیفة الوطن أكثر الصحف ا
الموضوعیة في إبراز الموضوعات الواردة عن الجامعة خلال فترة الدراسة وذلك بنسبة 

من إجمالي الصور المستخدمة بها في إبراز الموضوعات الواردة عن الجامعة، % ٥٤.٥٥
، %٣٥.٧١بینما كانت صحیفة عكاظ أقل الصحف استخداما لهذا النوع من الصور بنسبة 

زاید معدل استخدام الصور الموضوعیة في إخراج الموضوعات الواردة عن مما یتضح معه ت

  .الجامعة بصحیفة الوطن عن باقي الصحف التي شملتها الدراسة



  

 ١٢٢ 

  )الجزء الرابع( ٢٠١٤ یونیو  ـــالثانى العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

مما سبق یتضح أن أغلب صحف الدراسة تهتم بالصور الشخصیة أكثر من الصور 

ینة الموضوعیة، ویمكن تفسیر ذلك بأن الكثیر من الصور محل التحلیل في الصحف ع
الدراسة هي من الصور الشخصیة التي لا تحكي أو تعرض موضوعا معینا وتمثل الهدف 

منها نشر صورة الشخص بعینه ولم یعكس الكثیر منها أحداثا بالموضوعات المنشورة على 
صفحات الصحف قید الدراسة وخاصة وأن الدراسة أجریت على كافة الصفحات التحریریة 

ترة الدراسة التحلیلیة شهدت من الأحداث ما یكفي للتركیز على بالصحف عینة الدراسة وأن ف

الصور الموضوعیة ولیس الشخصیة بشكل أكبر، وربما یرجع ذلك لقلة عدد مصوري الصحف 

بمختلف مناطق المملكة عموما، وربما قد یرجع إلى أن محرري هذه الصحف یحصلون على 
لاقات العامة بالجامعة دون الحضور الموضوعات الصحفیة الخاصة بالجامعة جاهزة من الع

  .لمقر الحدث محل التغطیة

  . أنواع الموضوعات الواردة بالمواد التحریریة عن جامعة تبوك -٧
  )١١(جدول رقم 

  .الصحف عن جامعة تبوكفي أنواع الموضوعات الواردة بالمواد التحریریة وزیع ت 

           الإجمالي  الشرق الجزیرة الوطن ظعكا  المدینة الریاض

  الصحیفة
 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك أنواع الموضوعات

 ١٠.٥٣ ٣٠ ١٢.٥٠ ٦ ١٤.٨١ ٨ ٥.١٣ ٢ ٥.٩٧ ٤ ٩.٦٨ ٣ ١٥.٢٢ ٧  تعلیمیة

 ٨.٠٧ ٢٣ ٨.٣٣ ٤ ٩.٢٦ ٥ ٥.١٣ ٢ ٨.٩٦ ٦ ٦.٤٥ ٢ ٨.٧٠ ٤ بحثیة

 ٥.٢٦ ١٥ ٤.١٧ ٢ ٣.٧٠ ٢ ١٠.٢٦ ٤ ٤.٤٨ ٣ ٣.٢٣ ١ ٦.٥٢ ٣ خدمة مجتمع

 ٩.١٢ ٢٦ ١٠.٤٢ ٥ ٣.٧٠ ٢ ١٥.٣٨ ٦ ٨.٩٦ ٦ ٩.٦٨ ٣ ٨.٧٠ ٤ وات مؤتمرات وند

 ٦.٣٢ ١٨ ٤.١٧ ٢ ٣.٧٠ ٢ ١٢.٨٢ ٥ ٥.٩٧ ٤ ٦.٤٥ ٢ ٦.٥٢ ٣ قبول

 ٢.٤٦ ٧ ٤.١٧ ٢ ١.٨٥ ١ ٥.١٣ ٢ ١.٤٩ ١ ٣.٢٣ ١ ٠.٠٠ ٠ ابتعاث

 ٢.١١ ٦ ٠.٠٠ ٠ ٣.٧٠ ٢ ٠.٠٠ ٠ ٤.٤٨ ٣ ٠.٠٠ ٠ ٢.١٧ ١  شراكة وتعاون

 ٧.٣٧ ٢١ ٤.١٧ ٢ ٧.٤١ ٤ ٥.١٣ ٢ ٨.٩٦ ٦ ٩.٦٨ ٣ ٨.٧٠ ٤  كراسي علمیة

 ١٤.٧٤ ٤٢ ١٤.٥٨ ٧ ١٤.٨١ ٨ ٧.٦٩ ٣ ١٦.٤٢ ١١ ١٦.١٣ ٥ ١٧.٣٩ ٨  أنشطة طلابیة

مشروعات وبنیة 

 ٦.٣٢ ١٨ ٨.٣٣ ٤ ٥.٥٦ ٣ ٢.٥٦ ١ ٧.٤٦ ٥ ٦.٤٥ ٢ ٦.٥٢ ٣  تحتیة

 ٥.٦١ ١٦ ٤.١٧ ٢ ٩.٢٦ ٥ ٧.٦٩ ٣  ٥.٩٧ ٤ ٣.٢٣ ١ ٢.١٧ ١  اجتماعات دوریة

كة في المشار
المعارض 

  والمناسبات 

٥.٩٦ ١٧ ٦.٢٥ ٣ ٧.٤١ ٤ ٧.٦٩ ٣  ٢.٩٩ ٢ ٩.٦٨ ٣ ٤.٣٥ ٢ 

تقویم واعتماد 

 ٥.٩٦ ١٧ ٨.٣٣ ٤ ٥.٥٦ ٣ ٥.١٣ ٢ ٥.٩٧ ٤ ٣.٢٣ ١ ٦.٥٢ ٣  أكادیمي

 ٤.٢١ ١٢ ٦.٢٥ ٣  ٥.٥٦ ٣ ٢.٥٦ ١  ٤.٤٨ ٣ ٣.٢٣ ١  ٢.١٧ ١  تعلیم عن بعد

 ٥.٩٦ ١٧ ٤.١٧ ٢ ٣.٧٠ ٢ ٧.٦٩ ٣ ٧.٤٦ ٥ ٩.٦٨ ٣ ٤.٣٥ ٢  شكاوى 

 ١٠٠ ٢٨٥ ١٠٠  ٤٨ ١٠٠ ٥٤ ١٠٠ ٣٩ ١٠٠ ٦٧ ١٠٠ ٣١ ١٠٠ ٤٦ الإجمالي



  

 ١٢٣ 

  )الجزء الرابع( ٢٠١٤ یونیو  ـــالثانى العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

یتضح من نتائج الجدول السابق أن الأنشطة الطلابیة بالجامعة جاءت في مقدمة أنواع 

من إجمالي الموضوعات % ١٤.٧٤الموضوعات الواردة عن الجامعة بالصحف بنسبة بلغت 

  . ل فترة الدراسةالواردة عن الجامعة بالصحف خلا

وفي الترتیب الثاني لأنواع الموضوعات الواردة عن الجامعة بالصحف جاءت 

الموضوعات التعلیمیة التي ترتبط بالمناهج والمقررات وأعضاء هیئة التدریس والبیئة التعلیمیة 

  %. ١٠.٥٣بكافة جوانبها إذ استحوذت علي نسبة بلغت 

لندوات وورش العمل التي شاركت فیها أو وفي الترتیب الثالث جاءت المؤتمرات وا

من إجمالي أنواع الموضوعات % ٩.١٢نسبة بلغت سجلت أقامتها الجامعة لمنتسبیها إذ 

الواردة حول الجامعة بالصحف ، یلیها الموضوعات البحثیة التي تتعلق ببرامج البحث العلمي 

  %.٨.٠٧نسبة بلغت سجلت في الجامعة في الترتیب الرابع حیث 

الترتیب الخامس جاءت الموضوعات التي تتعلق بالكراسي العلمیة في الجامعة وما وفي 

، %٧.٣٧نظمته من فعالیات وما أجرته من دراسات في مجال اهتمامها البحثي بنسبة بلغت 

لكل منهما % ٦.٣٢یلیها كل من موضوعات القبول والمشروعات والبنیة التحتیة بنسبة بلغت 

ات الواردة عن الجامعة بصحف الدراسة، ثم جاء كل من المشاركة من إجمالي أنواع الموضوع

في المعارض والمناسبات والتقویم والاعتماد الأكادیمي والشكاوي في الترتیب الثامن بنسبة 

  .على حدة لكل منهم % ٥.٩٦

وقد جاءت باقي الموضوعات بنسب متقاربة وفي ترتیب متأخر حیث استحوذت على 

الاجتماعات الدوریة، موضوعات خدمة وتنمیة المجتمع، : قا لما یليتكرارات أقل وجاءت وف

ون، وذلك بالنسب المئویة التعلیم عن بعد، موضوعات الابتعاث، موضوعات الشراكة والتعا

من إجمالي الموضوعات الواردة % ٢.١١، %٢.٤٦، %٤.٢١، %٥.٢٦، %٥.٦١؛ التالیة

  . عن الجامعة بصحف الدراسة على الترتیب

  .صحفالالمعالجة المستخدمة في عرض الموضوعات التي تتعلق بالجامعة في اع أنو -٨
لمعالجة المستخدمة في عرض الموضوعات التي تتعلق بالجامعة وزیع أنواع ات )١٢(جدول رقم 

  .في صحف الدراسة

   الصحیفة       الإجمالي  الشرق الجزیرة الوطن عكاظ  المدینة الریاض

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك نوع المعالجة

 ٥٧.١٩ ١٦٣ ٥٦.٢٥ ٢٧ ٦٤.٨١ ٣٥ ٥٣.٨٥ ٢١ ٦٢.٦٩ ٤٢ ٤٨.٣٩ ١٥  ٥٠.٠٠ ٢٣ إخباریة

 ١٧.١٩ ٤٩ ١٨.٧٥ ٩ ١٢.٩٦ ٧ ١٢.٨٢ ٥ ١٩.٤٠ ١٣ ١٩.٣٥ ٦ ١٩.٥٧ ٩  تفسیریة

 ٨.٧٧ ٢٥ ٨.٣٣ ٤ ٥.٥٦ ٣ ١٠.٢٦ ٤ ٥.٩٧ ٤ ٩.٦٨ ٣ ١٥.٢٢ ٧  توجیهیة

 ١٠.٨٨ ٣١ ١٠.٤٢ ٥ ١٢.٩٦ ٧ ١٢.٨٢ ٥ ٨.٩٦ ٦ ١٢.٩٠ ٤ ٨.٧٠ ٤  نقدیة

 ٥.٩٦ ١٧ ٦.٢٥ ٣ ٣.٧٠ ٢  ١٠.٢٦ ٤  ٢.٩٩ ٢ ٩.٦٨ ٣ ٦.٥٢ ٣  دعائیة

 ١٠٠ ٢٨٥ ١٠٠  ٤٨ ١٠٠ ٥٤ ١٠٠ ٣٩ ١٠٠ ٦٧ ١٠٠ ٣١ ١٠٠ ٤٦ الإجمالي



  

 ١٢٤ 

  )الجزء الرابع( ٢٠١٤ یونیو  ـــالثانى العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

یتضح من الجدول السابق أن المعالجة الإخباریة جاءت في مقدمة أنواع المعالجة 

بصحف الدراسة بنسبة تبوك امعة المستخدمة في عرض الموضوعات المقدمة عن ج

من مجموع تكرارات المعالجات المستخدمة في عرض الموضوعات عن الجامعة % ٥٧.١٩

بصحف العینة، وجاءت صحیفة الجزیرة أكثر الصحف استخداما للمعالجات الإخباریة مع 

، بینما كانت %٦٤.٨١ فترة الدراسة وذلك بنسبة الموضوعات الواردة عن الجامعة خلال

  %.٤٨.٣٩یفة المدینة أقل الصحف استخداما لهذا النوع من المعالجات بنسبة صح

، %١٧.١٩بنسبة وفي الترتیب الثاني لأنواع المعالجات جاءت المعالجة التفسیریة 

 صحیفة الریاض أكثر الصحف استخداما للمعالجات التفسیریة مع الموضوعات الواردة وكانت

ما كانت صحیفة الوطن أقل الصحف استخداما لهذا ، بین%١٩.٥٧وذلك بنسبة عن الجامعة 

من إجمالي المعالجات المستخدمة مع الموضوعات  %١٢.٨٢النوع من المعالجات بنسبة 

  .الواردة عن الجامعة

من مجموع تكرارات % ١٠.٨٨الترتیب الثالث جاءت المعالجة النقدیة بنسبة في و

جامعة في صحف الدراسة، وجاءت المعالجات المستخدمة في الموضوعات المقدمة عن ال

من مجموع تكرارات المعالجات % ٨.٧٧المعالجة التوجیهیة في الترتیب الرابع بنسبة 

 .المستخدمة بالموضوعات التحریریة الواردة عن الجامعة في صحف الدراسة مجتمعة

من مجموع % ٥.٩٦وفي الترتیب الخامس والأخیر جاءت المعالجة الدعائیة بنسبة 

المعالجات المستخدمة في الموضوعات التحریریة المقدمة عن جامعة تبوك في تكرارات 

  .صحف الدراسة مجتمعه

ومما سبق نجد أن المعالجات الإخباریة جاءت في المركز الأول من إجمالي تكرارات 

عن جامعة تبوك في الصحف الواردة المعالجات المستخدمة في تناول وعرض الموضوعات 

الجة التفسیریة في الترتیب الثاني لصحف الدراسة على السواء، فیما جاءت المعتلیها مجتمعه، 

المعالجة النقدیة في الترتیب الثالث، وكانت المعالجة التوجیهیة في المركز الرابع من مجموع 

تكرارات المعالجات المستخدمة في تناول وعرض الموضوعات المقدمة عن جامعة تبوك 

  .بالصحف مجتمعة

  .وضوعات الواردة بالصحف نحو الجامعةاتجاه الم -٩
  )١٣(جدول رقم 

  .تكرارات ونسب اتجاه الموضوعات الواردة بالصحف نحو الجامعة 

   الصحیفة         الإجمالي  الشرق الجزیرة الوطن عكاظ  المدینة الریاض

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك اتجاه الموضوعات

 ٦٨.٤٢ ١٩٥ ٧٢.٩٢ ٣٥ ٧٠.٣٧ ٣٨ ٦٦.٦٧ ٢٦ ٦٧.١٦ ٤٥ ٦٤.٥٢ ٢٠  ٦٧.٣٩ ٣١ إیجابي

 ٢٤.٢١ ٦٩ ٢٢.٩٢ ١١ ٢٤.٠٧ ١٣ ٢٣.٠٨  ٩ ٢٥.٣٧ ١٧ ٢٥.٨١ ٨ ٢٣.٩١ ١١  محاید

 ٧.٣٧ ٢١ ٤.١٧ ٢  ٥.٥٦ ٣ ١٠.٢٦ ٤ ٧.٤٦ ٥  ٩.٦٨ ٣ ٨.٧٠ ٤  سلبي

 ١٠٠ ٢٨٥ ١٠٠  ٤٨ ١٠٠ ٥٤ ١٠٠ ٣٩ ١٠٠ ٦٧ ١٠٠ ٣١ ١٠٠ ٤٦ الإجمالي



  

 ١٢٥ 

  )الجزء الرابع( ٢٠١٤ یونیو  ـــالثانى العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

یجابي نحو الجامعة جاء في مقدمة اتجاه یتضح من الجدول السابق أن الاتجاه الإ

من مجموع % ٦٨.٤٢الموضوعات الواردة بصحف الدراسة حول الجامعة بتكرار بنسبة 

تكرارات اتجاه الموضوعات الواردة بصحف العینة نحو الجامعة، وجاءت صحیفة الشرق أكثر 

موضوعات من إجمالي ال% ٧٢.٩٢الصحف في التوجه الإیجابي نحو الجامعة وذلك بنسبة 

المنشورة بها عن الجامعة، بینما كانت صحیفة المدینة أقل الصحف في التوجه الإیجابي نحو 

  %.٦٤.٥٢الجامعة بنسبة 

وفي الترتیب الثاني لاتجاه الموضوعات الواردة بالصحف نحو الجامعة جاء الاتجاه 

لسلبي نحو ، وفي الترتیب الثالث جاءت الموضوعات ذات التوجه ا%٢٤.٢١بنسبة المحاید 

من إجمالي تكرارات اتجاه الموضوعات الواردة بصحف العینة % ٧.٣٧الجامعة وذلك بنسبة 

نحو الجامعة، وجاءت صحیفة الوطن أكثر الصحف في التوجه السلبي نحو الجامعة وذلك 

بها عن الجامعة، بینما كانت صحیفة  المنشورة من إجمالي الموضوعات% ١٠.٢٦بنسبة 

  %.٤.١٧في التوجه السلبي نحو الجامعة بنسبة الشرق أقل الصحف 

  .بالصحف عینة الدراسةعنها الصورة العامة للجامعة في الموضوعات الواردة  - ١٠

  )١٤(جدول رقم 

  .بالصحفعنها تكرارات ونسب الصورة العامة للجامعة في الموضوعات الواردة  

   الصحیفة         الإجمالي  الشرق لجزیرةا الوطن عكاظ  المدینة الریاض

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك الصورة العامة

تؤدي دورها بكفاءة 

 عالیة 
٢١.٧٥ ٦٢ ٢٥.٠٠ ١٢ ٢٧.٧٨ ١٥ ٢٠.٥١ ٨ ١٦.٤٢ ١١ ٢٢.٥٨ ٧  ١٩.٥٧ ٩ 

مؤسسة ذات أداء 

  جید 
٣٤.٣٩ ٩٨ ٣٥.٤٢ ١٧ ٣٣.٣٣ ١٨ ٢٨.٢١ ١١ ٣٤.٣٣ ٢٣ ٣٨.٧١ ١٢ ٣٦.٩٦ ١٧ 

مؤسسة ذات أداء 

  متوازن 
٣٠.١٨ ٨٦ ٢٩.١٧ ١٤ ٢٩.٦٣ ١٦ ٣٣.٣٣ ١٣ ٣٥.٨٢ ٢٤ ١٩.٣٥ ٦ ٢٨.٢٦ ١٣ 

مؤسسة ذات أداء 

  مقبول
٨.٤٢ ٢٤ ٨.٣٣ ٤  ٥.٥٦ ٣ ١٠.٢٦ ٤ ٧.٤٦ ٥ ٩.٦٨ ٣ ١٠.٨٧ ٥ 

مؤسسة ذات أداء 

  ضعیف 
٥.٢٦ ١٥ ٢.٠٨ ١  ٣.٧٠ ٢ ٧.٦٩ ٣ ٥.٩٧ ٤ ٩.٦٨ ٣ ٤.٣٥ ٢ 

 ١٠٠ ٢٨٥ ١٠٠  ٤٨ ١٠٠ ٥٤ ١٠٠ ٣٩ ١٠٠ ٦٧ ١٠٠ ٣١ ١٠٠ ٤٦ الإجمالي

عنها في الموضوعات الواردة جامعة تبوك العامة لیتضح من الجدول السابق أن صورة 

% ٣٤.٣٩الصحف عینة الدراسة أظهرت أن الجامعة مؤسسة ذات أداء جید بنسبة بلغت ب



  

 ١٢٦ 

  )الجزء الرابع( ٢٠١٤ یونیو  ـــالثانى العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

من إجمالي من ورد بالصحف حول الجامعة من موضوعات، وجاءت صحیفة المدینة أكثر 

من إجمالي % ٣٨.٧١ؤسسة ذات أداء جید وذلك بنسبة ًالصحف وصفا لجامعة تبوك بأنها م

ًالموضوعات المنشورة بها عن الجامعة، بینما كانت صحیفة الوطن أقل الصحف وصفا 

  %.٢٨.٢١لجامعة تبوك بأنها مؤسسة ذات أداء جید وذلك بنسبة 

وفي الترتیب الثاني لأنواع الصورة العامة لجامعة تبوك كما تناولتها صحف العینة جاء 

من إجمالي من ورد بالصحف حول % ٣٠.١٨وصفها بأنها مؤسسة ذات أداء متوازن بنسبة 

ًالجامعة من موضوعات، وجاءت صحیفة عكاظ أكثر الصحف وصفا لجامعة تبوك بأنها 

من إجمالي الموضوعات المنشورة بها عن % ٣٥.٨٢مؤسسة ذات أداء متوازن وذلك بنسبة 

ًأقل الصحف وصفا لجامعة تبوك بأنها مؤسسة ذات الجامعة، بینما كانت صحیفة الریاض 

  .من إجمالي الموضوعات المنشورة بها عن الجامعة% ٢٨.٢٦أداء متوازن وذلك بنسبة 

وفي الترتیب الثالث أظهرت الموضوعات الواردة عن الجامعة بالصحف أنها تؤدي 

 الجامعة من من إجمالي من ورد بالصحف حول% ٢١.٧٥أدوارها بكفاءة عالیة وذلك بنسبة 

ًموضوعات، وجاءت صحیفة الجزیرة أكثر الصحف وصفا لجامعة تبوك بأنها مؤسسة تؤدي 

من إجمالي الموضوعات المنشورة بها عن % ٢٧.٧٨أدوارها بكفاءة عالیة وذلك بنسبة 

ًالجامعة، بینما كانت صحیفة عكاظ أقل الصحف وصفا للجامعة بأنها تؤدي أدوارها بكفاءة 

  %.١٦.٤٢سبة عالیة وذلك بن

من إجمالي من ورد بالصحف حول الجامعة % ٨.٤٢وبینت الدراسة التحلیلیة أن نسبة 

من موضوعات عكست أداء الجامعة كمؤسسة فیما نشرته من موضوعات بأنه مقبول، 

ًوجاءت صحیفة الوطن أكثر الصحف وصفا لجامعة تبوك بأنها مؤسسة ذات أداء مقبول 

ي الموضوعات المنشورة بها عن الجامعة، بینما كانت من إجمال% ١٠.٢٦وذلك بنسبة 

ًصحیفة الجزیرة أقل الصحف وصفا لجامعة تبوك بأنها مؤسسة ذات أداء مقبول وذلك بنسبة 

  .من إجمالي الموضوعات المنشورة بها عن الجامعة% ٥.٥٦

نها وفي الترتیب الأخیرة للصورة العامة لجامعة تبوك كما أظهرتها الموضوعات الواردة ع

فقط % ٥.٢٦بالصحف خلال فترة الدراسة جاء وصف أدائها بأنه ضعیف وذلك بنسبة بلغت 

من إجمالي من ورد بالصحف حول الجامعة من موضوعات، وكانت صحیفة المدینة أكثر 

من % ٩.٦٨ًالصحف وصفا لجامعة تبوك بأنها مؤسسة ذات أداء ضعیف وذلك بنسبة 

الجامعة، بینما كانت صحیفة الشرق أقل الصحف إجمالي الموضوعات المنشورة بها عن 



  

 ١٢٧ 

  )الجزء الرابع( ٢٠١٤ یونیو  ـــالثانى العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

من إجمالي الموضوعات المنشورة بها % ٢.٠٨ًوصفا لأداء الجامعة بأنه ضعیف وذلك بنسبة 

  .عن الجامعة

  :نتائج الدراسة المیدانیة

.ـ مدى انتظام المبحوثین في قراءة الصحف السعودیة ١  

  في قراءة الصحف السعودیةتكرارات ونسب مدى انتظام المبحوثین) ١٥(جدول رقم 

  %  ك  مدى الانتظام في قراءة الصحف 

  ٢٤.١  ٥٣  دائما

  ٣٣.٦  ٧٤  أحیانا

  ١١.٨  ٢٦  نادرا

 ٣٠.٥  ٦٧  لا

  ١٠٠  ٢٢٠  المجموع

ت الیومیة بلغالسعودیة تشیر نتائج الجدول السابق إلى أن نسبة من یقرءون الصحف 

من العینة أنهم یقرءون هذه % ٢٤.١حیث ذكرت نسبة ، من إجمالي مفردات العینة% ٦٩.٥

ذه الصحف من العینة أنهم یقرءون ه% ٣٣.٦بینما ذكرت نسبة ، الصحف بصفة دائمة

  . ًمن العینة أنهم نادرا ما یقرؤون هذه الصحف % ١١.٨في حین ذكر ، ًأحیانا

من منسوبي % ٣٠.٥حف بلغت كما یتبین من الجدول أن نسبه من لا یقرءون الص

السعودیة الورقیة  یعني أنهم لا یتعرضون لأي صحیفة من الصحف الیومیة ، وهو ماالجامعة

ًجمهورا للصحف من عینة ) مع التجاوز(أما مجموع من یمكن اعتبارهم ، بمختلف أنواعها

  . من العینة % ٦٩.٥، فقد بلغ )ًنادرا+ ًأحیانا+ ًدائما (الدراسة 

قبل أعضاء هیئة التدریس وهذه النتیجة تدل علي تراجع معدلات قراءة الصحف من 

وقد یرجع ذلك إلي ظهور وسائل اتصال حدیثة ، ظفي الجامعة باعتبارهم من الصفوةومو

منها ، تمع السعودي وبمعدلات تعرض عالیةجذبت إلیها مختلف الفئات من الجمهور بالمج

عددة ، وكذلك الجوالات وما تتضمنه من برامج متوالانترنت، لفضائیة التلیفزیونیةالقنوات ا

، كما قد یرجع ذلك إلى طبیعة عینة الدراسة والتي تحقق إشباعات اتصالیة متعددة لمستخدمیها

تضم نسبة كبیرة من المغتربین الذین یعملون بالجامعة كأعضاء لهیئة التدریس ولیس لدیهم 

  .وقت أو لا یهتمون بمتابعة الصحف السعودیة 



  

 ١٢٨ 

  )الجزء الرابع( ٢٠١٤ یونیو  ـــالثانى العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

لموضوعات التي تنشر عن جامعة تبوك مدى اهتمام المبحوثین بمتابعة الأخبار واـ ٢

.في الصحف   

توزیع مدى اهتمام المبحوثین بمتابعة الأخبار والموضوعات التي تنشر عن ) ١٦(جدول رقم 

.جامعة تبوك في الصحف   

  %  ك  مدى الاهتمام بمتابعة أخبار الجامعة

  ٤٢.٥  ٦٥  نعم

  ٤٥.١  ٦٩  أحیانا

 ١٢.٤ ١٩  لا

  ١٠٠  ١٥٣  المجموع
  

 یهتمـــون مـــن یقـــرؤن الـــصحف مـــن العینـــة ل الجـــدول الـــسابق أن غالبیـــة یتـــضح مـــن خـــلا

الیومیـة الـسعودیة  الأخبار والموضوعات التي تنشر عـن جامعـة تبـوك فـي الـصحفبمتابعة 

من إجمـالي عینـة مـن یقـرءون الـصحف الیومیـة موزعـة إلـى % ٨٧.٦، حیث بلغت نسبتهم 

للــذین یتــابعون مــا % ٤٥.١ونــسبة للــذین یتــابعون مــا ینــشر عــن الجامعــة دائمــا ، % ٤٢.٥

  . ینشر عن الجامعة من أخبار وموضوعات أحیانا

  بینمــا بلغــت نــسبة مــن لا یهتمــون بمتابعــة الأخبــار والموضــوعات التــي تنــشر عــن جامعــة

 .من إجمالي العینة لمن یقرءون الصحف% ١٢.٤تبوك في الصحف الیومیة 

  . في الصحف السعودیةدرجة اهتمام المبحوثین بمتابعة أخبار الجامعةـ ٣

)١٧(جدول رقم   

.درجة اهتمام المبحوثین بمتابعة أخبار الجامعة في الصحف السعودیةتوزیع   

  %  ك  درجة الاهتمام بمتابعة أخبار الجامعة بالصحف  

  ٣٢.١  ٤٣  أهتم جدا

  ٣٩.٦  ٥٣  أهتم بدرجة متوسطة

 ٢٨.٤ ٣٨  ًقلیلا ما أهتم

  ١٠٠  ١٣٤  المجموع
  



  

 ١٢٩ 

  )الجزء الرابع( ٢٠١٤ یونیو  ـــالثانى العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

 مـــن إجمـــالي مـــن یتـــابعون الأخبـــار % ٣٢.١لجـــدول الـــسابق أن نـــسبة یتـــضح مـــن نتـــائج ا

والموضوعات الخاصة بالجامعة في الصحف یهتمون جدا بتلك المتابعـة اویحرصـون علیهـا 

، كما یتبین أن نسبة الذین یهتمون بمتابعة هذه الموضوعات والأخبـار عـن الجامعـة بدرجـة 

  .بار الخاصة بالجامعة في الصحفمن إجمالي من یتابعون الأخ% ٣٩.٦متوسطة بلغت 

  ًأنهـــم قلـــیلا مـــا یهتمـــون بمتابعـــة مـــا ینـــشر عـــن % ٢٨.٤وفـــي المرتبـــة الثالثـــة أكـــدت نـــسبة

الجامعــة التــي ینتــسبون إلیهــا فــي الــصحف ضــمن مــا یقرؤونــه مــن موضــوعات ومــضامین 

 .إعلامیة بها 

  .عة المبحوثین علي الأخبار والمعلومات التي تتعلق بالجاممصادر حصول . ٤ 

  . حصول المبحوثین علي الأخبار والمعلومات التي تتعلق بالجامعةترتیب مصادر )١٨(جدول رقم 
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 المئوي

 ١٢.٩ ٤٢٦ ٤ ٠ ٢ ١٤ ١٧ ٢٣ ٧ ١١  الصحف السعودیة

 ٥.٢ ١٧٠ ٠ ٦ ٢ ٠ ١٣ ٣ ٣ ٦  الإذاعة السعودیة

 ٢.٣ ٧٦ ٢ ٢ ٠ ٤ ٠ ٤ ٢ ٢ قنوات التلیفزیون السعودي

 ٢٥.٣ ٨٣٢ ٠ ٠ ٠ ٢ ٤ ١٥ ٣٠ ٦٣ الانترنتشبكة 

موقع الجامعة على شبكة 

  الانترنت              
١٢.٣ ٤٠٥ ٠ ٠ ١١ ٨ ٦ ٢٢ ٢٢ ٣ 

 ٨.٠ ٢٦٣ ٠ ٠ ٠ ٩ ٩ ١٤ ١٤ ٠  صحیفة أخبار الجامعة

 ٢٧.٥ ٩٠٥ ٠ ٢ ٠ ١ ٥ ١٧ ٥٤ ٤٩  الاتصال الشخصي

 ٦.٥ ٢١٤ ٠ ٠ ٠ ٤ ٢٠ ١٤ ٢ ٠  جوال الجامعة 

 ٣٢٩١   مجموع الأوزان

تدل بیانات الجدول السابق علي أن ترتیب مصادر حصول المبحوثین علي الأخبار 

  : یليكمان نسبیة اوالمعلومات التي تتعلق بالجامعة جاء وفقا لما أحرزته من تكرارات وأوز

  جاء الاتصال الشخصي في الترتیب الأول لأهم مصادر حـصول المبحـوثین علـي الأخبـار

، وهــو %) ٢٧.٥(والمعلومـات التـي تتعلـق بالجامعـة التـي ینتــسبون إلیهـا وذلـك بـوزن مئـوى 

مـــا یعكـــس قـــدر كبیـــر مـــن التواصـــل بـــین المؤســـسة ومنتـــسبیها مـــن أعـــضاء هیئـــة التـــدریس 



  

 ١٣٠ 

  )الجزء الرابع( ٢٠١٤ یونیو  ـــالثانى العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

مــا یــدل علــى مرونــة العملیــات الاتــصالیة التــي تــتم بــین المؤســسة وجمهورهــا والمــوظفین ، ك

 .الداخلي 

  وفي الترتیب الثاني لأهم مصادر حصول المبحوثین علي الأخبار والمعلومـات التـي تتعلـق

 بالإضـافة ٕبالجامعة جاءت شبكة الإنترنت وما تتضمنه من مواقع اتـصالیة واخباریـة وغیرهـا

، یلیهـــا الــــصحف %)٢٥.٣( وذلـــك بــــوزن مئـــوى  الانترنـــتشــــبكة لمنتـــدیات الجامعـــة علـــى

الـــسعودیة المختلفـــة فـــي الترتیـــب الثالـــث ضـــمن مـــصادر حـــصول المبحـــوثین علـــي الأخبـــار 

 %).١٢.٩(والمعلومات التي تتعلق بالجامعة وذلك بوزن مئوى 

  ١٢.٣(وجـاء موقـع الجامعـة علــى شـبكة الإنترنـت فـي الترتیــب الرابـع بـوزن مئـوى بلــغ(% ،

یلیـه صـحیفة أخبـار الجامعـة فـي الترتیــب الخـامس ضـمن مـصادر حـصول المبحـوثین علــي 

، ثـم جـاء جـوال %) ٨.٠(الأخبار والمعلومات التي تتعلـق بالجامعـة وذلـك بـوزن مئـوى بلـغ 

الجامعــة كمـــصدر للحــصول علـــي الأخبـــار والمعلومــات التـــي تتعلـــق بالجامعــة وذلـــك بـــوزن 

، وأخیــــرا جــــاءت قنــــوات %)٥.٢(ودیة بــــوزن مئــــوى ، یلیــــه الإذاعــــة الــــسع%) ٦.٥(مئــــوى 

التلیفزیـــون الـــسعودي ضـــمن مـــصادر حـــصول المبحـــوثین علـــي الأخبـــار والمعلومـــات التـــي 

، وهــو مــا یتناســب مــع نــدرة مــا یبــث مــن %) ٢.٣(تتعلــق بالجامعــة وذلــك بــوزن مئــوى بلــغ 

 .التلیفزیون بقنواته المختلفةبأخبار ومضامین إعلامیة عن الجامعة 

اء المبحوثین في ملامح الصورة التي تقدمها الصحف السعودیة عن جامعة آرـ ٥

  .تبوك

آراء المبحوثین في ملامح الصورة التي تقدمها الصحف السعودیة عن توزیع ) ١٩(جدول رقم 

.جامعة تبوك  

  %  ك  آراء المبحوثین في ملامح صورة الجامعة بالصحف 

 ٥٩.٧  ٨٠  إیجابیةالصورة التي تقدمها الصحف عن الجامعة صورة 

 ١٥.٧  ٢١  الصورة التي تقدمها الصحف عن الجامعة صورة سلبیة

 ٢٤.٦  ٣٣  تجمع بین الملامح الایجابیة والسلبیة

  ١٠٠  ١٣٤  المجموع

  مـن إجمـالي المبحـوثین الـذین یتـابعون % ٥٩.٧تدل بیانات الجـدول الـسابق علـى أن نـسبة

أكــدوا أن ملامــح الــصورة التــي مــا ینــشر بالــصحف عــن الجامعــة مــن موضــوعات بالــصحف 



  

 ١٣١ 

  )الجزء الرابع( ٢٠١٤ یونیو  ـــالثانى العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

مــــن إجمــــالي الــــذین % ٢٤.٦تقــــدمها الــــصحف عــــن الجامعــــة إیجابیــــة ، بینمــــا تــــرى نــــسبة 

یتــابعون مــا ینــشر بالــصحف عــن الجامعــة أن الــصورة لتــي تقــدمها الــصحف عــن الجامعــة 

 .تجمع بین الملامح الایجابیة والسلبیة

  ون مـــا ینـــشر بالـــصحف عـــن مـــن إجمـــالي الـــذین یتـــابع% ١٥.٧ وفـــي المقابـــل فـــإن نـــسبة

 .الجامعة یرون أن الصورة التي تقدمها الصحف عن الجامعة سلبیة 
  

 من الجامعة التي تعرضها الصحف بالمملكة أبرز الملامح الإیجابیة لصورة - ٦

  . وجهة نظر العاملین بالجامعة 

  )٢٠(جدول رقم 

 من وجهة نظر حف بالمملكةالجامعة التي تعرضها الصتكرارات ونسب الملامح الإیجابیة لصورة 

  .العاملین بالجامعة

  %  ك  الملامح الإیجابیة لصورة الجامعة بالصحف. 

  ١٣.٣  ١٥  مؤسسة بحثیة تهتم بقضایا المنطقة والمجتمع

  ٤٧.٨  ٥٤  مؤسسة تمتلك بنیة تحتیة مناسبة

  ٢٨.٣  ٣٢  تستقطب أعضاء هیئة تدریس أكفاء ومتمیزین

  ٢١.٢  ٢٤  لمنسوبیهاتوفر حزمة من الخدمات المتمیزة 

  ١٤.٢  ١٦  توفر الجامعة الأنشطة الطلابیة المناسبة

  ٨.٨  ١٠  لدیها معاییر واضحة للأداء

  ٤٥.١  ٥١  تقدم تعلیم نوعي یواكب متطلبات سوق العمل

  ١٩.٥  ٢٢  مؤسسة تخدم مجتمعها وتسعى لتنمیته

  ٢٨.٣  ٣٢  تهتم بالحصول على الاعتماد لبرامجها التعلیمیة

  ٣٤.٥  ٣٩  ج لتطویر مهارات منسوبیها  تمتلك برام

  ١١٣  الإجمالي

  :تدل بیانات الجدول السابق علي مجموعة من النتائج أهمها 

  فــي مقدمــة الملامــح الإیجابیــة لــصورة " مؤســسة تمتلــك بنیــة تحتیــة مناســبة " جــاءت عبــارة

 بةالجامعــة التــي تعرضــها الــصحف بالمملكــة مــن وجهــة نظــر العــاملین بالجامعــة وذلــك بنــس

  .%٤٥.١بنسبة " تطلبات سوق العمل تقدم تعلیم نوعي یواكب م"، یلیها عبارة %) ٤٧.٨(



  

 ١٣٢ 

  )الجزء الرابع( ٢٠١٤ یونیو  ـــالثانى العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

  وفــي الترتیــب الثالــث للملامــح الإیجابیــة لــصورة الجامعــة التــي تعرضــها الــصحف بالمملكــة

، ثـم جـاء %) ٣٤.٥(وذلـك بنـسبة " تمتلك بـرامج لتطـویر مهـارات منـسوبیها " جاءت عبارة 

ـــاء ومتمیـــزین تـــستقطب أعـــض" كـــل مـــن  ـــة تـــدریس أكف تهـــتم بالحـــصول علـــى " ، و" اء هیئ

ضــــمن الملامــــح الإیجابیــــة لــــصورة  ، فــــي الترتیــــب الرابــــع" الاعتمــــاد الأكــــادیمي لبرامجهــــا 

 .لكل منهما % ٢٨.٣الجامعة التي تعرضها الصحف بالمملكة بنسبة بلغت 

  لـسادس ضـمن الملامـح فـي الترتیـب ا" توفر حزمة من الخدمات المتمیزة لمنسوبیها " وجاء

مؤســـسة تخـــدم مجتمعهـــا "، یلیـــه عبـــارة %) ٢١.٢(الإیجابیـــة لـــصورة الجامعـــة وذلـــك بنـــسبة 

 % .١٩.٥بنسبة " وتسعى لتنمیته

  وجاءت باقي الملامح الإیجابیة لصورة الجامعة التـي عرضـتها الـصحف بالمملكـة بتكـرارت

لمناسـبة ، مؤسـسة بحثیـة تهـتم ونسب أقل وفقا لمـا یلـي ؛ تـوفر الجامعـة الأنـشطة الطلابیـة ا

ــــلأداء، بنــــسبة  ــــدیها معــــاییر واضــــحة وشــــفافة ل ــــة والمجتمــــع ، ل ــــضایا المنطق ، % ١٤.٢بق

 .لكل منها على الترتیب % ٨.٨، % ١٣.٣

 من وجهة الجامعة التي تعرضها الصحف بالمملكة أبرز الملامح السلبیة لصورة - ٧

  . نظر العاملین بالجامعة 

  )٢١(جدول رقم 

 من وجهة نظر الجامعة التي تعرضها الصحف بالمملكة ونسب الملامح السلبیة لصورة تكرارات

  .العاملین بالجامعة

  %  ك  الملامح السلبیة لصورة الجامعة بالصحف

  ٣٧.٠  ٢٠  لا تستوعب احتیاجات المنطقة التعلیمیة

  ١٤.٨  ٨  النقص في برامج خدمة المجتمع وتنمیته

  ١٣.٠  ٧  علا تهتم بقضایا المنطقة والمجتم

  ٣٣.٣  ١٨  ضعف جودة الخدمة التعلیمیة ببرامجها التعلیمیة

  ١٦.٧  ٩  قلة أعضاء هیئة التدریس المتمیزین بها

  ٣٨.٩  ٢١  النقص في بنیتها التحتیة ومرافقها المساندة

  ٩.٣  ٥  غیاب المعاییر الواضحة لتقییم الأداء

  ٢٧.٨  ١٥  برامجها التعلیمیة لا تواكب متطلبات سوق العمل

  ٣٨.٩  ٢١  لا تهتم بالرضا الوظیفي لمنسوبیها

  ٣.٧  ٢  لا توفر برامج تدریبیة لكافة لمنسوبیها

  ٥٤  الإجمالي



  

 ١٣٣ 

  )الجزء الرابع( ٢٠١٤ یونیو  ـــالثانى العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

  نقـص بنیتهـا التحتیـة ومرافقهـا المـساندة " بیانات الجدول السابق أن كل من عبارتي توضح

ورة جاءتــــا فــــي مقدمــــة الملامــــح الــــسلبیة لــــص" لا تهــــتم بالرضــــا الــــوظیفي لمنــــسوبیها "، و" 

تعرضــها الــصحف بالمملكــة مــن وجهــة نظــر العــاملین بالجامعــة وذلــك بنــسبة الجامعــة التــي 

مـــن الـــذین یـــرون بـــأن الـــصورة التـــي تعرضـــها الـــصحف بالمملكـــة عـــن الجامعـــة % ٣٨.٩

  .تتضمن ملامح سلبیة

  لا تـستوعب " وفي الترتیب الثالث للملامح السلبیة لصورة الجامعة بالـصحف جـاءت عبـارة

ضـعف جـودة الخدمـة " ، یلیها عبارة %) ٣٧.٠(وذلك بنسبة " المنطقة التعلیمیة احتیاجات 

 % .٣٣.٣بنسبة " التعلیمیة ببرامجها التعلیمیة 

 ضــها الــصحف بالمملكــة وفــي الترتیــب الخــامس للملامــح الــسلبیة لــصورة الجامعــة التــي تعر

 %.٢٧.٨ة بلغت بنسب" برامجها التعلیمیة لا تواكب متطلبات سوق العمل " جاءت عبارة 

  فـــي الترتیـــب الـــسابع ضـــمن الملامـــح " قلـــة أعـــضاء هیئـــة التـــدریس المتمیـــزین بهـــا " وجـــاء

لا تـساهم فـي بـرامج خدمـة " ، یلیهـا عبـارة %) ١٦.٧(السلبیة لـصورة الجامعـة وذلـك بنـسبة 

 % .١٤.٨بنسبة " المجتمع وتنمیته 

 لــصحف بالمملكــة بتكــرارت وجــاءت بــاقي الملامــح الــسلبیة لــصورة الجامعــة التــي عرضــتها ا

ونــسب أقــل وفقــا لمــا یلــي ؛ لا تهــتم بقــضایا المنطقــة والمجتمــع ، غیــاب المعــاییر الواضــحة 

، % ٩.٣، % ١٣.٠لتقیــــیم الأداء ، لا تــــوفر بــــرامج تدریبیــــة وخدمیــــة لمنــــسوبیها ، بنــــسبة 

 .لكل منها على الترتیب % ٣.٧

  .بالصحفعنها لمقدمة لجامعة بواقعیة الصورة اا مدى اقتناع العاملین ب- ٨

  )٢٢(جدول رقم 

  ١٣٤=  ن   .بالصحفعنها تكرارات ونسب أراء العاملین بالجامعة بواقعیة الصورة المقدمة 

  الوزن المرجح
  .بالصحفعنها لجامعة بواقعیة الصورة المقدمة ااقتناع العاملین ب

  الوزن المئوي  النقاط

 ١٣.٢٦ ٢٢٢  .خل الجامعة تعرض الصحف جوانب مهمة من الحیاة الواقعیة دا

تقدم الصحف نماذج لشخصیات العاملین بالجامعة في أدوار تتفق مع أدوارهم في 

  .الواقع 
١٧.٢٦ ٢٨٩ 

 ١٢.١٩ ٢٠٤  .ًمعظم الصحف تقدم صورا صحیحة ومتطابقة مع واقع الحیاة الجامعیة

 ١٩.٤١ ٣٢٥  .واقعتتشابه المكانة الاجتماعیة التي تظهرها الصحف للجامعة مع مكانتها في ال

تتشابه سلوكیات منتسبي الجامعة التي تنشر بالصحف مع سلوكیاتهم الفعلیة في 

  .الواقع 
١٨.٩٤ ٣١٧ 

تتشابه المشكلات التي تواجه منسوبي الجامعة في الصحف مع المشكلات التي 

  .تواجههم في الواقع
١٨.٩٤ ٣١٧ 

  ١٦٧٤  مجموع الأوزان



  

 ١٣٤ 

  )الجزء الرابع( ٢٠١٤ یونیو  ـــالثانى العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

  لنتائج التالیة الجدول السابق علي اتدل بیانات: 

  تتشابه المكانـة الاجتماعیـة التـي تظهرهـا الـصحف للجامعـة مـع مكانتهـا فـي " جاءت عبارة

، في مقدمة العبارات حول مـدى اقتنـاع العـاملین بالجامعـة بواقعیـة الـصورة المقدمـة " الواقع 

حیـث كانـت نـسبة الـذین وافقـوا علیهـا %) ١٩.٤١(بالصحف عن جامعـة تبـوك بـوزن مئـوى 

 %.١١.٢، ونسبة المعارضین لها % ٣٥.١، ونسبة المحایدین % ٥٣.٧

  ـــة الـــصورة المقدمـــة عنهـــا  وفـــي الترتیـــب الثـــاني لأســـباب اقتنـــاع العـــاملین بالجامعـــة بواقعی

بالصحف جاءت كل من عبارتي ؛ تتشابه سلوكیات منتسبي الجامعة التي تنـشر بالـصحف 

لات التـــي تواجـــه منـــسوبي الجامعـــة فـــي مـــع ســـلوكیاتهم الفعلیـــة فـــي الواقـــع ، تتـــشابه المـــشك

 .لكل منهما %) ١٨.٩٤(الصحف مع المشكلات التي تواجههم في الواقع بوزن مئوى بلغ 

  الــصحف تقــدم نمــاذج لشخــصیات العــاملین بالجامعــة فــي أدوار تتفــق مــع "  جــاءت عبــارة

یـــة الـــصورة أدوارهـــم فـــي الواقـــع فـــي الترتیـــب الرابـــع لأســـباب اقتنـــاع العـــاملین بالجامعـــة بواقع

الـصحف تعـرض جوانـب " ، یلیهـا عبـارة %) ١٧.٢٦( المقدمة عنها بالصحف بوزن مئوى 

 %) .١٣.٢٦( بوزن مئوى بلغ " مهمة من الحیاة الواقعیة داخل الجامعة

  ًمعظـــم الـــصحف تقـــدم صـــورا صـــحیحة ومتطابقـــة مـــع واقـــع الحیـــاة " وأخیـــرا جـــاءت عبـــارة

تنــاع العــاملین بالجامعــة بواقعیــة الــصورة المقدمــة فــي الترتیــب الــسادس لأســباب اق" الجامعیــة

 %).١٥.٦٥( عنها بالصحف بوزن مئوى 

  . لصورة الجامعة التي تقدمها الصحف السعودیة  مدى تقبل العاملین بالجامعة - ٩

  )٢٣(جدول رقم 

  .لصورة الجامعة التي تقدمها الصحف السعودیةتكرارات ونسب مدى تقبل العاملین بالجامعة 

  %  ك  ل العاملین بالجامعة لصورة الجامعة بالصحفمدى تقب

 ٣٩.٥  ٥٣  صورة مقبولة إلى حد كبیر

 ٣٦.٦  ٤٩  صورة مقبولة إلى حد ما

  ٢٣.٩  ٣٢  صورة مرفوضة

  ١٠٠  ١٣٤  المجموع

  مــن إجمــالي العــاملین بجامعــة تبــوك % ٧٦.١تــدل بیانــات الجــدول الــسابق علــى أن نــسبة

جامعــة مــن أخبــار وموضــوعات أكــدوا علــي تقــبلهم الــذین یتــابعون مــا تنــشره الــصحف عــن ال

مـن % ٣٩.٥لصورة الجامعة التي تقدمها الصحف السعودیة ، وقـد وزعـت هـذه النـسبة إلـي 

إجمــالي العــاملین بجامعــة تبــوك الــذین یتــابعون مــا تنــشره الــصحف عــن الجامعــة مــن أخبــار 



  

 ١٣٥ 

  )الجزء الرابع( ٢٠١٤ یونیو  ـــالثانى العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

رون أن هــذه یــ% ٣٦.٦وموضــوعات یــرون أن هــذه الــصورة مقبولــة إلــي حــد كبیــر ، ونــسبة 

 .الصورة مقبولة إلي حد ما

  مـن عینـة الدراسـة الـذین یتـابعون مـا تنـشره الـصحف عـن % ٢٣.٩ وفي المقابل فإن نسبة

الجامعة من أخبار وموضـوعات یـرون أن الـصورة التـي تقـدمها الـصحف للجامعـة مرفوضـة 

 .وغیر مرضیة لهم 
  

من وجهة نظر وبیها الجهود التي تبذلها الجامعة لتحسین صورتها لدى منس -١٠

  . العاملین بالجامعة 

  .الجهود التي تبذلها الجامعة لتحسین صورتها لدى منسوبیهاتكرارات ونسب  )٢٤(جدول رقم 

  %  ك  الجهود التي تبذلها الجامعة لتحسین صورتها 

  ١٦.٨  ٣٧  تقدیم الرعایة الصحیة لمنسوبیها

  ٢٦.٨  ٥٩  إتاحة فرص التدریب في التخصص

  ١١.٤  ٢٥   ترفیهیة مناسبةتوفیر برامج

  ١٩.٥  ٤٣  توفیر فرص المشاركة في المعارض والمؤتمرات

  ٣٠.٥  ٦٧  الدعم والتشجیع للمتمیزین

  ٤١.٨  ٩٢  عقد لقاءات دوریة مع منسوبیها

  ٣٢.٣  ٧١  مناقشة احتیاجات منسوبي الجامعة

  ٢٢٠  الإجمالي

  جـاء فــي " بي الجامعـة عقـد لقــاءات دوریـة مـع منـسو" توضـح بیانـات الجـدول الـسابق أن ،

مقدمة الجهود التي تبذلها الجامعة لتحسین صورتها لدى منسوبیها من وجهة نظـر العـاملین 

  .من عینة الدراسة %) ٤١.٨(بالجامعة وذلك بنسبة 

  وفي الترتیب الثاني للجهود التي تبذلها الجامعة لتحسین صورتها لـدى منـسوبیها مـن وجهـة

ــــسوبي الجامعــــة  " نظــــر العــــاملین بالجامعــــة جــــاءت ــــشة احتیاجــــات من ــــك بنــــسبة " مناق وذل

 .من عینة الدراسة %) ٣٠.٥(بنسبة " الدعم والتشجیع للمتمیزین " ، یلیها %) ٣٢.٣(

  ٢٦.٨(وذلـك بنـسبة "  فـي التخـصص إتاحـة فـرص التـدریب" وفي الترتیب الرابع جاء(% ،

مـن العینـة %) ١٩.٥(ت بنـسبة بلغـ" توفیر فرص المشاركة فـي المعـارض والمـؤتمرات " ثم 

فـي الترتیـب الـسادس ضـمن الجهـود التـي تبـذلها " تقدیم الرعایـة الـصحیة لمنـسوبیها " ، یلیه 

مـن عینـة الدراسـة ، وفـي %) ١٦.٨(الجامعة لتحسین صـورتها لـدى منـسوبیها وذلـك بنـسبة 

 .من العینة %) ١١.٤(بنسبة " توفیر برامج ترفیهیة مناسبة " الترتیب الأخیر جاء 



  

 ١٣٦ 

  )الجزء الرابع( ٢٠١٤ یونیو  ـــالثانى العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

  .التي تتناول أداء الجامعة استجابات أفراد العینة حول العبارات -١١

  )٢٥(جدول رقم 

  ٢٢٠=            ن  .التي تتناول أداء الجامعةاستجابات أفراد العینة حول العبارات توزیع 

  الوزن المرجح
  توزیع استجابات أفراد العینة حول العبارات التي تتناول أداء الجامعة

  ن المئويالوز  النقاط

  ٤.٣٧ ٤٢٦  تستمد الجامعة تمیزها من قدرتها علي تطویر الأداء

 ٥.٤٥ ٥٣١  تهتم الجامعة بتوفیر جو علمي مناسب لأعضاء هیئة التدریس

 ٥.٠٨ ٤٩٥  یسود مبدأ تكافؤ الفرص بین منسوبي الجامعة

 ٤.٠٥ ٣٩٥  تتیح الجامعة الفرصة للجمیع في الابتكار والإبداع في الأداء  

 ٤.٧٤ ٤٦٢  ب الجامعة بالانتاج العلمي المتمیز لأعضاء هیئة التدریس ترح

 ٥.٥٧ ٥٤٣  تتعاون إدارات الجامعة وموظفیها في القضاء علي مشاكل منسوبیها

 ٥.٢٦ ٥١٣  توجد قنوات اتصال متاحة بین إدارة الجامعة ومنسوبیها 

 ٥.٢٢ ٥٠٩  لعمل یوجد ترابط بین الأقسام الأكادیمیة والإداریة بالجامعة یثري ا

 ٤.٧٧ ٤٦٥  تحرص الجامعة علي دعم قدرات ومهارات منتسبیها بالتدریب  

 ٤.٦٨ ٤٥٦  الجامعة حریصة على استقطاب أفضل أعضاء هیئة التدریس 

  ٥.٠٥ ٤٩٢  الجامعة تسعي دائما إلي تنمیة مهارات منسوبیها 

 ٥.٠٨ ٤٩٥  تهتم الجامعة بخدمة وتلبیة احتیاجات المجتمع المحلي 

تحرص الجامعة علي إقامة شراكات حقیقیة مع مؤسسات المجتمع 

  المختلفة 
٥.٤٧ ٥٣٣ 

 ٤.٦٢ ٤٥٠  تثمن الجامعة الشراكات العلمیة والتعاون الأكادیمي في مختلف برامجها

تثمن الجامعة الجهد الذي یبذله منسوبیها من أعضاء هیئة التدریس 

  والموظفین
٥.٦٠ ٥٤٦ 

 ٥.٢٤ ٥١١   بشفافیة علي الجمیعتطبق نظم تقییم الأداء

 ٥.٢٥ ٥١٢  توفر الجامعة معینات التدریس اللازمة للعمل بكفاءة

توفر الجامعة الدعم المعنوي لمنتسبیها من أعضاء هیئة التدریس 

  والموظفین 
٤.٧٥ ٤٦٣  

 ٤.٧١ ٤٥٩  البنیة التحتیة للجامعة جیدة وتساعد علي الأداء المتمیز  

 ٥.٠٦ ٤٩٣  التي تقدمها الجامعة كافیة خدمات الرعایة الصحیة 

  ٩٧٤٩  مجموع الأوزان

  

  



  

 ١٣٧ 

  )الجزء الرابع( ٢٠١٤ یونیو  ـــالثانى العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

  :یتضح من بیانات الجدول السابق ما یلي 

  تثمن الجامعة الجهد الذي یبذله منسوبیها من أعضاء هیئة التـدریس والمـوظفین " أن عبارة

جــاءت فــي مقدمــة العبــارات التــي تقــیس أداء الجامعــة مــن وجهــة نظــر العینــة وذلــك بــوزن " 

تتعــــاون إدارات الجامعــــة وموظفیهــــا فــــي القــــضاء علــــي " ، تلیهــــا عبــــارة %) ٥.٦٠(وي مئــــ

تحــرص الجامعــة علــي إقامــة " ، ثــم عبــارة %) ٥.٥٧(بــوزن مئــوي بلــغ " مــشاكل منــسوبیها

، تلیهـــا %) ٥.٤٧(وذلـــك بـــوزن مئـــوي " شـــراكات حقیقیـــة مـــع مؤســـسات المجتمـــع المختلفـــة

وذلـك بـوزن مئـوي " ناسب لأعضاء هیئـة التـدریس تهتم الجامعة بتوفیر جو علمي م" عبارة 

وذلــك " توجــد قنــوات اتــصال متاحــة بــین إدارة الجامعــة ومنــسوبیها " ثــم عبــارة %) . ٥.٤٥(

 %).٥.٢٦(بوزن مئوي بلغ 

  وتقاربـــت نــــسب اســــتجابة العینـــة علــــى بــــاقي العبــــارات التـــي تقــــیس أداء الجامعــــة وتعكــــس

أحرزتــه مــن تكــرارات وأوزان مئویــة ، وجــاءت صــورتها لــدى منــسوبیها بــشكل عــام طبقــا لمــا 

بــوزن مئــوي بلــغ " تتــیح الجامعــة الفرصــة للجمیــع فــي الابتكــار والإبــداع فــي الأداء " عبــارة 

)٤.٠٥. (% 

.ـ تقییم العاملین بالجامعة لأدائها ١٢  

) ٢٦(جدول رقم   

.توزیع آراء العاملین بالجامعة لأدائها   

  %  ك  تقییم العاملین بالجامعة لأدائها

  ٢٧.٣  ٦٠  مؤسسة تؤدي دورها بكفاءة عالیة

  ٣٣.٢  ٧٣  مؤسسة ذات أداء جید

 ١٩.٥  ٤٣  مؤسسة ذات أداء متوازن

  ٨.٢  ١٨  مؤسسة ذات أداء مقبول

  ١١.٨  ٢٦  مؤسسة ذات أداء ضعیف 

  ١٠٠  ٢٢٠  الإجمالي

 ن تـــشیر نتـــائج الجـــدول الـــسابق إلـــي أن الأداء الجیـــد جـــاء فـــي مقدمـــة أنـــواع تقیـــیم العـــاملی

مـع عینـة الدراسـة ، یلیـه جـاء تقیـیم % ٣٣.٢بالجامعة لأدائهـا كمؤسـسة وذلـك بنـسبة بلغـت 

  من العینة % ٢٧.٣أداء الجامعة على أنها مؤسسة تؤدي دورها بكفاءة عالیة وذلك بنسبة 

  وفـــي الترتیـــب الثالـــث جـــاء تقیـــیم أداء الجامعـــة كمؤســـسة مـــن قبـــل العـــاملین بهـــا بأنـــه أداء

مـــن إجمـــالي مفـــردات العینـــة ، یلیهـــا الأداء الـــضعیف % ١٩.٥ة بلغـــت متـــوازن وذلـــك بنـــسب

مــن عینــة الدراســة أن أداء الجامعــة % ٨.٢مــن العینــة وأخیــرا ذكــرت نــسبة % ١١.٨بنــسبة 

 .مقبول
  



  

 ١٣٨ 

  )الجزء الرابع( ٢٠١٤ یونیو  ـــالثانى العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

  نتائج التحقق من صحة الفروض :

توجد علاقة دالة إحصائیا بین تعرض " والذي ینص علي أنه  ؛ الفرض الأول للدراسة

ملامح الصورة الذهنیة التي تعكسها إدراكهم لالسعودیة وخبار الجامعة بالصحف ن لأالمبحوثی

  -:هذه الصحف عن الجامعة
  

  )٢٧(جدول رقم 

ملامح إدراكهم لالسعودیة وخبار الجامعة بالصحف معامل ارتباط بیرسون بین تعرض المبحوثین لأ 

  .الصورة الذهنیة التي تعكسها هذه الصحف عن الجامعة
  

  

       ملامح الصورة      الملامح السلبیة  الملامح الإیجابیة

  R P N R P N  المتغیر

  ٥٤  ٠.٦٢٠  ٠.٠٦٩  ١١٣  ٠.٠٠١  ٠.٤٤٨  لأخبار الجامعة بالصحف  درجة

تشیر نتائج الجدول السابق أنه باستخدام معامل ارتباط بیرسون أتضح وجود علاقة دالة 

الملامح الإیجابیة إدراك  والصحف السعودیةخبار الجامعة في لأالمبحوثین تعرض  درجةبین 

 قیمة معامل للصورة الذهنیة للجامعة التي تعكسها الصحف عن الجامعة لدیهم حیث بلغت

، كما تبین عدم وجود ٠.٠١=قیمة دالة عند مستوى دلالة وهي ، ٠.٤٤٨ارتباط بیرسون 

 والملامح عودیةخبار الجامعة في الصحف السلأالمبحوثین تعرض  درجةعلاقة دالة بین 

السلبیة للصورة الذهنیة للجامعة التي تعكسها هذه الصحف عن الجامعة لدیهم حیث بلغت 

 وهي قیمة غیر دالة إحصائیا عند مستوى دلالة ٠.٠٦٩قیمة معامل ارتباط بیرسون بینهما 

٠.٠٥.  

 علي ذلك یمكن القول أن التعرض للصحف وما تنشره من أخبار وموضوعات ًوتأسیسا

لجامعة یؤدي إلى إدراك الكثیر من الملامح الإیجابیة لصورة الجامعة لدى العاملین بها عن ا

وهو ما أكدت علیه نتائج تحلیل المضمون للصحف عینة الدراسة من خلال تبني العدید من 

، وبذلك یمكن فیما تنشره عن الجامعة بشكل واضحنحو الجامعة الصحف لاتجاهات إیجابیة 

 هذه الصحف إزداد إدراك الملامح الإیجابیةلأخبار الجامعة بداد التعرض القول أنه كلما إز

، على حین لم تظهر علاقة ارتباطیة بین معدل التعرض لصورة الجامعة لدى العاملین بها

المواد قلة للصحف والملامح السلبیة لصورة الجامعة لدى العاملین بها وهو ما یمكن إرجاعه ل

  .بي نحو الجامعة بصحف الدراسة والمضامین ذات التوجه السل
  



  

 ١٣٩ 

  )الجزء الرابع( ٢٠١٤ یونیو  ـــالثانى العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

توجد علاقة دالة إحصائیا بین معدل تعرض " والذي ینص علي أنه ؛ للدراسةثاني الفرض ال

  :لصحف وكل من باالجامعة المبحوثین لأخبار 

o  إدراك العاملین بالجامعة لواقعیة الصورة المقدمة بالصحف عن الجامعة. 

o  تقییم العاملین بالجامعة لأدائها. 
  

  )٢٨(ول رقم جد

لصحف وكل من ؛ إدراك باالجامعة المبحوثین لأخبار معامل ارتباط بیرسون بین معدل تعرض 

العاملین بالجامعة لواقعیة الصورة المقدمة بالصحف عن الجامعة ، وتقییم العاملین بالجامعة 

  .لأدائها 
  

  

إدراك واقعیة الصورة المقدمة 

  بالصحف عن الجامعة
  العاملین بالجامعة لأدائهاتقییم 

       المتغیر

R P N R P N  

  ١٥٣  ٠.٠٠  **٠.٢٩٦  ١٣٤  ٠.٠٠  **٠.٣١٤  معدل التعرض

تشیر نتائج الجدول السابق أنه باستخدام معامل ارتباط بیرسون أتضح وجود علاقة دالة 

لصحف ومدى إدراكهم لواقعیة الصورة المقدمة باالجامعة المبحوثین لأخبار بین معدل تعرض 

قیمة دالة عند  وهي ٠.٣١٤عن الجامعة حیث بلغت قیمة معامل ارتباط بیرسون بالصحف 

المبحوثین لأخبار ، كما تبین وجود علاقة دالة بین معدل تعرض ٠.٠١=مستوى دلالة 

لأدائها حیث بلغت قیمة معامل ارتباط بیرسون بینهما مهم لصحف ودرجة تقییباالجامعة 

  .٠.٠١توى دلالة  وهي قیمة دالة إحصائیا عند مس٠.٢٩٦

ؤدي إلى یلصحف باالجامعة المبحوثین لأخبار وعلى ذلك یتبین أن زیادة معدل تعرض 

، ویزید من تقییمهم من جانبمن مضامین ومواد إعلامیة ها إدراكهم لواقعیة ما یقدم عن

، وهو ما یمكن تفسیره في ضوء ما أسفر عنه تحلیل من جانب آخرالإیجابي لأداء الجامعة 

، حیث كشف عن تبني الصحف لنشر الموضوعات الإیجابیة عن ن لهذه الصحفضموالم

من المعالجات الجامعة وتناول تلك الموضوعات في معالجات إخباریة وتفسیریة بشكل أكبر 

  .النقدیة والتوجیهیة
  

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین " والذي ینص علي أنه ؛ للدراسةثالث الفرض ال

بحوثین على الدرجة الكلیة لإدراك ملامح الصورة الذهنیة للجامعة وفقا متوسطات درجات الم

   ) " . المهنة – المؤهل التعلیمي – سنوات الخبرة –النوع ( للمتغیرات الدیموجرافیة 

متوسطات درجات المبحوثین على الدرجة الكلیة لإدراك ملامح دراسة الفروق بین   :١-٣

   .)  إناث–ذكور ( ع الصورة الذهنیة للجامعة وفقا للنو

  



  

 ١٤٠ 

  )الجزء الرابع( ٢٠١٤ یونیو  ـــالثانى العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

  )٢٩(جدول رقم 

لمعنویة الفروق بین الذكور والإناث علي الدرجة الكلیة لإدراك ملامح الصورة ) ت(نتائج اختبار 

  .الذهنیة للجامعة

  المتوسط  العدد  المجموعات  المتغیر
الانحراف 

  المعیاري
  الدلالة  قیمة ت

الملامح الإیجابیة   ٢.٠٢  ٥.٠٥  ٦٧  الذكور

 ١.٩٤  ٥.٢١  ٤٦  الإناث  لصورة الجامعة
  غیر دالة  ٠.٤١ -

الملامح السلبیة    ٠.٨٦  ٢.١٨  ٣٢  الذكور

 ١.٩١  ٣.١٣  ٢٢  الإناث  لصورة الجامعة
- ٢.٤٧  

دالة عند 

٠.٠٥  

متوسطات إلي عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین " ت"تشیر نتائج تطبیق اختبار 

ث علي الدرجة الكلیة للملامح الإیجابیة لصورة العاملین بالجامعة من الذكور والإنادرجات 

 ، وهي قیمة غیر دالة إحصائیا ٠.٤١ –" ت"الجامعة المقدمة بالصحف ، حیث بلغت قیمة  

  .٠.٠٥عند مستوى دلالة 

العاملین متوسطات درجات كما توضح النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین 

لكلیة للملامح السلبیة لصورة الجامعة المقدمة بالجامعة من الذكور والإناث علي الدرجة ا

 ، وهي قیمة دالة إحصائیا ٢.٤٧ –" ت"بالصحف وذلك لصالح الإناث ، حیث بلغت قیمة  

  .٠.٠٥عند مستوى دلالة 

دراسة الفروق بین متوسطات درجات مجموعات العاملین بالجامعة في الدرجة : ٢- ٣

   .ة وفقا لسنوات الخبرة الكلیة لإدراك ملامح الصورة الذهنیة للجامع

  )        ٣٠(جدول رقم 

تحلیل التباین أحادي الاتجاه بین متوسطات درجات مجموعات العاملین بالجامعة في 

  .الدرجة الكلیة لملامح الصورة الذهنیة للجامعة الإیجابیة والسلبیة وفقا لسنوات الخبرة

  مصدر التباین  المتغیر
مجموعات 

  المربعات

درجة 

  الحریة

وسط مت

  المربعات

قیمة 

  ف
  الدلالة

  ٥.٢٥٥  ٢  ١٠.٥١١  بین المجموعات

داخل 

  المجموعات
٣.٩٠٧  ١١٠  ٤٢٩.٧٥٥  

الملامح 

الإیجابیة لصورة 

  الجامعة
    ١١٢  ٤٤٠.٢٦٥  المجموع

١.٣٤  
غیر 

 دالة 

  ١.٩٢٨  ٢  ٣.٨٥٦  بین المجموعات

  ٢.١٠٥  ٥١  ١٠٧.٣٤٨  تداخل المجموعا
الملامح السلبیة  

  لصورة الجامعة
    ٥٣  ١١١.٢٠٤  المجموع

٠.٩٢  
غیر 

  دالة
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  )الجزء الرابع( ٢٠١٤ یونیو  ـــالثانى العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

متوسطات درجات تشیر نتائج الجدول السابق إلي عدم وجود فروق دالة إحصائیا بین 

للملامح الإیجابیة للصورة  علي الدرجة الكلیةالعاملین بالجامعة وفقا لسنوات الخبرة مجموعات 

وهذه القیمة غیر دالة ) ١.٣٤(ة ف الذهنیة المقدمة بالصحف عن الجامعة ، حیث بلغت قیم

  . ٠.٠٥عند مستوي معنویة إحصائیا 

العاملین مجموعات متوسطات درجات كما تبین عدم وجود فروق دالة إحصائیا بین 

ذهنیة المقدمة للملامح السلبیة للصورة ال علي الدرجة الكلیةبالجامعة وفقا لسنوات الخبرة 

علي المقیاس في الدرجة الكلیة ، وهذه ) ٠.٩٢(، حیث بلغت قیمة ف بالصحف عن الجامعة

  . ٠.٠٥عند مستوي معنویة إحصائیا القیمة غیر دالة 

دراسة الفروق بین درجات مجموعات العاملین بالجامعة في الدرجة الكلیة لإدراك  : ٣ - ٣

   .ملامح الصورة الذهنیة للجامعة وفقا للمؤهل 

  )        ٣١(جدول رقم 

الاتجاه بین درجات مجموعات العاملین بالجامعة في الدرجة الكلیة تحلیل التباین أحادي 

  .لملامح الصورة الذهنیة للجامعة الإیجابیة والسلبیة وفقا للمؤهل 

  مصدر التباین  المتغیر
مجموعات 

  المربعات

درجة 

  الحریة

متوسط 

  المربعات

قیمة 

  ف
  الدلالة

  ١.٠٣٦  ٤  ٤.١٤٣  بین المجموعات

  ٤.٠٣٨  ١٠٨  ٤٣٦.١٢٣  داخل المجموعات
الملامح الإیجابیة 

  لصورة الجامعة
    ١١٢  ٤٤٠.٢٦٥  المجموع

٠.٢٥  
غیر 

 دالة 

  ٩٥١.  ٤  ٣.٨٠٥  بین المجموعات

  ٢.١٩٢  ٤٩  ١٠٧.٣٩٨  داخل المجموعات
الملامح السلبیة  

  لصورة الجامعة
    ٥٣  ١١١.٢٠٤  المجموع

٠.٤٣  
غیر 

  دالة

متوسطات درجات د فروق دالة إحصائیا بین تشیر نتائج الجدول السابق إلي عدم وجو

للملامح  علي الدرجة الكلیةالعاملین بالجامعة وفقا للمؤهلات الحاصلین علیها مجموعات 

علي ) ٠.٢٥(الإیجابیة للصورة الذهنیة المقدمة بالصحف عن الجامعة ، حیث بلغت قیمة ف 

  . ٠.٠٥ند مستوي معنویة عإحصائیا المقیاس في الدرجة الكلیة ، وهذه القیمة غیر دالة 

العاملین بالجامعة وفقا كما تبین عدم وجود فروق دالة إحصائیا بین مجموعات 

للملامح السلبیة للصورة الذهنیة المقدمة علي الدرجة الكلیة للمؤهلات الحاصلین علیها 

علي المقیاس في الدرجة الكلیة ، وهذه ) ٠.٤٣(بالصحف عن الجامعة ، حیث بلغت قیمة ف 

   .٠.٠٥عند مستوي معنویة إحصائیا قیمة غیر دالة ال



  

 ١٤٢ 

  )الجزء الرابع( ٢٠١٤ یونیو  ـــالثانى العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

متوسطات درجات المبحوثین على الدرجة الكلیة لإدراك دراسة الفروق بین  :٤ - ٣

  .)  موظفین–أعضاء هیئة تدریس ( لمهنة لملامح الصورة الذهنیة للجامعة 

  )٣٢(جدول رقم 

لموظفین علي الدرجة الكلیة لإدراك لمعنویة الفروق بین أعضاء هیئة التدریس وا) ت(نتائج اختبار 

  .ملامح الصورة الذهنیة للجامعة 

  المتوسط  العدد  المجموعات  المتغیر
الانحراف 

  المعیاري
  الدلالة  قیمة ت

أعضاء هیئة 

  تدریس
١.٩٦  ٥.١٣  ٦٧  

الملامح 

الإیجابیة لصورة 

 ٢.٠٢  ٥.١٠  ٤٦  موظفون  الجامعة

  غیر دالة  ٠.٠٦٧

أعضاء هیئة 

  تدریس
الملامح السلبیة    ٠.٧٨  ٢.٣١  ٣٢

  لجامعةلصورة ا
 ٢.٠٣  ٢.٩٥  ٢٢  موظفون

  غیر دالة   ١.٦٢

إلي عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین العاملین " ت"تشیر نتائج تطبیق اختبار 

بالجامعة من أعضاء هیئة التدریس والموظفین علي الدرجة الكلیة للملامح الإیجابیة لصورة 

 ، وهي قیمة غیر دالة إحصائیا ٠.٠٦٧" ت"صحف ، حیث بلغت قیمة الجامعة المقدمة بال

  .٠.٠٥عند مستوى دلالة 

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین العاملین بالجامعة من عدم كما توضح النتائج 

یة لصورة الجامعة المقدمة أعضاء هیئة التدریس والموظفین علي الدرجة الكلیة للملامح السلب

 ، وهي قیمة غیر دالة إحصائیا عند مستوى دلالة ١.٦٢" ت"قیمة  ، حیث بلغت بالصحف

٠.٠٥.  

  :الاستنتاجات العامة والتوصیات 

  :الاستنتاجات العامة    

احتــــل الخبــــر الــــصحفي مقدمــــة الأشــــكال التحریریــــة التــــي اســــتخدمت فــــي عــــرض وتنــــاول  -

 فـــي الموضــوعات التــي تتعلـــق بجامعــة تبــوك فـــي كــل صــحف الدراســـة ، وجــاءت التقــاریر

المرتبة الثانیة ، ثم المقال في المرتبة الثالثـة مـن مجمـوع تكـرارات الأشـكال الـصحفیة ، ولـم 

تــرد فئــة التحقیقــات الــصحفیة فــي الموضــوعات الــواردة بالــصحف عــن الجامعــة خــلال فتــرة 

 .الدراسة 

كــــشفت الدراســــة أن الــــصحف عینــــة الدراســــة اعتمــــدت فــــي المقــــام الأول علــــي محرریهــــا  -

ي تنــاول الموضــوعات الخاصــة بالجامعــة علــى صــفحاتها، كمــا كــشفت الدراســة فــومراســلیها 
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ارتفاع تكـرارات الموضـوعات الـواردة عـن الجامعـة والتـي تـم تناولهـا ومعالجتهـا صـحفیا عن 

وبـــذلك كـــشفت الدراســـة التحلیلیـــة أن موضـــوع الـــصفحات الداخلیـــة لـــصحف الدراســـة، فـــي 

 .صفحات الداخلیة للصحف البحث والتحلیل قد تركز بصفة أساسیة في ال

ٕجــاءت العنــاوین فــي مقدمــة عناصــر الإخــراج المــستخدمة فــي عــرض وابــراز الموضــوعات  -
مــن إجمــالي عناصــر % ٤٦.١٢المقدمــة عــن جامعــة تبــوك بــصحف الدراســة بنــسبة بلغــت 

، وعات المقدمـــة حــول الجامعــة بالـــصحف ٕالإخــراج المــستخدمة فــي عـــرض وابــراز الموضــ

الموضـوعات عناصـر الفـصل بـین ثـم  الألـوان ، ثـمي جـاءت الـصور یلیها في الترتیب الثـان

  .المختلفة والتي تتضمن الإطارات والفواصل والجداول والزوایا

أظهرت الدراسة أن الصور الشخصیة جـاءت فـي الترتیـب الأول حیـث تـستخدمها الـصحف  -

وفـي ،% ٥٥.٢٦ٕفي عرض وابراز المادة الصحفیة المقدمـة بهـا عـن الجامعـة بنـسبة بلغـت 

مــن إجمــالي الــصور % ٤٤.٧٤الترتیــب الثــاني جــاءت الــصور الموضــوعیة بنــسبة بلغــت 

المـــستخدمة فـــي الموضـــوعات المقدمـــة عـــن جامعـــة تبـــوك ، وكانـــت صـــحیفة الـــوطن أكثـــر 

الصحف استخداما للـصور الموضـوعیة فـي إبـراز الموضـوعات الـواردة عـن الجامعـة خـلال 

  .فترة الدراسة 

ة في المركـز الأول مـن إجمـالي تكـرارات المعالجـات المـستخدمة جاءت المعالجات الإخباری -

، وجـاءت المعالجـة ت عن جامعة تبوك في الـصحف مجتمعـهفي تناول وعرض الموضوعا

عالجــة النقدیــة ، فیمــا جــاءت الم الثــاني لــصحف الدراســة علــى الــسواءالتفــسیریة فــي الترتیــب

ركـــز الرابـــع مـــن مجمـــوع تكـــرارات ، وكانـــت المعالجـــة التوجیهیـــة فـــي المفـــي الترتیـــب الثالـــث

المعالجات المستخدمة في تناول وعرض الموضوعات المقدمة عن جامعة تبوك بالـصحف 

  .مجتمعة

كـــشفت الدراســـة أن الاتجـــاه الإیجـــابي نحـــو الجامعـــة جـــاء فـــي مقدمـــة اتجـــاه الموضـــوعات  -

، وجــاءت صــحیفة الــشرق أكثــر %٦٨.٤٢لدراســة حــول الجامعــة بنــسبة الــواردة بــصحف ا

ـــــص ـــــك بنـــــسبة ال ـــــي التوجـــــه الإیجـــــابي نحـــــو الجامعـــــة وذل مـــــن إجمـــــالي % ٧٢.٩٢حف ف

الموضــوعات المنــشورة بهــا عــن الجامعــة ، بینمــا كانــت صــحیفة المدینــة أقــل الــصحف فــي 

، %٢٤.٢١اء الاتجـاه المحایـد بنـسبة ، وجـ%٦٤.٥٢یجابي نحو الجامعة بنسبة التوجه الإ

ه الــسلبي نحــو الجامعــة وذلــك بنــسبة وفــي الترتیــب الثالــث جــاءت الموضــوعات ذات التوجــ

٧.٣٧٥. %  

أظهــرت المعالجــة الــصحفیة لــصورة جامعــة تبــوك فــي الموضــوعات الــواردة بالــصحف عینــة  -

د مــن إجمــالي مــا ور% ٣٤.٣٩٥الدراســة أن الجامعــة مؤســسة ذات أداء جیــد بنــسبة بلغــت 

مـــة ، وفـــي الترتیـــب الثـــاني لأنـــواع الـــصورة العابالـــصحف حـــول الجامعـــة مـــن موضـــوعات

، وفـي الترتیـب %٣٠.١٨سة ذات أداء متـوازن بنـسبة لجامعة تبوك جاء وصفها بأنها مؤسـ

 بكفـاءة عالیـة الثالث أظهرت الموضوعات الواردة عن الجامعة بالصحف أنها تؤدي أدوارها
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ً، وجاءت صحیفة الجزیرة أكثر الصحف وصـفا لجامعـة تبـوك بأنهـا %٢١.٧٥وذلك بنسبة 

ـــا ـــة وذلـــك بنـــسبة مؤســـسة تـــؤدي أدوارهـــا بكف موضـــوعات مـــن إجمـــالي ال% ٢٧.٧٨ءة عالی

ً، بینمـا كانـت صـحیفة عكـاظ أقـل الـصحف وصـفا للجامعـة بأنهـا المنشورة بها عـن الجامعـة

  % .١٦.٤٢تؤدي أدوارها بكفاءة عالیة وذلك بنسبة 

% ٦٩.٥الیومیــة بلغــت الــسعودیة كــشفت الدراســة المیدانیــة أن نــسبة مــن یقــرءون الــصحف  -

% ٣٠.٥حف بلغــت كمــا تبــین أن نــسبة مــن لا یقــرءون الــص، فــردات العینــةمــن إجمــالي م

، وهو ما یعنـي أنهـم لا یتعرضـون لأي صـحیفة مـن الـصحف الیومیـة من منسوبي الجامعة

  .السعودیة الورقیة بمختلف أنواعها 

یهتمـــون بمتابعـــة الأخبـــار والموضـــوعات التـــي الـــذین یقـــرؤن الـــصحف غالبیـــة أفـــراد العینـــة  -

مـن إجمــالي % ٨٧.٦معـة تبـوك فـي الـصحف الیومیـة ، حیـث بلغـت نـسبتهم تنـشر عـن جا

تــابعون مــا ینــشر عــن الجامعــة ی% ٤٢.٥عینــة مــن یقــرءون الــصحف الیومیــة موزعــة إلــى 

یتـــابعون مـــا ینـــشر عـــن الجامعـــة مـــن أخبـــار وموضـــوعات أحیانـــا، % ٤٥.١، ونـــسبة دائمـــا

عات التــي تنــشر عــن جامعــة بینمــا بلغــت نــسبة مــن لا یهتمــون بمتابعــة الأخبــار والموضــو

   .من إجمالي عینة من یقرءون الصحف% ١٢.٤تبوك في الصحف الیومیة 

جاء الاتصال الشخصي في الترتیب الأول لأهم مصادر حـصول المبحـوثین علـي الأخبـار  -

، %) ٢٩.٦٠(والمعلومـــات التـــي تتعلـــق بالجامعـــة التـــي ینتـــسبون إلیهـــا وذلـــك بـــوزن مئـــوى 

ن التواصل بـین المؤسـسة ومنتـسبیها مـن أعـضاء هیئـة التـدریس وهو ما یعكس قدر كبیر م

والمــوظفین ، كمــا یــدل علــى مرونــة العملیــات الاتــصالیة التــي تــتم بــین المؤســسة وجمهورهــا 

   .الداخلي

فــي مقدمــة الملامــح الإیجابیــة لــصورة " مؤســسة تمتلــك بنیــة تحتیــة مناســبة " جــاءت عبــارة  -

مــن وجهـة نظــر العــاملین بالجامعــة وذلــك بنــسبة الجامعـة التــي تعرضــها الــصحف بالمملكــة 

بنـــــسبة " متطلبـــــات ســـــوق العمـــــل تقـــــدم تعلـــــیم نـــــوعي یواكـــــب "، یلیهـــــا عبـــــارة %) ٤٧.٨(

، " نقــص بنیتهــا التحتیــة ومرافقهــا المــساندة " ، وفــي المقابــل أن كــل مــن عبــارتي %٤٥.١

ة لـصورة الجامعــة جاءتـا فـي مقدمـة الملامــح الـسلبی" لا تهـتم بالرضـا الـوظیفي لمنــسوبیها "و

% ٣٨.٩التي تعرضها الصحف بالمملكـة مـن وجهـة نظـر العـاملین بالجامعـة وذلـك بنـسبة 

من الذین یرون بأن الصورة التي تعرضها الصحف بالمملكة عـن الجامعـة تتـضمن ملامـح 

  .سلبیة

مــن العینــة أن الجهــود التــي تقــوم بهــا الجامعــة لتحــسین صــورتها لــدى % ٦٢.٣تــرى نــسبة  -

ًسـعیا لتحـسین صـورتها لـدى منـسوبیها وتحقیقـا لرضـاهم كافیة، وذلك بها العاملین  الـوظیفي ً

مـن عینـة الدراسـة یــرون أن مـا تقـوم بـه الجامعــة % ٣٧.٧فـي مقابـل نــسبة ، بـشكل مـستمر

قـاءات دوریــة عقـد ل" ًمـن جهـود سـعیا لتحـسین صــورتها لـدى منـسوبیها لیـست كافیــة ، وجـاء



  

 ١٤٥ 

  )الجزء الرابع( ٢٠١٤ یونیو  ـــالثانى العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

لجهـــود التـــي تبـــذلها الجامعـــة لتحـــسین صـــورتها لـــدى ، فـــي مقدمـــة ا"مـــع منـــسوبي الجامعـــة 

  %.٤١.٨منسوبیها من وجهة نظر العاملین بالجامعة وذلك بنسبة 

هــا كمؤســسة وذلــك بنــسبة جــاء الأداء الجیــد فــي مقدمــة أنــواع تقیــیم العــاملین بالجامعــة لأدائ -

ة وذلـك الیـ، یلیه تقییم أداء الجامعة على أنها مؤسسة تؤدي دورها بكفـاءة ع%٣٣.٢بلغت 

، وفي الترتیب الثالث جـاء تقیـیم أداء الجامعـة كمؤسـسة مـن قبـل من العینة% ٢٧.٣بنسبة 

اء الــضعیف بنــسبة ، یلیهــا الأد%١٩.٥اء متــوازن وذلــك بنــسبة بلغــت العــاملین بهــا بأنــه أد

مــــن عینــــة الدراســــة أن أداء الجامعــــة % ٨.٢، وأخیــــرا ذكــــرت نــــسبة مــــن العینــــة% ١١.٨

 .مقبول

 اهتمــام المبحــوثین بمتابعــة أخبــار الجامعــة درجــةبــین إحــصائیا دالــة تباطیــة اروجــود علاقــة  -

 والملامح الإیجابیة للـصورة الذهنیـة للجامعـة التـي تعكـسها الـصحف في الصحف السعودیة

 اهتمـام المبحـوثین درجـةدالـة بـین ارتباطیـة عن الجامعة لدیهم، كما تبین عدم وجود علاقة 

 والملامــح الــسلبیة للــصورة الذهنیــة للجامعــة حف الــسعودیةبمتابعــة أخبــار الجامعــة فــي الــص

 .التي تعكسها هذه الصحف عن الجامعة لدیهم

 دالة إحصائیا بین معدل تعرض العـاملین بالجامعـة للـصحف ة إیجابییةعلاقة ارتباط وجود -

 .لواقعیة الصورة المقدمة بالصحف عن الجامعة هم إدراكو

لأخبـار  إحصائیا بـین معـدل تعـرض العـاملین بالجامعـة  دالةة إیجابییةعلاقة ارتباط وجود  -

  . الجامعةء لأداهمتقییمودرجة لصحف الجامعة با

  :توصیات الدراسة 

في ضوء ما سعت الدراسة لتحقیقه من أهداف وما توصلت إلیه من نتائج ، توصي الدراسة 

  : الحالیة بما یلي

للتعــــرف علـــى مـــا یواجــــه إجـــراء دراســـات عــــن الرضـــا الـــوظیفي لمنــــسوبي الجامعـــة وذلـــك  -

العاملین بالجامعة من مشاكل وعقبات والوقوف على كیفیـة مواجهتهـا سـعیا لـدعم انتمـاءهم 

 .للجامعة التي ینتمون إلیها ویعملون بها

یمثل دعم النمو المهني لمنسوبي الجامعة أحد المداخل المهمة في تحـسین صـورة الجامعـة  -

ن تحقیــــق هــــذا الــــدعم للنمــــو المهنــــي بتقــــدیم لــــدى العــــاملین بهــــا وجمهورهــــا الــــداخلي ویمكــــ

، وتـوفیر منـاخ یـدعم لمادي والمعنوي للكفاءات المهنیة، واختیـار الكفـاءات للترقـيالتشجیع ا

 . التمیز والإبداع 
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تبنـــي الجامعـــة لبـــرامج تحـــسین الـــصورة الذهنیـــة للجامعـــة مـــن خـــلال تـــوفیر دورات تدریبیـــة  -

قـــدیم حزمـــة بـــرامج ترفیهیـــة متمیـــزة تناســـب ، وتة دوریـــة فـــي موضـــوع الـــصورة الذهنیـــةبـــصف

 .الجمیع 

ــــي تــــدور  - ــــشطة والفعالیــــات الت ــــشر للموضــــوعات والأن ــــى معــــدلات ن الاهتمــــام بتحقیــــق أعل

وهــو مــا یــدعم تبنــى العــاملین بالجامعــة للمزیــد والإلكترونیــة بالجامعــة فــي الــصحف الورقیــة 

، بالإضـافة لطلابهـا متمیـز ها فـي تقـدیم تعلـیم  ویبرز جهود،من التوجهات الإیجابیة نحوها

إلـــى الـــرد علـــى مـــا ینـــشر عـــن الجامعـــة بالـــصحف لتـــصحیح مـــا قـــد یـــشوب صـــورتها لـــدى 

 .الجمهور العام 

الاهتمام بوجود وحدة تهتم بمتابعة ما ینشر عن الجامعة مـن موضـوعات بالـصحف وشـتى  -

الـرد علیـه تمهیـدا وسائل الإعلام وتقدیم تقاریر دوریة عنه للإدارة العلیا بالجامعة قبل تقـدیم 

  .لنشره بالصحف وغیرها من وسائل الإعلام 

تنظیم لقاءات دوریة منتظمة مع أعضاء هیئـة التـدریس ومـن فـي حكمهـم وكـذلك المـوظفین  -

، ذلیل هــذه العقبــاتبالجامعــة مــع المــسئولین بهــا للوقــوف علــى مــا یــواجههم مــن عقبــات لتــ

 .م داخل كافة وحدات الجامعة وتبادل الرأي معهم حول كیفیة النهوض بالأداء العا

توجیــــه اهتمــــام الــــصحف إلــــى الاهتمــــام بتغطیــــة أخبــــار الجامعــــات كمؤســــسات تعلیمیــــة ،  -

وضــرورة اهتمــام هــذه الــصحف باســتخدام عناصــر الإخــراج المختلفــة بتــوازن مثــل الـــصور 

الموضــــوعیة وعــــدم اعتمادهــــا فــــي تغطیــــة أخبــــار الجامعــــات علــــى الموضــــوعات والــــصور 

 .رات العلاقات العامة والإعلام بالجامعات الجاهزة من إدا

الاهتمــام بتعــدد قنــوات ووســائل الاتــصال بــین إدارة الجامعــة والعــاملین بهــا یــسهم فــي تــوفیر  -

ـــة لتمریـــر مقترحـــات العـــاملین بالجامعـــة التـــي تـــرتبط بتطـــویر أدائ ، وضـــمان هـــاقنـــوات كافی

 .عال للمؤسسة الاستفادة منها في التعرف على ما یواجه الأداء الجامعي الف
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صورة المهن التي تعرضها الدراما العربیة بالتلیفزیون ، )٢٠٠٥( شفیق زكي شریف .١٤

  رسالة ماجستیر غیر،وعلاقتها باتجاهات عینة من المراهقین نحو المهن

  .معهد الدراسات العلیا للطفولة، جامعة عین شمس، منشورة، القاهرة

 دور العلاقات العامة في تشكیل الصورة الذهنیة ،)٢٠٠٦(شریفة رحمة االله سلیمان .١٥

، "دراسة حالة إمارة دبي"للمؤسسات الحكومیة من منظور الخدمة الإلكترونیة 

لإعلام، قسم العلاقات كلیة ا: رسالة ماجستیر، غیر منشورة ، جامعة القاهرة

  .العامة والإعلان

 العوامل المؤثرة في تشكیل الصورة الذهنیة عن ،)٢٠٠٨(سفران بن سفر المقاطي .١٦

 مجلة جامعة أم القرى للعلوم التربویة ،المؤسسات السعودیة القائمة على الحج 

  .١ع ، ٢٠مج ، والاجتماعیة والانسانیة 

 المحلیة في دعم الصورة الذهنیة  دور الصحافة،)٢٠٠٨ (حسین محمد الحسیني .١٧

 دراسة تطبیقیة على مجلس الشورى :للمؤسسات التشریعیة لدى الجمهور

، الجامعة الأهلیة ،  رسالة ماجستیر غیر منشورة ،والنواب بمملكة البحرین 

  .كلیة الآداب والتربیة والعلوم 

یة ، الصورة الإعلامیة للمعلم في الصحف المصر)٢٠٠٨(سماح ماضي متولي  .١٨

 الاتجاهات لدي عینة من المراهقین والمعلمین نحو المعلم، نوعلاقتها بتكوی

  .رسالة دكتوراه غیر منشورة جامعة عین شمس، معهد الدراسات العلیا للطفولة

 الصورة الذهنیة للجامعة لدى المراهقین والمراهقات ،)٢٠٠٩ (حنان سعید هزاع .١٩

جامعة عین ، تیر غیر منشورةبالمرحلة الثانویة دراسة مقارنة، رسالة ماجس

  .شمس، معهد الدراسات العلیا للطفولة

 الصورة الذهنیة المدركة لبعض المظاهر السلبیة للأستاذ ،)٢٠٠٩(محمد یوسف حجاج .٢٠

الجامعي بكلیات التربیة البدنیة والریاضة في ضوء معاییر جودة التعلیم العالي 

 – ٢٨٥ ص ص، ٥٩ة، ع یاض المجلة العلمیة للتربیة البدنیة والریالقاهرة،، 

٣٠٧.  

 الصورة الإعلامیة للحكومة المصریة كما تعكسها ،)٢٠٠٩(ممدوح عبداالله محمد .٢١

البرامج الحواریة في القنوات الفضائیة وعلاقتها بالصورة الذهنیة للحكومة لدى 
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معهد ، شباب الجامعات، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، جامعة عین شمس 

  .ة الدراسات العلیا للطفول

 ٢٥ الصورة الذهنیة المكانیة لمیدان التحریر بعد ثورة ،) ٢٠١٢ (هشام أحمد عبد النبي .٢٢

ینایر لدى طلاب جامعة الإسكندریة والعوامل المؤثرة في تشكیلها ، مجلة 

  .١٢٨-١٥ ، ص ص ٣٩الجمعیة التربویة للدراسات الاجتماعیة ، ع 

 عالم الكتاب، ص ،یة ، القاهرة العلاقات العامة والصورة الذهن،) ٢٠٠٣ (علي عجوة .٢٣

٤-٣.  

 ،العلاقات العامة النظریة والتطبیق ، الكویت، )٢٠٠٤ (عادل العوضي وآخرون .٢٤

  .٢٩٦ -٢٩٠الشركة الكویتیة العربیة ، ص 

 مكتبة عین ،العلاقات العامة والتنظیم، مدخل إداري ، القاهرة، ) ١٩٩٧ (حنان جنید .٢٥

  .١٩٢شمس، ص 

 الدولیة والجزیرة الجزیرة لقناة الذهنیة الصورة، )٢٠٠٨ (خمیس سحر محمد القضاة، .٢٦

 المجلة ،والیرموك قطر جامعتي طلبة على میدانیة الجامعي دراسة الشباب لدى

  .٣٦، ص ١، العدد ١الأردنیة للعلوم الاجتماعیة، المجلد 

 مكتبة ،الكویت،  وسائل الإعلام وصناعة الصورة الذهنیة،)٢٠٠٥ (سلیمان صالح .٢٧

  .٢٣ – ٢٢ر والتوزیع، ص  الفلاح للنش

، ص ص ، مرجع سابقالعلاقات العامة بین النظریة والتطبیق، )٢٠٠٣ (علي عجوة .٢٨

٥٢ –٥١.  

٢٩. Longman Dictionary of English(١٩٩٢), ١st published, England, 
Longman Group uk limited, P. ٦٥٨. 

سسات العلاجیة  دور الاتصال في تكوین الصورة الذهنیة للمؤ،) ١٩٩٩ (مى الخاجة .٣٠

في دولة الإمارات العربیة المتحدة، المجلة المصریة لبحوث الإعلام، العدد 

  .١١٠، ص ١٩٩٩ دیسمبر –كلیة الإعلام، أكتوبر ، السادس ، جامعة القاهرة

٣١. Zhoo Jing (١٩٩٩), the Importance of Image Survey, Improving 
Effectiveness of communication programs, Public Relation 
Quarterly, Vol. ٤٤ , No.٢, PP. ٢٨ – ٢٧.   
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 تشكیل الصورة النمطیة عن الإسلام والمسلمین في الإعلام ،)٢٠٠٦ (یامین بودهان .٣٢

الغربي، مجلة الوسیط للدراسات الإعلامیة، دار هومة للنشر والتوزیع، العدد 

  .٤-٣، ص ١٢

رة الذهنیة والرأي العام،  صورة الشرطة عند الجمهور، الصو،)٢٠٠٤(شادن نصیر .٣٣

  .٨١ ایتراك للنشر والتوزیع، ص ،القاهرة

  .١٧ ص ، مرجع سابق،سلیمان صالح .٣٤

 ص ، القاهرة ، الدار العربیة للنشر والتوزیع،العلاقات العامة، )٢٠٠٠ (هدى لطیف .٣٥

٣٩.  

 دار الفجر ، الاتصال الفعال للعلاقات العامة ، القاهرة،) ٢٠٠٧ (حجابمنیر محمد  .٣٦

  .١٦٧التوزیع، ص للنشر و

 ثقافة الصور، الصورة الذهنیة للعلامة التجاریة ،)٢٠٠٧ (میسون قطب، فاتن عتریس .٣٧

 جامعة ،بین العولمة وتحدیات العصر، مؤتمر فیلادلفیا الدولي الثاني عشر

  .٢ ابریل ، ص ٢٦-٢٤حلوان، كلیة الآداب والفنون 

خدمة الاجتماعیة،  العلاقات العامة من منظور ال،)٢٠٠١ (حمدي البخشوانجي .٣٨

  .٥٠ المكتب الجامعي الحدیث، ص ،الإسكندریة

  .٢٩٥  – ٢٩٣ مرجع سابق، ص ص ، عادل العوضي وآخرون .٣٩

الصورة الذهنیة عن المرشد النفسي في المجتمع الكویتي، ، )٢٠٠٢ (إبراهیم الخلیفي .٤٠

  .٦، ص ٢٠٠٢مجلة العلوم التربویة، جامعة قطر، العدد الأول، ینایر 

  .٢٩٥ص .  وآخرون، مرجع سابقعادل العوضي .٤١

  .٢٤٦ص .  مرجع سابق،حنان جنید .٤٢

  .٢٨ص .  مرجع سابق،سلیمان صالح .٤٣

  .٧٠-٦٩ ص ، مرجع سابق، العلاقات العامة والصورة الذهنیة،علي عجوة .٤٤

 شركة ذات ، العلاقات العامة المفاهیم والأسس العلمیة، الكویت،)١٩٩٦ (زكي هاشم .٤٥

  .٥٧ ص السلاسل للطباعة والنشر والتوزیع،

  .٣٧-٣٦ ، ص مرجع سابق. خمیس سحر محمد القضاة، .٤٦

  .٣٠ -٢٩، ص ، مرجع سابق زكي هاشم  .٤٧
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  .٢٥١ مرجع سابق ، ص ،حنان جنید .٤٨

 دار النهضة العربیة، ص ، فن وعلم العلاقات العامة ، القاهرة،)١٩٩١ (طاهر عطیة .٤٩

٢٠٠.  

القاهرة ، دار ،  العلاقات العامة والاتصال الإنساني ،) ٢٠٠٩ (صبعأأبو خلیل صالح  .٥٠

  .١٦٦، ص الشروق للنشر والتوزیع 

  .١٦٣زكي هاشم، مرجع سابق ،  ص  .٥١

 المكتب ، العلاقات العامة بین النظریة والتطبیق ، الإسكندریة،)٢٠٠٢ (منال محمود .٥٢

  .٥٥الجامعي الحدیث، ص 

العلاقات العامة والإعلام في الخدمة الاجتماعیة ، . عبد المحیي صالح وآخرون .٥٣

  .١٧٦، ص ) ٢٠٠٠دار المعرفة الجامعیة، : ریةالإسكند(

 دور نظم المعلومات الآلیة في التأثیر المتبادل بین الرأي العام ،)١٩٩٥ (علي الشریدة .٥٤

العلاقات العامة ، المؤتمر الثاني للعلاقات العامة والإعلام. وصناعة القرار

، ص ١٩٩٥ دیسمبر ٥ -٤ ،والإعلام في خدمة التنمیة، جامعة الكویت

١٢٨.  

 ،دراسات في الإعلام الدبلوماسي والعلاقات العامة، القاهرة، )٢٠١٠ (همت السقا .٥٥

  .٢٥٣-٢٥٢العربیة للنشر والتوزیع، ص 

 دور أجهزة العلاقات العامة في تكوین الصورة الذهنیة ،)٢٠٠٤(عبد العزیز تركستاني .٥٦

وى الجمعیة السعودیة للإعلام والاتصال ، المنتدى الإعلامي السنللمملكة، 

 شعبان ٢١-١٨الثاني ، صورة المملكة العربیة السعودیة في العالم ، 

  .٩٨-٩٧، ص ٢٠٠٤ أكتوبر ٥-٢ه، ١٤٢٥

 صورة الإسلام السیاسي في الصحافة العربیة في المهجر بعد ،) ٢٠٠٤ (محمد طوالبیة .٥٧

 ،، رسالة ماجستیر غیر منشورة  ، جامعة الجزائر٢٠٠١ سبتمبر١١أحداث 

  .٧٥-٧٣سیة والإعلام ، ص كلیة العلوم السیا

  .١٣ مرجع سابق، ص ،میسون قطب، فاتن عتریس .٥٨

، ) ١٩٨٣مؤسسة شباب الجامعة، : الإسكندریة( العلاقات العامة ، . أحمد المصري .٥٩

  .٤١ص 
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إدارة العلاقات العامة المدخل الاستراتیجي ، ، )١٩٩٥ (راسم الجمال، خیرت عیاد .٦٠

  .٢٦٥الدار المصریة اللبنانیة، ص ، القاهرة

 الدار ، العلاقات العامة، المبادئ والتطبیق، الإسكندریة،)١٩٩٨ (محمد الصحن .٦١

  .٢٤٠الجامعیة للطباعة والنشر والتوزیع، ص 

  .١٦٦ ص ،مرجع سابق، زكي هاشم .٦٢

 ،الإسكندریة،  العلاقات العامة بمنظمات الرعایة الاجتماعیة،)٢٠٠٧ (محمد محمد .٦٣

  .١٧٢المكتب الجامعي الحدیث، ص 

  .٩٣  عالم الكتب، ص، بحوث الصحافة ، القاهرة،)١٩٩٢ (الحمیدمحمد عبد  .٦٤


