
  

 ١٣١٥ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریلالعدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة
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  المستخلص

یهدف البحث الي تصمیم وتجریب برنامج تدریبي لتسعیر الملابس الجاهزة من خلال 

حساب التكالیف لخریجین الكلیات المتخصصة والعاملین بالمشروعات الصغیرة وذلك للمساهمة 

ستقبل مهني ناجح، قیاس فاعلیة البرنامج التدریبي في تنمیة في رفع كفاءة الخریج بما یؤهله لم

المعارف والمهارات الذهنیة لدى الخریجین على لتسعیر منتجات الملابس الجاهزة من خلال 

 و توصل البحث الي توجد فروق دالة إحصائیا بین متوسطي درجات ،حساب التكالیف

مج التدریبي في التطبیقین القبلي والبعدي المتدربین في المعارف والمهارات المتضمنة بالبرنا

لصالح التطبیق البعدي و توجد فروق دالة إحصائیا بین متوسطي درجات المتدربین في 

  لمهارى قبل وبعد تطبیق البرنامج التدریبي لصالح التطبیق البعديواالاختبار المعرفي 

Sourcing Merchandiser at Benetton Group S.R.L 
Abstract 

The aim of the research is to design and test a training program for 
the pricing of ready-made garments through the costing of graduates of 
specialized colleges and small- project workers to contribute to the 
graduation of the graduates in order to qualify for a successful career.  

The research found that there are statistically significant differences 
between the average trainees in the knowledge and skills included in the 
training program in the tribal and remote applications in favour of the 
post application. There are statistically significant differences between 
the average trainees in the cognitive and skill tests before and after the 
application of the training program 
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 المقدمة

تعاني المشروعات الصغیرة في مصر، مثل غیرها من دول المنطقة، من صعوبات جمة، 

ا ما هو متعلق بصاحب العمل ومنها ما هو متعلق ببیئة العمل ومنها ما هو متعلق بتوافر منه

الخامات وظروف التسویق في بعض الأحیان من المنافسة وخاصة فیما یتعلق بجودة المنتج 

مشكلة تحدید –ً سواء كانت تهدف إلى ربحا او لا تهدف –تواجه جمیع المنظمات . وسعره

دماتها، في كثیر من الحالات یكون المنتج جیدا، وأحیانا متمیز، لكن السعر لمنتجاتها وخ

صاحب المشروع یضع أسعارا عشوائیة عادة ما یكون مغالى فیها، فمهارة تسعیر المنتج لدیه 

وفى هذه الحالة سوف یفشل المشروع، وعملیة التسعیر مهمة للغایة، وكثیر من  .مفقودة

 ممیزة ویضع أسعارا لا تتناسب مع السوق؛ فتحدید السعر المنتجین یقع في فخ أنه ینتج سلعة

  ).٢٠٠٧،جمال كمال الدین -سید كساب  (.مهم، وكیفیة حساب السعر أهم

لذلك یسعى المسعر المكلف باتخاذ قرار التسعیر في المؤسسة الاقتصادیة إلى إتباع 

ساسي لأي مؤسسة لهدف الأواسیاسة تسعیر ناجحة   تجمع بین هدف تحقیق الأرباح والذي ه

اقتصادیة بالإضافة إلى خلق قیمة ذهنیة مدركة للمنتج لدى المستهلك ویعزز وضعها التنافسي، 

لذلك تمیل منظمات الأعمال التي ، ) ٢٠١٣،هادفي خالد (ویضمن استمرار نشاطها وبقائها 

لى ًتتنافس سعریا لقبول أقل هامش من الربح فالتنافس على أساس السعر یتطلب القدرة ع

ًوان الاجتهاد في خفض كافة عناصر التكالیف بشكل عام یعد متطلبا  .الإنتاج بتكلفة منخفضة ٕ
  )٢٠٠٩،بیومي محمد. (ًأساسیا لتعزیز القدرة التنافسیة لمنظمة الأعمال

ومن المفترض أن یكون هامش الربح معقولا وعادلا، حیث ترضى المنشأة بالربح العادل 

ًم الأرباح على المدى الطویل، ویتحقق ذلك وفقا للتحلیل في المدى القصیر مقابل تعظی
لمزیج واالاقتصادي بتعظیم الإیرادات أو تدنیة التكالیف باختیار المزیج الأمثل لعناصر الإنتاج، أ

  )٢٠٠٩،عبلة بخاري . (السلعي الأمثل

كما ان للبرامج المتخصصة أهمیة خاصة في عملیة حساب تكالیف المنتج والقرارات 

تعلقة بها وانعكاس هذه القرارات على سعر البیع النهائي والربح المناسب للمنتجات، وعلى الم

ًالرغم من انتشار البرامج المتخصصة في مجال صناعة الملابس الجاهزة عالمیا الا ان انتشارها 

محلیا لیس على المستوى المطلوب ویرجع ذلك الي ان أسعار هذه البرامج تفوق قدرات بعض 

   )٢٠١٣،جیهان عبد الحمید-عواطف إبراهیم. (عالمصان

والتي تهدف الي دراسة المشاكل التسویقیة ) ٢٠٠٨-دالیا قندیل(وقد اوصت دراسة 

للملابس النسائیة المصنعة محلیا الاهتمام بتسعیر المنتجات المصنعة محلیا مع إمكانیات 

وأوصى مجلس التدریب  .وتوقعات المستهلكین، مقارنة بأسعار السلع المستوردة المنافسة

الصناعي خلال ورشة عمل تحت مسمى تطویر وتنمیة ورعایة المنشآت الصناعیة الصغیرة في 

 بعقد دورات ٢٠١٣مصر خلال معرض صناع مصر من اجل مصر في دورته الثانیة في عام 

 تدریبیة في مجالات التسویق والتسعیر والجودة والمواصفات
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ًأساسیا في المؤسسات والمنظمات الحدیثة، ویشكل العمود ًویحتل التدریب موقعا محوریا و
لتطویر والتحدیث، فالاهتمام بالقوى البشریة واالفقري للمجهودات التي تبذلها هذه المؤسسات نح

  )م٢٠٠٩طارق السویدان . (لسبیل الوحید للنهوض بالمجتمعاتواه

سریع في كافة الأنشطة ًوتنطلق أهمیة التدریب من كونه عملیة مستمرة نظرا للتطور ال

فهو وسیلة لإعداد الكوادر ، )م٢٠٠٥أكرم رضا (مما یستلزم مواكبة هذا التطور ، المجالات و

  )م٢٠٠٦هشام الطالب . (لاستمراریة والنمو واالبشریة المؤهلة لدفع قطاعات الإنتاج نح

  :مشكلة البحث

تسعیر الملابس الجاهزة من خلال ما التصور المقترح لأعداد البرنامج التدریبي لتعلم كیفیة  .١

 حساب التكالیف؟

ما فاعلیة البرنامج التدریبي المقترح على رفع المستوى المعرفي للخریجین لتسعیر منتجات  .٢

 الملابس الجاهزة من خلال حساب التكالیف؟

ما فاعلیة البرنامج التدریبي المقترح على رفع مستوى المهارة الذهنیة للخریجین لتسعیر  .٣

 الملابس الجاهزة من خلال حساب التكالیف؟منتجات 

  :یهدف هذا البحث الى:أهداف البحث

تصمیم وتجریب برنامج تدریبي لتسعیر الملابس الجاهزة من خلال حساب التكالیف  .١

للخریجین الكلیات المتخصصة وذلك للمساهمة في رفع كفاءة الخریج بما یؤهله لمستقبل 

 مهني ناجح

ریبي في تنمیة المعارف لدى للخریجین على لتسعیر منتجات قیاس فاعلیة البرنامج التد .٢

 الملابس الجاهزة من خلال حساب التكالیف

قیاس فاعلیة البرنامج التدریبي في تنمیة المهارة الذهنیة لدى للخریجین على لتسعیر  .٣

 منتجات الملابس الجاهزة من خلال حساب التكالیف

 :ترجع اهمیة هذا البحث الى:أهمیة البحث

  هم في تنمیة معارف ومهارات المتدربین على كیفیة تسعیر منتجات الملابس الجاهزةیسا .١

 ٕمحاولة ان یكون خریجي قسم الملابس والنسیج أكثر فعالیة وایجابیة في مواقع عملهم .٢

 یفید في التسویق الجید لمنتجات الملابس الجاهزة من خلال التسعیر الأمثل للمنتج .٣

 الاستمراریة والنمو من خلال التسعیر الأمثل للمنتجیساعد المشروعات الصغیرة على  .٤

 یساهم في تنمیة معارف ومهارات المتدربین على تحلیل الجید للمنتج .٥

  :مصطلحات البحث

لمدخلات لبلوغ النتائج المرجوة وا القدرة على إنجاز الأهداف أ:Effectivenessالفعالیة  .١

ما یشیر مصطلح الفعالیة الي ك) ٢٠٠٦، عالیة خلف(والوصول إلیها بأقصى حد ممكن 

لمنشودة بمعني مقارنة وادرجة التطابق بین المخرجات الفعلیة للنظام والمخرجات المرغوبة أ

القدرة على إحداث أثر حاسم في زمن محدد ) ١٩٩٧، كوثر كوجك (النتائج بالأهداف 

المقصود بالفاعلیة في هذه ) ٢٠١٣-عن هالة محمد مصطفى–احمد حامد منصور (
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لمتوقع الذي یحدثه البرنامج المقترح بغرض تحقیق وادراسة هو تحدید الأثر المرغوب أال

  الأهداف التي وضعت من اجلها 

 یعرف البرنامج بالمعجم بأنه الخطة المرسومة لعمل ما كبرنامج : Programبرنامج  .٢

ن و هو نوع م) ٢٠٠٠المعجم الوجیز ، مجمع اللغة العربیة ( لمؤتمر و جمعها برامج 

أسالیب ، لمحتوى وایتكون من مجموعة مرتبطة ببعضها و هي الأهداف ، التخطیط المنظم 

لمتعلم بقصد إحداث تغیر متوقع أي تحقیق واأدوات التحكیم و یستخدمه المعلم أ، التدریس 

عدد محدد من ) ١٩٧٢أحمد صالح (الأهداف المحددة لهذا البرنامج في مدة زمنیة معینة 

 )٢٠٠٥أكرم رضا ( مهمة بأسلوب محدد في أوقات محددة الخطوات لتنفیذ

لمران فیقال درب الفرس والتأدیب وا في اللغة العربیة یعني التعوید : Trainingالتدریب  .٣

و هو عملیة منظمة مستمرة محورها ) ٢٠٠٨محمد عبد اللطیف (أي ادبه و علمه و مرنة 

یة وذهنیة لمقابلة احتیاجات محددة الفرد و تهدف الي أحداث تغیرات محددة سلوكیة و فن

ًحالیا أو مستقبلیا  أمل (لمنظمة التي یعمل فیها والعمل الذي یؤدیه وایتطلبها الفرد ، ً

 )٢٠١٠عبدالرحمن 

 و هو نشاط متجدد و مستمر یبدأ بالتخطیط  : Training Programالبرنامج التدریبي  .٤

عارف و مهارات في مجالات محددة و یهدف الي تزوید الافراد بم، و ینتهي بالتقییم 

نماط سلوكهم لأداء عملهم الحالي واأو تغییر اتجاهاتهم ، لتحسین أدائهم في العمل 

 )٢٠٠٥أكرم رضا (لمستقبلي بما یساعد على تحقیق غایات هذا العمل واأ

لمدخلات وا عملیة تحدث نتیجة لتفاعل مجموعة من العوامل  :Developmentالتنمیة .٥

من اجل الوصول الي تحقیق تأثیرات و تشكیلات في حیاة الانسان في سیاقة المتعددة 

 ) ٢٠٠١، محمود المساد (المجتمعي 

، محمود المساد (لمفاهیم والمعلومات وا مجموعة من الحقائق : Knowledgeالمعارف  .٦

٢٠٠١(  

قلیة بدقة مع لعوا القدرة على الأداء المنظم المتكامل للأنشطة الحركیة أ: Skills المهارات .٧

عبدالرحمن عیسوي (لتكالیف مع الظروف المحیطة بالعمل واالاقتصاد في الوقت والجهد 

، لخبرة المضبوطة واانها نشاط معقد یتطلب فترة من التدریب و لممارسة المنظمة ) ١٩٩٦

، فؤاد أبو حطب " (لتوجیهواوتنظیم وحدات العمل و كذلك التدریب المستمر تحت الاشراف 

  )٢٠٠٠ل صادق أما

یعرف التسعیر على انه قرار وضع الأسعار والذي یتخذ من خلال : Pricingالتسعیر  .٨

عملیة إداریة متكاملة مع مراعاة  جملة أمور تدخل في مفهوم السعر ، فالتسعیر هو وضع 

لحصول  على أرباح من جانب ، و وضع أسعار واأسعار عالیة بما یكفي لتغطیة التكالیف 

ذاب الزبائن من جانب آخر ، كما انه لا یمثل طریقة   لتغطیة تكالیف رخیصة لاجت

ٕالتشغیل واحداث غطاء ایجابي فحسب ، بل انه استراتیجیة تسویق كبیرة أیضا و علیه 
تامر (یجب أن یؤخذ كل البرنامج التسویقي بعین الاعتبار خلال عملیة التسعیر 

  )٢٠٠٥،البكري
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هي السلعة الجاهزة من الاقمشة المختلفة :   Readymade Garmentsالملابس الجاهزة  .٩

التي تغطي أعضاء الجسم سواء كانت تستخدم خارج المنزل أو داخله و بمعنى الحصول 

أسامة (و تقوم بإنتاجها المصانع الخاصة بإنتاج الملابس ، علیها من الأسواق تامه الصنع 

 )١٩٩٩حسین 

 و تحلیل لبیانات تكلفة الإنتاج  هي تجمیع و تخصیص Costing :حساب تكالیف .١٠

لنشاط لتوفیر المعلومات اللازمة لإعداد التقاریر الخارجیة و للتخطیط الداخلي ولرقابة واأ

 )١٩٩٠محمد الفیومي (العملیات الجاریة و لاتخاذ القرارات الخاصة 

   :فروض البحث

 جاهزة البرنامج التدریبي المقترح له فاعلیة في التسعیر منتجات الملابس ال .١

ًیوجد فروق دالة إحصائیا بین متوسطي درجات المتدربین في الاختبار المعرفي قبل وبعد  .٢

 تطبیق البرنامج لصالح التطبیق البعدي 

ًیوجد فروق دالة إحصائیا بین متوسطي درجات ا المتدربین في الاختبار المهارى قبل وبعد  .٣

 تطبیق البرنامج لصالح التطبیق البعدي

  بع البحث المنهج الآتيات: منهج البحث

تعتمد على تصمیم المجموعة ، في الدراسة التجریبیة التطبیقیة للبحث : المنهج شبة التجریبي

على )البرنامج التدریبي(التجریبیة الواحدة  بهدف التعرف على مدي تأثیر المتغیر المستقل 

ویعد  )الكلیات المختلفة مستویات المعرفیة لخریجین أقسام الملابس والنسیج ب(المتغیر التابع 

  لبعدیة للمجموعة التجریبیة دلیل على تأثیر البرنامج المقترحواالفرق بین الاختبارات القبلیة 

  متدرب من خریجین أقسام الملابس والنسیج بالكلیات المختلفة )٣٠(عینة قوامها : عینة البحث

  یقتصر البحث على : حدود البحث

تي (رف مهارة التسعیر من خلال حساب التكالیف ل بناء برنامج تدریبي لتنمیة معا .١

  )بولو شیرت، شیرت 

تطبیق البرنامج التدریبي لتنمیة معارف مهارات لخریجین أقسام الملابس والنسیج بالكلیات  .٢

  .المختلفة على كیفیة تسعیر منتجات الملابس الجاهزة من خلال حساب التكالیف

 :أدوات البحث

  .ین في مجال التسعیر منتجات الملابس الجاهزةاستمارة استطلاع رأي المتخصص .١

 .صین في تصمیم البرامج التدریبیة استمارة تحكیم لخبراء متخص .٢

  .البرنامج التدریبي لتسعیر منتجات الملابس الجاهزة .٣

 .اختبار قبلي وبعدي لقیاس مدى تحصیل المتدرب للمعارف  .٤

  .تدرباختبار قبلي وبعدي لقیاس مدى تنمیة المهارة الذهنیة لدى الم .٥
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  :إجراءات البحث

  الإطار النظري: اولا

  التدریب

 یعد كما الأعمال، منظمات به تحیا التي المهمة العناصر من البشري العنصر یعد: التمهید

 خاصة لفاعلیتها المهمة المصادر من ومصدر المنظمة نشاطات الأساسي لجمیع المحرك

 التي الأعمال طبیعة مع تتلاءم توقابلیا ومعرفیة وقدرات مهاریة بنوعیة یتمیز لا عندما

  )٢٠٠٧،حسن الطعاني (المنظمة  في یمارسها

 هذه تعتمدها التي التنمیة مقومات أهم من الحدیثة الأعمال منظمات في التدریب وظیفة وتعتبر

 والتحدیات الضغوطات مواجهة على والمستقبل الحاضر في قادر جهاز بناء المنظمات في

  )٢٠١٠،الله عصام عطا ا (.الإنسانیة،

 التطویر ومستلزمات مقومات أهم من یعتبر فئاته بمختلف البشریة للموارد المستمر فالتدریب

 الحدیثة التكنولوجیا مع والتعامل المتغیرات مواكبة على القادرة والكفاءات من الكوادر جیل وخلق

 المنافسة علینا تفرض التي المتقدمة البلدان مجموعة للدخول ضمن مجال لا بدونها التي

  )٢٠٠٩، لنصراومدحت أب( والجود الإنتاج والانتاجیة في العالمیة المستویات وقوامها الشرسة،

 المتدرب تزوید إلى تهدف التي الجهود تلك أنه على التدریب یعرف: مفهوم التدریب

 نم لدیه ما وتطویر تنمیة أو ، العمل أداء في تكسبه المهارة التي ، والمعارف بالمعلومات

 ذات عمل لأداء یعده أو الحالي عمله في أداء كفاءته من یزید بما ، الخبرات ومعارف مهارات

 من الأفراد بمجموعة تزوید إلى یهدف مخطط نشاط یعرف التدریب بأنه. أعلى مستوى

  )٢٠٠٠، صلاح الدین محمد (السلوكیات  وتغییر والمهارات المعلومات

 عن المحتویات العلمیة لموضوع التدریب التي یتم تنظیمها المفهوم التقلیدي للتدریب هو عبارة

ًبشكل منطقي لتقدیمها إلى المشاركین في البرامج التدریبیة، طبقا لرؤیة القائمین بالإعداد للمادة 

التدریبیة والمدرب، المفهوم الحدیث للتدریب هو عبارة عن حصر للمادة العلمیة المطلوب 

یاجاتهم التدریبیة، ولتحقیق الأهداف المطلوبة لهم، مع تحدید ًتقدیمها للمشاركین طبقا لاحت

محمد . (الأسالیب والوسائل والأنشطة والوقت اللازم، على أن یكون ذلك في صورة بناء متناسق

  )٢٠١٥،هلال 

أصبح التدریب أكثر من مجرد المحتویات التفصیلیة للموضوعات التدریبیة، : التدریب أهمیة

رك التعرف على حقائقها، وتحصیل ما تشتمل علیه من مفاهیم ومدركات والتي یطلب من المشا

. دون وضع المشارك نفسه في الاعتبار من حیث استعداده الفطري والمؤثرات التي یخضع لها

وأصبح المنهج التدریبي الحدیث یتعدى ذلك لیشمل كل الخبرات المنظمة التي یحصل علیها 

 التدریب بصورة مباشرة أو غیر مباشرة من المدرب أو من لتي یكتسبونها بسببواالمشاركون، أ

 )٢٠١٥،محمد هلال (المشاركین الأخرین 
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  التعلم لمبادئ وفقا المصممة الفاعلة التدریبیة العملیة تحقق: للمنظمة التدریب أهمیة  . أ

  :التالیة الفوائد

وٕاجراءات  وطرق الأهداف في الوضوح خلال من التنظیمي والأداء الإنتاجیة معدل ارتفاع .١

   .التنظیمیة الأهداف لتحقیق مهاراتهم وتطویر منهم، مطلوب هو بما وتعریف الأفراد التنفیذ

 رضا زیادة على ینعكس بما المنظمة تقدمها التي لسلعواأ الخدمات تحسین على العمل  .٢

  .السوق في التنافسي المنظمة مركز زیادة إلى بذلك العملاء ویؤدي وولاء

 المتكررة الحاجة دون العمل أداء من العامل الفرد تمكن شراف بحیثالإ إلى الحاجة تقلیل .٣

 .إلى توجیهات الرئیس المباشر 

 .سیاساتها وتنفیذ أهدافها لصیاغة المنظمة تحتاجها التي المعلومات وٕاثراء تجدید في یساهم .٤

  .وعیهم لزیادة كنتیجة العاملین إهمال نسبة وتقلیل العمل، حوادث معدل تخفیض .٥

  .المنظمة وأهداف العاملین الأفراد أهداف بین ترابط لعم في یساهم .٦

  .الإداریة القرارات وترشید القیادیة الأسالیب تطویر إلى یؤدي .٧

 )٢٠٠١، رأفت عبد الفتاح  (

  العاملین للأفراد التدریب أهمیة  . ب

 یطور مما بالعمل مباشرة علاقة ذات واتجاهات ومهارات معارف العاملین الأفراد یكسب .١

 ككل المنشأة إنتاجیة وبالتالي إنتاجیتهم، من ویرفع العمل، في راتهمأدوارهم، ومها

 تواجههم، التي المشاكل وحل القرارات، اتخاذ على قدراتهم تحسین في العاملین یساعد .٢

 قیادیة مسؤولیات وربما أكبر مسؤولیات وتحمل الوظیفي، والارتقاء بمستواهم

 ویدعم الآخرین، على الاعتماد دون نم العمل على وقدرة بأنفسهم ثقة العاملین یكسب .٣

 المعنویة روحه ویرفع له، الآخرین لنفسه واحترام احترامه

 عنها ینجم التي المهارات قلة أو بالعمل المعرفة عدم عن الناجم القلق حدة تقلیل في یساهم .٤

 الأداء في مستوى ضعف

        یحقق بما العمل بیئة مع والتفاعلات الاتصال مهارات تطویر في الأفراد یساعد .٥

  .الفاعل الأداء

 نسبة تقل ا جید المتدرب لعاملواأ فالموظف الإشراف، وتسهیل الإقلال في التدریب یساهم .٦

  .عمله على الذاتیة الرقابة یمارس أن ویمكن، أخطائه 

  .العملیة حیاتهم في التكیف على والقدرة المرونة العاملین لدى التدریب ینمي .٧

 )٢٠٠٥، أحمد الصوافیین (

 التدریبي هو بیان مكتوب یصف نتیجة مقصودة من منطلق أداء الهدف: لتدریبا أهداف

یتم التركیز في التدریب على الأهداف التدریبیة التي و، اركین في نهایة وحدة التدریب المش

للأهداف التدریبیة متضمنات من أجل و. التدریب میة عملیة التعلیم وینبغي صیاغتها قبل تن

محمد هلال (صیاغتها العنایة بكتابتها وكریس الوقت وولذلك ینبغي ت، لتقییم والمنهج واالمحتوى 

،٢٠١٥ (  
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المعرفة  زیادة في تتمثل التدریب لعملیة الرئیسیة الأهداف" أن) ٢٠١٠،االله  عطا عصام(یذكر 

 المتدربین كفاءة رفع إلى التدریب ویسعى یجابي،واه ما إلى السلوك وتغییر المهارة وتطویر

  التدریبیة بالبرامج الالتحاق طریق عن صورة بأفضل أعمالهم أداء من الذي یمكنهم القدرب

  ومعلوماتهم المتدربین معارف زیادة .١

 كفاءتهم لتطویر اللازمة المهارات بعض المتدربین إكساب .٢

 ومواجهة ناحیة، من عمله مع التكیف من یمكنه بما المبدع، التفكیر على الفرد قدرة زیادة .٣

 أخرى ناحیة من علیها  والتغلبمشكلاته

 المتغیرات لمواكبة الفرد أداء مستوى ورفع الإنتاجیة زیادة .٤

 معهم والعاملین لعملوانح الإیجابیة الاتجاهات تنمیة .٥

 بها یعمل التي البیئة وبین العامل بین التكیف عملیة تحقیق .٦

 )٢٠١٥،محمد هلال (ویضیف ) ٢٠٠٧،الطعاني  حسن(

جبها یتم قیاس فاعلیة التدریب، وذلك بالنسبة للمعلومات والمهارات تقدیم الأسس التي بمو .٧

 والاتجاهات، ویراعى الظروف التي یتم فیها التدریب

 التسعیر

 أي مؤسسة فشل أو نجاح على تؤثر التي الاستراتیجیة القرارات أهم أحد التسعیر یعتبر

 على تحقیق قدرة المؤسسة على ثم ومن المؤسسة ربحیة على تأثیر له المناسب السعر فتحدید

یكون  الذي والسعر المستهلك ورغبات احتیاجات الاعتبار في یؤخذ أن ینبغي كما. أهدافها

) ٢٠١٠، لیندة  دحمان (.نظره في قیمتها مع تتفق والتي للمنتج لدفعه استعداد على المستهلك

 أسعارا ویضع ممیزة عةسل ینتج أنه فخ في یقع المنتجین من وكثیر للغایة، مهمة التسعیر عملیة

 یمكن ذلك على وبناء .أهم السعر حساب وكیفیة مهم، السعر فتحدید السوق؛ مع لا تتناسب

 عملیة فى مهمة عوامل وهناك .للموزعین تمنح التي الخصم ونسب الربح تحدید هامش للمنتج

 المال رأس ىعل والعائد والطاقة والنقل العمالة وتكلفة المستخدم، سعر الخام :منها التسعیر

  )٢٠٠٧،جمال كمال الدین -سید كساب  (.الربح وهامش

 على انه قرار وضع الأسعار والذي یتخذ من خلال عملیة إداریة متكاملة مع :یعرف التسعیر

مراعاة جملة أمور تدخل في مفهوم السعر، فالتسعیر هو وضع أسعار عالیة بما یكفي لتغطیة 

ب، ووضع أسعار رخیصة لاجتذاب الزبائن من جانب التكالیف والحصول على أرباح من جان

ٕآخر، كما انه لا یمثل طریقة   لتغطیة تكالیف التشغیل واحداث غطاء ایجابي فحسب، بل انه 
استراتیجیة تسویق كبیرة أیضا وعلیه یجب أن یؤخذ كل البرنامج التسویقي بعین الاعتبار خلال 

 )٢٠٠٥،تامر البكري(عملیة التسعیر 

 تختلف،  وراء من المنظمة الیها تسعى التي الغایات التسعیر اهداف تعني :سعیرالت أهداف 

 إلى الراهنة بالحالة والاحتفاظ البقاء من الأهداف هذه وتتراوح لأخرى منشأة من التسعیر أهداف

 لمعظم التسعیریة الأهداف) ٢٠١٤، القواس  جعفر. (السوقیة الربح وزیادة الحصة تعظیم

لجودة واأ لبقاءواأ بالمبیعات تتعلق هدافواأ ربحیة، أهداف أن تكون یمكن امع وبشكل الشركات

  )٢٠١٤،مین واوسام أب) (١شكل رقم (
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   عالي مستوى على لمحافظةواأ الراهن الوضع لمحافظة علىواأ النقدیة، التدفقات زیادة

 أهداف التسعیر١شكل رقم 

 لمحافظة علىواأ النقدیة، التدفقات أو زیادة لبقاءواأ بالمبیعات تتعلق هدافواأ ربحیة، أهداف

  )٢٠١٤،مین واوسام أب) (١شكل رقم (الجودة  من عالي مستوى على لمحافظةواأ الراهن الوضع

 تؤثر عوامل ثلاثة من واحد أّنه إلى العملیة الناحیة من السعر أهمیة وتبرز: أهمیة التسعیر

بین  لفرقواه الربح أن باعتبار المبیعات، وكمیة والتكلفة السعر وهي الربح، على بشكل مباشر

 :محاور ثلاثة على كبرى أهمیة السعر یكتسب،) ٢٠٠٧،العلاق  بشیر (.والتكالیف الإیرادات

  .القومي والاقتصاد المستهلك، المنظمة،

 عملیة الشراء، في رتؤث التي العوامل أهم السعر یزال ولا كان: للمستهلك السعر أهمیة  . أ

سلوك  یتأثر إذ .للمنتجات الاستهلاكیة بالنسبة ًوخصوصا الفقیرة في المجتمعات لاسیما

 التي وأسعار المنتجات دخله بین المستهلك یقارن المنتج فیوازن أو بسعر مباشرة المستهلك

 جودة فیتوقع لمستهلك .لجودته المستهلك إدراك على المنتج سعر في شرائها، ویؤثر یرغب

        المنتج جودة عن المعبرة یمثل الواجهة السعر لأن ًسعرا، ذلك الأعلى للمنتج أعلى

  .رقمي شكل في

في  علیه یعول الذي العنصر أنه من أهمیته السعر یستمد: الأعمال لمنظمة السعر أهمیة  . ب

 الفاعل التسعیر  یؤدى.المنظمة فیه ترغب الذي المستثمرة الأموال على العائد معدل تحقیق

 قرارات وتؤثر .صحیح والعكس السوق، ولمنتجاتها في للمنظمة التسویقي النجاح إلى

  .المنظمة مختلف وظائف على التسعیر
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لتنظیم  كوسیلة ًرئیسا ًدورا الحاضر الوقت في السعر یلعب: القومي للاقتصاد السعر أهمیة  . ت

 المال، رأس الأرض، العمل، :الأربعة الإنتاج عوامل واستخدام الاقتصادیة الأنشطة

 السوق، آلیات على القائم الحر للنظام الاقتصادي ًأساسیا ًعنصرا السعر إذ یعتبر .والمنظم

أعلى  عوائد تحقق التي لمجالاتوانح وتوجیهها الإنتاج تجمیع عوامل على یؤثر لأنه

 المال، رأس المرتفعة تجتذب الفائدة ومعدلات العمل، عنصر تجتذب العالیة فالأجور

 عناصر وفرة ندرة أو مدى في یؤثر المنتج النهائي سعر في تغییر أي فإن ثم ومن .وهكذا

              المنتجات لمختلف والطلب العرض على السعر المنتج یؤثر لهذا الإنتاج

  )٢٠٠٩،بیومي محمد(

   :التسعیر استراتیجیات

على  والحصول النمو تحقیق تستطیع حتى منخفضة أسعار الشركة تحدد: السوق إلى النفاذ

 الأكبر النصیب

من  یمكن ما أقصى على الشركة حصول أساس على للسلع مرتفع سعر  تحدید:السوق كشط

 للسلعة مرونة الأكثر التسویقیة القطاعات إلى للدخول بالتدریج السعر تخفیض ثم المشترین،

  .متنافسین ظهور قبل ممكنة مبیعات أكبر كسب الاستراتیجیة هذه تتبع التي وتحاول الشركات

فترة  لتقلیل السریعة النقدیة التغطیة یؤدى الذي السعر تضع  الشركة:السریعة النقدیة لتغطیةا

  الطویل الأجل في المقبول العائد  تحقیق.ممكنة فترة أقل في المستثمرة الأموال استرداد

 حیث المنتجات خط سعر تحسین في یساهم بما أسعارها الشركة  تحدد:المنتجات لخط الترویج

 یشترون الذین المشترین من كبیرا عددا یجذب حتى منخفض بسعر الأصلي المنتج عیریتم تس

  )٢٠٠٧،جمال كمال الدین -سید كساب   (.للبائع منتجات أخرى

  :سیاسات التسعیر

 أن یمكن الذي النفسي التأثیر على السیاسة هذه تعتمد: السیكولوجي" النفسي التسعیر سیاسة

 عنه الاستهلاكیة السلع سوق في أكبر بشكل السیاسة تستخدم ذهوه المستهلك لدى السعر یحدثه

 الصناعیة السلع سوق في

 العمل منه الأساسي الهدف یكون الذي الترویجي بالتسعیر  یقصد:الترویجي التسعیر سیاسة

  صور عدة المبیعات ویأخذ وتنشیط ترویج على

 ولكن الشركات بین شدیدة فسةبمنا الحالة هذه  وتتمیز:والمناقصات المزادات أسعار سیاسات

 تمتلك لا أنها حیث الفعلي، الواقع على ولیس الشركة تتوقعه ما على تقوم معین من نوع

  )٢٠١٤،مین واوسام أب. (المنافسون یقدمها التي الأسعار عن معلومات كافیة

  أسعارنفس أو المحلیة، الأسعار من كبرواأ أقل إما التصدیر سعر یكون  قد:للتصدیر التسعیر

 أو راكد مخزون من التخلص(التصدیر  من الهدف على ذلك ویتوقف .المحلیة السوق فى البیع

 وبناء الطویل المدى على ًنهائیا وتحقیق الأرباح السوق ومغادرة سریع ربح إنتاج، تحقیق فائض

  ، )كبیرة سوقیة حصة
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 المسئول وتحدید مستورد،إلى ال المصدر من المنتجات ملكیة انتقال بمراحل العروض هذه تتعلق

 ًوفقا التصدیر عرض سعر قیمة النقل والتأمین وتختلف لتكالیف المختلفة العناصر تحمل عن

 والتفریغ والشحن والتأمین النقل ترتیب إجراءات مسئولیة یتحمل الذي الطرف أهمها عوامل لعدة

السوق  في ًعاشیو التصدیر أسعار عروض أنواع أكثر  ولعل.والمستورد المصدر بلدي في

  )٢٠٠٩،بیومي محمد. (CIF، C&F، FOBهي  الدولیة

 التسعیر طرق

هناك طرق عدیدة تتبع لتحدید الأسعار، فمنها ما یعتمد على كلفة الإنتاج ومنها ما یعتمد على 

أسعار المنافسة وطبیعة السوق ومنها ما یعتمد على السعر الذي تحدده بعض المنشآت التي لها 

  )٢٠١٧،لشاذلي حمدا( وزن في السوق

 فیها تمیل للسوق تقلیدیة مجالات عدة الاقتصادیة النظریة  تحدد:المنافسة أساس على التسعیر

  المطلق والاحتكار الاحتكاریة، والمنافسة الكاملة، المنافسة :القیود منها من التحرر إلى الأسعار

 على ورغبته قدرته یمثل خدمة أو سلعة على المستهلك طلب  إن:الطلب أساس على التسعیر

 أن حیث ثابتة، الأخرى العناصر بقاء مع معینة، زمنیة فترة مختلفة خلال بأسعار الشراء

 صحیح، والعكس سعره انخفض ما إذا معین منتج من من مشتریاته یزید سوف المستهلك

  )٢٠١٤،مین واوسام أب(والطلب عكسیة  السعر بین فالعلاقة

 أن یمكن التي الطرق وأوضح أبسط من الطریقة هذه بر تعت:التكلفة أساس على التسعیر

 مجمل إلى معین هامش إضافة على تعتمد فهي تسعیر منتجاتها، في الشركات معظم تتبعها

 الهامش هذا یكون قد كما الإنتاج عملیة أثناء تتحملها الشركات التي )والمتغیرة الثابتة( التكالیف

 البعیدة الشخصیة المدیرین لاعتبارات الهامش اهذ  ویخضع.نفسه المنتج بیع سعر من نسبة

 السعر عن یمكن ما أبعد یكون قد الفعلي السعر فإن والسوق، وبالتالي المنافسة ظروف عن

 هذه استخدام إلى اللجوء  یتضمن.واضح وخصائصه بشكل المنتج یعكس الذي العادل

  :وهي الاعتبارات من ًعددا الاستراتیجیة

  عائد على والحصول سواء، حد على والزبائن الشركة قبل من ماعیةالاجت بالعدالة الشعور .١

 .للاستثمار مقبول .٢

 حركة بدراسة للاهتمام الحاجة دون للمعلومات جاهزة مصادر على التسعیر اعتماد .٣

 .المختلفة السوق وبرسائل المستهلك،

 .الطلب ظروف تغیر عند متكررة سعریة بتعدیلات القیام إلى الحاجة عدم .٤

 تشابه بسبب التسعیر، في الطریقة هذه تستخدم التي الشركات بین السعریة منافسةال تقلیل .٥

   فیها الربحیة والهوامش الكلف

 :التالي الشكل المعادلة وتأخذ معینة مئویة نسبة إضافة على الطریقة هذه تنص

 .الربح هامش + الثابتة التكالیف من الوحدة نصیب + للوحدة المتغیرة التكلفة = السعر .

  )٢٠١٢، إیاد  النسور،(
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  ))الدراسة التطبیقیة(إجراءات البحث ( الإطار التطبیقي: ثانیا

 قسم خریجي مهارات لتنمیة تدریبي برنامج بإعداد الدارس قام: ٌاولا إعداد البرنامج التدریبي

 المنهجیة للخطوات وفقا الجاهزة، الملابس جودة منتجات معاییر على والنسیج الملابس

  :التدریبي البرنامج إعداد خطوات یلي وفیما السلیمة،

 وعدد فئة وتحدید التدریب، أهداف تحدید  تم:مرحلة تحدید وتحلیل الاحتیاجات التدریبیة  . أ

 الإمكانیات وتوجیه التدریب، المطلوب، وأسالیب التدریب ونوع بالتدریب، المستهدفین الأفراد

 ومعارفهم ومهارتهم الذهنیة، المتدربین أداء لتحسین الصحیح الاتجاه في المتاحة التدریبیة

الوضع  بین الفجوة لمعالجة عالیة، بكفاءة أجله من دُرب ما أداء من المتدربین لیتمكن

) ١ملحق رقم (الاستبیان  أسلوب الدارس وأستخدم. ًمستقبلیا المطلوب والوضع الحالي

 بعض العمل أصحاب أضاف التدریبي وقد البرنامج لبناء التدریبیة الاحتیاجات لتحدید

  :مثل نظرهم وجهه من الأخرى المهارات

  لدیه مهارات اتصال كتابیة وشفویة  . أ

 .ان یكون قادر على التفاوض  . ب

 البرنامج لتحكیم) ٢ملحق رقم (الاستبیان  أسلوب الدارس وأستخدم: التدریب تخطیط مرحلة  . ت

 ل الزمنى والمخطط التدریبي

  .التدریبي البرنامج أهداف تحدید .١

 .التدریبي البرنامج وىمحت تحدید .٢

 .العلمیة والمادة التدریب مواد تحدید .٣

 .وتدریبهم المدربین اختیار .٤

 .التدریبیة والمساعدات التدریب ووسائل أسالیب تحدید .٥

 .التدریب ومكان زمان تحدید .٦

 المتدربین اختیار .٧

الدارس  قام التدریبیة، الاحتیاجات تحدید استبیان لنتائج  ووفقا:التدریبي البرنامج أهداف تحدید

 الأهداف(و) التدریبي للبرنامج العام الهدف(التدریبي  للبرنامج التدریبیة الأهداف بتحدید

 بعد: كالتالي) التدریبي للبرنامج العام الهدف )٢ملحق رقم) (التدریبي للبرنامج الإجرائیة

  :على قادرا المتدرب یكون التدریبي البرنامج دراسة من الانتهاء

   والمهارات الذهنیة المتعلقة بتسعیر منتجات الملابس الجاهزةالمعارف اكتساب .١

 تحلیل عناصر ومكونات المنتج  .٢

 حساب تكالیف وتسعیر المنتج .٣

 التدریبي البرنامج محتوي موضوعات بتنظیم الدارس قام وقد: التدریبي البرنامج محتوى تحدید

 منه، المرجو الهدف حققوی لمحتواه الجید الفهم خلاله المتدرب من یستطیع منطقي بتسلسل

إلى  البرنامج محتوي تقسیم وتم ًشرحا تفصیلیا، البرنامج محتوي موضوعات شرح تم حیث

  خمس وحدات تدریبیة وهي كالتالي
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  التسعیر: الوحدة الأولى .١

 لمختلفة واأنواع الغزول وأقمشة التریك: الوحدة الثانیة .٢

 الإنتاج: الوحدة الثالثة .٣

 )المكملات، المستلزمات، الطباعة والتطریز(مضافة القیمة ال: الوحدة الرابعة .٤

 الشحن، التسلیم وورقة التكالیف: الوحدة الخامسة .٥

 محتوي توضح متكاملة ورقیة صورة في العلمیة  المادة:العلمیة والمادة التدریب مواد تحدید

لي مقسمة لخمس وحدات تدریبیة وموضح في كل وحدة ما ی) ٣الملحق رقم (التدریبي  البرنامج

، )مهاري معرفیة،(الإجرائیة  والأهداف للوحدة، العام تدریبیة، الهدف وحدة لكل الزمني الجدول(

 )التقییم التدریب، أسالیب تدریبیة، أسالیب وحدة كل محتوي

 ظل في التدریبیة الأسالیب ببعض الدارس استعان وقد: التدریب ووسائل أسالیب تحدید

 ویوضحها التدریب فاعلیة لزیادة المساعدة والوسائل التدریبیة البرنامج التدریبي وببعض الأدوات

  ) ٣الملحق رقم (

 ساعة) ٣٣(بواقع التدریبي البرنامج تحدید تم سبق ما ضوء  وفى:التدریب ومكان زمان تحدید

  )٣الملحق رقم ( ویوضحها خلال خمس وحدات تدریبیة تدریبیة

 قسم من الخریجین مع  إجراء المقابلاتطریق عن المتدربین اختیار  تم:المتدربین اختیار

  متدرب ) ٣٠(التدریب وعددهم  وحدة بإدارة المنزلي كلیة الاقتصاد – والنسیج الملابس

  :التالیة الأدوات على التدریبي البرنامج  اشتمل:التدریبي البرنامج تقویم أدوات ًثانیا إعداد

 ثابت مقیاس على الحصول إلى الاختبار یهدف: )٤ملحق رقم() بعدي –قبلي (معرفي اختبار

 التدریبي، بالبرنامج المتضمنة المتدربین للمعارف تحصیل مدى لتحدید مرضیة بدرجة وصادق

 البرنامج أهداف مع وثیقا وتتفق اتفاقا البرنامج محتوى تغطي أسئلة لیضم الاختبار هذا وصمم

  . التدریبي البرنامج تطبیق وبعد قبل یطبق حیث التدریبي،

 اكتساب مدى قیاس إلى الاختبار هذا  یهدف:)٥ملحق رقم (لأداء المهارى الذهني  اختبار

  التدریبي بالبرنامج للمهارات المتضمنة المتدربین

  ًثالثا الصدق والثبات وأدوات البحث

  : صدق وثبات الاختبار التحصیلي

  . اسهٕیتعلق موضوع صدق الاختبار بما یقیسه الاختبار والى أي حد ینجح في قی: الصدق -١

تم عرض الاختبار التحصیلي على لجنة تحكیم من الأساتذة المتخصصین : الصدق المنطقي

بغرض التأكد من مدى سهولة ووضوح عبارات الاختبار، وارتباط الأهداف بأسئلة الاختبار، وقد 

أجمع المحكمین على صلاحیة الاختبار التحصیلي للتطبیق مع إبداء بعض المقترحات، وقد تم 

  ) تقلیل عدد الأسئلة، مراعاة سهولة ووضوح الصیاغة: (ًالآتي بناء على مقترحاتهمتعدیل 

ًیقصد بالثبات أن یكون الاختبار منسقا فیما یعطي من النتائج، وقد تم حساب : الثبـات -٢

 : معامل ثبات الاختبار التحصیلي بالطرق الآتیة
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تبار التحصیلي باستخدام طریقة تم التأكد من ثبات الاخ: الثبات باستخدام التجزئة النصفیة  - أ
 – ٠.٧٢٢ للتسعیر، ٠.٨٨٨ – ٠.٨١٠التجزئة النصفیة، وكانت قیمة معامل الثبات 

 – ٠.٨٨١ للإنتاج، ٠.٨٤٦ – ٠.٧٧٣ لأنواع الغزول والأقمشة المختلفة، ٠.٧٩٢
 ٠.٩٠٩ – ٠.٨٣٣ للشحن والتسلیم، ٠.٨١٦ – ٠.٧٤١ للقیمة المضافة، ٠.٩٥٢

 لاقترابها من الواحد ٠.٠١بار التحصیلي، وهي قیم دالة عند مستوى للمجموع الكلي للاخت

  .الصحیح، مما یدل على ثبات الاختبار التحصیلي

 لأنواع الغزول ٠.٧٥١ للتسعیر، ٠.٨٤٩= وجد أن معامل ألفا : ثبات معامل ألفا  - ب
 للشحن والتسلیم، ٠.٧٧٨ للقیمة المضافة، ٠.٩١٢ للإنتاج، ٠.٨٠٩والأقمشة المختلفة، 

 للمجموع الكلي للاختبار التحصیلي، وهي قیم مرتفعة وهذا دلیل على ثبات ٠.٨٦١
  . لاقترابها من الواحد الصحیح٠.٠١الاختبار التحصیلي عند مستوى 

   ثبات الاختبار التحصیلي١جدول 

 التجزئة النصفیة معامل ألفا 
 ثبات الاختبار التحصیلي

 الدلالة قیم الارتباط لالةالد قیم الارتباط

 ٠.٠١ ٠.٨٨٨ – ٠.٨١٠ ٠.٠١ ٠.٨٤٩ التسعیر

 ٠.٠١ ٠.٧٩٢ – ٠.٧٢٢ ٠.٠١ ٠.٧٥١ أنواع الغزول والأقمشة المختلفة

 ٠.٠١ ٠.٨٤٦ – ٠.٧٧٣ ٠.٠١ ٠.٨٠٩ الإنتاج

 ٠.٠١ ٠.٩٥٢ – ٠.٨٨١ ٠.٠١ ٠.٩١٢ القیمة المضافة

 ٠.٠١ ٠.٨١٦ – ٠.٧٤١ ٠.٠١ ٠.٧٧٨ الشحن والتسلیم

 ٠.٠١ ٠.٩٠٩ – ٠.٨٣٣ ٠.٠١ ٠.٨٦١ المجموع الكلي للاختبار التحصیلي

 :صدق وثبات الاختبار المهاري 

تم عرض الاختبار على مجموعة من الأساتذة المتخصصین ): الصدق المنطقي: (الصدق -١
  . ًوأقروا جمیعا بصلاحیته للتطبیق

صححین بحساب معامل یمكن الحصول على معامل ثبات الم): ثبات المصححین: (الثبات -٢
كثر لنفس الأفراد أو لنفس الاختبارات، واالارتباط بین الدرجات التي یعطیها مصححان أ

  .كثر من تصحیح اختبار واحدواوبعبارة أخرى فإن كل مفحوص یحصل على درجتین أ

وتم التصحیح بواسطة ثلاثة من الأساتذة المحكمین وذلك باستخدام بطاقة الملاحظة في 
  . لتقویم وقام كل مصحح بعملیة التقویم بمفردهعملیة ا

) س، ص، ع(وقد تم حساب معامل الارتباط بین الدرجات الثلاث التي وضعها المصححین 
للاختبار التطبیقي البعدي باستخدام معامل ارتباط الرتب لكل عینة على حدة والجدول التالي 

  :یوضح ذلك
  ل الارتباط بین المصححین للاختبار المهارى معام2 جدول رقم

 التسعیر المصححین
أنواع الغزول 

 والأقمشة المختلفة
 الإنتاج

القیمة 
 المضافة

الشحن 
 والتسلیم

المجموع 
 ككل

 ٠.٨١٣ ٠.٩٠٢ ٠.٧٣١ ٠.٧٦٤ ٠.٧١٦ ٠.٨٣٦ س ، ص

 ٠.٧٢٥ ٠.٧٩١ ٠.٨٦٤ ٠.٩١٣ ٠.٨٠٢ ٠.٧٤٦ س ، ع

 ٠.٨٥١ ٠.٧٥٨ ٠.٧٠٧ ٠.٨٩١ ٠.٧٨٢ ٠.٩٠٥ ص ، ع
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یتضح من الجدول السابق ارتفاع قیم معاملات الارتباط بین المصححین، وجمیع القیم 

 لاقترابها من الواحد الصحیح، مما یدل على ثبات الاختبار التطبیقي ٠.٠١دالة عند مستوى 

ًالذي یقیس الأداء المهارى، كما یدل أیضا على ثبات بطاقة الملاحظة وهي أداة تصحیح 

 .بار المهارىالاخت

 الفعلي التدریب تنفیذ بدأ  وقد:التدریب تنفیذ مرحلة :الأساسیة الدراسة إجراءات :ًخامسا

  للبرنامج التدریبي) ٢ملحق رقم (الزمنى  للمخطط ًوفقا) ٢٠١٨\٢\١٨(یوم  التدریبي للبرنامج

 المختلفة قییمالت أسالیب على التدریبي البرنامج یتضمن أن لابد :التدریب تقییم مرحلة ًسادسا

 المعارف هذه لقیاس المناسبة الأدوات واعداد المعرفیة والمهارة الذهنیة، الجوانب تشمل التي

 تم الأساسیة العینة على ومحتواه التدریبي البرنامج تطبیق من الانتهاء وبعد. والمهارات الذهنیة

  ،) ريمها اختبار معرفي، اختبار (المتدربین الاختبارات البعدیة على تطبیق

  البحث نتائج

  :   على ما یليالأولینص الفرض  :  الفـرض الأول 

في المعارف والمهارات المتضمنة المتدربین  درجات يتوجد فروق دالة إحصائیا بین متوسط"

  " في التطبیقین القبلي والبعدي لصالح التطبیق البعديبالبرنامج التدریبي

  : والجدول التالي یوضح ذلك" ت"وللتحقق من هذا الفرض تم تطبیق اختبار   

  درجات المتدربین قبل وبعد تطبیق البرنامج التدریبيدلالة الفروق بین متوسط ) ٣(جدول 

 الفاعلیة
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الانحراف 

 "ع"المعیاري 

عـدد أفراد 
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 "ح.د"

 قیمـة ت
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 ٢.٦٣٧ ١١.١٩٥ القبلــي
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  درجات المتدربین قبل وبعد تطبیق البرنامج التدریبيالفروق بین متوسط یوضح ) ٢ (شكل
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وهي قیمة ذات دلالة " ٣٧.٧١٣"تساوي " ت"أن قیمة  ) :٢( والشكل )٣(یتضح من الجدول 

في التطبیق البعدي المتدربین  ، حیث كان متوسط درجات ٠.٠١د مستوى إحصائیة عن

، مما یشیر " ١١.١٩٥"في التطبیق القبلي المتدربین ، بینما كان متوسط درجات " ٦٢.٢١٠"

في  البرنامج التدریبي إلى وجود فروق حقیقیة بین التطبیقین لصالح التطبیق البعدي ، أي أن

تضمنها وذلك بالنسبة تعلم بالفعل للأسس التي یلهدف منه وهذه الدراسة ناجح في تحقیق ا

  .للمعارف والمهارات

درجات  = df، ٣٧.٧١٣) = ت(قیمة  = t: تأثیر تم تطبیق معادلة ایتاالولمعرفة حجم   

  ١٩= الحریة 

  
  ٠.٩٨٧ = n2وبحساب حجم التأثیر وجد إن 

 
ًویتحدد حجم التأثیر ما إذا كان كبیرا أو متوسطا أو ص   :ًغیرا كالاتيً

 )              حجم تأثیر كبیر= ٠.٨(، )  حجم تأثیر متوسط= ٠.٥(، )  حجم تأثیر صغیر= ٠.٢(

  .الأولتأثیر كبیر، وبذلك یتحقق الفرض الوهذا یعنى أن حجم 

 الفـرض الثاني: ینص الفرض الثاني على ما یلي : 

 الاختبار المعرفي قبل وبعد  فيالمتدربینتوجد فروق دالة إحصائیا بین متوسطي درجات "

" لصالح التطبیق البعديالبرنامج التدریبيتطبیق   

 : وضح ذلكة ت التالیوالجداول" ت"وللتحقق من صحة هذا الفرض تم تطبیق اختبار 

  "التسعیر"التطبیق القبلي والبعدي للوحدة الأولي  في المتدربیندلالة الفروق بین متوسطي درجات ) 4(جدول 

 التسعیر
توسط الم

"م"الحسابي   

الانحراف 

"ع"المعیاري   

عـدد أفراد 

"ن"العینـة   

درجـات الحریـة 

"ح.د"  
 قیمـة ت

مستوى الدلالة 

 واتجاهها

 ٠.٨٥٢ ١.٠٥٧ القبلــي

 ١.٢٣٧ ٧.٦٦٢ البعــدي
٩.١٧٦ ١٩ ٢٠ 

٠.٠١ 

 لصالح البعدي

1.057

7.662
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البعــديالقبلــي

 
                ات المتدربین في التطبیق القبلي والبعدي یوضح الفروق بین متوسطي درج) ٣(شكل 

  "التسعیر"للوحدة الأولي 



  

 ١٣٣١ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریلالعدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

 ) :٣(والشكل ) ٤(یتضح من الجدول 

وهي قیمة ذات دلالة إحصائیة ، " التسعیر"للوحدة الأولي " ٩.١٧٦"تساوي " ت"أن قیمة     

 في التطبیقالمتدربین البعدي ، حیث كان متوسط درجات التطبیق  لصالح ٠.٠١عند مستوى 

  ." ١.٠٥٧"في التطبیق القبلي المتدربین ، بینما كان متوسط درجات " ٧.٦٦٢"البعدي 

التطبیق القبلي والبعدي للوحدة الثانیة  في المتدربیندلالة الفروق بین متوسطي درجات ) ٥(جدول 

 "أنواع الغزول والأقمشة المختلفة"

أنواع الغزول 

والأقمشة 

 المختلفة

المتوسط 

"م"الحسابي   

حراف الان

"ع"المعیاري   

عـدد أفراد 

"ن"العینـة   

درجـات 

الحریـة 

"ح.د"  

 قیمـة ت

مستوى 

الدلالة 

 واتجاهها

 ٠.٢٢١ ٠.٧٤٦ القبلــي

 ١.٨٣٦ ٦.٩٩٤ البعــدي
٨.٠٨١ ١٩ ٢٠ 

٠.٠١ 

لصالح 

 البعدي
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البعــديالقبلــي

0.746

6.994

ق القبلي والبعدي للوحدة الثانیة التطبی في المتدربینیوضح الفروق بین متوسطي درجات ) ٤(شكل 

"أنواع الغزول والأقمشة المختلفة"  

  ) :٤(والشكل ) ٥(یتضح من الجدول 

، وهي " أنواع الغزول والأقمشة المختلفة"للوحدة الثانیة " ٨.٠٨١"تساوي " ت" أن قیمة 

 لصالح التطبیق البعدي ، حیث كان متوسط ٠.٠١قیمة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 

، بینما كان متوسط درجات المتدربین في " ٦.٩٩٤"ات المتدربین في التطبیق البعدي درج

  ." ٠.٧٤٦"التطبیق القبلي 

التطبیق القبلي والبعدي للوحدة الثالثة  في المتدربیندلالة الفروق بین متوسطي درجات ) ٦(جدول 

  "الإنتاج"



  

 ١٣٣٢ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریلالعدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

 الإنتاج
المتوسط 

"م"الحسابي   

الانحراف 

"ع"المعیاري   

أفراد عـدد 

"ن"العینـة   

درجـات 

"ح.د"الحریـة   
 قیمـة ت

مستوى 

الدلالة 

 واتجاهها

 ٠.١٢٧ ٠.٥٥١ القبلــي

 ١.٠٠٩ ٤.٢٩٧ البعــدي
٥.٥٥٩ ١٩ ٢٠ 

٠.٠١ 

لصالح 

 البعدي

0.551

4.297
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البعــديالقبلــي

 
              یوضح الفروق بین متوسطي درجات المتدربین في التطبیق القبلي والبعدي) ٥(شكل 

"الإنتاج"ة الثالثة للوحد  

  ) :٥(والشكل ) ٦(یتضح من الجدول 

وهي قیمة ذات دلالة إحصائیة عند ، "الإنتاج"للوحدة الثالثة " ٥.٥٥٩"تساوي " ت"أن قیمة 

في التطبیق البعدي المتدربین البعدي، حیث كان متوسط درجات التطبیق  لصالح ٠.٠١مستوى 

  ." ٠.٥٥١"في التطبیق القبلي ن المتدربی، بینما كان متوسط درجات " ٤.٢٩٧"

 الرابعة للوحدة التطبیق القبلي والبعدي في المتدربیندلالة الفروق بین متوسطي درجات ) ٧(جدول 

  "القیمة المضافة"

القیمة 

 المضافة

المتوسط 

"م"الحسابي   

الانحراف 

"ع"المعیاري   

عـدد أفراد 

"ن"العینـة   

درجــــــــــــــــــــــات 

الحریـــــــــــــــــــــــــة 

"ح.د"  

 قیمـة ت
دلالة مستوى ال

 واتجاهها

 ٠.٩١٥ ٢.٠٢١ القبلــي

 ٢.٠١٨ ٩.٧٨٩ البعــدي
٨.٧٢٩ ١٩ ٢٠ 

٠.٠١ 

لصالح 

 البعدي



  

 ١٣٣٣ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریلالعدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

2.021

9.789
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البعــديالقبلــي

 
 في التطبیق القبلي والبعدي للوحدة المتدربینیوضح الفروق بین متوسطي درجات ) ٦(شكل 

"القیمة المضافة"الرابعة   

  ):٦(والشكل ) ٧(یتضح من الجدول 

، وهي قیمة ذات دلالة "القیمة المضافة"للوحدة الرابعة " ٨.٧٢٩"تساوي " ت"أن قیمة 

 لصالح التطبیق البعدي ، حیث كان متوسط درجات المتدربین في ٠.٠١إحصائیة عند مستوى 

  " .٢.٠٢١"، بینما كان متوسط درجات المتدربین في التطبیق القبلي " ٩.٧٨٩"التطبیق البعدي 

لة الفروق بین متوسطي درجات المتدربین في التطبیق القبلي والبعدي للوحدة الخامسة دلا) ٨(جدول 

 "الشحن والتسلیم"

الشحن 

 والتسلیم

المتوسط 

"م"الحسابي   

الانحراف 

"ع"المعیاري   

عـدد أفراد 

"ن"العینـة   

درجـات 

الحریـة 

"ح.د"  

قیمـة 

 ت

مستوى الدلالة 

 واتجاهها

 ٠.١٠٣ ٠.٤٤١ القبلــي

 ١.٥٨٠ ٣.٩٩٧ البعــدي
١٩ ٢٠ 

٤.١٥

٩ 

٠.٠١ 

 لصالح البعدي
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البعــديالقبلــي

0.441

3.997

 
التطبیق القبلي والبعدي للوحدة الخامسة  في المتدربینیوضح الفروق بین متوسطي درجات ) ٧(شكل 

  "الشحن والتسلیم"



  

 ١٣٣٤ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریلالعدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

  ) :٧(والشكل ) ٨(یتضح من الجدول 

وهي قیمة ذات دلالة ، " الشحن والتسلیم"خامسة للوحدة ال" ٤.١٥٩"تساوي " ت"أن قیمة     

في المتدربین البعدي ، حیث كان متوسط درجات التطبیق  لصالح ٠.٠١إحصائیة عند مستوى 

  ." ٠.٤٤١"في التطبیق القبلي المتدربین ، بینما كان متوسط درجات " ٣.٩٩٧"التطبیق البعدي 

التطبیق القبلي والبعدي للمجموع  في المتدربیندلالة الفروق بین متوسطي درجات ) ٩(جدول 

  الكلي للاختبار المعرفي

المجموع 

لكلي لاختبار 

 المعرفي

المتوسط 

"م"الحسابي   

الانحراف 

المعیاري 

"ع"  

عـدد أفراد 

العینـة 

"ن"  

درجـات 

الحریـة 

"ح.د"  

 قیمـة ت

مستوى 

الدلالة 

 واتجاهها

 ١.٠١٨ ٤.٨١٦ القبلــي

 ٣.٥٠٥ ٣٢.٧٣٩ البعــدي
١٩.٧٣٦ ١٩ ٢٠ 

٠.٠١ 

لصالح 

 البعدي

 
التطبیق القبلي والبعدي للمجموع  في المتدربینیوضح الفروق بین متوسطي درجات ) ٨(شكل 

  الكلي للاختبار المعرفي

  ) :٨(والشكل ) ٩(یتضح من الجدول 

ي قیمة ذات دلالة وهللمجموع الكلي للاختبار المعرفي ، " ١٩.٧٣٦"تساوي " ت"أن قیمة 

في المتدربین البعدي ، حیث كان متوسط درجات التطبیق  لصالح ٠.٠١إحصائیة عند مستوى 

" ٤.٨١٦"في التطبیق القبلي المتدربین ، بینما كان متوسط درجات " ٣٢.٧٣٩"التطبیق البعدي 

  .الثاني وبذلك یتحقق الفرض ، 

 الفـرض الثالث: ینص الفرض الثالث على ما یلي: 

 في الاختبار المهاري قبل وبعد المتدربینوجد فروق دالة إحصائیا بین متوسطي درجات ت"

  " لصالح التطبیق البعديالبرنامج التدریبيتطبیق 



  

 ١٣٣٥ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریلالعدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

 : وضح ذلكة ت التالیوالجداول" ت"وللتحقق من صحة هذا الفرض تم تطبیق اختبار    

طبیق القبلي والبعدي للوحدة الأولي الت في المتدربیندلالة الفروق بین متوسطي درجات ) ١٠(جدول 

  "التسعیر"

 التسعیر
المتوسط 

"م"الحسابي   

الانحراف 

"ع"المعیاري   

عـدد أفراد 

"ن"العینـة   

درجـات 

"ح.د"الحریـة   
 قیمـة ت

مستوى الدلالة 

 واتجاهها

 ٠.٢٢٠ ٠.٨٨١ القبلــي

 ١.١١٩ ٣.٥٦٩ البعــدي
٤.٠٩١ ١٩ ٢٠ 

٠.٠١ 

 لصالح البعدي

0.881

3.569
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البعــديالقبلــي

یوضح الفروق بین متوسطي درجات المتدربین في التطبیق القبلي والبعدي للوحدة الأولي ) ٩(شكل 

"التسعیر"  

  ) :٩(والشكل ) ١٠(یتضح من الجدول 

وهي قیمة ذات دلالة إحصائیة ، " التسعیر"للوحدة الأولي " ٤.٠٩١"تساوي " ت"أن قیمة 

في التطبیق المتدربین  البعدى ، حیث كان متوسط درجات قالتطبی لصالح ٠.٠١عند مستوى 

  ." ٠.٨٨١"في التطبیق القبلي المتدربین ، بینما كان متوسط درجات " ٣.٥٦٩"البعدي 

أنواع "التطبیق القبلي والبعدي للوحدة الثانیة  في المتدربیندلالة الفروق بین متوسطي درجات ) ١١(جدول 

 "الغزول والأقمشة المختلفة

اع الغزول أنو

والأقمشة 

 المختلفة

المتوسط 

"م"الحسابي   

الانحراف 

"ع"المعیاري   

عـدد أفراد 

"ن"العینـة   

درجـات 

"ح.د"الحریـة  
 قیمـة ت

مستوى 

الدلالة 

 واتجاهها

 ٠.٣٦٦ ٠.٥٩٣ القبلــي

 ١.٤٥٦ ٣.٨٨١ البعــدي
٥.٣٧٨ ١٩ ٢٠ 

٠.٠١ 

لصالح 

 البعدي



  

 ١٣٣٦ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریلالعدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

0.593

3.881
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البعــديالقبلــي

 
التطبیق القبلي والبعدي للوحدة الثانیة  في المتدربینیوضح الفروق بین متوسطي درجات ) ١٠(شكل 

"أنواع الغزول والأقمشة المختلفة"  

   ) :١٠(والشكل ) ١١(یتضح من الجدول 

وهي ، " أنواع الغزول والأقمشة المختلفة"للوحدة الثانیة " ٥.٣٧٨"تساوي " ت"أن قیمة 

 البعدى ، حیث كان متوسط التطبیق لصالح ٠.٠١عند مستوى قیمة ذات دلالة إحصائیة 

في المتدربین ، بینما كان متوسط درجات " ٣.٨٨١"في التطبیق البعدي المتدربین درجات 

  ." ٠.٥٩٣"التطبیق القبلي 

التطبیق القبلي والبعدي للوحدة الثالثة  في المتدربیندلالة الفروق بین متوسطي درجات ) ١٢(جدول 

  "الإنتاج"

 الإنتاج
المتوسط 

"م"الحسابي   

الانحراف 

"ع"المعیاري   

عـدد أفراد 

"ن"العینـة   

درجـات 

"ح.د"الحریـة  
 قیمـة ت

مستوى الدلالة 

 واتجاهها

 ٠.٨٨٣ ٢.٤٠٩ القبلــي

 ٢.١٥١ ١١.١١٨ البعــدي
١٠.١٠٩ ١٩ ٢٠ 

٠.٠١ 

لصالح 

 البعدي
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ــي البعــديالقبل

2.409

11.118

 
التطبیق القبلي والبعدي للوحدة في المتدربین بین متوسطي درجات یوضح الفروق ) ١١(شكل 

  "الإنتاج"الثالثة 



  

 ١٣٣٧ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریلالعدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

  ) :١١(والشكل ) ١٢(یتضح من الجدول 

وهي قیمة ذات دلالة إحصائیة ، " الإنتاج"للوحدة الثالثة " ١٠.١٠٩"تساوي " ت"أن قیمة 

في التطبیق ربین المتدالبعدي ، حیث كان متوسط درجات التطبیق  لصالح ٠.٠١عند مستوى 

  . " ٢.٤٠٩"في التطبیق القبلي المتدربین ، بینما كان متوسط درجات " ١١.١١٨"البعدي 

 القبلي والبعدي للوحدة في التطبیقالمتدربین دلالة الفروق بین متوسطي درجات ) ١٣(جدول 

 "القیمة المضافة"الرابعة 

القیمة 

 المضافة

المتوسط 

"م"الحسابي   

الانحراف 

"ع"المعیاري   

عـدد أفراد 

"ن"العینـة   

درجـات 

"ح.د"الحریـة   
 قیمـة ت

مستوى الدلالة 

 واتجاهها

 ٠.٧٦٠ ١.٦٦٧ القبلــي

 ١.٣٣٣ ٧.١٩٦ البعــدي
٧.٣٢٩ ١٩ ٢٠ 

٠.٠١ 

لصالح 

 البعدي

 

0

1

2

3

4

5

6

7

8

ــي ــديالقبل البع

1.667

7.196

 
لبعدي للوحدة التطبیق القبلي وا في المتدربینیوضح الفروق بین متوسطي درجات ) ١٢(شكل 

  "القیمة المضافة"الرابعة 
  ): ١٢(والشكل ) ١٣(یتضح من الجدول 

وهي قیمة ذات دلالة ، " القیمة المضافة"للوحدة الرابعة " ٧.٣٢٩"تساوي " ت"أن قیمة 
في المتدربین البعدي ، حیث كان متوسط درجات التطبیق  لصالح ٠.٠١إحصائیة عند مستوى 

  . " ١.٦٦٧"في التطبیق القبلي المتدربین ینما كان متوسط درجات ، ب" ٧.١٩٦"التطبیق البعدي 
 القبلي والبعدي للوحدة الخامسة في التطبیقالمتدربین دلالة الفروق بین متوسطي درجات ) ١٤(جدول 

 "الشحن والتسلیم"

الشحن 
 والتسلیم

المتوسط 
"م"الحسابي   

الانحراف 
"ع"المعیاري   

عـدد أفراد 
"ن"العینـة   

درجـات 
"ح.د"لحریـة ا  

 قیمـة ت
مستوى الدلالة 

 واتجاهها

 ٠.٤٠١ ٠.٨٢٩ القبلــي

 ١.٦٦٠ ٣.٧٠٧ البعــدي
٥.٠٠٥ ١٩ ٢٠ 

٠.٠١ 
 لصالح البعدي



  

 ١٣٣٨ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریلالعدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة
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 القبلي والبعدي للوحدة في التطبیقالمتدربین یوضح الفروق بین متوسطي درجات ) ١٣(شكل 

  "الشحن والتسلیم"الخامسة 
للوحدة الخامسة " ٥.٠٠٥"تساوي " ت"أن قیمة ): ١٣(والشكل ) ١٤(یتضح من الجدول 

البعدي، التطبیق  لصالح ٠.٠١وهي قیمة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ، "الشحن والتسلیم"
، بینما كان متوسط درجات ”٣.٧٠٧"في التطبیق البعدي المتدربین حیث كان متوسط درجات 

   .”٠.٨٢٩"ق القبلي في التطبیالمتدربین 
 القبلي والبعدي للمجموع الكلي في التطبیقالمتدربین دلالة الفروق بین متوسطي درجات ) ١٥(جدول 
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التطبیق القبلي والبعدي للمجموع الكلي  في المتدربینیوضح الفروق بین متوسطي درجات ) ١٤(شكل 
  للاختبار المهارى

  ) :١٤(لشكل وا) ١٥(یتضح من الجدول 
وهي قیمة ذات دلالة للمجموع الكلي للاختبار المهارى، " ١٧.٦٠٦"تساوي " ت"أن قیمة 

في المتدربین البعدي، حیث كان متوسط درجات التطبیق  لصالح ٠.٠١إحصائیة عند مستوى 
" ٦.٣٧٩"في التطبیق القبلي المتدربین ، بینما كان متوسط درجات " ٢٩.٤٧١"التطبیق البعدي 

  . الثالث ذلك یتحقق الفرض وب، 



  

 ١٣٣٩ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریلالعدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

  قائمة المراجع

 ١٩٧٢، مكتبة النهضة المصریة، القاهرة، ١، ط "علم النفس التربوي" احمد زكي صالح

اسامة محمد حسین 

 أبو هشیمة

، "تكنولوجیا القص في صناعة الملابس الجاهزة وأثرها على جودة المنتج"

، جامعة حلوان، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الاقتصاد المنزلي

١٩٩٩ 

 ٢٠٠٥،القاهرة ،لنشر الإسلامیة وادار التوزیع ، برنامج تدریب المدربین  اكرم رضا

 ٢٠١٧، جامعة النیل الأبیض ،  الاقتصاد الإداري  الشاذلي عیسى حمد

النسور، إیاد عبد 

 الفتاح

دار صفاء، الطبعة : استراتیجیات التسویق مدخل نظري وكمي، عمان

 ٢٠١٢الأولى، 

 ٢٠١٠،جامعة القاهرة ، كلیة التجارة ، إدارة الموارد البشریة  امل عبدالرحمن السید

 بشیر العلاق
التسویق الصیدلاني، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، الطبعة العربیة، 

 ٢٠٠٧عمان، الأردن 

 بیومي محمد عماره
التسویق، كلیة سیاسات التسعیر وخصومات البیع، برنامج مهارات البیع و

 ٢٠٠٩،تجارة جامعة بنها

 ٢٠٠٥، دار الیازوري، الاردن،“تسویق الخدمات الصحیة " ثامر البكري

 ٢٠١٤ ،ریتاج ، محاسبة التكالیف وتسعیر المنتجات  جعفر القواس

 حسن أحمد الطعانى
، الطبعة الأولى، عمان الأردن، دار المسیرة "الإداري المعاصر التدریب"

 ٢٠٠٧زیع، والتو للنشر

دالیا عبدالكریم أحمد 

 قندیل

دراسة بعض المشاكل التسویقیة للملابس الجاهزة النسائیة المصنعة في 

منطقة مكة المكرمة ، رسالة ماجستیر ، كلیة التربیة للاقتصاد المنزلي 

 ٢٠٠٨،لتربیة الفنیة ، جامعة الملك عبد العزیزوا

دحمان لیندة ، العمري 

 العربي

 الجزائر –جامعة دالي إبراهیم ، ) صیدال(دلاني حالة مجمع التسویق الصی

 ،٢٠١٠ 

رأفت السید عبد 

 الفتاح
 ٢٠٠١، دار الفكر العربي، القاهرة ، "التدریب وتنمیة الموارد البشریة سیكولوجیة"

جمال ،سید كاسب 

 كمال الدین

لتحدیات ، مركز تطویر الدراسات العلیا واالمشروعات الصغیرة الفرص 

 ٢٠٠٧،  جامعة القاهرة –لبحوث في العلوم الهندسیة  كلیة الهندسة وا

 صلاح الدین محمد
، الادارة الجامعیة، "والعملیة إدارة الموارد البشریة من الناحیة العلمیة"

 ٢٠٠٠الإسكندریة، 

 ٢٠٠٩،لبنان ،بیروت ،دار الكتاب العربي ، لتدریس الإبداعي واالتدریب  طارق سویدان

 ٢٠٠٦،عمان،لنشر وادار الحامد للطباعة ،لفاعلیة في الإدارة التربویة واالمسألة  :فعالیة خل



  

 ١٣٤٠ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریلالعدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

 عبد الرحمن عیسوي
علم النفس في المجال التربوي، الطبعة الثانیة، دار المعرفة الجامعیة، 

 ١٩٩٦، الإسكندریة

عبلة عبد الحمید 

 بخاري

رة، جامعة الملك سیاسات التسعیر، اقتصاد إداري، كلیة الاقتصاد والإدا

 ٢٠٠٩،عبد العزیز 

عصام عطا االله 

 حسین

 دار ١١، ط "تحدید الاحتیاجات التدریبیة لضمان فاعلیة البرامج التدریبیة

 ٢٠١صفا للنشر والتوزیع، عمان، 

عواطف بهیج إبراهیم، 

جیهان محمود عبد 

 الحمید

استخدام تكنولوجیا الحاسب الالي في اعداد برنامج لحساب تكالیف 

الملابس الجاهزة، مجلة علوم وفنون المجلد الخامس والعشرون، العدد 

 ٢٠١٣الرابع، أكتوبر 

فؤاد أبو حطب، أمال 

 صادق
 ٢٠٠٠،علم النفس التربوي، الطبعة الثالثة، مكتبة الانجلو، القاهرة

 كوثر حسین كوجك
القاهرة ، عالم الكتب  ، ٣الاتجاهات في المناهج و طرق التدریس، ط

٢٠٠١ 

 ٢٠٠٠، الهیئة العامة لشئون المطابع الأمیریة، القاهرة،"المعجم الوجیز " جمع اللغة العربیةم

 محمد الفیومي محمد
مقدمة في أصول محاسبة التكالیف، الدار الجامعیة، بیروت، لبنان، 

١٩٩٠ 

محمد أیمن عبد 

 اللطیف

ت  الأسس العلمیة والممارسا–إدارة الموارد البشریة في مواقع العمل 

  م٢٠٠٨التطبیقیة، كلیة التجارة، جامعة القاهرة، الطبعة الأولى، 

محمد عبد الغني 

 حسن هلال

ٕتصمیم واعداد المناهج التدریبیة، مركز تطویر الأداء والتنمیة للنشر 
 ٢٠١٥، والتوزیع، القاهرة مصر 

 ٢٠٠١، الاشراف التربوي الحدیث، مكتبة الاسراء، الكویت :محمود المساد

محمد مدحت 

 لنصرواأب

 ، الطبعة" تخطیط ونتائج وتقوین البرامج التدریبیة–العملیة التدریبیة مراحل"

 ٢٠٠٩الأولى، المجموعة العربیة للتدریب والنشر، القاهرة، 

 نضال بدر شیت

السیاسات التسعیریة وأثرها في رضا الزبون دراسة تحلیلیة لأراء عینة من 

لة دوریة نصف سنویة تصدر عن مدیري بعض المنظمات الصناعیة، مج

 ٢٠١٤،جامعة البصر /كلیة الإدارة والاقتصاد

 هادفي خالد

دور المحاسبة التحلیلیة في تحدید سیاسة التسعیر للمؤسسة الاقتصادیة، 

رسالة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسعیر 

 ٢٠١٣،جامعةمحمدخیضر

 ٢٠٠٦،یادي، الدار العربیة للعلومدلیل التدریب الق هشام الطالب

 مینواوسام أب
سوریا ، جامعة دمشق ،دور عوامل استراتیجیة التسعیر في الحصة السوقیة 

 ،٢٠١٤ 
  


