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  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریلالعدد وعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة الن

 تطبيق بعض استراتيجيات تنمية الموارد البشرية لتطوير الجودة الشاملة

  لإحدى مصانع الملابس الجاهزة

  سوزان عادل عبدالرحیم علي/ د

مدرس الملابس والنسیج بقسم الاقتصاد 

  جامعة بنها–كلیة التربیة النوعیة  المنزلي

  رنا عباس نافع سلیمان/ د

د مدرس الملابس والنسیج بقسم الاقتصا

 كلیة التربیة النوعیة جامعة طنطا المنزلي

  :ملخص البحث

تـم فــي هــذا البحــث إجــراء دراســة تحلیلیــة حــول اســتراتیجیات تنمیــة المــوارد البــشریة فیمــا یتعلــق بــالخبرة 

  . والمستوى التعلیمي والمستوى الوظیفي وأثر تطویرها في تحقیق الجودة الشاملة في المؤسسات

 واقع تدریب وتنمیـة المـوارد البـشریة والمـستوى الـوظیفي، وواقـع وقد تضمنت دراسة وتحلیل

الجودة الشاملة في شركة الهیملایا إنترناشونال بالقاهرة حیث تم توزیع اسـتبیان مؤلـف مـن ثلاثـة 

 عامـل، وتـم التحقـق مـن إمكانیـة وجـود ٥٢محاور أساسیة على عینة من العاملین وبلـغ عـددهم 

. ت المتعلقــة بــالموارد البــشریة والجــودة الــشاملة وكیفیــة تحقیــق ذلــكعلاقــة تــربط بــین الاســتراتیجیا

تــم إجــراء المقابلــة وطــرح مجموعــة مــن الأســئلة تــم مــن خلالهــا التوصــل إلــى نقــاط قــوة لهــا تــأثیر 

جید في الحصول على المنتجات بالجودة المطلوبة، ونقـاط ضـعف لابـد مـن معالجتهـا مـن أجـل 

  . حثالوصول إلى الهدف المنشود من الب
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Abstract:  
In this paper, an analytical study on the development of human 

resources in terms of experience and educational level and job level and 
the impact of development in achieving total quality in the institutions 
strategies.  

The study included analysis of the reality of training and human 
resources development, job level and the reality of the overall quality in 
the Himalaya international company in Cairo.  

Where he was the author of three basic axes questionnaire was 
distributed to a sample of workers in Himalaya international company 
numbered 52 workers, was checked by the possibility of a relationship 
between strategies, human resources and overall quality and how to 
achieve it. In the Himalaya international company has been conducting 
interviews and ask a series of questions through which to reach 
strengths have a good effect in getting products required quality, and 
weaknesses that must be addressed in the company's order processing 
and access to the desired goal of search.  
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: المقدمة والمشكلة البحثیة  

یعــد مفهــوم إدارة الجــودة الــشاملة مــن المفــاهیم الإداریــة الحدیثــة فهــي لیــست خدمــة إضــافیة 

ریقة جدیدة لتـصمیم العملیـات، إنمـا یعنـي مجموعـة مـن الأفكـار تقدم إلى الزبائن ولا فعالیة أو ط

والمبادئ التي تتبناها المنظمة من أجل تحسین وتطویر العملیات بشكل مستمر مـن قبـل الأفـراد 

  . العاملین في المنظمة بهدف الاستجابة لمتطلبات الزبون

ــــى سیاســــ ــــد مــــن العــــالم عل ــــصناعات المتطــــورة الموجــــودة فــــي أي بل ة التطــــویر وتعتمــــد ال

للأنـــشطة المتعلقـــة بالمقایـــسة والمعـــایرة والمواصـــفات والاختبـــارات والتحالیـــل والجـــودة مـــن جهـــة، 

  . وعلى تطبیق أنظمة إدارة الجودة الحدیثة المعمول بها الیوم في العالم من جهة أخرى

ة ًنظـرا للتطــورات والتحــولات التــي یــشهدها العـالم وزیــادة المنافــسة بــین المؤســسات الــصناعی

فقـــد أضـــحت الكفـــاءات هـــي التـــي تمثـــل الفاصـــل مـــا بـــین المؤســـسات، ومهمـــا تنوعـــت مـــصادر 

الكفــاءة، فــإن العنــصر البــشري یعــد مــن أهــم العناصــر اللازمــة مــن أجــل تحقیــق الجــودة الــشاملة 

  : ًوانطلاقا من هذه الأهمیة فإن مشكلة البحث تتحدد بالتساؤلات التالیة

إدراك حـول فلـسفة إدارة الجـودة الـشاملة ) عینـة البحـث(هل یوجد لـدى العـاملین فـي الـشركة  .١

  . وأهمیة تطبیق مبادئها

ًهـــــل مـــــن الممكـــــن تطـــــویر المـــــوارد البـــــشریة نظـــــرا لاخـــــتلاف المتغیـــــرات الشخـــــصیة لـــــدى  .٢

  ).  المستوى الوظیفي– المستوى التعلیمي –الخبرة (الأشخاص 

  . شاملةٕهل توجد علاقة بین تطویر الموارد البشریة وادارة الجودة ال .٣

  . ما مدى قناعة العاملین في المؤسسة لأهمیة تطبیق مبادئ الجودة .٤

  ).  المستوى الوظیفي– المستوى التعلیمي –الخبرة (ما مدى وجود العلاقة بین المتغیرات الشخصیة  .٥

  : أهمیة البحث

أهمیــة توجیــه الجهــود وتــدریبها بمــا یتوافــق مــع اســتراتیجیة المؤســسة لتحقیــق الجــودة الــشاملة  .١

في المؤسسات، وتطبیـق أنظمتهـا لمـا لهـا مـن أثـر كبیـر فـي زیـادة الإنتاجیـة وخلـق جـو مـن 

  . الثقة والمشاركة بین الموظفین والعمال والمدراء

تحقیق التنافس مع بـاقي المؤسـسات مـن خـلال تقـدیم خـدمات لا یـستطیع الآخـرون تقـدیمها  .٢

  . في نفس المجال وبنفس المستوى

ٕ المـوارد البـشریة وادارة الجـودة الـشاملة فـي المؤسـسة عینـة البحـث، تحدید العلاقـة بـین تنمیـة .٣

  . وزیادة إدراك لأهمیة تطبیق إدارة الجودة الشاملة كخطوة لزیادة الإنتاجیة في المؤسسات
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  : كما یهدف البحث إلى

  . التعریف بمفهوم إدارة الموارد البشریة .١

  .التعریف بمفهوم إدارة الجودة الشاملة .٢

ءات المناســبة لتنمیــة المــوارد البــشریة بغیــة تطــویر بــرامج إدارة الجــودة الــشاملة اقتــراح الإجــرا .٣

  . باعتبارها من الأسالیب الإداریة الحدیثة

  .التوصل إلى توصیات هامة تتعلق بالوضع المیداني في الشركة عینة البحث .٤

  : فروض البحث

  . یة وتطویر الجودة الشاملةیوجد فرق ذو دلالة إحصائیة بین استراتیجیات تنمیة الموارد البشر .١

یوجد فرق ذو دلالة إحـصائیة بـین إدراك العـاملین لأهمیـة تنمیـة المـوارد البـشریة فـي تحقیـق  .٢

  ). الخبرة(الجودة الشاملة تعزى إلى المتغیرات الشخصیة 

یوجد فرق ذو دلالة إحـصائیة بـین إدراك العـاملین لأهمیـة تنمیـة المـوارد البـشریة فـي تحقیـق  .٣

  ). المستوى الوظیفي(املة تعزى إلى المتغیرات الشخصیة الجودة الش

یوجد فرق ذو دلالة إحـصائیة بـین إدراك العـاملین لأهمیـة تنمیـة المـوارد البـشریة فـي تحقیـق  .٤

  ). المستوى التعلیمي(الجودة الشاملة تعزى إلى المتغیرات الشخصیة 

 تطـویر الجـودة الـشاملة فـي دراسة اتجـاه أثـر تطبیـق اسـتراتیجیات تنمیـة المـوارد البـشریة فـي .٥

  . شركة هیمالایا إنترناشونال أي دراسة العلاقة بین التابع والمستقل لعینة الدراسة

  التجریبي التحلیلي  :منهج البحث

  : حدود البحث

  ). ٢٠١٨-٢٠١٧(تم إجراء البحث في الفترة ما بین : زمانیة .١

 ١١شـارع رقـم . لملابـس الجـاهزةتم إجراء البحـث فـي شـركة هیمالایـا إنترناشـیونال ل: مكانیة .٢

  .  القاهرة– مدینة نصر –المنطقة الحرة العامة 

  : مصطلحات البحث

  : Human Resource Managementإدارة الموارد البشریة 

هـــي عبـــارة عـــن أنـــشطة وفعالیـــات لتحفیـــز المـــوظفین للحـــصول علـــى أعلـــى مـــستوى مـــن 

  . موظفین، تقوم على التخطیط والتنظیم والقیادة والجمعالإنتاجیة وزیادة كفاءة وفاعلیة الإنتاج ومهارات ال

الموارد البشریة هم الأفراد أو القوى العاملة التـي تقـوم الـشركة بتـوظیفهم واعتبـارهم كأصـل "

، حیـث أن الأفـراد العـاملین مـن "المـوارد البـشریة"من أصول الشركة ومن هنا جاءت تـسمیتهم بـــ 

 تنفیـــذیین وغیـــرهم یعتبـــرون مـــوارد الـــشركة كبـــاقي المـــوارد مـــوظفین أو مراقبـــي أقـــسام أو مـــدیرین

  ". البشریة التنظیمیة الأخرى
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   Total Quality Management: إدارة الجودة الشاملة هي

دور الإدارة فــي الاســتمرار بعملیــات البحــث ومواكبــة : التحــسین المــستمر للعملیــات والعمــال .١

  . التحسین المستمركل ما هو جدید لاعتماد أسالیب وطرق تساعد على 

أكد دیمنغ أن الـسعر ذو أهمیـة ثانویـة : عدم الاعتماد على السعر فقط في اختیار الموردین .٢

أمــام تحقیــق مــصلحة المــستهلك، لــذلك عملیــة اختیــار المــوردین یجــب أن یعتمــد فــي الدرجــة 

  . اتالأولى على رغبة الموردین في تحقیق التحسین المستمر للإنتاج وعلى نوعیة تلك المنتج

ــیم والتطــویر الــذاتي للعمــال .٣ أكــد دیمــنج أن : تأســیس بــرامج قویــة فیمــا یعلــق بالتــدریب والتعل

ثقافـــة إدارة الجـــودة تتحقـــق مـــن خـــلال تعلـــم المـــوارد البـــشریة فـــي المنظمـــة أســـالیب مناســـبة 

  . للتأكید على فلسفة الدراسات السابقة

  : الدراسات السابقة

  )٢٠٠٦میر، البرادعي، لیلى، عبدالوهاب، س(دراسة قام بها الباحث  .١

المفــــاهیم والمجــــالات والاتجاهــــات : إدارة المــــوارد البــــشریة"جــــاءت الدراســــة تحــــت عنــــوان 

تحدیـــد المقـــصود بـــإدارة المـــوارد : ، هـــدف هـــذا البحـــث إلـــى تحقیـــق عـــدة أهـــداف منهـــا"الجدیـــدة

توضــــیح ، وتحدیـــد وPersonnel Managementالبـــشریة، والعلاقـــة بینهـــا وبـــین إدارة الأفـــراد 

تحلیـــل الوظـــائف، وتخطـــیط المـــوارد : المجـــالات المختلفـــة لإدارة المـــوارد البـــشریة، خاصـــة منهـــا

ــــدریب وتقیــــیم الوظــــائف ونظــــم الأجــــور،  ــــشریة، والاســــتقطاب والاختیــــار، وتقیــــیم الأداء، والت الب

طـــرح ًوالحــوافز والأجــور التــشجیعیة، والمزایـــا والخــدمات الوظیفیــة، والعلاقـــات الوظیفیــة، وأخیــرا 

  . مجموعة مختلفة من المفاهیم والأدوار الجدیدة لإدارة الموارد البشریة

  ) ٢٠١١شریف بن أحمد محمد الغامدي، (دراسة قام بها الباحث  .٢

". أثـــر التـــدریب علـــى أداء العـــاملین فـــي منظمـــات الأعمـــال"جـــاءت الدراســـة تحـــت عنـــوان 

راتیجیة التــــدریب ودعمهــــا وتبنیهــــا جــــاءت هــــذه الدراســــة لمعرفــــة مــــدى التــــزام الإدارة العلیــــا باســــت

للتكنولوجیـــا الحدیثـــة مـــن أجـــل تطبیـــق البـــرامج التدریبیـــة، ومـــدى تطبیـــق منظمـــات الأعمـــال فـــي 

  . المملكة العربیة السعودیة لخطوات بناء استراتیجیة التدریب ومراحل العملیة التدریبیة

التـدریب الخـارجي، توصلت الدراسة إلى وجـود نـوعین مـن التـدریب همـا التـدریب الـداخلي و

ًعلما أنه یتم الاستناد إلـى معـاییر الكفـاءة والخبـرة وتنمیـة مهـارات العـاملین مـن أجـل معرفـة نـوع 

  . التدریب المراد اختیاره

  ): أحمد مهدي عبدالقادر، أحمد إبراهیم أبو سن(دراسة قام بها الباحث  .٣

علـــى الإنتاجیـــة فـــي أثـــر ممارســـات إدارة المـــوارد البـــشریة "جـــاءت الدراســـة تحـــت عنـــوان 

  ". القطاع السوداني بالتطبیق على مجموعة شركات جیاد الصناعیة
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تم اتبـاع المنهجـین الوصـفي والتحلیلـي وجمـع البیانـات باسـتخدام أداة الاسـتبیان ومعالجتهـا 

  : وكانت نتائج الدراسة. ًإحصائیا

  . نتاجیة العاملینٕهناك علاقة ذات دلالة إیجابیة بین ممارسات إدارة الموارد البشریة وا -

ضرورة الربط بین ممارسات إدارة الموارد البشریة وفعالیة الأداء، وهذا الـربط سـیمكن مـدیري  -

المــوارد البــشریة مــن تــصمیم البــرامج اللازمــة لتحقیــق نتــائج أفــضل للعملیــات لتحقیــق أعلــى 

  . إنتاجیة للمنظمات

أو النوعیــة وبــین انخفــاض هنــاك علاقــة بــین نقــص المــوارد البــشریة ســواء مــن حیــث الكمیــة  -

  . إنتاجیة الأفراد

  ):٢٠١٠جلال عبداالله محمد، (دراسة للباحث . ٤

وهــي " أثــر بعــض اســتراتیجیات إدارة المــوارد البــشریة فــي الأداء الــوظیفي"الدراســة بعنــوان 

  . دراسة تحلیل لآراء ورؤساء الأقسام العلمیة في الكلیات والمعاهد التقنیة في السلیمانیة

شكلة الدراسة مجموعـة مـن التـساؤلات مـن أجـل تحدیـد طبیعـة العلاقـة التـي تـربط تضمن م

استراتیجیة تكـوین المـوارد البـشریة واسـتراتیجیة (بین استراتیجیات إدارة الموارد البشریة المتمثلة بــ 

  .وبین الأداء الوظیفي) تدریب وتنمیة الموارد البشریة واستراتیجیة جودة حیاة العمل

  : حث إلى مجموعة من النتائج وهيوتوصل البا

وجـــود علاقـــة ارتبـــاط موجبـــة بـــین اســـتراتیجیات إدارة المـــوارد البـــشریة وبـــین الأداء الـــوظیفي  .١

  . المنظمات المبحوثة

تـؤثر اسـتراتیجیات إدارة المـوارد البــشریة علـى الأداء الـوظیفي فــي المنظمـات المبحوثـة، ولــم  .٢

وهـذا یعنـي وجـود % ٥٩رات الدراسـة أكثـر مـن تتجاوز مؤشـرات العلاقـة المعنویـة بـین متغیـ

 . عوامل أخرى لم تدرس تؤثر في الأداء الوظیفي للمنظمات المبحوثة

  ): ٢٠١٧خالد حسن منصور حسن، (دراسة  .٥

یعــد العنــصر البــشري المحــرك الأول لعملیــة التنمیــة وهــو المــستفید الأساســي منهــا، الأمــر 

علــــى الهیكــــل " ویبــــي" البــــشریة، حیــــث یركــــز الــــذي یتطلــــب الاســــتثمار الأمثــــل لكافــــة الطاقــــات

التنظیمي كنشاطات مختلفة أو متماثلة وكذلك على أعضاء التنظیم القائمین بوظـائفهم المتنوعـة 

على مختلف المستویات الإداریة من تحقیق مـستوى عـال مـن الأداء وتحقیـق نـوع مـن الانـسجام 

  . والتعاون بین الأقسام

میـــع الوظـــائف فـــي الهیكـــل التنظیمـــي، وتحدیـــد وتوصـــل الباحـــث إلـــى شـــرح وتوصـــیف ج

  . المؤهلات والمهارات والخبرات المطلوبة لاختیار الشخص المناسب لكل وظیفة



  

 ١٦٠١ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریلالعدد وعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة الن

  ): ٢٠١٣، Scheible & Bastos(دراسة  .٦

أثــر ممارســات إدارة المــوارد البــشریة علــى ترســیخ الالتــزام التنظیمــي "جــاءت الدراســة حــول 

، وتوصــلت الباحثــة إلــى وجــود علاقــة ذات "ات البرازیلیــةفــي إحــدى منظمــات تكنولوجیــا المعلومــ

  .دلالة إحصائیة بین جمیع ممارسات إدارة الموارد البشریة والالتزام التنظیمي وأخصها التدریب والتطویر

  ): ٢٠١١، Medina, et al(دراسة  .٧

وجــــود علاقــــة بــــین إدارة المــــوارد البــــشریة ومــــستوى الأداء "جــــاءت الدراســــة للبحــــث حــــول 

وتوصـلت فـي البحـث إلـى أن التمكـین " بتكاري للعاملین في دوائر البحث والتطویر في إسبانیاالا

 . ًوالتعلم المستمر هو الأكثر تأثیرا على رفع مستوى الأداء الابتكاري للعاملین

  : الدراسة النظریة

ـــسلوكیة مـــن أهـــم الركـــائز ـــة وال ـــة والمهنی  تعتبـــر المـــوارد البـــشریة بمختلـــف مجالاتهـــا العلمی

اللازمـــة لتـــسییر العملیـــات الإنتاجیـــة بالـــشكل الـــذي یحقـــق أهـــداف الإدارة فـــي المنظمـــات، إذ أن 

العنــصر البــشري یعــد مـــن أهــم المــوارد الاقتـــصادیة والعمــود الأساســي لأیـــة دولــة تتمیــز بوجـــود 

ة ًشعب نشیط قادر على الارتقاء والتعلم، فالیابان مـثلا بـالرغم مـن قلـة المـوارد الطبیعیـة الموجـود

فیها إلا أنهـا اسـتطاعت تحقیـق مـستویات عالیـة مـن النمـو الاقتـصادیة بفـضل مواردهـا البـشریة، 

على خلاف مع الدول الأفریقیة التي تعاني من افتقارها للعناصر البشریة التـي تتمیـز بالكفـاءات 

  . العالیة بالرغم من توفر الموارد الطبیعیة لدیها

 المؤســسات المعاصــرة، والجــزء الأهــم مــن المــوارد فــالموارد البــشریة مــن أهــم عوامــل نجــاح

البـــشریة هـــو إدارتهـــا التـــي تهـــدف إلـــى تحقیــــق أهـــداف الـــشركة والوصـــول إلـــى أعلـــى طاقاتهــــا 

الإنتاجیة، وتحسین جودة المنتجات، وذلك مـن خـلال الاهتمـام بجمیـع الأنـشطة التـي تـؤدي إلـى 

  .  المكان والوقت المناسبین، وانتقاء الأشخاص المناسبین لوضعهم في"تنمیة الأفراد"

  Human Resources Management and objectives ٕأهداف الموارد البشریة وادارتها

إن تحقیق أهداف المنظمة عن طریق تنمیة الموارد البشریة یتم باتباع برامج تدریبیة  

 – التعلیمي  المستوى–الخبرة (لتحقیق رسالة المنظمة، واستخدام استراتیجیات الموارد البشریة 

 . ٕ، لتطویر الجودة الشاملة للمنتجات وتحقیق المیزة التنافسیة وارضاء الزبون...)الوظیفي المستوى 

  : ومن أهداف تنمیة الموارد البشریة

  . مساعدة المنظمة على تحقیق أهدافها وزیادة فاعلیتها واستمراریة أدائها .١

  . دیة الأعمال المطلوبة بنجاحتوظیف ذوي المهارات والكفاءات العالیة المدربة لتأ .٢

  . التعویض المادي والمعنوي وخلق جو من الرضا والإقبال على العمل للأفراد .٣

  . إیصال سیاسات الموارد البشریة إلى جمیع الموظفین .٤

  . تحقیق الانتماء والولاء .٥

  : السعي إلى تحقیق معادلة مستوى الأداء الجید وهي المقدرة والرغبة .٦

  ) المواقف× الاتجاهات ) (المهارة× المعرفة ) = (الرغبة× ى العمل القدرة عل= (الأداء 



  

 ١٦٠٢ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریلالعدد وعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة الن

  :HR Strategiesاستراتیجیات الموارد البشریة 

استراتیجیة الموارد البشریة فهي حسن استخدام المنظمات لمواردها البشریة بالـشكل الأمثـل 

 . الذي یحقق زیادة التنافس مع المنظمات الأخرى وزیادة إنتاجها

اً مـــن هـــذه الأهمیـــة لاســـتراتیجیات المـــوارد البـــشریة فقـــد انـــصب الاهتمـــام فـــي هـــذا وانطلاقـــ

  : البحث على دراسة العدید من هذه الاستراتیجیات التي تحقق أهداف المنظمة وهي

  :Training Strategyاستراتیجیة التدریب  .١

بـشریة تعـاني منظمـات الأعمـال مـن ضـعف القـدرة علـى المنافـسة بـسبب افتقارهـا للمـوارد ال

المؤهلة والمدربـة والقـادرة علـى التكیـف مـع المتغیـرات والتحـدیات الخارجیـة وهـذا یـؤثر علـى قـدرة 

المنظمة التنافـسیة لـذلك یعتبـر التـدریب مـن أهـم وسـائل زیـادة الإنتاجیـة، ویـساعد علـى التـصدي 

... للمتغیــرات التــي ظهــرت عبــر القــرون كالإنترنــت والعولمــة والهنــدرة والخصیــصة وغیــر ذلــك 

حیث یتم إعداد وتنفیـذ مجموعـة مـن البـرامج التدریبیـة للعـاملین داخـل المنظمـة مـن خـلال وضـع 

إطــار عمــل لإدارة التغییــر یحفــز الأفــراد علــى الأهمیــة الاســتراتیجیة للجــودة وكلفتهــا المنخفــضة، 

 . كما یساعدها في معرفة ما هو مطبق وما یجب تطبیقه للحصول على النتائج المطلوبة

ـــــبع ـــــه وال ـــــد الفـــــرد بالمهـــــارات والخبـــــرات "ض یعـــــرف التـــــدریب بأن النـــــشاط المـــــستمر لتزوی

ًوالاتجاهــات التــي تجعلــه قــادرا علــى مزاولــة عمــل مــا بهــدف الزیــادة الإنتاجیــة لــه وللجهــة التــي 

یعمـــل بهـــا، أو نقـــل معـــارف ومهـــارات وســـلوكیات جدیـــدة لتطـــویر كفـــاءة الفـــرد لأداء المهـــام فـــي 

  ". الجهة التي یعمل بها

كمـــا یـــساعد التـــدریب علـــى التحقـــق مـــن إمكانیـــة إیجـــاد علاقـــة بـــین تـــدریب العـــاملین فـــي 

المنظمــة لتحــسین أدائهــم وتحقیــق المنظمــة لأهــدافها المرجــوة مــن زیــادة الإنتاجیــة وتطــویر جــودة 

  . المنتجات وتنوعت ومواكبتها للتطورات التكنولوجیة الحدیثة بحیث تحتل میزة تنافسیة عالیة في السوق

  : التدریب عادة یقع في أحد المجالات التالیةو

  . تعزیز رسالة الجودة ومعالجة المهارات الأساسیة -

  . متطلبات مهارات العمل -

  . المعرفة بمبادئ إدارة الجودة الشاملة -

  : ویوجد عدة أنواع للبرامج التدریبیة

  ). مةتعقد داخل المراكز التدریبیة أي داخل المنظ(البرامج التدریبیة الداخلیة  -

  ). تعقد خارج المراكز التدریبیة التابعة للمنظمة(البرامج التدریبیة الخارجیة  -

  ). یتلقاه الموظف وهو على رأس عمله(التدریب على رأس العمل  -



  

 ١٦٠٣ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریلالعدد وعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة الن

  :Educational Level Strategyاستراتیجیة المستوى التعلیمي   .٢

زیـف المتواصـل لأعـداد إن أهم خسارة تكبدتها الدول النامیـة هـي الخـسارة المتجـسدة فـي الن

كبیــرة ومتزایــدة مــن مهندســیها وأطبائهــا وفنیهــا وجــزء مــن الأیــدي العاملــة المدربــة والمــاهرة وذلــك 

ًلصالح الدول الرأسـمالیة المتقدمـة، وهـذا یخلـق تحـدیا خطیـرا لتطـور الدولـة اقتـصادیة، تكنولوجیـا  ً ً

نولوجیة یتم مـن خلالهـا اسـتثمار ًوعلمیا، فالأیدي العاملة المتخصصة تساعد في إقامة قاعدة تك

ففي المنظمات الصناعیة تساعد فـي تحـسین . التطورات العلمیة وتوظیفها في مختلف المجالات

جودة المنتجات وتوزیعهـا، كمـا أن التطـورات التقنیـة والاتـصالات تحتـاج إلـى عمـال ذوي قـدرات 

 التطـورات والتقنیـات، لـذلك علمیة ومهارات تطبیقیة واتجاهات مهنیة عالیة بمـا یتناسـب مـع هـذه

لابــد مــن اســتقطاب العقــول العلمیــة المبدعــة واســتخدامها بالــشكل الأمثــل، فالمعرفــة ذات منفعــة 

عامــة تتوقــف قیمتهــا فــي التنمیــة البــشریة علــى مــدى تطبیقهــا بفعالیــة، ویمكــن تحقیــق ذلــك مــن 

مختلفــة الخاصــة خــلال الــربط بــین نظــم التعلــیم والتــدریب وطلــب ســوق العمــل فــي القطاعــات ال

ــــة مــــع  ــــاءات العالی ــــین الأشــــخاص ذوي الكف ــــات وصــــل ب ــــسعي لإیجــــاد حلق والعامــــة، وكــــذلك ال

 . المنتجین وأصحاب القرار

ًومن هنا تبرز أهمیة العنایة بتنمیة الموارد البشریة التي تأخذ أبعـادا عدیـدة كالأبعـاد الاقتـصادیة 

یر الموارد البـشریة المؤهلـة والمدربـة كـون التي تسعى المنظمة من خلالها إلى تحقیق التقدم وتوف

ًالعامـــل المؤهـــل تعلیمیـــا یحقـــق قیمـــة مـــضافة تـــساهم فـــي تنـــشیط الاقتـــصاد المحلـــي مـــن خـــلال 

  . المحافظة على الدقة في العمل والوقت

  :Career Levelالمستوى الوظیفي  .٣

ر الــوظیفي، تعتبــر المنظمــات المــصریة مــن المنظمــات التــي تفتقــر إلــى الاهتمــام بتطــویر المــسا

وذلــك لعــدم وجــود تخطــیط اســتراتیجي مناســب للرؤیــة التنظیمیــة المناســبة، وعــدم تحقیــق التوافــق 

بین الأفراد والمنظمة، بالإضافة إلى التغییرات التي تحدث في بیئة العمـل والتـي لهـا تـأثیر كبیـر 

لـذلك .  المؤقتـةعلى المسار الوظیفي في المنظمـة والمتمثـل فـي الزیـادة العالیـة فـي حجـم العمالـة

لابــد للمنظمــات أن تقــوم بتطــویر مــستواها الــوظیفي المتمثــل بمجموعــة مــن النــشاطات المــشتركة 

ًبــین الموظــف ومنظمتــه وتطــویر الوظــائف التــي تعــد أساســا لأي منظمــة بالإضــافة إلــى ضــرورة 

تــوفیر العمالـــة التـــي یحتاجونهـــا بالـــضبط، وفـــي حـــال عـــدم الحاجـــة إلـــیهم فـــلا ضـــرورة لوجـــودهم 

داخــل المنظمــة، وهــذه الوظــائف تحتــاج لأفــراد یــشغلونها یتمتعــون بمــستویات أداء تحقــق أهــداف 

ًكمــا تلعــب إدارة الجـودة الــشاملة دورا هامـا فــي اســتقطاب . الوحـدة التــي یـشغلها صــاحب الوظیفـة ً



  

 ١٦٠٤ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریلالعدد وعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة الن

الأفراد المناسب سواء من داخل المنظمة أو خارجها لشغل الوظیفـة الـشاغرة فیجـب علـى الأفـراد 

تقدمین للوظیفة تحقیق الشروط التي تضعها المنظمة واجتیـاز الاختبـارات المتعلقـة بالمهـارات الم

والقدرة على تحلیل المشاكل بما یتناسب مع ثقافة الجودة ثم یـتم الاختیـار مـن بـین مجموعـة مـن 

 . الأشخاص المتقدمین في ضوء الشروط المطلوبة

  قیاس فاعلیة تكلفة تطویر الموارد البشریة

Measure the effectiveness of the cost of the development of human resources: 

إن تطــویر أیــة عملیــة یحتــاج إلــى تكلفــة وعائــد، ولا تكــون هــذه التكلفــة ذات فعالیــة عالیــة إلا إذا 

ـــد ـــة تتناســـب طـــردا مـــع العائ ـــا، أي أن الفعالی ـــد منهـــا مجزی ًكـــان العائ ًعلمـــا أن تطـــویر المـــوارد . ً

 یتضمن كافة النفقـات اللازمـة للأعمـال المـراد تطبیقهـا والوقـت الـلازم للتـدریب والخـسائر البشریة

فحـــساب هـــذه النفقـــات لـــیس بـــالأمر . الناجمـــة عـــن عـــدم إمكانیـــة تنفیـــذ العـــاملین لهـــذه الأعمـــال

 : الصعب أمام مشكلة حساب العائد منها، فهناك صنفین من البنود

  .  تكالیف الإنتاجكالتوفیر في: البنود القابلة للقیاس -

  . كالرضا الوظیفي للعمال وتأثیره على رضا الزبون: البنود غیر القابلة للقیاس -

  : أما بالنسبة للبنود الرئیسیة اللازمة لحساب تكلفة تطویر الموارد البشریة هي

  . تكلفة تصمیم أنشطة تطویر الموارد البشریة .١

  : تكلفة تنفیذ هذه الأنشطة وتشمل ما یلي .٢

 تبات المدربین والمنسقین لأنشطة التطویرأجور ومر .  

 تكالیف السفر والإقامة والوجبات . 

 تكلفة تأمین الأماكن اللازمة للتدریب . 

 التكالیف الإداریة للتطویر . 

 تكالیف تقییم التطویر . 

 المرتبات والممیزات التي تمنح للمشاركین في عملیة التطویر . 

 البرمجیات والرسوم . 

 یة غیر المباشرةالتكالیف الإضاف . 

  :Quality principlesمبادئ الجودة 

یوجــد العدیــد مــن المبــادئ لتطبیــق نظــام إدارة الجــودة الــشاملة فــي المنظمــات، وتهــدف تلــك 

المبــادئ إلــى التحــسین المــستمر للعملیــات مــن قبــل جمیــع الأفــراد العــاملین فــي المنظمــة والالتــزام 



  

 ١٦٠٥ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریلالعدد وعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة الن

قق المیزة التنافسیة علـى الـصعیدین المحلـي والـدولي، الكامل والشامل بمبادئ الجودة هذه بما یح

  : حیث یتم اعتمادها من قبل الإدارة العلیا ونذكر منها

  Focus on the customerالتركیز على الزبون  .١

یعتبــر الزبــون مــن أهــم الركــائز الأساســیة لتطبیــق الجــودة الــشاملة فــي المنظمــات، فتحقیــق 

لنجاح المنظمة والحصول على رضا الزبون والرغبـة فـي ًحاجات ومتطلبات الزبون یعتبر أساسا 

ًعودتــه لــشراء نفــس المنــتج مــرة أخــرى، علمــا أن هنــاك مــا یــسمى بــالزبون الــداخلي والــذي یــساعد 

في تحدید جودة الأفراد وعملیات الإنتاج بالإضافة إلى بیئة العمل فهم زبـائن لمـورد داخلـي، أمـا 

منتج سواء كانت سلع أم خدمات، هكـذا نجـد أن الزبـون الزبون الخارجي فهو الذي یحدد جودة ال

 . هو الموجه في إدارة الجودة الشاملة وتسعى المنظمة إلى الإیفاء بمتطلباته ومحاولة التفوق على توقعاته

  Focus on Operationsالتركیز على العملیات  .٢

 اللازمـــة ویقـــصد بهـــا العملیـــات الإنتاجیـــة والمتمثلـــة بمجموعـــة مـــن النـــشاطات والعملیـــات

لتحویــل المــدخلات إلــى مخرجــات أي تقــدیم الــسلع والخــدمات ومطابقتهــا للتــصمیم والمواصــفات 

 . ًالمطلوبة حیث ینبغي تخطیط العملیات وفقا لمتطلبات الزبون والموارد المتاحة

  Post Personnelمشاركة الأفراد العاملین  .٣

لین فـي المنظمـة بغـض النظـر عـن تعتبر إدارة الجودة الشاملة مسؤولیة جمیع الأفراد العام

ٕمـــستویاتهم حیـــث یجـــب علـــیهم معرفـــة دورهـــم وانجـــاز أعمـــالهم والمـــساهمة فـــي تحدیـــد الأهـــداف 
ًكــل ذلــك یلعــب دورا هامــا فــي تــشجیع . وصــیاغة الخطــط اللازمــة لتحقیــق هــذه الفلــسفة بنجــاح ً

 . العاملین في المنظمة وتنمیة الروح الجماعیة لدیهم

  Continuous Improvementالتحسین المستمر  .٤

تتطلـب إدارة الجـودة التحـسین المــستمر للعملیـات بهـدف الإیفــاء بمتطلبـات الجـودة وتحقیــق 

.. رغبات واحتیاجات الزبون، وذلك یساهم في تقلیل الأخطاء والعیـوب وزیـادة الإنتاجیـة وغیرهـا 

منظمـة وفـي كافـة هكذا نجد أن عملیة التحـسین والتطـویر مـسؤولیة جمیـع الأفـراد العـاملین فـي ال

 . المستویات التنظیمیة

  Training and Educationالتدریب والتعلیم  .٥

فالتعلیم والتدریب من أفضل الطـرق المؤدیـة إلـى تطـویر وتحـسین الأفـراد فـي المنظمـة كـل 

 . بحسب وظیفته

  اتخاذ القرارات بناء على المعلومات والحقائق  .٦

Make decisions based on the information and facts 

ًیــتم جمــع البیانــات والمعلومــات بوضــع إطــار للقیــاس ممــثلا بتوجیــه أهــداف المنظمــة نحــو 

ًالجــودة لاتخــاذ القــرارات الــسلیمة والتــي تــؤثر بــشكل إیجابیــا علــى عامــل التكلفــة والوقــت والكفــاءة 

عتمـاد أي یكـون بنـاء القـرارات بالا. والفاعلیة والذي ینعكس على نوعیة السلع والخدمات المقدمـة

 . ًعلى وفرة المعلومات اللازمة لتوضیح الفكرة أمام متخذ القرار بعیدا عن التخمین والحدس
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  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریلالعدد وعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة الن

  Commandالقیادة  .٧

ینبغـــــي علـــــى الإدارة العلیـــــا أن تقـــــدم الــــــدعم لتطبیـــــق بـــــرامج إدارة الجـــــودة الـــــشاملة فــــــي 

ف الظـروف لتحقیـق المنظمات، فلابد للقائد أن یهیئ بیئة العمل المناسبة للأفراد العاملین بمختلـ

 . أهداف المنظمة

  Comparison with the best modelالمقارنة مع النموذج الأفضل   .٨

ًلابــد أن تــتم المقارنــة المرجعیــة لأداء المنظمــة مــع أداء المنظمــات الأخــرى الأكثــر تقــدما 

  . لمعرفة نقاط القوة اللازمة لتطویر الجودة الشاملة في المنظمات

  Strategic basisالأساس الاستراتیجي  .٩

لابــد للمنظمــة أن تــضع خطــة اســتراتیجیة لتطبیــق الجــودة الــشاملة مــن أجــل تحقیــق المیــزة 

  . التنافسیة والتحسین المستمر لتلك الفترة

  أهداف وفوائد إدارة الجودة الشاملة
(TQM) The objectives and benefits of Total Quality Management 

إن تطبیـق برنـامج إدارة : ة والحـصول علـى المنـتج المتمیـزتخفیف التكالیف وتحـسین الربحیـ -١

الجـــودة ســـیقلل مـــن المنتجـــات التالفـــة، فالهـــدف الأساســـي مـــن الجـــودة هـــو الحـــصول علـــى 

المنتجــات بــالجودة المطلوبــة مــن أول مــرة وبالتــالي تحقیــق رضــا الزبــون وهــذا مــا یــؤدي إلــى 

 زیــادة ربحیــة المنظمــة وتــزداد تخفــیض التكــالیف، ویمكــن مــن بیعهــا بأســعار أعلــى وبالتــالي

 . قدرتها على المنافسة العالمیة

یتحقق ذلك من خلال مـشاركة جمیـع العـاملین فـي المنظمـة وخلـق : زیادة الفعالیة التنظیمیة -٢

بیئــــة تــــساهم فــــي التحــــسین والتطــــویر، وبالتــــالي تحــــسین الثقــــة والعلاقــــة بــــین الإدارة العلیــــا 

  . والعاملین في المنظمة

ًیــــتم تقلیــــل الوقــــت الــــلازم لإجــــراء العملیــــات وذلــــك یــــنعكس إیجابــــا علــــى : تاســـتغلال الوقــــ -٣

  . المنظمة للحصول على منتجات ذات جودة عالیة بأقصر وقت

  . تحقیق إمكانیة اتخاذ القرارات بالاعتماد على الحقائق -٤

  . تحقیق أهداف المنظمة -٥

  : ٕالعلاقة بین إدارة الموارد البشریة وادارة الجودة الشاملة
The relationship between HRM and TQM 

إن نجاح الجودة الشاملة في المنظمات أو فشلها یعتمد بـشكل أساسـي علـى العـاملین فیهـا 

وطریقــة إنجــازهم لأعمــالهم المطلوبــة، ویعتبــر قــسم إدارة المــوارد البــشریة مــن أهــم الأقــسام التــي 

ًتلعـــب دورا هامـــا فــــي المـــساعدة بتنفیـــذ عناصــــر الجـــودة الـــشاملة،  واتبــــاع الممارســـات الإداریــــة ً

كالتحــسین والتطــویر المــستمر الــذي یعتمــده القــسم، وهــو مــسؤولیة جمیــع مــن یعمــل فــي المنظمــة 
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كرؤساء ومرؤوسین وفي كافة المستویات التنظیمیة، فتطبیق برامج الجودة الـشاملة یعتمـد بـشكل 

لذلك لابـد مـن . مطلوبةأساسي على الموارد البشریة كونها العنصر الأساسي لتحقیق الأهداف ال

 . معرفة إمكانیات تسییر الموارد البشریة لتحقیق الجودة الشاملة

أكـــدت الدراســـات وجـــود علاقـــات ارتباطیـــة بـــین تطـــویر أداء المـــوارد البـــشریة وأنظمـــة إدارة 

 التـــي تعتبـــر الأســـاس Leadershipالجـــودة، فمـــن المبـــادئ الثمانیـــة للجـــودة تبـــرز أهمیـــة القیـــادة 

ف المنظمـــة مـــن خـــلال المـــشاركة بـــین العـــاملین لتأســـیس فریـــق قـــادر علـــى تنفیـــذ لتحقیـــق أهـــدا

 بـالإدارة ISO 9001وجـاءت تـسمیة القیـادة فـي المواصـفة القیاسـیة . الأعمـال المطلوبـة بكفـاءة

 والتــي تــضمن كــل العملیــات الداخلیــة والخارجیــة فــي المنظمــة بمــا Top Managementالعلیــا 

كما أكـد مبـدأ .  الزبون وتوفر الرؤیة المناسبة لنظام إدارة الجودةیحقق أعظم إنتاج وتحقیق رضا

  . آخر من مبادئ الجودة أهمیة مشاركة العاملین فهم روح المنظمة ومصدر الابتكار والإبداع فیها

  : الدراسة المیدانیة

  : منهجیة الدراسة: ًأولا

ـــداني التحلیلـــي ـــى صـــعید البحـــث فع. لقـــد تبنـــت الدراســـة منهجیـــة البحـــث الوصـــفي، والمی ل

الوصـفي، تــم إجــراء المــسح المكتبــي والاطــلاع علـى الدراســات والبحــوث النظریــة والمیدانیــة، مــن 

أجــل بلــورة الأســس والمنطلقــات التــي یقــوم علیهــا الإطــار النظــري، والوقــوف عنــد أهــم الدراســات 

ًالسابقة التي تـشكل رافـدا حیویـا فـي الدراسـة وبمـا تتـضمنه مـن محـاور معرفیـة  علـى صـعید أمـا. ً

البحــث المیــداني التحلیلــي، فقــد تــم إجــراء المــسح المیــداني، وتحلیــل البیانــات المتجمعــة كافــة مــن 

  . خلال الإجابة على الاستبیانات، واستخدام الطرق الإحصائیة المناسبة

  : مجتمع وعینة الدراسة: ًثانیا

  :  مجتمع الدراسة-١

  یتكون مجتمع الدراسة من العاملین في 

  : الدراسة عینة -٢

  حالة وهي عینة عشوائیة طبقت على العاملین في ) ٥٢(تتكون عینة الدراسة من 

  : أدوات الدراسة: ًثالثا

من أجل تحقیق أهـداف الدراسـة واختبـار فرضـیاتها تـم تـصمیم اسـتبانة تتـضمن العدیـد مـن 

ي تتنــــاول الأســـئلة المتعلقــــة بأســـئلة الدراســــة وفرضـــیاتها، بالإضــــافة إلـــى عــــدد مـــن الأســــئلة التـــ

وتم عرض الاسـتبانة علـى . یوضح نموذج الاستبیان) ١(خصائص عینة الدراسة، والملحق رقم 

واســتخدام مقیــاس لكــرت الخماســي . ٕالمــشرف، واجــراء التعــدیلات اللازمــة فــي ضــوء ملاحظــاتهم



  

 ١٦٠٨ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریلالعدد وعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة الن

لمعرفــة اســتجابة أفــراد العینــة لفقــرات الاســتبیان، حیــث یعتبــر مقیــاس لكــرت مــن أكثــر المقــاییس 

  : وقد كانت بدائل الإجابات على النحو التالي. تخدمة لقیاس اتجاهات وآراء الأفرادالمس

  . درجات) ٣(محاید أعطیت   . درجات) ٤(موافق أعطیت  . درجات) ٥(موافق بشدة، أعطیت 

  . درجة) ١(غیر موافق بشدة، أعطیت       درجة، ) ٢(غیر موافق، أعطیت 

  ): لاستبیانا(ثبات وصدق أداة الدراسة : ًرابعا

  : صدق الاستبیان

یقصد بصدق الاستبانة أن تقیس أسـئلة الاسـتبانة مـا وضـعت لقیاسـه، حیـث تـم التأكـد مـن 

  : صدق الاستبانة بطریقتین

  :  صدق المحكمین-١

تم عرض الاستبانة على المشرف وعلـى متخصـصین فـي الجـودة، وتمـت الاسـتجابة لآراء 

یل فــــي ضــــوء المقترحــــات المقدمــــة، وبــــذلك خــــرج ٕالمحكمـــین واجــــراء مــــا یلــــزم مــــن حــــذف وتعـــد

  . الاستبیان في صورته النهائیة

  :  صدق المقیاس-٢

  Internal Validity   الاتساق الداخلي: ًأولا

یقــصد بــصدق الاتــساق الــداخلي مــدى اتــساق كــل فقــرة مــن فقــرات الاســتبانة مــع المحــور 

خلي للاســـتبانة وذلـــك مـــن خـــلال الـــذي تنتمـــي إلیـــه هـــذه الفقـــرة، وقـــد قمنـــا بحـــساب الاتـــساق الـــدا

 . حساب معاملات الارتباط بین كل فقرة من فقرات محاور الاستبانة والدرجة الكلیة للمحور نفسه

  :  محور استراتیجیة تدریب وتنمیة الموارد البشریة-١

  )ریةاستراتیجیة تدریب وتنمیة الموارد البش(معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات محور ) ١- ٤(الجدول 

معامل  الفقرة

 الارتباط

معنویـــــــــة 

 الدلالة

ًتهتم الإدارة العلیا في المنظمة اهتماما كبیرا بعملیة تدریب وتنمیة العاملین  ً 0.842 0.000 

 0.000 0.749 تسعى المنظمة إلى تحقیق الانسجام بین متطلبات مهام العمل ومهارات العاملین 

لعالیـــة وتــضع لهــم بــرامج تــدریب وتطـــویر تعیــین المنظمــة ذوي الخبــرات والمهــارات ا

 ًمستقبلا 
0.723 0.000 

 0.000 0.703 قناعة العاملین بأهمیة تطبیق مبادئ الجودة

  . 0.05 = �ًالارتباط دال إحصائیا عند مستوى دلالة * 

معامــــل الارتبــــاط بــــین كــــل فقــــرة مــــن فقــــرات المحــــور الأول والدرجــــة الكلیــــة ) ١-٤(یوضــــح الجــــدول 

 حیــث تتــراوح  0.05 = �لــذي یبــین أن معــاملات الارتبــاط المبینــة دالــة عنــد مــستوى معنویــةللمحــور، وا



  

 ١٦٠٩ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریلالعدد وعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة الن

 جیــدة وكافــة القــیم لهــا دلالــة معنویــة وبــذلك یعتبــر محــور 0.84 وســط إلــى 0.67معــاملات الارتبــاط بــین 

  .  صادق لما وضع لقیاسهاستراتیجیة تدریب وتنمیة الموارد البشریة

   ):الأداء الوظیفي( محور -٢

  )الأداء الوظیفي(معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات لمحور ) ٢-٤(الجدول 

 معنویة الدلالة معامل الارتباط الفقرة

 0.000 0.508 استعداد العاملین لتحمل المسؤولیات الناتجة عن تصرفاتهم الخاطئة

إعطـــاء العامــــل حریــــة التــــصرف فیمــــا یخــــص عملــــه إذا كــــان یمتلــــك 

 المهارة المناسبة

0.401 
0.000 

ـــــرة –المؤهـــــل العلمـــــي (تهـــــتم المنظمـــــة بمواصـــــفات الوظیفـــــة   – الخب

 عند شغل الوظیفة الشاغرة ) التدریب

0.449 
0.000 

تطــویر المــستوى الــوظیفي للعامــل یــساهم فــي تحقیــق أهــداف الجــودة 

 ومتطلباتها 

0.492 
0.000 

 . α = 0.05ًالارتباط دال إحصائیا عند مستوى دلالة * 

معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات المحور الثاني والدرجة الكلیة ) ٢- ٤(الجدول یوضح 

 حیث تتراوح  α = 0.05للمحور، والذي یبین أن معاملات الارتباط المبینة دالة عند مستوى معنویة

0.66 مقبول إلى 0.40معاملات الارتباط بین  ر  وسط وكافة القیم لها دلالة معنویة وبذلك یعتبر محو

. الأداء الوظیفي صادق لما وضع لقیاسه  

  :  محور الجودة-٣

  معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات محور الجودة) ٣-٤(الجدول 

 معنویة الدلالة معامل الارتباط الفقرة

 0.000 0.336 فهم العاملین لرسالة الشركة وأهدافها 

 0.45 0.149 دئهاإدراك العاملین لفلسفة إدارة الجودة وأهمیة تطبیق مبا

 0.000 0.772 تؤمن الإدارة العلیا في الشركة بأهمیة الجودة 

 0.000 0.495 تتصف الشركة بسرعة تلبیة الرغبات للزبائن

 .  0.05 = �ًالارتباط دال إحصائیا عند مستوى دلالة * 

ـــاط بـــین كـــل فقـــرة مـــن فقـــرات المحـــور الثالـــث والدرجـــة) ٣-٤(یوضـــح الجـــدول   الكلیـــة معامـــل الارتب

 حیــث تتــراوح  0.05 = �للمحــور، والــذي یبــین أن معــاملات الارتبــاط المبینــة دالــة عنــد مــستوى معنویــة

 جیــدة وكافــة القــیم لهــا دلالــة معنویــة 0.81ً ضــعیفة لكنــه دال إحــصائیا إلــى 0.33معــاملات الارتبــاط بــین 

ـــسفة إدارة الجـــودة وبـــذلك یعتبـــر محـــور الجـــودة صـــادق لمـــا وضـــع لقیاســـه عـــدا المتغیـــر إدراك العـــا ملین لفل

ممـــا یعنـــي أن هـــذه الفقـــرة لا تـــرتبط بـــشكل قـــوي مـــع محـــور . (ًوأهمیـــة تطبیـــق مبادئهـــا غیـــر دال إحـــصائیا

  ). الجودة، یمكن عزلها من الاستبیان



  

 ١٦١٠ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریلالعدد وعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة الن

  :Reliability ثبات الاستبانة -٣

سـتبانة یقصد بثبات الاستبانة أن تعطي هذه الاسـتبانة نفـس النتیجـة لـو تـم إعـادة توزیـع الا

أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروط، أو بعبارة أخرى أن ثبات الاسـتبانة یعنـي الاسـتقرار 

فـي نتـائج الاسـتبانة وعــدم تغییرهـا بـشكل كبیــر فیمـا لـو تــم إعـادة توزیعهـا علــى أفـراد العینـة عــدة 

  . مرات خلال فترات زمنیة معینة

ریقــــة معامــــل ألفــــا كرونبــــاخ وقــــد تــــم التحقــــق مــــن ثبــــات اســــتبانة الدراســــة مــــن خــــلال ط

Cronbach's Alpha Coefficient ،لغـرض التأكـد مـن الـصدق المنطقـي للاسـتبانة ووضـوحها 

          وتــــــم قیــــــاس مــــــدى الاتــــــساق الــــــداخلي لأســــــئلة الاســــــتبانة حیــــــث اســــــتخدم معامــــــل كرونبــــــاخ 

)CCA Cronbach's Alpha Coefficient ( الـذي یقـیس نـسبة تبـاین الإجابـات ومـدى الثبـات

ط الداخلي لأسئلة الاستبانة، بحیث تكون مع بعـضها الـبعض مجموعـة واحـدة ممـا یـساعد والتراب

علــى مقــدرتها فــي إعطــاء نتــائج متوافقــة لــردود المــستجیبین تجــاه أســئلة الاســتبانة وعــادة تتــراوح 

ـــین  ـــاخ ب ـــا كرونب وكلمـــا اقتربـــت مـــن الواحـــد كلمـــا عكـــس قـــوة )  واحـــد–صـــفر (قیمـــة معامـــل ألف

  : لمقیاس وقد وجد أن قیمة معامل ألفا كرونباخ كما یليالتماسك الداخلي ل

  یوضح نتائج اختبار ألفا كرونباخ لقیاس ثبات الاستبانة) ٤-٤(الجدول 

معامل ألفا كرونباخ  المحور

Cronbach'sAlpha  

No. of 
items 

 12 0.921 استراتیجیة تدریب وتنمیة الموارد البشریة 

 10 0.739 الأداء الوظیفي 

 12 0.861  الجودة

 34 0.88 الكلي 

نجـد أن قیمـة معامـل ألفـا كرونبـاخ كانـت ) ٤-٤(من خلال النتائج الموضحة في الجـدول 

كـــذلك كانـــت القیمـــة .  لمحـــاور الاســـتبانة0.921و) 0.739(مرتفعـــة لكـــل محـــور وتتـــراوح بـــین 

ل الثبـــات ، وهـــذا یعنـــي أن معامـــ)0.88(الكلیـــة لمعامـــل ألفـــا كرونبـــاخ لجمیـــع فقـــرات الاســـتبانة 

، وبذلك یكون قد تم التحقق من صدق وثبات اسـتبانة الدراسـة ممـا )ترابط داخلي للأسئلة(مرتفع 

یجعلنا على ثقة تامة بصحة الاسـتبانة وصـلاحیتها لتحلیـل النتـائج والإجابـة علـى أسـئلة الدراسـة 

  . سؤال واختبار فرضیاتها) 34(المتعلقة بالاستبیان المؤلف من 

  : إجراءات الدراسة والأسالیب الإحصائیة: ًخامسا

  :  الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في البحث-١



  

 ١٦١١ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریلالعدد وعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة الن

 وتحلیـل مـن خـلال برنـامج التحلیـل EXCELٕتم تفریغ وادخـال البیانـات باسـتخدام برنـامج 

، وقـد تـم اســتخدام )Statistical Package for the Social Sciences SPSS(الإحـصائي 

  : ئیة التالیةالأدوات الإحصا

یـستخدم هـذا الأمـر بـشكل أساسـي لأغـراض : النسب المئویة والتكـرارات والمتوسـط الحـسابي -١

  . معرفة تكرار فئات متغیر ما ویفید في وصف عینة الدراسة

ٕوذلــك لوصــف مجتمــع البحــث واظهــار خصائــصه بالاعتمــاد : مقــاییس الإحــصاء الوصــفي -٢
 أســـئلة البحـــوث، وترتیـــب متغیـــرات البحـــث علـــى النـــسب المئویـــة والتكـــرارات والإجابـــة علـــى

  . حسب أهمیتها بالاعتماد على المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة

  ).أداة البحث(لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة ): Cronbach's Alpha(اختبار ألفا كرونباخ  - ٣

رتباط بـین لقیاس درجة الا):  معامل الارتباط سبیرمانSpearman(معامل ارتباط سبیرمان  -٤

  . محاور الدراسة

لاختبــار الفرضــیات وقیــاس الدلالــة المعنویــة لمتغیــرات ): One Sample T test(اختبــار  -٥

  /. ٣/الدراسة مقارنة مع القیم القیاسیة للدراسة 

لمعرفـة فیمـا إذا كـان هنـاك فـروق ذات دلالـة إحـصائیة فـي ): One Way Anova(اختبـار  -٦

طبیــق اســتراتیجیات تنمیــة المــوارد البــشریة فــي تطــویر ت(اتجاهــات المبحــوثین حــول محــاور 

المـستوى التعلیمــي، (التـي تعــزى لاخـتلاف المتغیــرات الشخـصیة والوظیفیــة ) الجـودة الــشاملة

  ). المستوى الوظیفي، الخبرة الوظیفیة

  : ملاحظة

لتحلیـل فقـرات الاسـتبانة، ) One Sample T test(للعینـة الواحـدة ) T(تـم اسـتخدام اختبـار 

) t(یـــث تكـــون الفقـــرة إیجابیـــة بمعنـــى أن أفـــراد العینـــة یوافقـــون علـــى محتواهـــا إذا كانـــت قیمـــة ح

أو مـــستوى ). (1.97(الجدولیـــة والتـــي تـــساوي ) t(خـــصائص عینـــة المحـــسوبة أكبـــر مـــن قیمـــة 

، وتكــون الفقــرة ســلبیة بمعنــى أن أفــراد %)60 والــوزن النــسبي أكبــر مــن 0.05الدلالــة أقــل مــن 

الجدولیـــة ) t(المحـــسوبة أصـــغر مـــن قیمـــة ) t(ون علـــى محتواهـــا إذا كانـــت قیمـــة العینـــة لا یوافقـــ

، %)60 والــوزن النــسبي أقــل مــن 0.05أو مــستوى الدلالــة أقــل مــن ). (-1.97(والتــي تــساوي 

 ). 0.05(وتكون آراء العینة في الفقرة محایدة إذا كان مستوى الدلالة لها أكبر من 

  :  دراسة العینة–٢

  :  حسب الجنس توزع العینة-١

  توزیع عینة الدراسة حسب الجنس) ٥-٤(الجدول 

 %النسبة العدد النوع

 57.7 30 ذكر
 42.3 22 أنثى

Total 52 100.0 

توزیـــع عینـــة الدراســـة حـــسب الجـــنس حیـــث یـــشكل الـــذكور النـــسبة ) ٥-٤(یبـــین الجـــدول 

  %. 42.3بینما نسبة الإناث هي % 57.7الأعلى وهي 



  

 ١٦١٢ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریلالعدد وعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة الن

  : حالة الاجتماعیة توزع العینة حسب ال-٢

  توزیع عینة الدراسة حسب الحالة الاجتماعیة ) ٦-٤(الجدول 

 %النسبة العدد   الحالة

 61.5 32 متزوج

 38.5 20 عازب

Total 52 100.0 

حیـث یغلـب علـى % 61.5أن نسبة المتزوجین هـي الأعلـى وتـشكل ) ٦-٤(یبین الجدول 

  %. 38.5تشكل نسبة ) عازب(حالة الاجتماعیة أفراد عینة الدراسة الحالة الزواجیة، بینما ال

  :  توزع العینة حسب الشهادة التعلیمیة-٣

  توزیع عینة الدراسة حسب الحالة التعلیمیة) ٧-٤(الجدول 

 %النسبة العدد الحالة التعلیمیة

 19.2 10 شهادة ثانویة

 48.1 25 إجازة جامعیة

 32.7 17 غیر ذلك

Total 52 100.0 

توزع عینة الدراسة حسب الحالـة التعلیمیـة حیـث نجـد نـسبة الحـاملین ) ٧-٤(یبین الجدول 

مهنـي، أقـل مـن (غیر ذلك % 19.2وهي النسبة الأعلى، شهادة ثانویة % 48.1إجازة جامعیة 

  %. 32.7بنسبة ) شهادة ثانویة

   توزع العینة حسب الوظیفة-٤

  توزیع عینة الدراسة حسب الوظیفة) ٨-٤(الجدول 

 %النسبة العدد الوظیفة

 19.2 10 مدیر

 23.1 12 رئیس قسم

 46.2 24 موظف إداري

 11.5 6 عامل فني

Total 52 100.0 

موظـــف إداري، % 46.2تـــوزع عینـــة الدراســـة حـــسب الوظیفـــة إلـــى ) ٨-٤(یبـــین الجـــدول 

عامل فني، وتظهـر النتـائج أن الغالبیـة % 11.5مدیر الشركة و% 19.2رئیس قسم، % 23.1

أثـر (ي الأقسام الإداریة وهي الفئة المستهدفة والتـي یمكـن مـن خلالهـا اسـتنتاج هم من یعملون ف

تطبیــق اســتراتیجیات تنمیــة المــوارد البــشریة فــي تطــویر الجــودة الــشاملة فــي شــركات الــصناعات 

  . موضوع الدراسة) النسیجیة

  

  



  

 ١٦١٣ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریلالعدد وعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة الن

  :  توزع العینة حسب الفئة العمریة-٥

  ة العمریةتوزیع عینة الدراسة حسب الفئ) ٩-٤(الجدول 

 %النسبة العدد الفئة العمریة

 3.8 3  سنة فأدنى30

 48.1 25  سنة31-40

 28.8 15  سنة41-50

 19.2 10  سنة فأكثر51

Total 52 100.0 

النـسبة الأعلـى % 48.1توزع عینة الدراسة حسب الفئة العمریة إلـى ) ٩-٤(یبین الجدول 

، %19.2 ســـنة فـــأكثر بنـــسبة 51، و%28.8 ســـنة بنـــسبة 50-41 ســـنة، الفئـــة 40-31لفئـــة 

  .  سنة40-31یغلب على أفراد عینة الدراسة صفة الفئة العمریة من % 3.8 سنة فأدنى بنسبة 30و

  :  توزع العینة حسب فئات الخبرة الوظیفیة-٦

  توزیع عینة الدراسة حسب فئة الخبرة) ١٠-٤(الجدول 

 %النسبة العدد فئة الخبرة

 13.5 7   سنوات5أقل من 

 11.5 6  سنوات10-6ن م

 19.2 10  سنة15-11من 

 55.8 29  سنة فأكثر16

Total 52 100.0 

 ســنة فــأكثر 16تــوزع عینــة الدراســة حــسب فئــة ســنوات الخبــرة إلــى ) ١٠-٤(یبــین الجــدول 

 ســنوات بنــسبة 5، أقــل مــن %19.2 ســنة بنــسبة 15-11وهــي الأعلــى، مــن % 55.8بنــسبة 

، یغلـب علـى أفـراد عینـة الدراسـة الخبـرة الطویلـة %11.5 سـنوات بنـسبة 10-6، ومن 13.5%

  . في مجال الصناعات النسیجیة

  : تحلیل عبارات أداة القیاس

یهــدف تحلیــل نتــائج إجابــات عینــة الدراســة الأساســیة إلــى أخــذ صــورة أولیــة عــن تقیــیمهم 

 أهمیـة كـل لمدى استراتیجیة تدریب وتنمیـة المـوارد البـشریة، والتـي یـتم مـن خلالهـا الوقـوف علـى

مــن العبــارات المرشــحة للتحلیــل التــي وردت فــي المحــاور التــي تناولهــا الاســتبیان، ومــدى توافــق 

فقــد تــم إجــراء اســتعراض عــام لنتــائج التحلیــل الوصــفي . الآراء تجاهــل كــل مــن هــذه المتغیــرات

عیـاري باعتماد المتوسط الحسابي والأهمیة النسبیة لمتوسط تلك المتغیرات، وكـذلك الانحـراف الم

لمعرفـــة درجـــة توافـــق أو تبـــاین الآراء بـــین أفـــراد عینـــة الدراســـة تجـــاه كـــل مـــن متغیـــرات الدراســـة 

  : وكانت حصیلة التحلیل على النحو الآتي



  

 ١٦١٤ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریلالعدد وعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة الن

  :استراتیجیة تدریب وتنمیة الموارد البشریة:  تحلیل عبارات المحور الأول-١

، وقـد تـم )یة المـوارد البـشریةاستراتیجیة تدریب وتنم(الهدف من قیاسه معرفة تقییم واعتماد 

عبــارة تبــرز هــذا الاعتمــاد والتــي یعــزى إلیهــا اعتمــاد أبعــاد ) 12(قیــاس هــذا المحــور مــن خــلال 

ًاستراتیجیة التدریب، حیث تم استخدام التحلیل الوصـفي تمهیـدا لاختبـار هـذا المحـور، واسـتخراج 
  . ستوى التقییمالمتوسطات الحسابیة والانحراف المعیاریة والأهمیة النسبیة وم

  )باستراتیجیة تدریب وتنمیة الموارد البشریة(تحلیل فقرات المحور الأول المعلقة بــ ) ١١-٤(جدول رقم 

 المتوسط %النسبة  العدد 
الانحراف 

 المعیاري
 t الوزن النسبي

معنویة الدلالة 

 الحسابیة

      %13.5 7 ًلا أتفق تماما

      %11.5 6 لا أتفق

 0.604 0.52 61.6 1.06 3.08 %28.8 15 دغیر متأك

      %46.2 24 أتفق

1 

      %0. 0 ًموافق تماما

      %15.4 8 ًلا أتفق تماما

      %23.1 12 لا أتفق

 0.39 0.87- 57.4 1.12 2.87 %21.2 11 غیر متأكد

      %40.4 21 أتفق

2 

      %0. 0 ًموافق تماما

      %13.5 7 ًلا أتفق تماما

      %50.0 26 لا أتفق

 0 4.41- 48 0.98 2.4 %23.1 12 غیر متأكد

      %9.6 5 أتفق

3 

      %3.8 2 ًموافق تماما

      %7.7 4 ًلا أتفق تماما

      %13.5 7 لا أتفق

 0.001 3.51 72 1.22 3.6 %15.4 8 غیر متأكد

      %38.5 20 أتفق

4 

      %25.0 13 ًموافق تماما

ًتهــتم الإدارة العلیــا فــي المنظمــة اهتمامــا كبیــرا بعملیــة (إن المتوســط الحــسابي للفقــرة الأولــى  -١ ً
، )3.08(المرتبطـة باسـتراتیجیة تـدریب وتنمیـة المـوارد البـشریة بلـغ ) تدریب وتنمیة العاملین

لالــة ، وقیمــة مــستوى الد%)61(، وكــذلك بلــغ الــوزن النــسبي لهــا )t) 0.52كمــا بلغــت قیمــة 

مــن قبــل أفــراد العینــة تجــاه هــذه الفقــرة ) غیــر متأكــد(، وهــذا یعكــس النظــرة الحیــاد )0.60(

ًالمتعلقة باهتمام المنظمة اهتماما كبیرا بعملیة التدریب ً .  



  

 ١٦١٥ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریلالعدد وعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة الن

تــسعى المنظمــة إلــى تحقیــق الانــسجام بــین متطلبــات (إن المتوســط الحــسابي للفقــرة الثانیــة  -٢

بطــة باســتراتیجیة تــدریب وتنمیــة المــوارد البــشریة بلــغ المرت) مهــام العمــل ومهــارات العــاملین

، وبلغــت %)54.4(، وكـذلك بلــغ الـوزن النـسبي لهـا )-0.87 (t، كمـا بلغـت قیمـة )2.87(

ًوهــو غیــر دال إحــصائیا، وهــذا یعكــس النظــرة الــسلبیة لأفــراد ) 0.39(قیمــة مــستوى الدلالــة 

نمیـــة المـــوارد البـــشریة أي أن العینـــة العینــة تجـــاه هـــذه الفقـــرة المتعلقـــة باســتراتیجیة تـــدریب وت

 . تعتقد بعدم قیام المؤسسة بذلك

تعــین المنظمــة ذوي الخبــرات والمهــارات العالیــة وتــضع (إن المتوســط الحــسابي للفقــرة الثالثــة  -٣

، وكـذلك بلـغ )4.41- (t، كمـا بلغـت قیمـة )2.4(بلـغ ) ًلهم برامج تـدریب وتطـویر مـستقبلا

، وهــذا یعكــس النظــرة )0.000( قیمــة مــستوى الدلالــة ، وبلغــت%)48(الــوزن النــسبي لهــا 

الــسلبیة لأفــراد العینــة تجــاه هــذه الفقــرة المتعلقــة باســتراتیجیة تــدریب وتنمیــة المــوارد البــشریة 

  . بمعنى أن المنظمة لا تلتزم بهذه الفقرة

بطـة المرت) قناعة العاملین بأهمیة تطبیق مبادئ الجـودة(إن المتوسط الحسابي للفقرة الرابعة  -٤

، وكـذلك )3.51 (t، كمـا بلغـت قیمـة )3.6(باستراتیجیة تدریب وتنمیـة المـوارد البـشریة بلـغ 

، وهـــذا یعكـــس النظـــرة )0.001(، وقیمـــة مـــستوى الدلالـــة %)72(بلـــغ الـــوزن النـــسبي لهـــا 

 . الإیجابیة لأفراد العینة تجاه هذه الفقرة أي هناك اتفاق لدیهم حول هذه الفقرة

)استراتیجیة تدریب وتنمیة الموارد البشریة( تحلیل فقرات المحور نتائج) ١٢-٤(الجدول   

 المتوسط العبارة 
الدلالة 

 المعنویة

النتیجة 

 ًإحصائیا
 النتیجة

1 
ــــا فــــي المنظمــــة اهتمامــــا  ًتهــــتم الإدارة العلی

 ًكبیرا بعملیة تدریب وتنمیة العاملین 
3.08 0.604 

غیر دال 

 ًإحصائیا
 الاتجاه الحیادي

2 
نظمــة إلــى تحقیــق الانــسجام بــین تــسعى الم

  متطلبات مهام العمل ومهارات العاملین
2.87 0.390 

غیر دال 

 ًإحصائیا

الاتجـــاه ســـلبي ولا تـــسعى الـــشركة 

 إلى تحقیق الانسجام

3 

تعــــــــــــــین المنظمــــــــــــــة ذوي الخبــــــــــــــرات 

والمهـــارات العالیـــة وتـــضع لهـــم بـــرامج 

 ًتدریب وتطویر مستقبلا 

2.40 0.000 
دال 

 ًإحصائیا

 إیجــابي وتــسعى المنظمــة الاتجــاه

 لاعتماد الخبرات

4 
قناعـة العــاملین بأهمیــة تطبیــق مبــادئ 

 الجودة
3.60 0.001 

دال 

 ًإحصائیا

الاتجــــاه إیجــــابي ویهــــتم العــــاملون 

 في مبادئ الجودة

  : محور بالأداء الوظیفي:  تحلیل عبارات المحور الثاني-٢

، وقـد تـم قیـاس هـذا المحـور )وظیفيالأداء الـ(الهدف من قیاسه معرفة مدى تقیـیم واعتمـاد 

عبــارات تبــرز هــذا الاعتمــاد والتــي یعــزي إلیهــا اعتمــاد أبعــاد الأداء حیــث تــم ) ١٠(مــن خــلال 

ًاســـتخدام التحلیـــل الوصـــفي تمهیـــدا لاختبـــار هـــذا المحـــور، وتـــم اســـتخراج المتوســـطات الحـــسابیة 



  

 ١٦١٦ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریلالعدد وعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة الن

التـالي یلخـص تقیـیم ) ١٣-٤(ل والانحرافات المعیاریة والأهمیة النسبیة ومـستوى التقیـیم، والجـدو

  . أفراد عینة الدراسة حول مضمون كل عبارة من تلك العبارات التي تقیس ذلك المحور

  )الأداء الوظیفي(تحلیل فقرات المحور الثاني المعلقة بــ ) ١٣- ٤(جدول رقم 

 المتوسط %النسبة  العدد  
الانحراف 

 المعیاري

الـــــــــوزن 

 النسبي
t 

معنویـــــــــــــــــــــــــــــة 

الدلالــــــــــــــــــــــــــــــة 

 الحسابیة

      %0. 0 ًلا أتفق تماما 

      %5.8 3 لا أتفق 

 0.000 6.46 75 0.837 3.75 %32.7 17 غیر متأكد 

      %42.3 22 أتفق 

1 

      %19.2 10 ًموافق تماما

      %11.5 6 ًلا أتفق تماما 

      %26.9 14 لا أتفق 

 0.000 0.45 61.6 1.23 3.08 %13.5 7 غیر متأكد 

      %38.5 20 أتفق 

2 

      %9.6 5 ًموافق تماما 

      %13.5 7 ًلا أتفق تماما 

      %25.0 13 لا أتفق 

 0.000 0.47- 58.4 1.19 2.92 %25.0 13 غیر متأكد 

      %28.8 55 أتفق 

3 

      %7.7 4 ًموافق تماما 

      %0. 0 ًلا أتفق تماما 

      %9.6 5 لا أتفق 

 0.001 8.66 82 0.91 4.1 %7.7 4 غیر متأكد 

      %46.2 24 أتفق 

4 

      %36.5 19 ًموافق تماما 

اســـتعداد العـــاملین لتحمـــل المـــسؤولیات الناتجـــة عـــن (إن المتوســـط الحـــسابي للفقـــرة الأولـــى  -١

 ،)6.46 (t، كمــا بلغــت قیمــة )3.75(المرتبطــة بــالأداء الــوظیفي بلــغ ) تــصرفاتهم الخاطئــة

ًدال إحـصائیا، وهـذا ) 0.00(، وقیمـة مـستوى الدلالـة %)75(وكذلك بلغ الوزن النسبي لهـا 
  . یعكس النظرة الإیجابیة واتفاق حولها حسب آراء أفراد العینة تجاه هذه الفقرة

إعطـاء العامـل حریـة التـصرف فیمـا یخـص عملـه إذا كـان (المتوسط الحـسابي للفقـرة الثانیـة  -٢

 t، كمــــا بلغــــت قیمــــة )3.08(المرتبطــــة بــــالأداء الــــوظیفي بلــــغ ) ةیمتلــــك المهــــارة المناســــب

دال ) 0.00(، وقیمـــة مـــستوى الدلالـــة %)61.6(، وكـــذلك بلـــغ الـــوزن النـــسبي لهـــا )0.45(

 . ًإحصائیا، وهذا یعكس النظرة الإیجابیة إلى حد ما حسب آراء أفراد العینة تجاه هذه الفقرة



  

 ١٦١٧ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریلالعدد وعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة الن

المؤهـل العلمـي، الخبـرة، "لمنظمة بمواصفات الوظیفة تهتم ا(المتوسط الحسابي للفقرة الثالثة  -٣

، كمــا بلغــت )2.92(المرتبطــة بــالأداء الــوظیفي بلــغ ) عنــد شــغل الوظیفــة الــشاغرة" التــدریب

، )0.000(، وقیمـة مـستوى الدلالـة %)58(، كذلك بلغ الوزن النسبي لها )t) -0.47قیمة 

عــدم اتفــاق حــول هــذه الفقــرة حــسب ًدال إحــصائیا، وهــذا یعكــس النظــرة الــسلبیة إلــى حــد مــا و

  . آراء أفراد العینة أي أن المنظمة لا تقوم بذلك

تطویر المستوى الوظیفي للعامل یساهم في تحقیـق أهـداف (المتوسط الحسابي للفقرة الرابعة  -٤

، )8.66 (t، كمـــا بلغـــت قیمـــة )4.1(المرتبطـــة بـــالأداء الـــوظیفي بلـــغ ) الجـــودة ومتطلباتهـــا

ً، دال  إحـــصائیا، )0.00(، وقیمـــة مـــستوى الدلالـــة %)82(سبي لهـــا وكـــذلك بلـــغ الـــوزن النـــ

 . وهذا یعكس النظرة الإیجابیة واتفاق حولها حسب آراء أفراد العینة

النتائج المتعلقة بتحلیل فقرات محور الأداء الوظیفي) ١٤-٤(الجدول   

 المتوسط العبارة
ــــــــــــــة  الدلال

 المعنویة

النتیجة 

 ًإحصائیا
 النتیجة

املین لتحمـــــــــــــل اســـــــــــــتعداد العـــــــــــــ

المـــــــــــــسؤولیات الناتجـــــــــــــة عـــــــــــــن 

 تصرفاتهم الخاطئة 

3.75 0.000 
دال 

 ًإحصائیا

الاتجــــــــــاه إیجــــــــــابي ویعتمــــــــــد 

ــــــــــــى تحمــــــــــــل  العــــــــــــاملون عل

 المسؤولیة 

إعطــــاء العامــــل حریــــة التــــصرف 

فیمـا یخـص عملـه إذا كـان یمتلـك 

 المهارة المناسبة 

3.08 0.655 

  غیر

 دال 

 ًإحصائیا

 الاتجاه نحو الحیاد

نظمة بمواصفات الوظیفة تهتم الم

 – الخبــــــــرة –المؤهــــــــل العلمــــــــي (

ــــــة ) التــــــدریب ــــــد شــــــغل الوظیف عن

 الشاغرة 

2.92 0.642 
غیر دال 

 ًإحصائیا
 الاتجاه نحو الحیاد 

تطـویر المـستوى الـوظیفي للعامـل 

یساهم فـي تحقیـق أهـداف الجـودة 

 ومتطلباتها 
4.10 0.000 

دال 

 ًإحصائیا

الاتجــــــــــاه إیجــــــــــابي ویعتقــــــــــد 

ن تطـویر المـستوى العـاملون أ

الـــوظیفي یـــساهم فـــي تحقیـــق 

 أهداف

  ): الجودة( تحلیل عبارات المحور الثالث -٣

یبـــین تحلیـــل فقـــرات المحـــور الثالـــث مـــن الاســـتبیان حـــسب آراء عینـــة الدراســـة ) ١٥-٤(الجـــدول 

  .والمؤلف من اثنتا عشرة فقرة

  

  



  

 ١٦١٨ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریلالعدد وعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة الن

  تحلیل فقرات المحور الثالث المتعلق بالجودة) ١٥-٤(جدول رقم 

  

ا
دد

لع
 

 الانحراف المعیاري المتوسط %النسبة 
ـــــــــــــــــوزن  ال

 النسبي
t 

  معنویة 

الدلالة 

 الحسابیة

      %0. 0 ًلا أتفق تماما 

       %1.9 1 لا أتفق 

 0.000 7.85 77 0.77 3.85 %32.7 17 غیر متأكد 

      %44.2 23 أتفق 

1 

      %21.2 11 ًموافق تماما

      %5.8 3 ًلا أتفق تماما 

 0.27 1.11 63 0.99 3.15 %15.4 8 لا أتفق 

      %46.2 24 غیر متأكد 

      %23.1 12 أتفق 

2 

      %9.6 5 ًموافق تماما 

      %0. 0 ًلا أتفق تماما 

      %3.8 2 لا أتفق 

 0.000 7.82 80.4 0.93 4.02 %30.8 16 غیر متأكد 

      %25.0 13 أتفق 

3 

      %40.4 21 ًماما موافق ت

      %1.9 1 ًلا أتفق تماما 

      %9.6 5 لا أتفق 

 0.000 5.87 76.2 0.99 3.81 %19.2 10 غیر متأكد 

      %44.2 23 أتفق 

4 

      %25.0 13 ًموافق تماما 

جودة المرتبطــة بــال) فهــم العــاملین لرســالة الــشركة وأهــدافها(المتوســط الحــسابي للفقــرة الأولــى  - ١

، وقیمـة مـستوى %)77(، كذلك الوزن النـسبي لهـا )7.85 (t، كما بلغت قیمة )3.85(بلغ 

  . ، وهذا یعكس النظرة الإیجابیة لأفراد العینة تجاه هذه الفقرة والاتفاق علیها)0.000(الدلالة 

) دئهـاإدراك العاملین لفلسفة إدارة الجـودة وأهمیـة تطبیـق مبا(المتوسط الحسابي للفقرة الثانیة  -٢

، وكـذلك بلـغ الـوزن النـسبي لهـا )1.11 (t، كمـا بلغـت قیمـة )3.15(المرتبطـة بـالجودة بلـغ 

ًغیـر دال إحـصائیا، وهـذا یعكـس النظـرة الإیجابیـة ) 0.27(، وقیمة مستوى الدلالـة %)63(

 . إلى حد ما لأفراد العینة تجاه هذه الفقرة

المرتبطــة ) یــا فــي الــشركة بأهمیــة الجــودةتــؤمن الإدارة العل(المتوســط الحــسابي للفقــرة الثالثــة  -٣

، وكـــــذلك بلـــــغ الـــــوزن النـــــسبي لهـــــا )7.82 (t، كمـــــا بلغـــــت قیمـــــة )4.02(بـــــالجودة بلـــــغ 

، وهــذا یعكــس النظــرة الإیجابیــة لأفــراد العینــة )0.000(، وقیمــة مــستوى الدلالــة %)80.4(

  . تجاه هذه الفقرة والاتفاق علیها



  

 ١٦١٩ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریلالعدد وعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة الن

المرتبطــة )  الــشركة بــسرعة تلبیــة الرغبــات للزبــائنتتــصف(المتوســط الحــسابي للفقــرة الرابعــة  - ٤

، وقیمـــة %)76(، وكـــذلك بلـــغ الـــوزن النـــسبي لهـــا )5.87 (t، كمـــا بلغـــت قیمـــة )3.81(بـــالجودة بلـــغ 

 . ، وهذا یعكس النظرة الإیجابیة لأفراد العینة تجاه هذه الفقرة والاتفاق علیها)0.000(مستوى الدلالة 

  قة بتحلیل فقرات محور الجودة النتائج المتعل) ١٦-٤(والجدول 

 المتوسط العبارة 
الدلالــــــــــــــة 

 المعنویة
 النتیجة ًالنتیجة إحصائیا

1 

فهـــــــم العـــــــاملین لرســـــــالة 

 ًدال إحصائیا 0.000 3.85 الشركة وأهدافها 

الاتجــــاه إیجــــابي ویعتقــــد 

العــــــاملون بأهمیــــــة فهــــــم 

 رسالة الشركة

2 

ــــــسفة  إدراك العــــــاملین لفل

إدارة الجــــــــــودة وأهمیــــــــــة 

 ق مبادئها تطبی

 الاتجاه حیادي ًغیر دال إحصائیا 0.271 3.15

3 
تـــؤمن الإدارة العلیـــا فـــي 

 الشركة بأهمیة الجودة 
 ًدال إحصائیا 0.000 4.02

الاتجــــاه إیجــــابي ویعتقــــد 

 العاملون بأهمیة الجودة 

4 

تتـــصف الـــشركة بـــسرعة 

 ًدال إحصائیا 0.000 3.81 تلبیة الرغبات للزبائن

تقــــد الاتجــــاه إیجــــابي ویع

العـــاملون بـــالتزام الـــشركة 

 بتلبیة الطلبات

  :  اختبار الفرضیات-٤

یوجــد أثــر ذو دلالــة معنویــة لتطبیــق اســتراتیجیات تــدریب تنمیــة المــوارد : الفرضــیة الأولــى

  . البشریة في تطویر الجودة الشاملة

یــة تــم إجــراء اختبــار ســبیرمان لمعرفــة شــدة وقــوة العلاقــة بــین تطــویر الجــودة الــشاملة وتنم

المـــوارد البـــشریة مـــن خـــلال أخـــذ المتوســـط العـــام لآراء أفـــراد عینـــة الدراســـة حـــول مؤشـــر الجـــودة 

  . ومؤشر استراتیجیات تدریب الموارد البشریة

  یبین معامل الارتباط بین مؤشر استراتیجیات التدریب ومؤشر الجودة ) ١٧-٤(والجدول 

   التدریب ومؤشر الجودةمعامل الارتباط بین مؤشر استراتیجیات): ١٧-٤(الجدول 

   
استراتیجیة تدریب وتنمیـة 

 الموارد البشریة
 الجودة

 808. 1.000 معامل الارتباط سبیرمان

  معنویة الدلالة

)-tailed 2( 

.000 .000 
استراتیجیة 

تدریب وتنمیة 

 الموارد البشریة
N 52 52 

 1.000 808. معامل الارتباط سبیرمان

  معنویة الدلالة

)-tailed 2( 

.000  

Spearman's 

rho 

 الجودة

N 52 52 



  

 ١٦٢٠ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریلالعدد وعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة الن

الــذي یقــیس العلاقــة الارتباطیــة (یبــین الجــدول الــسابق أن قیمــة معامــل الارتبــاط ســبیرمان 

 وهـي قیمـة عالیـة واتجـاه 0.808هـو ) بین متغیـرین وتحدیـد جهـة هـذه العلاقـة إیجابیـة أم سـلبیة

، ممـا یـدل علـى 0.05ر مـن القیاسـیة  أصـغsig = 0.000إیجـابي وذات دلالـة معنویـة حیـث 

الفرضـــیة یوجـــد أثـــر ذو دلالـــة معنویـــة لتطبیـــق اســـتراتیجیات تنمیـــة المـــوارد البـــشریة فـــي تطـــویر 

  . الجودة الشاملة

تشیر النتیجة الـسابقة إلـى انعكـاس عملیـة التـدریب علـى اسـتراتیجیات التـدریب، أي تـساهم 

  . ةفي رفع مستویات الجودة التي تسعى إلیها المنظم

لأهمیـة یوجد فروق ذات دلالة معنویة بـین إدراك العـاملین فـي المؤسـسات : الفرضیة الثانیة

  ). الخبرة(تنمیة الموارد البشریة في تحقیق الجودة الشاملة تعزى إلى المتغیرات الشخصیة 

لمعرفة ما إذا كان هنـاك فـروق ذات دلالـة إحـصائیة فـي اتجاهـات المبحثـین حـول محـاور 

التــي تعــزى لاخــتلاف ) راتیجیات تنمیــة المــوارد البــشریة فــي تطــویر الجــودة الــشاملةتطبیــق اســت(

تـــم ) المـــستوى التعلیمـــي، المـــستوى الـــوظیفي، الخبـــرة الوظیفیـــة(المتغیـــرات الشخـــصیة والوظیفیـــة 

  : التالي) ١٨-٤(وكانت النتائج مبینة في الجدول  One Way Anovaإجراء اختبار التباین الأحادي 

ً الذین یبین أهمیة تنمیة الموارد البشریة تبعا Anovaالمؤشرات الإحصائیة لاختبار ) ١٨- ٤(جدول 
  لمؤشر الجودة

ANOVA 

 Df مربع المجموع  
متوســـــــــــــــــــــــــــــــــــط 

 المجامیع
F 

معنویـــــــــــــــــة 

 الدلالة

ـــــــــــدریب  اســـــــــــتراتیجیة ت

 وتنمیة الموارد البشریة 

 بین المجموعات
3.146 3 1.049 1.734 .173 

 480. 837. 243. 3 730. جموعات بین الم الأداء الوظیفي 

 656. 542. 269. 3 807. بین المجموعات  الجودة 

  : یبین الجدول ما یلي

، F = 1.73من حیث استراتیجیة تدریب وتنمیة الموارد البشریة قیمة دالة الاختبار 

، وهي أكبر من الدلالة  sig = 0.173، معنویة الدلالة الحسابیة 3ودرجة الحریة 

 مما یدل على عدم وجود فروق ذات دلالة معنویة بین آراء عینة الدراسة حول  0.05الحسابیة

یعتقد العاملون بأهمیة : والنتیجة. ًاستراتیجیة تدریب وتنمیة الموارد البشریة تبعا للخبرة العملیة

استراتیجیة التدریب بغض النظر وجود الخبرة لدیهم أي كافة العاملین الجدد والقدامى یعتقدون 

وعامل الخبرة لیس مؤشر فعال في تحدید . بأهمیة استراتیجیة تدریب وتنمیة الموارد البشریة

  . رأي العاملین حول موضوع استراتیجیة التدریب

، معنویــة 3، ودرجــة الحریــة F = 0.83مــن حیــث الأداء الــوظیفي فــإن قیمــة دالــة الاختبــار 

 ممـا یـدل علـى عـدم  0.05لحـسابیة، وهـي أكبـر مـن الدلالـة ا sig = 0.48الدلالـة الحـسابیة

 . وجود فروق ذات دلالة معنویة بین آراء عینة الدراسة حول الأداء الوظیفي

یوجد فروق ذات دلالة معنویة بین إدراك العاملین في المؤسـسات لأهمیـة : الفرضیة الثالثة

  )لمستوى الوظیفيا(تنمیة الموارد البشریة في تحقیق الجودة الشاملة تعزى إلى المتغیرات الشخصیة 



  

 ١٦٢١ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریلالعدد وعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة الن

 وكانـت النتـائج مبینـة فـي الجـدول One Way Anovaتـم إجـراء اختبـار التبـاین الأحـادي 

  : التالي) ١٩-٤(

  ًاختبار التباین أنوفا بین مؤشرات الدراسة تبعا للمستوى الوظیفي) ١٩-٤(جدول 

ANOVA 

  
مربـــــــــــــــــــــــــــع 

 المجموع
Df 

متوســـــــــــــط 

 المجامیع
F 

معنویـــــــــــــــة 

 الدلالة

ـــــــــــــدریب  اســـــــــــــتراتیجیة ت

 وتنمیة الموارد البشریة 

 بین المجموعات
5.098 3 1.699 3.012 0.039 

 0.964 093. 028. 3 085. بین المجموعات  الأداء الوظیفي 

 0.006 4.674 1.856 3 5.569 بین المجموعات  الجودة 

  : السابق ما یلي) ١٩-٤(یبین الجدول 

، F=3.01 قیمــة دالــة الاختبــار مــن حیــث اســتراتیجیة تــدریب وتنمیــة المــوارد البــشریة فــإن

، وهـــي أصـــغر مـــن الدلالـــة  sig = 0.039، معنویـــة الدلالـــة الحـــسابیة3ودرجـــة الحریـــة 

 مما یدل على عدم وجود فروق ذات دلالة معنویة بین آراء عینـة الدراسـة حـول  0.05الحسابیة

  . ًاستراتیجیة تدریب وتنمیة الموارد البشریة تبعا للمستوى الوظیفي

، 3، ودرجــة الحریــة F = 0.093لأداء الــوظیفي فــإن قیمــة دالــة الاختبــار مــن حیــث ا

، ممـا یـدل علـى  0.05، وهـي أكبـر مـن الدلالـة الحـسابیة sig = 0.96معنویة الدلالة الحسابیة

 .  ًعدم وجود فروق ذات دلالة معنویة بین آراء عینة الدراسة حول الأداء الوظیفي تبعا للمستوى الوظیفي

   لقیاس الاختلافات في آراء العاملینScheffeاختبار ) ٢٠-٤(الجدول 

  ًلتقییم أهمیة التدریب وأهمیة الجودة تبعا للمستوى الوظیفي

 الجودة استراتیجیة تدریب وتنمیة الموارد البشریة

Scheffea , b Scheffea , b 

Subset for 

alpha= 0.05 

Subset for 

alpha= 0.05 الوظیفة N 

1 2 

 N  الوظیفة

1 2 

  2.64 6 عامل فني   2.13 6 عامل فني 

 3.43 3.43 10 مدیر  2.92 2.92 24 موظف إداري 

 3.49  24 موظف إداري  3.10  12 رئیس قسم 

 3.81  12 رئیس قسم  3.23  10 مدیر 

 61. 056.  معنویة الدلالة  83. 144.  معنویة الدلالة 



  

 ١٦٢٢ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریلالعدد وعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة الن

عنویــــة بــــین إدراك العــــاملین فــــي المؤســــسات یوجــــد فــــروق ذات دلالــــة م: الفرضــــیة الرابعــــة

لأهمیــــة تنمیــــة المــــوارد البــــشریة فــــي تحقیــــق الجــــودة الــــشاملة تعــــزى إلــــى المتغیــــرات الشخــــصیة 

  )المستوى التعلیمي(

) ٢١-٤( المبـــین فــي الجـــدول One Way Anovaتــم إجــراء اختبـــار التبــاین الأحـــادي 

  : وكانت النتائج التالیة

  
مربـــــــــــــــــــــــــــع 

 المجموع
Df 

متوســـــــــــــــــــــــــــــــــــط 

 مجامیعال
F 

ــــــــــــــــة  معنوی

 الدلالة

اســـــتراتیجیة تـــــدریب 

وتنمیــــــــــــة المـــــــــــــوارد 

 البشریة 

بـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــین 

 010. 4.226 2.241 3 6.723 المجموعات

بـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــین  الأداء الوظیفي 

 المجموعات 
.171 3 .057 .189 .904 

بـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــین  الجودة 

 المجموعات 
3.325 3 1.108 2.497 .071 

  : یبین الجدول ما یلي

، F=4.22نمیــة المــوارد البــشریة فــإن قیمــة دالــة الاختبــار مــن حیــث اســتراتیجیة تــدریب وت

، وهـــي أصـــغر مـــن الدلالـــة  sig = 0.010، معنویـــة الدلالـــة الحـــسابیة3ودرجـــة الحریـــة 

، ممــا یــدل علــى وجــود فــروق ذات دلالــة معنویــة بــین آراء عینــة الدراســة حــول  0.05الحــسابیة

  . وى التعلیميًاستراتیجیة تدریب وتنمیة الموارد البشریة تبعا للمست

، 3، ودرجــة الحریــة F = 0.189مــن حیــث الأداء الــوظیفي فــإن قیمــة دالــة الاختبــار 

، ممـا یـدل علـى  0.05، وهي أكبـر مـن الدلالـة الحـسابیة sig = 0.90معنویة الدلالة الحسابیة

ذات دلالـة معنویــة بــین آراء عینـة الدراســة حــول الأداء ) اختلافــات فــي الآراء(عـدم وجــود فـروق 

 . ًوظیفي تبعا للمستوى التعلیميال

، معنویـة الدلالـة 3، ودرجـة الحریـة F = 2.49من حیـث الجـودة فـإن قیمـة دالـة الاختبـار 

، ممـا یـدل علـى عـدم وجـود  0.05، وهـي أكبـر مـن الدلالـة الحـسابیةsig = 0.071الحـسابیة

  . لتعلیميًفروق ذات دلالة معنویة بین آراء عینة الدراسة حول الجودة تبعا للمستوى ا

نجـد أن هـذه ) ٢٢-٤( المبـین فـي الجـدول Scheffeوبقیاس هذه الفروق باستخدام اختبار 

اســتراتیجیة تــدریب وتنمیــة (لــصالح شــهادة إجــازة جامعیــة بالنــسبة لمتغیــر ) الاختلافــات(الفــروق 

  ). الموارد البشریة



  

 ١٦٢٣ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریلالعدد وعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة الن

ًییم أهمیة التدریب تبعا  لقیاس الاختلافات في آراء العاملینلتقScheffeاختبار ) ٢٢-٤(الجدول 

   التعلیميللمستوى

 استراتیجیة تدریب وتنمیة الموارد البشریة 

Scheffea , b 

 N Subset for alpha = 0.05 المؤهل العلمي 

 2.52 17 غیر ذلك 

 2.70 10 شهادة ثانویة 

 5.89 25 إجازة جامعیة 

 072.  معنویة الدلالة 

ثر تطبیـق اسـتراتیجیات تنمیـة المـوارد البـشریة فـي تطـویر دراسة اتجاه أ: الفرضیة الخامسة

  . الجودة الشاملة في شركة هیمالایا أي دراسة العلاقة بین التابع والمستقل لعینة الدراسة

تـــم اســــتخدام أســــلوب الانحـــدار البــــسیط لقیــــاس اتجـــاه العلاقــــة بــــین متغیـــر تنمیــــة المــــوارد 

  ) ٢٣-٤( في الجدول البشریة، ومتغیر الجودة وكانت النتائج موضحة

  المؤشرات الإحصائیة لقیاس العلاقة بین متغیر تنمیة الموارد ومتغیر الجودة) ٢٣-٤(الجدول 

Model R معامل التفسیر الصحیح معامل التفسیر 

 1 .851 .724 .718 

ً، أیضا لـدینا المقیـاس %0.85 وهو معامل الارتباط، نجد أن قیمته جیدة Rلدینا المقیاس 

، وبالتالي فإن المتغیـر المـستقل فـي هـذا النمـوذج لـه %72.4ًتفسیر والذي قیمته تقریبا معامل ال

مؤشـــر اســـتراتیجیات تنمیـــة المـــوارد البـــشریة ممـــا / ، علـــى المتغیـــر التـــابع%72.4تـــأثیر بمقـــدار 

مـن % 72.4اسـتطاع أن یفـسر ) استراتیجیات تنمیـة المـوارد البـشریة(یعني أن المتغیر المستقل 

وهـــذا التـــأثیر إیجـــابي الاتجـــاه والبـــاقي یعـــزى إلـــى ) Y) (الجـــودة(الحاصـــلة فـــي التـــابع التغیـــرات 

  . عوامل أخرى

  یبین تحلیل التباین ومعنویة اختبار النموذج ) ٢٤-٤(والجدول 

  تحلیل التباین ومعنویة اختبار النموذج): ٢٤-٤(الجدول 

ANOVAb 

Model مربع المجموع Df متوسط المجامیع F 
معنویــــــــــــة 

 لالةالد

1 Regression 17.830 1 17.830 131.079 0.000 

 Residual 6.800 50 0.136   

 Total 24.632 51    



  

 ١٦٢٤ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریلالعدد وعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة الن

الـسابق قـیم مجـامیع المربعـات ودرجـات الحریـة الخاصـة بكــل ) ٢٤-٤(یظهـر لنـا الجـدول 

مجمـوع مربعــات بالإضـافة إلــى متوسـطي مربعــات الخطـأ والبــواقي، ویمثـل جــدول تحلیـل التبــاین 

، Fالــذي یمكــن مــن خلالــه التعــرف علــى القــوة التفــسیریة للنمــوذج ككــل عــن طریــق إحــصائیة و

، ومعنویة الدلالـة F=131.07وكما نشاهد من جدول تحلیل التباین أن المعنویة عالیة لاختبار 

، ممـا یؤكـد القـوة sig = 0.05أصـغر مـن معنویـة الدلالـة القیاسـیة ) sig = 0.000(الحـسابیة 

. موذج الانحدار الخطـي مـن الناحیـة الإحـصائیة أي النمـوذج ككـل ذو دلالـة معنویـةالتفسیریة لن

یبین قیمـة الثابـت ومعامـل الانحـدار ودلالتهـا الإحـصائیة للمتغیـرات المـستقلة ) ٢٥-٤(والجدول 

  . على المتغیر التابع

  تقلة على المتغیر التابعقیمة الثابت ومعامل الانحدار ودلالتها الإحصائیة للمتغیرات المس): ٢٥- ٤(الجدول 

Coefficientsa 
Unstandarized 
Coefficients 

Standarized 
Coefficients Model 

B Std. Error Beta 
T 

معنویة 

 الدلالة

1 (Constant) 
1.278 0.197  

6.48

8 
0.000 

استراتیجیة تدریب وتنمیة  

 الموارد البشریة
0.744 0.0654 0.851 

11.4

49 
0.000 

نجد أن ثابت النموذج له دلالة معنویة وأن متغیـر اسـتراتیجیة ) ٢٥-٤(ل الجدول من خلا

تدریب وتنمیة الموارد البشریة یساهم بشكل إیجابي في الأثـر علـى المتغیـر التـابع وهـو ذو دلالـة 

  : ، وتكون معادلة الانحدار المقدرة هي0.05 أكبر من القیاسیة sig = 0.000إحصائیة حیث 

  جودة = 1.27) + 0.744(× ) دریب وتنمیة الموارد البشریةاستراتیجیة ت(

كل تغیر بمحور استراتیجیة تدریب وتنمیة الموارد البـشریة بمقـدار وحـدة واحـدة یقابلـه تزایـد 

بمعنــى تــساهم اســتراتیجیات التــدریب وتنمیــة المــوارد البــشریة ( وهــو تــأثیر إیجــابي 0.74بمقــدار 

  ). فراد عینة الدراسة لدى شركة هیمالایا إنترناشیونالفي زیادة فاعلیة الجودة حسب آراء أ

  : التوصیات

  : ًاستنادا إلى نتائج تحلیل البحث والاستنتاجات التي تم التوصل إلیها نوصي بما یلي

زیــادة الإدراك والــوعي لــدى المــدراء والعــاملین فــي المؤســسات بأهمیــة تطبیــق اســتراتیجیات  -١

ٕحقیـــق الجـــودة الـــشاملة وامكانیـــة تطبیقهـــا بالـــشكل الـــذي تنمیـــة المـــوارد البـــشریة وتطویرهـــا لت

  . یحقق النجاح للمؤسسة ویجعلها ذات قدرة عالیة في تحقیق المیزة التنافسیة



  

 ١٦٢٥ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریلالعدد وعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة الن

العمــل علــى وضــع خطــة واســتراتیجیة للتــدریب تراعــي مــسألة تــوفر ذوي الخبــرات والمهــارات  - ٢

ٕودة الـــشاملة، وانـــشاء العالیـــة للقیـــام بعملیـــة التـــدریب بـــشكل منـــسجم مـــع تحقیـــق أهـــداف الجـــ

  . مراكز تدریبیة لمهارات متعددة للاستفادة من الموارد البشریة في عدة مجالات حسب الحاجة

  . السعي لتحقیق الانسجام بین متطلبات مهام العمل ومهارات العاملین -٣

العمـــل علـــى وضـــع اســـتراتیجیة وخطـــة بـــالتوظیف تتـــسم بالمرونـــة والتركیـــز طویـــل الأجـــل،  -٤

تـــوفر الخبـــرات والمهـــارات والقـــدرات وتنوعهـــا لـــدى الأفـــراد المتقـــدمین لـــشغل وتراعـــي مـــسألة 

الوظائف ومراعاة اختیار الأشخاص المتقدمین إلى الوظیفة بحیث یتطابق نـوع الوظیفـة مـع 

  . المؤهل العلمي لهؤلاء الأشخاص

ة التأكید على أهمیة وجود عملیـات تقیـیم فعلیـة للعـاملین مـن قبـل عناصـر مؤهلـة وذات خبـر -٥

كافیة وقدرة علـى القیـام بهـذا العمـل، وفـي حـال كانـت نتیجـة تقیـیم العامـل سـلبیة یـتم إحالتـه 

  . إلى وظیفة أخرى تتناسب مع إمكاناته

أهمیـة وجــود عناصـر خاصــة مهمتهــا دراسـة آراء العــاملین واقتراحــاتهم كـونهم علــى احتكــاك  - ٦

 . الراحة بین العامل والرئیسوهذا یخلق جو من . مباشر مع التجهیزات بهدف الاستفادة منها

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

 ١٦٢٦ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریلالعدد وعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة الن

 المراجـــــــــع

إدارة المـــوارد البـــشریة، مركـــز دراســـات واستـــشارات الإدارة ). ٢٠٠٦. (عبـــدالوهاب، ســـمیر والبرادعـــي، لیلـــى -١

  . ١٥مصر، ص: العامة، القاهرة

لأعمــال، المملكــة أثــر التــدریب علــى أداء العــاملین فــي منظمــات ا). ٢٠١٢. (أحمــد محمــد الغامــدي، شــریف -٢

  . العربیة السعودیة

أثر ممارسات إدارة الموارد البشریة على الإنتاجیـة فـي القطـاع ). ٢٠١٢. (عبدالقادر، أحمد، أبو سن، أحمد -٣

الــصناعي الــسوداني بــالتطبیق علــى مجموعــة شــركات جیــاد الــصناعیة، جامعــة الــسودان للعلــوم 

  . والتكنولوجیا

، المجموعـــة )تخطـــیط وتقـــویم البـــرامج التدریبیـــة( العملیـــة التدریبیـــة مراحـــل). ٢٠٠٩. (أبـــو النـــصر، مـــدحت -٤

  .  مصر–العربیة للتدریب والنشر، القاهرة 

  . جامعة حلوان: حلوان. مراقبة الجودة في الصناعات النسیجیة). ٢٠٠٠. (متولي، فاطمة علي -٥

  . ریةمركز الإسكند: مصر. المیزة التنافسیة في مجال الأعمال). ١٩٩٨. (خلیل، نبیل -٦

الــدلیل العملــي للتحــسین المــستمر للعملیــات باســتخدام الأدوات الأساســیة ). ٢٠١٠. (عیــشوني، محمــد أحمــد -٧

  . دار الأصحاب للنشر والتوزیع: الریاض. السبع للجودة

ربــط المــسار الــوظیفي بالمــسار التــدریبي والتوظیــف الفعــال للمــوارد البــشریة، ). ٢٠٠٧. (عبــدالرؤوف، نبیــل -٨

  .  الیمن–صنعاء 

 رفـــع القـــدرات التنافـــسیة للملبوســـات – مـــشروع دعـــم الجاهزیـــة التنافـــسیة –برنـــامج الأمـــم المتحـــدة الإنمـــائي  -٩

  . ٢٠٠٧ ینایر –) سلسلة القیمة ونتائجها(القطنیة 

١٠ - Scheible ،Bastos) ـــر ممارســـات إدارة المـــوارد البـــشریة علـــى ترســـیخ الالتـــزام التنظیمـــي فـــي ). ٢٠١٣ أث

  .  المعلومات البرازیلیةإحدى منظمات تكنولوجیا

١١ - Medina et al) وجـود علاقـة بـین إدارة المـوارد البـشریة ومـستوى الأداء الابتكـاري للعـاملین فـي ). ٢٠١١

  . دوائر البحث والتطویر في إسبانیا

المكتبـة : ، القـاهرةStatistical Package for the social Sciences SPSS). ٢٠٠٧(سـلیمان، أسـامة  - ١٢

  . الأكادیمیة

13- (Lado, Wilson, 1994, Wright, et al., 2001, Callins and Clark 2003).  

 

 



  

 ١٦٢٧ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریلالعدد وعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة الن

 الملاحق

  استبیان استطلاع في شركة هیمالایا إنترناشونال للملابس الجاهزة) ١(الملحق 

  أنثى ذكر

  

 أعزب متزوج
 الحالة الاجتماعیة

  

 لكغیر ذ دراسات علیا إجازة جامعیة شهادة ثانویة
 المؤهل العلمي

    

 عامل فني موظف إداري رئیس قسم مدیر
 الوظیفة

     

  فأكثر٥١ ٥٠-٤١ ٤٠-٣١  فما دون٣٠
 العمر

    

 ١٠-٦مـــــــــــــــن   سنوات٥أقل من 

 سنوات

  سنة فأكثر١٦  سنة١٥-١١من 

 سنوات الخبرة

    

  ة استمارة استبیان للعاملین بشركة هیمالایا إنترناشونال للملابس الجاهز) ٢(الملحق 

  العبارات الخاصة باستراتیجیات تدریب وتنمیة الموارد البشریة : المحور الأول

رقم
 

 العبارة

دة
ش
 ب
ق
واف

م
 

ق
واف

م
 

ید
حا

م
ق 
واف

 م
یر

غ
ق  

واف
 م

یر
غ

دة
ش
ب

 

ًتهــتم الإدارة العلیــا فــي المنظمــة اهتمامــا كبیــرا بعملیــة تــدریب وتنمیــة  ١ ً

 العاملین 

     

ـــى تحقیـــق الانـــسجام  ٢ بـــین متطلبـــات مهـــام العمـــل تـــسعى المنظمـــة إل

 ومهارات العاملین 

     

تعـــین المنظمـــة ذوي الخبـــرات والمهـــارات العالیـــة وتـــضع لهـــم بـــرامج  ٣

 ًتدریب وتطویر مستقبلا 

     

      قناعة العاملین بأهمیة تطبیق مبادئ الجودة  ٤

  



  

 ١٦٢٨ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریلالعدد وعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة الن

العبارات الخاصة بالأداء الوظیفي: المحور الثاني  
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      . استعداد العاملین لتحمل المسؤولیات الناتجة عن تصرفاتهم الخاطئة ١

إعطاء العامل حریة التصرف فیما یخص عمله إذا كان یمتلـك المهـارة  ٢

 . المناسبة

     

 – الخبــــــرة –المؤهــــــل العلمــــــي (تهــــــتم المنظمــــــة بمواصــــــفات الوظیفــــــة  ٣

 . عند شغل الوظیفة الشاغرة) بالتدری

     

تطـــویر المـــستوى الـــوظیفي للعامـــل یـــساهم فـــي تحقیـــق أهـــداف الجـــودة  ٤

 . ومتطلباتها

     

  العبارات الخاصة بالجودة: المحور الثالث
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      . فهم العاملین لرسالة الشركة وأهدافها ١

      . إدراك العاملین لفلسفة الإدارة الجودة وأهمیة تطبیق مبادئها ٢

      . تؤمن الإدارة العلیا في الشركة بأهمیة الجودة ٣

      . تتصف الشركة بسرعة تلبیة الرغبات للزبائن ٤

  

  

 


