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 بقسم إدارة الأعمال بالأكاديميةمدرس 
 الحديثة لعموم الكمبيوتر وتكنولوجيا الإدارة

 ممخص الدراسة:
هػػػ الدرا ةرإػػػادتاػػػعدرادوػػػةؼدويػػػعد تةدرادإػػػتسؽدرااصدةت ػػػعداػػػعدد إػػػسفدرا ػػػتة درا ه سػػػاد

ةصالدرادجاةسػػػاذدت اػػػؾد ػػػفدفػػػىؿدرادوػػػةؼدويػػػعد جػػػـدرإػػػدف رـدراج  ػػػتةدا تر ػػػ درادإػػػتسؽدايشػػػ
رااصدةت ػػعدت تراػػ دهػػ ردرمإػػدف رـذدت ةجػػادد إػػسفدرا ػػتة درا ه سػػادايشػػةصالدرادجاةسػػاذدتد د ػػعد
هػػ ادرا ةرإػػادتاػػعدرا ةرإػػالدرات ػػإسادذدتاػػعدت اةهػػادرإػػدف ـدرا ا ػػخد ػػ   درا إػػ ذدترإػػدف ـداػػعد

د546صػا راداج ػ درا سا ػالدرا  يت ػاذدت  لػلدرا ةرإػادويػعدوس ػادوشػتراساد تر  ػاد اؾدرمإد سافد
أهػػـدأإػػ اتدرإػػدف رـدرا   ػػت سفدذدتدت ػػيلدرا ةرإػػادتاػػعد ج توػػاد ػػفدرا دػػاا د   ػػاذد ػػفد إػػة  د

ذدإػػػ تاادراد ػػػإ د رفػػػؿد تر ػػػ درادإػػػتسؽدرااصدةت ػػػ دا تر ػػػ درادإػػػتسؽدرااصدةت ػػػعدو ػػػةدرا دة ػػػل
إاويسادو ةد تر  درادإػتسؽدرااصدةت ػ ذدأ  دػلدرا ةرإػادتجػت دوى ػادرةد ا سػ درإدف رـدرلأ ترلدراد

 تج ػػػػادت راػػػػادت  ػػػػااساتد ػػػػسفد إػػػػدتسالدرإػػػػدف رـدرا   ػػػػت سفدا تر ػػػػ درادإػػػػتسؽدرااصدةت ػػػػعدو ػػػػةد
أ  دػلدرا ةرإػادتجػت داػةتؽدذدرا دة لدت إدتسالدد إسفدرا تة درا ه سادايشةصالدرادجاةسػاداػ س ـ

 ػػػسفد دتإػػػ الد ةجػػػالدرا   ػػػت سفدويػػػعد لسػػػاتدرإػػػدف رـد تر ػػػ درادإػػػتسؽدد رلد ماػػػادت  ػػػااسا
رااصدةت ػػعدايشػػةصالدرادجاةسػػادو ػػةدرا دة ػػلدد وػػادمفػػدىؼد إػػدتسالد  ػػ ر ساد تر ػػ درادإػػتسؽد

را ػتة درا ه سػاداػ لدرا   ػت سفدايشػةصالدرادجاةسػاد ةجػاددشسةدرا دػاا دتاػعدأفدرااصدةت عدا س ـذد
 تر ػػػ دت تضػػػتوساد ػػػ ؽددشػػػسةدرا دػػػاا دتاػػػعدأفد ةجػػػادذدتلد ةدإػػػ جػػػابلد  إػػػددو ػػػةدرا دة ػػػل

درادإتسؽدرااصدةت عدايشةصالدرادجاةسادو ةدرا دة لدجابلد  إدتلد ةدإ 
The role of electronic marketing in improving the mental image of 

businesses 
The study aimed to identify the role of electronic marketing in improving 

the mental image of businesses, by identifying the size of the public's use of 

electronic marketing sites and the motives of this use, and the degree of 

improving the mental image of businesses, and this study is developed to 

described studies. , And used the questionnaire to collect required data. The 

study has shown a positive and statistically legitative relationship between the 

levels of use of respondents for online marketing sites and to improve the 

mental image of their business. Levels of credibility of electron marketing sites 

They have, results indicate that the score of mental images of online businesses 

came at a high level, the results indicate that the degree of sincerity and 

objectivity of electronic marketing sites for online businesses came at a high 

level . 
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 مقدمة الدراسة:
دويعدرا دة لداعد درا لدسود   درادإتسؽدرا  اشة درادإتسؽدرااصدةت عد تعد فدأ ترع سو 
دترا  تد دراإسإ تؾ دويع درا إدف  سف د ىسسف دت تجت  درا دة ل دت ترإ ا دراز اافذ د   دوا ىد 
درادإتسؽد دشةصال دتر دشةل دراوةضدراوى   د إا ال ددجاتزل دراج  ذ داي إدف  سف راإةس 

دراج  تةدرا دج ت داع درا د سز د تةا د إ ت دفا ات؛ دتراإسإ تؾ دوا ات درا دة ل دو ة اصدةت ع
دسج س اد درادعد درا اايا د الأة اح غةرا  دتر  دترا تة دراإس ست دت شاةصا درادتر ؿ را  ةيد فدفىؿ
د فد دسلتـ درلأ ي  دا إاتدراشةصا ددا   دا  د إاتداةو  دتر  شاب دراشةصاذ داع درشدةرص    جة 

  (1).  د إ تاادت  اتاادصإتدأص ةدو  د فدرا إت سفداج  درلأة احفىا د   اةإاد شا
ص ػػادتفدد لسػػؽدراػػة  دراإػػةس دهػػتدرا  ػػت بدراشػػاا داجػػ تدو ػػىبدجػػ  داػػعدشػػةصالددو ػػػؿد
  ظاـدرادإتسؽدراش ص ذدا  ددإاةعدتسلاعدراد تةدرادل ػ داػعد جػاا درا اإػتتدترمد ػاملذدت ػاد

دايإتر ػؿد ػسفد يػ  داي وػا ىلدرا  ػةاسادو ػةدشػ صاددةدتدويعد اػؾد ػفددػىلل رفدراوػااـذدتدسإػسةل
دشػدعد ػفدجتر ػتدرا سػا ؛د ػةزلدظػاهة دراصإػتدراإػةس د را دة لذدتظ تةد لااػادراإػةواداػعد ػترحل
اي لت ذدترفدػزرؿدرا ةر ػؿدرا  سوسػاداػعدج ػ درا ػاؿدتدصػتسفدرا ػةترلذدتادإػد  ؿد صاسػالدرا ػاج سفد

لدرادػػعدر دػػ حدأ ػػ ا  اد ػػااةدرا ػػظداس ي ػػترد  ػػاد إػػترو دراصإػػاحدتوػػةؽدراج ػػسفذد ديػػؾدرا صاسػػا
را ةربداعد ض دإ سفذدصافده ردتغسةاد فدراوتر ػؿد راػ دتاػعدر دصػاةد ةراػؽددإػتسلسادج ر ػاداج ػ د
رلأة ػػػاحذداػػػعدظػػػؿد ظػػػـدر د ػػػا ساد ا سػػػادمددػػػا فدتمد ااػػػ تمةدتراػػػ س اةذدتمددإػػػةؽد ػػػسفدرا ػػػىؿد

د. (2)ترا ةرـ
ا ػػفدفىاػػػ دددإاوػػؿدراشػػػةصاد ػػ د ساد ػػػاددايشػػػةصادت  دجاد ػػاتس  ػػؿدرادػػةتس درا ػػػةك دراواصإػػاد

ف اا ػػػ ادرا  سػػػز ذدتسػػػا يدرادػػػةتس دتظسإػػػاددرافاةجسػػػاد ترإػػػ ادأ ترلدو سػػػ  داصػػػؿدتر ػػػ  د   ػػػا
را إػػد يصسفدرا ػػااسسفدترا  د يػػسفداد  ػػ د ت ػػؼدتسجػػا  ددةاسإػػسادهػػ دتف ػػاةدتر   ػػاعدترادػػ  سةدويػػع

 ػػادا ػػـدراج  ػػتةدرا إػػد يؾدراةإػػااادرادةتسجسػػاد ػػ إتددوةضػػ ذدتر  رد ردجػػاادراةإػػااادرادةتسجسػػادت ػػا
تالػػػ دظيػػػلدرلأ ترلدد.را و ػػػعدراػػػ يد  ػػػ ادرا ةإػػػؿذداػػػأفدرادػػػةتس د ااد صسػػػ دسصػػػتفد ػػػ د لػػػؽده اػػػ 

رادةتسجسادرا وةتااد اج ادا دت اةدرادإتسؽدرا و ػـذد  و ػعدرإػد  رؼدأإػترؽدص سػة ذدترعفدت ػ د
اػأفد راإػة ي سادرا إػد  اادترمدجػااد  ػتدرادإػتسؽدزرس درمدجااد  تددضسسؽد جـدرال اوػالدراإػت 

راو سػػ د ػػفدرا  ظ ػػالدإػػاةولدتاػػعدد  ػػ دتإػػسيادج سػػ  داػػ درادػػةتس دتهػػ درادإػػتسؽدرا  اشػػةدوػػفد
د.(3) ةسؽددتظسؼدرادص تاتجسادرا  س اذدت ادص  فؿدةاسإ دأتدص  ر د ص ياداي  رفؿدرلأفةل

دػػػ وسـدراةإػػػااؿدرا تج ػػػادتاػػػعدتد ػػػتستدراةإػػػااؿدأتدرإػػػد  رؼدااػػػاد وس ػػػاد ػػػفدراج  ػػػتةذدتد
راج  تةدرا إد  ؼذدتدشجس دهامبدرا اتدويعدراد  سةدا درعفةسفد فدفىؿدرمد ػاؿدرا  اشػةد
أتدرا ترج  ذدتغةتدرا ػتةدرا ه سػادترم   اوػالداي ػاتذد  ػؿدرا ػتة دراوى سػا.د سػخدو يسػاد

غػػػةرا ـددرادوػػػةضدتاس ػػػاددػػػدـد شػػػصؿد إػػػد ةدتشػػػ  دتج ػػػاةي.دترا ػػػخدويػػػعدت ػػػاة درهد ػػػاـ را ديلػػػسفذدتر 
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دج ةدراشاة ده اذدتاعدأفدو يسادرمهد اـد اا ويت ػالددػز ر دو ػ  ادذدتد(4). اا  خدوفدرا ويت ال
سدويؽدرلأ ةد الأاصاةدتراشف سالذدتص اؾدرلأ ةذدت ػاة دراةغ ػاداػ لدراج  ػتةداػ دردفػا درالػةرةرلد

إ ـداػػ درادةدسػػتدغسػػةدراػػترو دذدت اا صػػافدد ػػ سرالػػةرةأتدرا تر ػػؼداسإػػدو تردايد ػػةؾد  ػػتدردفػػا د
مدفػػا درا تر ػػؼد تفدو ػػابذدت تفدفػػتضد  ا شػػاد ػػا  ذدهػػ ادالأتاتسػػالذدتويػػعدأه ػػادرمإػػدو ر د

تد سسػػػػػةدراةإػػػػػااؿد ػػػػػ دراد إػػػػػؾددراو يسػػػػػالدرا إػػػػػدف  اذددإػػػػػدف ـدةجػػػػػ درا ػػػػػ لدادلسػػػػػسـدرم جػػػػػاز
ااؿدراج سػػ  د الأهػػ رؼ.دتر  رد ػػادد ػػ لدو يسػػالدةاػػضدأتدوػػ ـد  ػػتؿد ػػفدرا ةإػػؿدتاػػس ـذداػػأفدراةإػػ

د(5)د اغد  ةسلادد ااظدويعدرا  ؼد  دد سةدا دراشصؿ.
دت ػػػػفدت  ػػػػادأ دتراف ػػػػةرل  داسػػػػ دوػػػػااـد ولػػػػ د يسػػػػِد الأ ػػػػ رخدترادجػػػػاةت  دراػػػػ لد وػػػػسلع ذـ فدراوػػػػاا

د؛داػػ ردصا ػػلد ػػ ة د د ػػ دهػػ ادرلأ ػػ رخ  دهػػ رد دوا ي ػػ درا  اشػػة  دصػػؿم دأفدسػػ ةؾذ دويػػعدرا إػػاف  را ػػوت 
دويػػعددصػػتسفدرا ػػتة درا  ه سػػاد ػػفدأهػػـد وػػـدر.دويس ػػاد.داػػ اؾدصػػافدويػػعدرا إػػافدأفدسيجػػ درا إػػاف 

د  ػػاداػػ د ػػ داصػػ دسإػػدوسفذ درافػػاةجعذدتوػػفدرعفػػةسفدتوػػفد إإ  تاػػعددصػػتسفد ػػتةد ه سػػادوػػفدراوػػاا ـ
دجا  تػػادص سػػةترد ػػفد عـدأ  ػػاددشػػصؿع دهػػ ردراوػػااـذدتسػػز ر دشػػوتة اد  ه سػػادرا ػػتة درا ه سػػادو ػػ  اد ويػػ ت ةرؾ 

دت واةا ػػ  ذدتدػػد صعـداػػعدأ  ػػا دإػػيتص  دت ةرةردػػ ذدتدت وادػػ ذدت إػػا اد ذدتة ت دأاوااػػ ذدد ػػ رةؾدراإػػة  
داـدسصفْداس ؿْدتاس ػاد  شػاه د  د(6)ت ساد د  إادوا اد دتاعدأ وا   ذددادإاو عدرا تة دراإة ذدأفدس ؿذ

دتاس ػادرود ػا ذردويػعدف ةرد ػ درا  اشػةد دأشسابدمدسإػد س عدأفدس ػؿذ  ذدراتر وساذدا تدسةلدتسإ  عدتسل ةع
ادترا ول   د دراإةسو   ِ درا سا   د  دظةتؼ  .دتدػ د دأه سػادرا ػتة درا ه سػاد(7)  ادسإاو عادويعدرادصسؼ 

د    ػػادتظسإػػاد ػػفدشػػ    ادد إػػس د د ػػفدأ  ػػاددود ػػةد   ا ػػاد وةاػػاذداصػػفدهػػ ادرا وةاػػاددد ػػؼع ايإػػة  
ددولسػػػ رلدراتإػػػ درا  ػػػس   إػػػ تااددرا ولػػػ دتد ظػػػسـدرا شػػػدلذدرلأ ػػػةدراػػػ يدس صػػػفدراإػػػة ذد ػػػفدت ةرؾ 

دراإػػيتص ذددإػػاو عد(8)تسإػػة ذدت اػػؾدسو ػػعدأفدرا ػػتة درا ه سػػاده ػػاد   ا ػػاد تراػػتدجػػاهز داػػ دراج ػػاز 
داػ دت صا سػاددلسػسـد دتد ظسـدرا  ةصالذدص ادددػس ع د إ تااذدتدليسؿد  اؽدرا ج تؿ  راإة ذدويعدرادتر ؿ 

لْدرا ػػتة عد ةد  ػػاداد.(9)را  سػػةرلدترمإػػدجا ادا ػػادويػػعد  ػػتد وػػسف رعفدويػػعد  ػػتداػػـدلػػ دأ ػػ  ذ
دتوػعد د تةتردأإاإػسذاداػعددشػصسؿ  دراوػى ـ ذدتاو ذػلْدتإػااؿ  د سا  درا إاف  دجتر ت  سإ ؽْدا د  سؿدذد صؿِّ

دتسجا ساد س تادذدتأشصاؿدإي ساد س تادكفة د  شصاؿ  درا وا ة  دد.(10)را إاف 
 مشكمة الدراسة:

 سػخدم ػظدرا ا ػخدظ ػتةددو درا ى ظادأ  درا  ا ةدرا ا اداعدد  س درا شصيادرا   سػاذد
 توسػػادج سػػ  د ػػفدأشػػصاؿدرادإػػتسؽدتهػػعدرادإػػتسؽدرااصدةت ػػعدرا  اشػػةدرادػػ در دشػػةد  ػػتة دص سػػة د
ويػػػعدرا تر ػػػ درااصدةت سػػػاذدتدػػػزر فدر دشػػػاةدهػػػ ادرا ػػػتعد ػػػفدرادإػػػتسؽد ػػػ در دشػػػاةدرا دة ػػػلدتدوػػػ  د

تزوػػاداوػػ  د ػػفدراإػػي درا تر ػػ درادإػػتسلسادويػػعدرا دة ػػلدتاػػعدجا ػػتددوػػ  دراشػػةصالدرا إػػدتة  دترا 
را  زاسادترافا ػادت إد ضػةرلدرادج سػؿدتراوػىبدترلأ ترلدراةساضػسادترادػعددود ػ دويػعدرادإػتسؽد
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 دف  ػػاداػػػعدهػػػ رددارااصدةت ػػعدرا  اشػػػةداػػعد سػػػ د  دجاد ػػاذدتر ػػػدىؾد وضػػػ ادا تر ػػ دتاصدةت سػػػ
اسػػ د ػػفد دػػاا درا ػػتعد ػػفدرادإػػتسؽدانوػػىفدوػػفد  دجاد ػػاذدتدوػػ درا ةرإػػالدراإػػا لادت ػػاددت ػػيلدت

أسضاتد فدأهـد  ا ةدد  س درا شػصيادرا   سػاذد سػخدم ػظدرا ا ػخدأفدرا ةرإػالدراإػا لادجػابلد
اػػػعد وظ  ػػػادادد ػػػاتؿدشػػػصؿدتد ػػػ سـدراوػػػىفد تفدرادوػػػةضدا ضػػػ تفدراةإػػػااادراوى سػػػا.دأ ػػػاد
ةد اا إػػ اداي ةرإػػالدراإػػا لادرادػػعدد اتاػػلد ضػػ تفدراةإػػااادراوى سػػادالػػ دةصػػزلدويػػعد ةرإػػادأ ػػ

راوىفدرادجاةلد  دته اؿدرلأشصاؿدرا  س اد فدراوىفدصأوىفدرادإػتسؽدرااصدةت ػعدرا  اشػةذد
ت اد وـدرا شصيادرا   سادأسضاتدرا ةرإادرمإد ىوسادرادػعد ػاـد  ػادرا ا ػخدترادػعدأإػإةلد دااج ػاد

اػػعد سػػاـدوػػفدرةدإػػاعد وػػ ؿدرإػػدف رـدراج  ػػتةدا ػػ ردرا ػػتعد ػػفدرادإػػتسؽدو ػػةدرا دة ػػلذد ااضػػااادت
%د ػفد جػـدوس ػادرا ةرإػادرمإػد ىوساد ااشػةربد ػفدفػىؿدهػ ادرا تر ػ درادإػتسلساذد69أص ةد فد

%د ػػفدأاػػةر دراوس ػػادرمإػػد ىوساداػػستداػػ س ـد لػػاداػػعد  ػػ ر سادهػػ اد31تاػػعدأفد ػػادسلػػةتد ػػفد
را تر ػػ درادإػػتسلساذدتسةجػػ دوػػ ـدرا لػػادتاػػعدوػػ ـدتجػػت د ػػتر سفد  ظ ػػادا  اسػػادرا إػػد يؾداػػعد ػػاؿد

شػػةربدو ػػةدهػػ ادرا تر ػػ ذدص ػػادأإػػإةلدرا ةرإػػادراد يسيسػػادرمإػػد ىوسادرادػػعد ػػاـد  ػػادرا ا ػػخدتاػػعدرا
زسا  دو  درا تر  درادإتسلسادو ةدرا دة ػلد ااضػااادتاػعددزرسػ دوػ  درا دإػاويسفد ػفدراج  ػتةد ػ د
راإي دتراف  الدرا ويفدو  ادو ةده ادرا تر  ذد سخدردضػ دأفده ػاؾد وػضدراوى ػالدت وػضد

ا  دجالدرادعدس ؿدو  درادويسلالدويس ادتاػعد ػادسدوػ لد يسػت  دت  ػؼد يسػتفداىإدإإػاةدوػفدر
را  د ذدت  ادمدشؾداس دأفدزسا  د إ ادرادإاوؿد  ده ادرا تر  دسض ة ادتاعد ةرإػاد ػادت ردصا ػلد
هػػ ردرا ػػتعد ػػفدرادإػػتسؽدسإػػاو دويػػعدد إػػسفد ػػتة دراشػػةصادرا  ػػ وادأتدرا تزوػػاداي  ػػد دأـدمذد

ده اد اتؿدرا ا خدراجا ادوفددإااؿدرا ةرإادراةاسإ درادااع:ت فد
 ؟دور التسويق الإلكترونى فى تحسين الصورة الذىنية لمشركات التجاريةما 

 ويندرج من ىذا التساؤل عدة تساؤلات فرعية..
د اد جـدرإدف رـدراج  تةدرا  ةلدايدإتسؽدرااصدةت عدو ةدرا دة ل؟. -1
درا  ةلدا تر  درادإتسؽدرااصدةت ع؟. اد ترا درإدف رـدراج  تةد -2
د اد  لد   ر ساد تر  درادإتسؽدرااصدةت عدا لدراج  تةدرا  ةل؟. -3
د اد ةجادرهد اـدراج  تةدرا  ةلد  دا واد تر  درادإتسؽدرااصدةت ع؟. -4
د اد  لد وةاادراج  تةدرا  ةلد  تر  درادإتسؽدرااصدةت ع؟. -5
داةسادا لدراج  تةدرا  ةل؟. اد  لدد إسفدرا تة درا ه سادايشةصالدراج -6
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 أىمية الدراسة:
د -1 د ف درا ةرإا دأه سا د فدد    دراةغـ دويع دراظاهة  دد اتالده ا درادع درا ةرإالدراإا لا   ة 

   تهادرا دزرس دتر دشاةدشةصاد اداعد فديؼدأ  ابدراوااـدراإى  دتراوة  .
رلأفسة د إ تدرةدإاعدددزرس درادوا ؿد  ده ادرا تر  د فد   ؿدراج  تةدرا  ةيداعدرعت ا  -2

 إ ادرا   ر سادا  ادرا تر  دص ادأشاةلداعد اؾد وضدرا ةرإالذدتالأإؼدراش س د وضد
 راش اتدس ف عد و يسالدرا  تدرادعددزرس لد شصؿد إاجعب.

دإػػ ـدهػػ ادرا ةرإػػاداس ػػاددفػػةبد ػػ د ػػفد دػػاا د دترضػػواد ػػ ددإسػػ درالػػاا سفدويػػعدتوػػ ر د تر ػػ د -3
رادجاةسػػػاداػػػعدد لسػػػؽدرادصا ػػػؿدرا تضػػػتو داي ػػػا  درادإػػػتسلساددرادإػػػتسؽدرااصدةت ػػػعدايشػػػةصال

را ل  ادايج  تةد  سخدسدـدرفدساةدتر  دػابدرا ضػا سفدرادػعددإػاو دويػعددتجسػ دإػيتص ـد  ػتد
 راوىفدت فد ـدرمدجااد  تدراإيوادرا ويفدو  ا.

أ لدراد ػػتةرلدتراد ػػتملدرم د ػػا ساداػػعدرا جد ػػ درا  ػػةلدتاػػعدظ ػػتةد توسػػادج سػػ  د ػػفد -4
أشػػصاؿدرادإػػتسؽذدتهػػتدرادإػػتسؽدرااصدةت ػػعدرا  اشػػةدو ػػةدرا دة ػػلذدرلأ ػػةدراػػ لدسػػ وتدتاػػعد

  ةرإاد تةده ردرا تعد فدأ ترعدرادإتسؽداعدد إسفد تة دراشةصادأ اـدراج  تة.

د   دأه سادرا ةرإاد فدأه ساده ردرا ػتعد ػفدأ ػترعدرادإػتسؽدراػ لدإػد  ؽدويسػادرا ةرإػادتهػتد -5
  اشػػةدو ػػػةدرا دة ػػلدت اػػػؾدا ػػادسد دػػػ د ػػ د ػػػفد يػػادرادصػػػااسؼد لاة ػػػادرادإػػتسؽدرااصدةت ػػػعدرا

  ااوىفدرادجاةل.

 تفد صدةت ػػ داػػ داػػد درا جػػاؿدأ ػػاـدراج سػػ دايدإػػتسؽداإػػيو ـدأتدف ػػةرد ـسسإػػ ـدرادإػػتسؽدراا -6
را ػ سة د راد سسزد سفدراشةصادراو ى اد رلدةأتدرا ػاؿدراضػفـدت ػسفدراإػة دراوػا يدأتدراشػةصا

  .    ت  درا ترةد

د دػػػازدكاسػػػالدت ػػػةؽدرادإػػػتسؽدد  ػػػ دأه سػػػادرا ةرإػػػاد ػػػفدأه سػػػادرادإػػػتسؽدرااصدةت ػػػعد سػػػخد -7
 لاة ػػاد ياسػػالدرادإػػتسؽدرادليسػػ يدتاػػفد صدةت ػػ د اادصيإػػادرا   إضػػادتراإػػ تااداػػ دراد إسػػ سراا

شػ اةاد  ػتة دسراا   إعد اا   دت صا ساددصسسػؼد إلػالدد ػ سـدرا دجػة صدةت ػ دترا واسػاداػ دتر 
اػػ داػػ د ػػسفدس ػػ تد ػػفدرا ػػوتدد  سػػؽد  ػػؿد تد  لا ػػؿد ػػا يدتاػػؽدرا سزر سػػادرا  ػػ    جا سػادأ

  .ه ادرعاسالدويعدرا شا درادجاةيدرادليس ي

را واسػاد صدةت  دتاو يسػالس فدفىؿدتإدف رـدرادل سالدرا ة جسادرا  ا  ادا ساادرادإتسؽدراا -8
توى سػادتد  سػ د  دأيد  يػاا ده ادرا ساادراة  سادس صفد  إا اددلسسـدت ساتد ػ لدرا جػاحداػ

ايشػػةرا درا ل ػػت  د  لػػا دراضػػوؼدترالػػت داس ػػادص ػػادس صػػفددتجسػػ دأتدد  سػػ درادتزسػػ دراج ةراػػ 
ددددددددددددتإػػػػػدف رـد  ػػػػػ ادرا  ػػػػػىلدتغسػػػػػةد اػػػػػؾد ػػػػػفدرلأهػػػػػ رؼدترادػػػػػ دد ػػػػػ تد ػػػػػو ادراد لسػػػػػؽدو ػػػػػ 

  .راتإااؿدرادليس سا
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 ػفدرا اإإػادس صػفدرا تة درا ه سادا لدراج  تةدوفدرا اإإادأتدراشػةصاد تد يسؿ  ةرإا تف -9
فػػػىؿدد ػػادرادإػػتسل ذدتسإػػاو هادويػػعدد  سػػ د ػػتر فدرالػػت دتراضػػوؼد رفي ػػاذدا ػػفادلسػػسـدأ ر

ي ةسلػػػادرادػػػ د ػػػ ـد  ػػػاددػػػد صفدرا  ظ ػػػاد ػػػفدرا وااجػػػادا ػػػتؿدرا  ػػػد دتددراج  ػػػتةد وةاػػػادةأي
ترمإد ةرةدا ددل س  دتوةضػ ذدأتددو سيػ دهػتدأتدرا ةسلػاددرادإتسلسادت اد اا إاظدويعدرا  د 

   ااسا. راد د  ـد  اذدأتدتا اا 

 ػ لداػعد جػاؿدرادإػتسؽذدا وةاػادة ت درلأاوػاؿددجػااد ػادسلػ ـدفػىؿدضةتة د وةاادةجػ درا -10
 تر ػػ درادإػػتسؽدرااصدةت سػػاد  ػػـداي ف  ػػسفدت ػػا وعدراوػػىفدادوػػ سؿدراةإػػااؿدأتدجوي ػػاد

 ددتراؽد  دراج  تةدرا ديل .

د   دأه سادرا ةرإادأسضاتد ػفدأه سػادرا تر ػ درااصدةت سػادص  ػ ةداي ويت ػالذدا ػاددد سػزد ػ د -11
ادراد  سةسػػادويػػعدراج  ػػتةدوا ػػاد ػػافدىؼد إػػدتساد ـدراو ةسػػادترا لااسػػادترا   سػػاذد ػػفد ػػ ةد 

تهػػػ رداضػػػىتدوػػػفدر دشػػػاةد تر ػػػ درادإػػػتسؽدرااصدةت ػػػعد  سػػػخدأ ػػػ  لد دا ػػػادا وظػػػـدأاػػػةر د
 را جد  .د

 أىداف الدراسة:
د ػػػ ؼدرا ةرإػػػادتاػػػعدرادوػػػةؼدويػػػعد تةدرادإػػػتسؽدرااصدةت ػػػعداػػػعدد إػػػسفدرا ػػػتة درا ه سػػػاد

دذدت اؾد فدفىؿ:لدرادجاةساايشةصا
درادوةؼدويعد جـدرإدف رـدراج  تةدرا  ةلدايدإتسؽدرااصدةت عدو ةدرا دة ل. -1
درادوةؼدويعد ترا درإدف رـدراج  تةدرا  ةلدا تر  درادإتسؽدرااصدةت ع. -2
د ساتد  لد   ر ساد تر  درادإتسؽدرااصدةت عدا لدراج  تةدرا  ةل. -3
دلد  دا واد تر  درادإتسؽدرااصدةت ع.ة  دأإ اتدرهد اـدراج  تةدرا  ةد -4
د.ا  ةلد  تر  درادإتسؽدرااصدةت ع ساتد  لد وةاادراج  تةدر -5
دجاةسادا لدراج  تةدرا  ةل.درادوةؼدويعدرا تة درا ه سادايشةصالدرا -6

 حدود الدراسة: 
دتدد  ؿد  ت درا ةرإاداعدرا  ت درادااسا:

ادإػػتسؽدرااصدةت ػػعداػػعدد إػػسفد تةدر:د ػػ  درا ا ػػخد تضػػتعد ةرإػػد داػػعدحدددود موعددوعية -7
د.را تة درا ه سادايشةصالدرادجاةسا

دد  ػػؿد ػػ ت درا ةرإػػادرا صا سػػاداػػعدج سػػ د  ااظػػالد  ػػةد سػػخددػػـدد  سػػؽدحدددود مكانيددة:  -8
 رمإد سافدتاصدةت سات.

  للدرا ةرإادويعدوس ػادوشػتراساد ػفدراج  ػتةدرا  ػةلد  ػفدسدوػا يتفد ػ ددحدود بشرية: -9
 . تر  درادإتسؽدرااصدةت ع

http://www.r17000.com/vb/showthread.php?t=20859
http://www.r17000.com/vb/showthread.php?t=20859
http://www.r17000.com/vb/showthread.php?t=20859
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 مدخل مفاىيمى لمدراسة:
 سزرتد   اتد فد ساد ادراست سػاداصت  ػاد    لدش صادرا دة لدرعفدد دؿالتسويق الإلكترونى: أ -

  ااإػاداػ د اػؾدراتإػاا درادليس سػاداػ د ال   ةد فدرا  ا ةدرا   اداي  تؿدويعدرا ويت ػ
 إػػ تواذداػػأاعدجا ػػتدترا روػػالدرا ةاسػػادتراد شػػةدراف ػػةدأتدرا ويت ػػاد  ػػؿدراجةراػػ دترا جػػىل

س صػفدتإػد  اةهاد  تود اةده ادراش صاد   ةد  ـداي وةااذدأ   د اا صافدفيػؽد إػا ادج سػ 
.دتويسػػ داػػأفدشػػ صادرمد ػػاملدراواا سػػاد"درا دة ػػلد"داػػ درادإػػتسؽداػػ وضدراإػػي دأتدرافػػ  ال

لػػت درا  ػػتد اود اةهػػادرا ساػػادرا رو ػػادايدإػػتسؽدرااصدةت ػػ دأ ػػ  لدد  ػػؿدرالػػت درلأإاإػػسادرادػػ دد
رم د ػػا يداػػ دصػػؿد تؿدراوػػااـذدتأ ػػ  درادإػػتسؽدرااسصدةت ػػ دهػػتدرلأ ر دراإوااػػاداد لسػػؽد اػػؾد
را  تدا دظؿدراوتا ادت ادس ا   اد فدد ػتةرلدإػةسوادت دى لػاذدت  ػابدويسػ دس صػفددوةسػؼد

 ػػفددصدةت سػػاتد ػػ متد ػػااـدويػػعددإاوػػؿدأ ػػةرؼدراد ػػا ؿدتارادإػػتسؽدرااسصدةت ػػ د   ػػ د"دوا ػػؿددجػػاةيد
.درمد ػػاؿدرا ػػا يدرا  اشػػةذدأتدأ ػػ دو يسػػاد سػػ دتشػػةربدراإػػي دترافػػ  الدو ػػةدشػػ صادرا دة ػػل

تسوةا درا ا  ادتجةراساتد    ده ردرا تعد فدراوىفدرا لدسإدف ـدرا تر ػ درااصدةت سػادتإػسيادا ػاد
ادت  إ رداي س د تفدتجت دتإػس ددجػاةلذدتدتضػ دراإػيوادأتدراف  ػادويػعدرا ت ػ د صػؿددإا ػسي 

تسدةؾدرا جاؿدأ اـدرا إد يؾداسلةةدراشػةربد ػفدفػىؿدرمد ػاؿد ػة ـدراديسإػتفدأتدتةإػاؿدةإػاااد
د  سادويعدرا ت  ذداد دس دراإيوادأس  ادصاف.

دولػػػتؿداػػػ ددصت ػػػلدرادػػػ دترمدجاهػػػالدترا شػػػاوةدترا ودلػػػ رلدرلأاصػػػاةدهػػػ دالذىنيدددة: الصدددورة -
د صػةدو ػ درلأ هػافدتاػعددد ػا ةدهػ تددشف ػسادأتد  ظ ػادأتد ضػسادأيددجػاادراج اهسةدتتج رف
دسإػػدلس د  ػػادتسدصػػتفدإػػساادأتد س ػػادسصػػتفد ػػ دو  ػػادوا ػػاد إ ت ػػادأتد وس ػػاداصػػة دادو ػػ درإػػ  ا
د (11)درالضػاسادهػ اد ػتؿدتف ػةرلدت وػاةؼد ويت ػالد ػفدرصدإػ  دت ػادراوػىـدتإػااؿد ػفدراإػة 

دا ستا  ػادت ودلػ رد  ادرا لااسػادتراإصةسػادتد دترا تة درا ه سادهعدغةتع ذدص ػادأ  ػاددشػصؿع ةاسد  ػادايوػاا ـ
دوػػػػفددرا إػػػػدف  اذدتدوػػػػ  لدرا  ػػػػ ي الدترادوةسإػػػػالد(12) إػػػاهسـدرا ػػػػاتدوػػػػفدراتر ػػػػ  ايدو سػػػػة 

راوة سػػػادأتدرم جيسزسػػػادذدتدفديػػػؼد ػػػافدىؼدرلأاػػػةر دراػػػ سفددراي ػػػا"را ػػػتة درا ه سػػػا"دإػػػتربداػػػعد
ولااػػػػػػ ذدرا ةرؾذدذدرارمدجػػػػػااسإػػػػػدف  ت  دذدالػػػػػ ددإػػػػػػدف ـدص ةر اػػػػػالدا إػػػػػػاهسـدو سػػػػػ  د  ػػػػػػؿ:د)

د"دأفدرا ػػػتة ذدرا ه سػػػاإبدددراىيم الددددا و ىتسػػػةلد"ددذ(13)را وةاػػػ .( :دهػػػعدرادػػػعددلػػػتعـدويػػػعدرا ةرؾ 
دترا ج توػػالذدلأفد درلأاػػةر   راوليػػ دراإػػا ؽ دذد تفدأفددصػػتفدا ػػادر وصاإػػالدإػػي سادويػػعددإاوػػؿ 

دراػػػز فذد ػػػةد  ػػػةتة  وػػػا  درا ظ  دتر  درا ػػػتةدرا ه سػػػادس ػػػس ع ادرا إػػػسافع دديػػػؾذ ذـ هػػػادويػػػعد وظػػػ مود ا  
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د اا ةجادرلأتاػع "د    ػا:درا ػاد درا  ػاا داى   اوػالدرا ردسػادد" عمدى عجدوةتسوةا ػاد.د(14)رافساؿ 
ذدتزربدشػػفحد وػػسفدأتد ظػػاـد وػػسفدأتدشػػوتدأتدجػػ تد دأتدراج اوػػال  رادػػعدددصػػتفدو ػػ درلأاػػةر  

كفػػػةذد وس ػػػ دأتد  شػػػا ذدأتد اإإػػػادأتد  ظ ػػػاد  يسػػػادأتد تاسػػػادأتد   ػػػاد وس ػػػادأتدأيددشػػػِد
د ذدتددصػػتفدهػػ ادرم   اوػػالد ػػفدفػػىؿدرادجػػاةت  س صػػفدأفدسصػػتفداػػ ددػػ  سةدويػػعد سػػا درا إػػاف 

دتردجاهػاد  ـرا  اشة  دتغسةدرا  اشػة ذدتدػةد  عدهػ ادرادجػاةد درلأاػةر   د وتر ػؼ  دوػفدتع درا ظػة  ذد  ػض 
د اا إػػ ادلأ ػػ ا   ادتر وتػػ اد ػػ ادرا ويت ػػالدرادػػعدددضػػ ع  ادفى ػػادهػػ ادرادجػػاةتذدتهػػعدد  ػػؿع

ػػػ ا " سػػػ هتتد.د(15) ػػا  تادس ظػػػةتفد ػػػفدفىا ػػػ دتاػػػعد ػػػا تا ـذدتسإ  ت ػػػ دأتدسل ةت ػػػ دويػػػعدأإاإ 
تاعدأفدرا تة درا ه سػاد:دددصػتفد ػفددإاوػؿد وةاػادد"  Kenneth Bouldingكينث بولدنج 

درافػػاةج ذدراز ػػافد داسػػ دراإػػة عدت ت وعػػ د ػػفدراوػػاا ـ درادااسػػا:درا صػػافدراػػ يدسوػػسلع د ااوتر ػػؿ  را إػػاف 
يت ػػػالدراداةسفسػػػاداي ضػػػاة  درا إػػػا ساذدراوى ػػػالدراشف ػػػسادتةتر ػػػ درلأإػػػة دترلأ ػػػ  ابذدترا و

درا  سوػػػػػػػادتراف ػػػػػػػةرلدرا صدإػػػػػػػ اد ساا ػػػػػػػاذدرلأ اإػػػػػػػستدترا شػػػػػػػاوةد رلأاوػػػػػػػاؿدرا ةد  ػػػػػػػاد وػػػػػػػاا ـ
داػػػة د ػػػتةد ه سػػػاد دسجػػػادادإاوي ػػػ د ػػػ درا ساػػػادرا لسلسػػػاذدت اادػػػاا د(16)ترم إوػػػامل ذداسصػػػتفداصػػػؿِّ

درا ػػتة عدر دمدس صػػفدأفدددشػػا  د ػػ دف ػػة ددفديػػؼع داػػة   ذدلأفدف ػػة دصػػؿِّ دعفػػة  ا ه سػػاعد ػػفدشػػفح 
دف ةدػػ داػػ دضػتبددجاة  ػػ دتف ةردػػ ذدرادػػ دسصدإػػ ع ادرعفػةسف دتسإإػػةع داػة دسشػػةحع ذدت ػػفد ػػـداػػأفدصػػؿِّ

أفدرا تة ذدرا ه ساد:دهعدرم   اععدراػ يدسصت عػ دد" محمد عبد الحميد "تسةلدد.(17) ترؿد ساد  د
درا  س ػػاد ػػػ ذراإػػة عدوػػفدرلأشػػ داػػػأفدد دػػ  ةردساب  درا فدز ػػادو  ػػػادتا  ػػ دا ػػاذدت ػػ راؾذ  اا ويت ػػال 

را ػػػتة ذدرا ه سػػػادهػػػعد دػػػابددإاوػػػؿدو ا ػػػةدرا وةاػػػادترا ةرؾذدتهػػػ ادرا ػػػتة درا ه سػػػادالأشػػػسابد
ادذد ػفد ػاد ػ س ت ترا تضتوالدرا  س اددا ةد ة دأفةلدا دت ةرص  ادا اذدت فد ػـددلتس  ػاددلتس ت

درا ويت الد را ا  ادأتدرمودلا رلدراإاا ادوفدأ  درا تضتوالذدتسدصػتفدت ةرؾدفػا ِدفىؿ 
دويػعد داػعدرادوػةض  د وػ د اػؾذ ذدت ػفد ػـداػأفدرا ػتة ددػا ةع داػعدد ػتة  ادوػفدهػ ردرا تضػتع  سا ةع

سةد  عد   ردرا تضتعذد فد ويت ػالدأتد وػاةؼدأتد ودلػ رلدأتدردجاهػالدذدتدظػؿدهػ اددصؿد ا
درإػػدص اؿدرا ويت ػػالدأتدرا ػػتة دغسػػةدرا ػػ س اد تجػػت  دتاػػ عدأفدسػػدـدد ػػ س  اذد ػػفدفػػىؿ 

دوػػػ سؿدرمودلػػػا رلذدأتدد ػػػ س دت ةرؾد تضػػػتعدرا ػػػتة ذدت ػػػفده ػػػاددظ ػػػةد راػػػة دراوى ػػػاد ػػػسفد
ػػػػ داي تضػػػػتوالد ذدأتدت ةرص  داػػػػعددوػػػػةضدراإػػػػة   را وةاػػػػادترا ةرؾدترا ػػػػتة درا ه سػػػػادرادػػػػعددػػػػا ةع

رم   اعدرا يدسصت  دراإة عدوػفدرلأشػسابد:د    ا" محمد منير حجاب" تسوةا ادد.(18)  ددرا  س ا
داأفدرا تة ذدرا ه سادهػ د دػابد را  س اد  د د  ةترد اا ويت الدرا فدز ادو  ادتا   دا اذدت  اؾذ
دإاوػػػؿدو ا ػػػةدرا وةاػػػادترا ةرؾذدت ػػػفده ػػػاددظ ػػػةد راةسػػػادراوى ػػػاد ػػػسفد)را وةاػػػاذدرا ةرؾذد



 

 611 

 المجمة العممية لكمية التربية النوعية

 

 1ج 2020 ينايروالعشرون  الحادىالعدد 
 

دأتدت داػػػ ددوػػػةضدراإػػػة   درا  س ػػػاد ػػػ درا ػػػتة درا ه سػػػا(ذدرادػػػ ددػػػا ةع ػػػ داي تضػػػتوال  د.(19) ةرص 

    ػادو يسػاد وةاسػاد إػ ساد رلدأ ػتؿد لااسػاذددلػتعـدويػعدت ةرؾدد" أيمن منصور ندا "د اتسوةا
شػػةصاذد اإإػػاذدرلأاػػةر درم دلػػاا درا  اشػػةدترا سػػةد  اشػػةذداف ػػااحدتإػػ الد تضػػتعد ػػاد)

ا(ذدت ػادس ػد دوػفد اػؾدذدتدصػتسفدردجاهػالدوا إسػاد  ػتاد)تسجا سػاذدإػي ساة ذدج اواذد جد ػ (
(داػػػ دت ػػػاةد جد ػػػ د وػػػسفذدت ػػػ دد فػػػ دهػػػ ادرا ػػػ ةصالد ا  ػػػ  ػػػفددتج ػػػالدإػػػيتصساد)ظػػػاهة ذد

دد.(20)ترمدجاهالدترادتج الدشصىتد ا دتادأتدغسةد ا لذد  سلتادأتدغسةد  سؽ
 الدراسات السابقة:

دد  سةدراد سسزدراإيو دويعد دإت   " : و ترف ,(Ward&Lee, 2000) رإد  الد ةرإا
 راصشؼدوفدراوتر ؿدترا د سةرلدراد ددةد  د د  سةدراد سسزدراإيو دويعد دإت  د(21)را دة ل

دا ل داي ويت ال دص   ة دراش سة  داي اةصا درا إد يصسف درإدف رـ دت  ل دو ةد را دة لذ رادإتؽ
تاعدأ  د  ددزرس دف ة درلأاةر دا درإدف رـدرا دة لداأ  ـدس   تفد را دة لذدتدت يلدرا ةرإا

دويع  ةأص درود ا رت دأ ؿ دتس   تف د  سيا د ويت ال د  ا ة دوف درا  خ دا  راد سسزددر د ام
راف ةدرا  ةؾدايدإتؽدو ةد " و ترفد (Miley,2001)راإيو د  تجتدرا اةصاذدته الد ةرإا

ت ؼدراف ااحدرا س تغةراسادت إدتسالدراف ةد تاعد(22)رم دة لد سفدرا إد يصسفدرلأ ةسصسسف
تمدسشدةتفدو ةدرا دة لذد ااضااادتاعددلسسـدراوى اد سفد ا سفدسشدةتفرا  ةؾداي إد يصسفدر

را س تغةراساداي جس سفدت إدتسالدشةرا ـدو ةدرا دة لذدتدت يلدتاعدتجت دوى اد راف ااح
 رلد ماادت  ااساد سفدراةغ ادا درإدف رـدرا ت  دراش ص دايشةربدت سفدصؿد فدرا اهؿدراوي  د

را ااادرمجد اوسادتراو ة.دص ادد سفدتجت دوى اد سفد ا فؿدراإ تيدالأإة ذترا ةجادراتظسإساذدتر
 إدتلدرإدف ر  دتراف ةدرا  ةؾدايجتر تدرا ااسادترا ا سادترا إإسادترمجد اوسادترات لدترلأ ربد

درا دة لذ دو ة دتراشةرب درا فتؿ دت إدتسال درإدف ر   د سف دوى ا ددتج   ةرإاد  ترإد  ال ص ا
دراوتر اع ده ادد(23)(2002)إيتل دتأجةسل د  ة داع درااصدةت ع درادإتسؽ ددد اتؿ دصا ل رادع

را ةرإاد   ؼدرادوةؼدويعدأهـدرلأإااستدرادإتسلسادرادليس سادتاعدجا تددلسسـدردجاهالدرالاا سفد
دترإدف  لد    د درادإتسؽدرااصدةت عذ د إ تـ د  ت داعد  ة دراج إسا ويعدراشةصالد دو   

إعذدتصا لد فدأهـد داا درا ةرإادأفدتوى الدرا دة لد  فديؼدرا إ د شلس دراد يسيعدترات 
أشصاا ادتفا ادرا ةس درااصدةت عدترا ا ةدس دسافداعد ل  ادرلأشصاؿدرادإتسلسادرا إدف  ادو ةد
را دة لد سفدراشةصالد دو   دراج إسادراوا ياداعد  ةذدتاعدجا تددتراةدةج درا  لد  تة د

د دتاع د ااضااا د  اشة ذ درافا اداتةسا دراوةتض درإدف رـ د  ت دايشةصال دراص سة رمدجاا
ترادفإسضالدو ةدرم دة لد  ادساص دويعدأه سادتوى الدرم دة لدترادوةضدا اذدص اددت يلد
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تاعدأفدرا صا سالدرا اايادان دة لدرا د  ياداعدرا تلدترا تة دترا حدراإااؽدتراإس ستددإاو د
د درا ويت ال دتد إس  ددإ سؿ دت صا سا د  دويع درادإاوؿ دايج  تة دس صف دص ا دايج  تةذ را ل  ا

را ويت الدرادعددل   اداعد إتدا ظادوةض ادت اادااعدراة دويعدألدشصاتلدأتدرإدإإاةرلد فد
دتد اتال درا دة لذ دو ة دراج  تة د جا ت  (Liebermann&Stashevsky,2002) ةرإا

دا درادإتؽدو ةدرا دة ل "  و ترف درا  ةصا دد(24)را فا ة د فد  ؿد إدف   درا  ت  را  ةصا
راد ددةراؽدرادإتؽدو ةدرا دة لدتو  هاددإواد تغسةد إدف   درا دة لداس ادسد ؿد اا فا ة

تجت د وـدا فا ةدال رفدرا  ا ادتإة ادرا ويت الد  إتده ادرا ةرإاذدت  دد لللدرا ةرإاد ف
درادتج  د ةجا دويع د راشف سا درادإتؽذ دو يسال دا  درا دة ل درإدف رـ د إدف   داد    تأف

 ت ةرصاتداي فا ةد فدرا سفدمدسدإت تفدو ةدراش صاذدتأفدرا سفدمدسدإت تفدو ة راش صادهـدأص ة
تضااادتاعدتجت د ,را دة لدس ظةتفد  ةجادوااساداي فا ةد فدرا سفدسدإت تفدو ةدرا دة ل

فا ةد شصؿد وـدا تةدراف ااحدرا س تغةراسادا دراوى اد سفدرا ةرؾدااا دزتجتفدس ةصتفدرا 
 : و ترف(دد ,(Dan J. Kim, et al 2003را دزتجتفذداعد سفدرإد  الد ةرإاأص ةد فدغسةد

درااصدةت ساد" درادجاة  د جاؿ داع د اج ا ددجاةسا داوى ال درلأإاإسا درا صت ال دترلأ اف را لا
د داعدد(25)رمإد ىصسا درا إد يؾدتةضاا دا ل درا لا دا  اب دو يع دتر  اة د  ت ب دتد تسة دج س 

اي إد يصسفذدتاصفد رادجاة درااصدةت ساذداستدال داعدصسإساد ساغاد ةرةرلد اد  ؿدراشةرب إساؽ
را اا ذدتدت يلدتاعدأفد تضتعددأسضاد  خده ادراوى ادويعدرا  لدرا تسؿداعدراوى الد  

درا  ةصاد درا فا ة درا إد يؾد امشدةرؾد   ددا ةدويعد ةرةدشةرب درا  اشة  دتغسة درا  اشة  را لا
ادرا  ةصاذدتدشسةدرا داا دأسضادتاعدأفد وا ؿدرا لادسا ةدويعدتمبدرا إد يؾداعد ةر ؿدترا  إو

 و دتد اـدو يسادراشةرب(ذدترع اةدرا دةد ادويعدد-أ  ابدراشةربد-راشةربدرا فديإاد) اد  ؿدراشةرب
دترلأ افدهعدرا صت ال درا لا دأف دص ا دترادتج الدرا إدل يساذ درالست  دديؾدرا  اةإالداضىدوف

د جاؿ داع د اج ا ددجاةسا داوى ال درااصدةت ساد رلأإاإسا درادجاة  داع درادجاةسا رلأو اؿ
دا  اؾ د اؾ دت   درا لاد رمإد ىصساذ دوف درا  سخ دد  ل درادع دترلأ  اخ درا ةرإال د ف راليسؿ

د جاؿ داع ده الد ةرإا ترلأ اف د سف داع درااصدةت ساذ د ( Ueltschy,etal.,2004) رادجاة 
د" دت  و ترف: درم دة ل ةرإا دو ة دراشةرب درا إد يؾد  ت د  ؿ درا  ةؾد ف دايف ة تاعدد"(26) سا

ذد سخددـدأف درم دة لدت سفدراشةربدو ةدد ساتدراوى اد سفدراف ةدرا  ةؾد فد  ؿدرا إد يصسف
رلأ ةسصسادذدص  ردترا  يصادرا د   ذد سخد  إد يؾدا دراتمسالدرا د   د562وس ادت  ساد فد

د  دد  س  درا ةرإا دتجت د اتؿ دتر فإاضد  ل درم دة ل دو ة دايشةرب دراإا لا دراف ة  د سف وى ا
درا لاااد دتهؿ دتهؿدراف ةدرا  ةؾدسفديؼد سفدأ  اؼدرا  دجالدرا فديإاذ راف ةدرا  ةؾدا ذ

تاعدد  سةدراف ة دراإا لادايشةربد دا ةدويعدت ةرؾدراف ة؟ذدت  ددـدرادت ؿدا درا ةرإا رات  سا
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تتجت داةتؽدا د إدتلدراد  سةدد وادا  ؼد ف ةدرا  ةؾدا ذو ةدرم دة لدويعدر فإاضدرا
راف ةد و ترف:د" (Doolin,et al.,2005,)  ةرإا راإيوادترا لااادرات  سادراإاا  ذدص اده ال

تاعد (27)را  ةؾدتف ة دراشةربدو ةدرا دة لدتإيتؾدراشةربدو ةدرم دة ل:د فد  ظتةد ستزا  ي
دراشةربدو ةرادوةؼدويعدأه سادراف ةدرا  ةؾد فد را دة لد اا إ اد   ؿدرا إد يصسفدتدف ة 

ت  ددـدد.ان دة لد فد ستزسي  ر  إدف ـد700ا إدف   درا دة لذد سخددـدأف دوس اد ااإاد فد
تاعدأفدراف ةدرا  ةؾدتدرا  إوادرا  ةصادايشةربدو ةدرا دة لد ةد  سفد رادت ؿدا درا ةرإا

دص  ص سا دو ةا. درا يدسدـ دراشةرب ددصةرة درمجد او دت در فإاضدرادإاوؿ دتاعدأف درادت ؿ ددـ  ا
ددـدراد صس دويعدأفدددض فدرا تر  دراش صسادا داجةد  ةد  د فإضدرا إاؽدو ةدرا دة لذدص ا

درا لدددرادجزاا درات ل داع درا  ةؾذ دتدفإضدراف ة درا إد يؾ دف  ا ددوزز دت ظاهة أشصاؿ
اف ةدرا  ةؾدتو يسادراشةرب:د و ترفد"در (Cunningham, et al, 2005)  اتالداس د ةرإا

درم دة ل د اإدف رـ درا دة لدا دد(28) جتزرلدرا سةرف درإدف رـ دأف دراإةضدرالااؿ راد لؽد ف
ويعدأ  دأص ةد فا ة د فدرا جزد اا ةسلادرادليس ساذدت  ددـدأف د  جتزرلدرا سةرفدسدـدت ةرص 

د 263وس اد فد دادتزس درإد ا ا درلأ ةسصسا ددـدشفحدا دراتمسالدرا د    دت   را ةرإادويس ـذ
دراشةربد رادت ؿدتاع درا  ةؾداف  الد جتزرلدرا سةرفدسد سةد إتد ةر ؿدو يسا أفدراف ة

را ويت الد را إد يؾدذد سخدد سفدأفدراف ةدرا  ةؾدس فإضد شصؿدص سةدا د ة يادج   ا ل
ادراشةربد ـدرا  راؿدتد دعد ة ي اف  الدرا دة لذد ـددز ر د ةجاده ادرا فا ة د فد ة ياددلسسـ

 اا ةسلادرادليس ساداأفده ااؾددشا  دا د إدتلد د فإضد ة دأفةلدا د ة ياد اد و دراشةرب.دأ ا
د ة يادت ةرؾدرا اجاد سخدسصتفد إدتلدراف ةد راف ةدرا  ةؾد  درا ةسلا دو ر راإا لاداس ا

د د ةرإا درإد  ال د س  ا د ةدإ ذ د"    رلد (Samaniego,et al.,2006)را  ةؾ  و ترف:
دراشةربرإ دو يسا دا  درا دة ل درا دة لدص   ةد د  س د(29)دف رـ دمإدف رـ درا      راوتر ؿ

د فد دوشتراسا دوس ا دأف  ددـ دت   دتاعدأفدد103اي ويت الذ درادت ؿ ددـ دت   دا دأإ ا ساذ شةصا
دد سفدأفدصؿد فد أ ترلدرا دة لداـ سدـدرإدف ر اهادا د ةر ؿد فديإادا دو يسادراشةربذدص ا

درا دإاتلدان دة لدا درا  ةؾ راف ة  ةر ؿد ت إدتلدرادولس دتض  درات لددإإةدرمإدف رـ
درإد  الد ةرإا درات لد رد  داع   و ترف (Shiyun hen, Zhifeng Qin, 2006) راشةربذ

د  س دااالدرا فا ةدد(30) ةرإادرا فا ةدرا  ةصادا لدرا إد يصسفددجاادرادإتؽدو ةدرا دة ل"
د  درا دة ل د ساا داع درادإتسؽرا دت وا دا ساا درا فا ةد اا إ ا دأف دتاع درا ةرإا دتدشسة رادليس سا

درا ااسا درا فا ة دتاع دد  ؼ دراف ت ساد را  ةصا دت فا ة درات ل دتف ة درلأ رب ت فا ة
درا ويت ال دت فا ة دراف  ا دترا فا ةد ت فا ة درادل سا دترا فا ة درمجد اوسا ترا فا ة

را ساادرمإد ىصساداعدرا سفدا  خدأ ترعدد فدرا  خدرا دو ؽداع را إإساذدت اؾداتض درا زس 
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دأ ترعدرا فا ةدتاعد درا ةرإادد    درلأ ترعذدته ا ويعد أ ترعد9را فا ةدرا دت وادتأه ساده ا
دت ة يا درا اجا دت ةرؾ د ة يا د ف د  رسا درا دة ل دويع درادإتؽ دإيتؾ دوفد  ةر ؿ را  خ

دراشةرب دت ة يا درالةرة دت    درا ةر   ددلسسـ دتدود  د تص اؾدرا ويت الدت ة يا دراشةربذ د و   ا
ترا دة لد تجةربدرا  خدرا س ر عد اإدف رـدتإااؿد فديإاداىد اؿد  ؿدرا لا ىل را ةرإادويع

 إفادد168 إفاد   ـد 214 إفاد فدرمإد سافذددـدرإدة ر دد250تراف  الدرا ةس ساداةإاؿد
ـدوفدرا فا ةدرا  ةصادرا إدل عد    اواااذدتس دتلده ردرا  خدويعد ويت الدأإاإساد ف
درا ةرإا دتد اتؿ درا دة لذ دو ة درادإتؽ دو يسا د  خد فديؼدرا فا ةد  ف رمودةرؼد  ه سا

را ةرإالدرا ظةسادرادعدد ة لدا  ردرا تضتعذد  دد يسؿد را  ةصاداعدصؿد ة يادترا ىعدويع
درا إد يصسف دس ظة دا صسؼ درا لدة ال دتتض  درا داا  دتاع دترادت ؿ درا شصيا ده ا ف  ادتاع

درا فا ةد"  و ترفد(Muhammad,Akram,2008)اعد سفدةصزلد ةرإا را  خذ صسؼددا ة
ويعدرإدصشاؼدترادت ؿدتاعدرا فاتؼدد(31)را  ةصادوفدرا دة لدويعد سادراشةربدا لدرا إد يؾ

رادإتسؽدويعدرا دة لذدتس سفدأفدرا فا ةدرا  ةصاد ا إد يصسفد تؿترا فا ةدرا  ةصادا لدر
دراجتر تدراةاسإسا درااصدةت سادتوتر ؿدرا فا ةدرا دت وادترا  د ياد هعدأ   اعد جاؿدرادجاة 

درا إإسا :هع دترا فا ة درات ل د فإاة  دترا فا ة  درلأ رب دت فا ة درا ااسا ده اد را فا ة تأف
د ةر دويع د تل دأ ة دا ا دتاعدرا فا ة درا ةرإا دته ال درا دة لذ دويع درا إد يؾ دا ل دراشةرب ة

د  س دراوتر ؿدراةاسإسادرا ا ة دويعد سادراشةربدا لدرا إد يصسفدويعدرم دة لدص اؾدسإدصشؼد
دأاضؿد دسا يدتاعدا ـ د  ا دراشةربذ دويعد سا درا دت وا درا فا ة دا فديؼدأ وا  درا  اشة  رع اة

درم دة ل د ساا دا  درا إد يؾ د ةرإاادإصسة ده ال د س  ا  و ترفد (Mi-Jung Kim,2008) ذ
درا دة ل درادإتؽدو ة د  دجالدرا ى تداع ددجاا دأإ اتد تاعد(32)"د تةرلدرا إد يؾ د  س 
دراوى ا داي ى تد سخ درا إت ا دا وضدرا تر   درا إد يصسف دت ةرإاد دإضسؿ درا  سز ذ رادجاةسا

دا لدرا إد يصسف دراو يسا د ةرةرلدراشةرب دد تةددتدلسسـ أ  ا  د ساغا درا ويت الدو   رإدف رـ
د تة  دفىؿ د ف داي ى ت دراجتر تد را إد يصسف دت ا ع درال ال دتف ااح دتراةر ا را  د 

دت ر دتص اؾدرصدشاؼد ا دد تةرلد را  اإ اذ د   اب صا لده اؾدأ  ا د تؿدرا ويت الدرافا ا
درااصدةت   إتسؽراد  و ترفد"تر  (د33)د2010 تؿد  د د وسفذدترإد  الد ةرإاد  ر دتجت  ذد

د وةاا رادجاةسا را  اةؼ ا  درادجاةسا و ىب ت ةرؾ   ل رلأة  سا" دأه سا ا  را  اةؼ
دراوى ا دوزسز رااصدةت  دويع رادإتسؽ سو ؿ تهؿ راو ىبذ    رادوا ؿ رااصدةت  دا  رادإتسؽ

د  اةؼرا ه ا  لللدتهؿ را  ةاساذ راف  ال جت   تسوزز تو ىا ا را  اةؼدرادجاةسا  سف
دد  يل ال  را ةرإا رااصدةت  .دأ اداةضسال رادإتسؽ  جاؿ ا   ي تإا  جا ا رادجاةسادرلأة  سا

دوى ا دتج  تم راف  الدرا  ةاساذ تجت    ويت ادسا  او   دتاة  سف وى ا مددتج  أ   ا 
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درلأ اف  سف دجت   ويع ايدإتسؽدرااصدةت   د  سة ستج  تم را  ةاساذ راف  ال تجت    ةجا
دويع را ةرإا تجا الدوس ا ا  ت  ااسا  ماا  رل اةتؽ ه اؾ تاسإل راف  الدرا  ةاسا

درا داا   ف و   تاع را ةرإا را س تغةراساذدتدت يل راوتر ؿ تاع دوزل راف  الدرا  ةاسا جت  
د ويت ادسا دتاة  سف وى ا ه اؾ أف: أه  ا دراف  ال تجت   رااصدةت   ايدإتسؽ  او  

تأفد اس ا راف  ال تجت   را  ةاسا رلأو اؿ رلأ افدا  دتاة  سف وى ا ساذدأسضاده اؾرا  ةا
 تةزرفددراف  الدرا  ةاساذداعدرات لد رد د اتالد ةرإا جت   ويع سا ة رادإتسؽدرااصدةت  
دراو ىبد" و ترفد(د34)د2010 اإـدت تةدو  در.د درا  ةصادويعدةضا دراف  ا د  سةدأ وا دجت  

درااصدةت سا"ت لد ـدتتد دراف  ادرا  ةصاد، ما ـدا درادجاة  د فدراوى اد سفدجت   راد لؽددجةس ستا
دتو ر رل دا  دتراتمب دترا لا د لاادسفدتراةضا دا  درااصدةت سا ددـدد-رادجاة  دترال ةسا. را ااسزسا

درا ةرإا.دمفد اةدأ وا دجت  دراف  ادرا  ةصاذددـدد يسؿد رإدف رـد    د ةسلادرا إ دا ده ا
دج دت تةرف درا ااؿ درا تةرف د اإدف رـ دراوشةسف دراو ا ة دراإةضسالدvarimax س  درفد اة ددـ .

دراو تةد داد يسؿدراد اسفدرلأ ا يددـ درا وا ملدرا سصيسادترا  ت بدراف  دراواـ د   جا  اإدف رـ
ويعدجت  دراف  ادرا  ةصادا ادد  سةدص سةدويعدةضادراو ىب.دتتج دأفدةضادراو ىبد  تةادا د

ةدص سةدويعدرا لا.داصؿد فدةضادراو ىبدترا لادد  سةرلدص سة دويعدراتمبد فدفىؿدرا  سخدد  س
ه دإا لادايزساةرلدرا دصةة دأتد ترسادتوا  دراشةرب.دت فددWOM(دا د سفدأفدWOMراشإتيد)

را  سةداىهد اـدأفدرا لادمددا ةد شصؿد  اشةدويعدرلأفسة.د اإد  ابدد  سةدراةضادويعدرا لاذداـد
ذدتراةضادوفدراتمبذدترا لادويعدلدجت  دراف  ادرا  ةصادويعدراةضا ج داة تادص سةترد سفدد  سةر

راتمبد سفدراو ىبدرال ةسسفدترا ااسزسسفد  ادسشسةدتاعدأفدراوى الدا درا  ت بداـدسدـدرم دإاظد
د  ا يا. د لااسا دفيإسا دا س ـ درا إدجس سف دلأف درا لااسدسف درا ج تودسف دو ة درإد  الد سد.  ا   ا

دايف  ا رادإتسل  را زس  ويع رااصدةت   رادإتسؽ  و ترفد"أ ةد(35)(د2012)د ةرإاد    درافدـ
درادإتسؽ سيو   را ي را تة وف راصشؼ" راإت ر سا( ويعدرا  اةؼ د يسيسا  ةرإا ( را  ةاسا
دص ا ـذرافة تد تمسا ا  را  اةؼ ا ل رااصدةت   را زس درادإتسل  و ا ة ويع رااصدةت  

دد  ا ا راج ت  وف راصشؼ تاع  ال درادإتسؽ   إ تـ راو ؿ   ت را  ةاسا را اإإال راد 
دا  را ةرإا  شصيا تدديفح راإت ر سا. ترا  اةؼ ا درا اإإال د  سل  ت  اتاا رااصدةت  

درااصدةت سا  سف راوى ا  وةاا دويع راواا  تزسا   او ىا  را  ةؼ سل   ا راد  راف  ال
دراإةتض أ ا  فديؼ. هت  ا دل سـ ا  تراد سز   درا  ةؼ را دوا يسف و   تزسا     اةرمإد
در   رلأإاإسا راإةضسا ا  د  يل ال  دويع رااصدةت   ايدإتسؽ تد  سة وى ا دتج  م رالاايا

دراإت ر ساذدتفي لدرا ةرإادتاعدأف را  اةؼ را  ةاسادا  ايف  ا رادإتسل  را زس  و ا ة
درا ىإدسصسا را  ةؼ رإدف رـ  سف  و تسا وى ا ه اؾ دو ىا  اف  ا را     ا اي  ا ال
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دد     ةجا  سف  و تسا وى ا راد ااإساذدتتجت  ت  ةد  زسا  دة  سد  ت ااداا  ج   و ىب تج ت
دو   تزسا   رادوا ؿ دصااسؼ رم دة لدتدفإسض ش صا و ة را  ةاسا ف  اد  ادل سـ را  ةؼ
د(36)(2015 ا ةلد ةرإادش سيادغسى  دت إابد جا يد)راد ااإسا.ذدص اد ةد    تزسا   راو ىبذ

 اا  خدا دت صا سادرإد ىؿدرادص تاتجسادرا  س اداىد اؿدا دراتظسإادرادإتسلساذدت وةااد  لد
رإدف رـدرا شةاسفدايدإتسؽدرماصدةت  د رفؿدرا اإإادتأهـدرا وت الدراد ددترج  ـذدتراصشؼد

 لددل ي ـدادل سادرادإتسؽدرماصدةت  ذد امود ا دويعد    درا إ ذدتأ رد دوفدأةربدراز اافدت 
را ى ظادترإد اة درا لا ياذدت  للدرا ةرإادويعدوس اد فدرا تظإسفدالإـدرادإتسؽدا د اإإاد
دأفدرادإتسؽدرماصدةت  دا درد املدراجزراةد  ؿد دتفي لدتاع: رد املدراجزراةد"دلةل"ذ

ادت يلدتاس درا تؿدرا د تة دا د س رفدرادإتسؽدرماصدةت  دت ازرؿدا درا ةرإادمدسة عدتاعد 
د)رادإتسؽد دراج س   درادل سا ده ا درإدف رـ دسوسؽ درا شةي دراصا ة دد هسؿ دو ـ دتأف د ش د ؛   رسا
رماصدةت  (ذدص ادأشاةلدرا داا دتاعدضوؼدت  اؿدراج  تةدويعدرادإتسؽدرماصدةت  داو ـد لاد

درا درا ا  د  إااست ددو سـدراز تف د  اتاا دا  داوااسا دا  دراش اة د تة درف دردض  دص ا اصدةت  ؛
اعد سفده الدرادإتسؽدرماصدةت  د رفؿد اإإادرد املدراجزراةدتر   اعدراز تفد   ادرادل ساذد

د) دةش ل دهشاـ دو ةدد(37)د(2016 ةرإا درا  اشة درادإتسؽ د   ر سا د  ل دويع درادوةؼ تاع
فىؿدرادوةؼدويعد جـددوةضدراج  تةدرا  ةلدرا دة لدا لدراج  تةدرا  ةلدت اؾد فد

دتص اؾد درادإتؽدو ةدرا دة لذدان دة لذ ددوةضدراج  تةدرا  ةلدا تر   رادوةؼدويعد جـ
دتاعد درا ةرإا ده ا دتد د ع دراج  تةذ دا ل درا دة ل دو ة درادإتؽ د تر   د   ر سا د  ل تدلسسـ

رإدف ـداعد اؾدرمإد سافدص  ر درا ةرإالدرات إسادتاعدت اةهادرإدف ـدرا ا خد    درا إ دذدتد
اج  درا سا الدرا  يت اذدت  للدرا ةرإادويعدوس ادوشتراساد فدراج  تةدرا  ةلد   ااظالد
رالاهة دترا  تاسادترا  ساذدتدت يلدرا ةرإادتاعدأفدج س د إدتسالدرا   ر ساد)   ر سادرالااـد

درا   ةد– امد اؿ دراوىفد-   ر سا دد ةسة دت    دجابلد  د-   ر سا درا ت  (  ر سا
  ةجاد ةدإوادا لدرا   ت سفدتج ااعد إة رلد فدسدوةضتفدا تر  درادإتسؽدرااصدةت عدويعد
را دة لذد س  ادجابلد   ر سادراإيواد  ةجاد دتإ اذدص اددشسةد داا درا ةرإادتاعدأفد إ اد

را دة لد فد فدسإدف  تفدرادإتسؽدرا  اشةدو ةدرا دة لد فدتج ااعد إة رلد فدسإدف  تفد
%د12.74%د س  اد ي لد فدمدسإدف  ت  اد  يلاتد87.26تج ااعد إة رلدوس ادرا ةرإاد ي لد

دزر لدص اااددوةضدرا   ت سفدا تر  درادإتسؽد دد سفدأ  دصي ا دص ا  فدتج ااعد إة رلدراوس اذ
د درا تر  ذ دديؾ د  دا وا درمهد اـ دص ااا د اادااع ددز ر  درا دة لذ دو ة درا  اشة  ةرإادتد ة ل

Rana Al-Khalili(2016) (38)تاعدرادوةؼدويعدراوتر ؿدرا ا ة دويعدإيتؾدرا إد يؾد فد
دوتر ؿد دو   د  ةروا  درمإد ساف دأ ر  د اإدف رـ درم دة لذ دو ة درماصدةت   درادإتسؽ فىؿ
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ايلسات)را فا ة درا ااساذد فا ة دو ـد  ا لادرا  د دا ادهتد  يتتذد فا ة درادإتؽذد فا ة د
درس  دت  للدو ـ دترادل سا(ذ درايتجإدسا دراف  ال دت  سوا درا  د ذ درةجاع د فا ة  درا  د ذ اؿ

(د   ت اتذدتفي لدرا ةرإادتاع:دأفدأص ةدراوتر ؿدد  سةرتدويعد410را ةرإادويعدوس اد تر  اد)
إيتؾدرا إد يؾد  ادسدويؽد اادإتسؽد فدفىؿدرم دة لدهتد د سةدراف  الدرادل سادترايتجإدساد

رم دة لدتإةود ذدتإةوادرإدجا ادرا ت  دت  لد  ؽدرا ت  دت  ة د تظإس دويعد  ؿد  سواد
درا صت اد و ؿد تعد فدراة ا ادويعدراشةربدو ةد رادوا ؿد  دراو ىبذدتأت لدرا ةرإاد  فددلتـ
درماصدةت ساذد درادإتسؽدترادجاة  دراو سؿدايشوتةد الأ افدتإى ادو يسا رم دة لد   ؼد إاو  

د ةر  ا دايو سؿد  درا تر إالدرا وي اددتضةتة  درا إي ا درا  ت  د فد سخد  ا لا  تر  درادجاة 
دوا ت) دت إوت   دفافا دإو سا د ةرإا درهد ل درات ل د رل دتا  درم دة لذ د(39)(2016ويع

د امود ا د دا درادإتسؽدرااصدةت  داي  دجالذ درماصدةت سا درا تر   د إاه ا  ااصشؼدوفدصسإسا
را لا يادترمإد سافدرااصدةت  ذدت  للدرا ةرإادويعدوس اد   سادويعدرا    درات إ ذدتأ رد د

د وضد80 تر  ا) ددتج  دأ   دتاع: دتفي لدرا ةرإا دص ست"؛ د فد إدف   د ت  د"تر  د   ت ات )
رمفدىاالدا دأ  ا دتوا رلدرإدف رـد ت  دتر دص ستدد واداف ااحدرا إدف  سف؛دص اددتج د

فد فدأجؿدد لسؽدتش اوالد وس ا؛دص اد س لدرا ةرإادأفد ترا دمإدف رـدرا ت  دا لدرا   ت س
راوى الدا د ت  دتر دص ستددا ةدويعدراإيتؾدرادإتسل داي إدف  سفدترهد ا اد ـدتفساةرد ـد

 ساتد إدتلدااويسادرادإتسؽدد(40)(2017ا دراشةربذدترإد  الد ةرإادإإسافد إااد دتأفةتف)
در د تاا دا  درادجاةسا دراشةصال دا  داس اذدرااصدةت   دتراوا يسف دراو ىب د ظة دتج ا د ف اصتسل

د) د تر  ا دويعدوس ا دت  للدرا ةرإا درمإد سافذ درات إ دتأ ر  درا     د تظإاتد237 اإدف رـ )
تو سىتدا دراشةصالدرادجاةسادراصتسدساذدتفي لدرا ةرإادتاع:دجابددةدستدأص ةدراو ا ةدأه ساد

درم د دو ة درا  اشة درادإتسؽ دأ رب دويع دراد  سة درا ه سادا  درا تة  درادترا : دويع ة ل
د  إ ا)83,33  إ ا) درا  اشة درمد اؿ د  إ ا)81,33%(ذ دراإ تاا درادصيإاد81,20%ذ %(ذ
%(؛دتد سفدأفدااويسادرادإتسؽدرماصدةت  دا دراشةصالدرادجاةساد  تاادراصتسلد79,25  إ اد)

دتجتد درا داا  ددظ ة داـ دص ا د ةدإواذ د  ةجا دجابل درا   ت سف د ظة دتج ا د سفد ف داةتؽ  
رإدجا الدرا   ت سفد  تداوااسادرادإتسؽدرماصدةت  د فد سخدصت  ـد ديل دراف  ادأتد ل   د

 (2018)دMohamed Hassan Mohamed راف  اذداعدرات لدرا لدرإد  الد ةرإاد
درادإتسؽدرماصدةت  دا د ساادرلأو اؿدراإت ر ساذد امود ا د(41) د يسؿدإيتؾدراو ىبددجااد إ تـ

در د)ويع د تر  ا داوس ا درمإد ساف دتأ ر  درات إ ذ دت)400ا     د   ت ات دو سؿ دشةصاد56( )
إت ر ساذدتفي لدرا ةرإادتاع:دأفد ساادرلأو اؿدراإت ر ساد  اإ ادج رتدا  بدو يسالدرادإتسؽد
دتجابلد درادإتسؽدرماصدةت  دا  تدرلأو اؿدا دراإت رفذ دتأشاةلدرا داا داضةتة  رماصدةت  ذ
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درادإتسؽ دايدإتسؽددأه سا دراإوااا درالاو   د تؿ دراو ىب دا ل دراواا  دراتو  د ف رااصدةت  
رماصدةت  دا دد  ساد ساادرلأو اؿدا دراإت رفدت  ةد ادويعدجوؿدو يسالدرادإتسؽدأص ةدإ تااد
اعدجا تد اؾداأفد د ي الدت شابدرادإتسؽدرااصدةت  دا دراإتؽدراإت ر ساد تجت  د تااا  ذدتر 

د(42)(2018سادراد دسادراىز اذداعد سفدرهد لد ةرإادو  اد و افدراشةسؼ) شصؿدص سةد  درا  
  وةااد تةدرادإتسؽدرااصدةت  دا دو يسادراشةربدا درا ساادراس  ساد شصؿدواـدإتربدراشةربدو ةد
رم دة لدأتدراشةربدرا  اشةد فدرا داجةد فدفىؿدرات تؼدويعد تةدرادإتسؽدرماصدةت  دا د

وا  دد ةر ؿدو يسادراشةرب ت تةادا ددوزسزدرا را دتردفا د ةرةدراشةربذدتراشةربدتراةضاد اا  د دتر 
دأفد دتاع: دتفي لدرا ةرإا درمإد سافذ دتأ ر  دويعدرا    درات إ دراد يسي ذ د امود ا  راشةربذ
رادإتسؽدرماصدةت  دسيوتد تةدا دو يسادراشةربدا درا ساادراس  ساد  فديؼدأشصاا ادإتربدو ةد

راشةربدرا  اشةد فدرا داجةد سخدأفدرادإتسؽدرااصدةت  دسوززدرا را دتس وـد دف درم دة لدأتد
درا ا يد دو   د ةرإا دةصزل د رد  درات ل داع دراشةربذ داوا   دتس ا  دراةضا دتس لؽ دراشةرب  ةرة

د إوت ي) درا تر  درماصدةت سادد(43)(2018 إوت يدتفسة  ويعدجتر تدد  سلالدرادإتسؽدو ة
دأ دتاع دتفي ل دراش صالداي  ظ الذ د ت  د اإد ىؿ دالأو اؿ د  سيا د  ا  دأ   ل درم دة ل ف

درد املد دتااويسا دصإاب  ددوزسز درعف دسإد سوتف درماصدةت ستف درا إت تف دتأف رماصدةت ساذ
رادإتسؽدو ةدرال ترلدرا فديإادرمد اؿدترادتر ؿدو ةدراش صالذدتأت لدرا ةرإاد ضةتة د  ابد

دراد دويع د اا ا دت  اتاادرإدةردسجسالددإتسلسا دراز تفذ د الأإاتدتاع دت تج ا درا  س ا ص تاتجسا
د فد د امإدإا   درا رة  دتدتج ال دةاسا دتاؽ درا  د يسف دتراز ااف دراوا يسف د سف دراوى ا ت رة 

د د ةرإا دترهد ل دايش صالذ درادإاويسا  Ahmad Abedallah Obiadat(2018)راف  ال
تمبدز اافدرا اس ةد اةصلدا درلأة فذدد اادوةؼدويعدأ ةدرادإتسؽدو ةدرا ادؼدرا   تؿدويع(44)

(دز ت اتذدتد  يلدأ وا درادإتسؽد403 امود ا دويعدأ ر درمإد سافذد ااد  سؽدويعدوس اد تر  اد)
و ةدرا ادؼد ػ)رادإاوؿذدراد لؿذدراشف ساذدد  س درا ت  ذدرافيإسادرا  اوسادتراإ تاادتراةر اذد

دت   د ماا د ت دأ ة دتجت  دتاع: درا ةرإا درا   تؿدتفي ل درا ادؼ دو ة درادإتسؽ دلأ وا  ااسا
را د  ياد ػد)رادإاوؿذدراشف ساذدرافيإسادرا  اوساذدتراإ تاادتراةر ا(دويعدتمبدراو ىبذد س  اد
اس ادسدويؽد  و ي)راد لؿدتد  س درا ت  (دال دد سفدتجت دأ ةدغسةد رؿدت  ااسادا  ادويعدتمبد

دراد  د  وضدرادت سال درا ا خ دتفةب دراوى  ددراو ىبذ درا  دتل دد  سـ د  ترضس  ددويؽ
اي ادؼدرا   تؿذدد ا ؿدرا ويت الذدرمإدإا  د فدراف ةرلدت ؿد شاصؿدراو ىبذد س  ادةصزلد

ويعد ساتدص ااادت ترا دتأ  ا ددوةضدراش اتدراوة  دد(45)(2019 ةرإاد    داار درا هةرتي)
دتد درمجد او  درادتر ؿ د تر   د شاهسة دو ة درادإتسؽ ده ادلأإااست د  ت دردجاهاد  راصشؼدوف

رلأإااستدرادإتسلسادا امبدرا شاهسةدتوى اد اؾد ااإيتؾدراشةرا ذد امود ا دويعد    درا إ د
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د د تر  ا د   سا دوس ا دويع دت  للدرا ةرإا درااصدةت ساذ درمإدل اب د فدد400تأ ر     ت ات
د اادإاتي درادتر ؿدرمجد او د تزوا دا تر   دوة ساددراش اتدراوة  درا إدف ـ د تؿ ويعدأة  

 إة  داصؿد   ـذدتفي لدرا ةرإاداو  د داا دد100)  ةذدراجزراةذدراإوت ساذدرا اةرل(د تر  د
درمجد او ذد درادتر ؿ د تر   د شاهسة دا إ ال دراوة   ددوةضدراش ات د و ؿ درةدإاع أه  ا:

راشةصالدايدةتس ددرلأ ةدرا يدساص درةدإاعد تةهادا درادإتسؽدرااصدةت  دص  ر دج س  دديج دتاس ا
درادإتسؽدو ةد شاهسةد دراسجا  دا لدراش اتدراوة  د  ت دد  ةدرمدجاا دتف  اد ا؛ ا  دجاد ا
 تر  درادتر ؿدرمجد او ؛ددتج دوى ادرةد ا ساد رلد ماادت  ااساد سفدرمدجااد  تدرادإتسؽد

دت ةد درادتر ؿدرمجد او دتراإيتؾدراشةرا دايش اتدراوة  ذ دراصةسـدو ةد شاهسةد تر   حدو  
دراة  افدغتغا  ) دا  خدد  سةدرادإتسؽدرااصدةت  دويعد سـدد(46)(2019 تشصس ادتو    ةرإا

دراوىـد دويتـ د إـ دتة يا د ة اح د ا  ي داجا وا دراجا وسسف درا ي ا دتردجاهال تإيتصسال
د  للد درمإد سافذ دتأ ر  درات إ دتراد يسي ذ دويعدرا    درا إ  د شلس  د امود ا  ترمد اؿذ

دراوىـدترمد اؿذدتفي لد60ا ةرإادويعدوس اد   ساددصت لد ف)ر (د   ت اتد فد إـدويتـ
درا ي اد دتردجاهال دتإيتصسال د سـ د وض دويع دسا ة درااصدةت   درادإتسؽ دأف دتاع: را ةرإا
راجا وسسفدصااد سسةدا د ظ ةهـدرافاةج دتد  ةهـد اا لااادرا ة سادتأ  دسش  دةغ اد ـد فدفىؿد

رادوةؼدويعد  دجالد تؿدأفةلدتدل سـدوةتضدإيوسادتف  ادساذدتد ة لد ةرإاداد دكااؽدا د
تاعدرادوةؼدويعدرإ اتدر  اؿدرا إد يؾدويعدد(47)(2019ساإةدرا ت   دتهشاـدوي دش  اتي)

رادإتسؽدو ةددتسدةذدترسجا سالدتإي سالدرادإتسؽدو ةددتسدةذدت فا ةده ردرادإتسؽذد اإدف رـد
(د120د يسي ذدتأ ر درمإد سافذددـدد  سل اويعدوس ادوشتراساد تر  ا)را    درات إ دترا    درا

دتفي لدرا ةرإاد دو اف؛ دا د  س ا درااصدةت سا درا لاه  دسةدا تف درا سف درا تر  سف د ف    ت ات
دو ةد دترادةتس  دترموىف ددتسدة دو ة درادإتسؽ دويع درا إد يؾ در  اؿ د سف دوى ا دتجت  تاع:

(د سفد لادa=0.05 رلد ماادر  ااسادو  د إدتلدرا مااد)درم دة ل؛دص ادد سفدتجت دوى ا
د يغدرا دتإ درا إا  دا فا ةدرم دة لد) (د3.94را إد يؾدا درا ت  دترادإتسؽدو ةددتسدة؛

تجابددةدستدأويعد دتإ د إا  دايإلةرلدويعدرادترا :دا لددفتؼد فدرادإتؽذدسيس ادأ اتؿد
ىعدويعدصؿد ادهتدج س ذد ـدالة در ديؾدرال ة دويعدد تسةد إإ د را اتد اادويـدرا إد ةد ام 

راد سسزد سفد فا ةدرم دة لذدتأفسةردالة دأوةؼد ةؽدت ااسادض درا  تدتراإة اذدتد سفدأسضاتد
أفدرادإتسؽدو ةددتسدةدا درلأة فدمدسزرؿدا د ةر  درلأتاعدتاـدسيلعدرهد اـدترإ دص ادهتد اا د

دتراسا  دتأ ةسصا درلأتةت سا درا تؿ دد   دا ل د تاسا د تر سف دتجت  دو ـ د ف د ااةغـ دأ   دتد سف افذ
رادجاة درماصدةت سادو ةددتسدةدأتدرم دة لدو ت ادتمدأفده اؾدر  اؿد فد  ؿد وضدراز اافدويعد
درا فديإاذد دتر دسازرد ا د إترا ها داشوتةهـ دفىا ا د ف درادجاة  درادل سالدت  اةإا ده ا د   رادوا ؿ
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د درهد لد ةرإا دصتصل)تا د إتدراإساؽ دجوإة دو ةدد(48)(2019 ااة درا لا دأ ة  ااصشؼدوف
درا    د دويع د امود ا  درا  ةصاذ درا فا ة د و ؿ د د سة د تجت  دراو سؿ د سا دويع رم دة ل

د تر  ا) دوس ا دويع درا ةرإا دت  لل درمإد سافذ دتأ ر  دراد يسي ذ دجا و د760رات إ  د اات )
تلدرا لادو ةدرا دة لدا د تر  د ااجا والدرافا ادا د  س ادو افذدتفي لدتاع:دأفد إد

رادجاة درااصدةت سادصافد ةدإ ذدتد سفدتجت دأ ةد تد ماادت  ااساداج س دردجاهالدرا لادو ةد
را دة لدويعد سادراشةربذدص ادد سفدتجت دد  سةدإي  داي فا ةدرا  ةصاد سفدرا لادو ةدرم دة لد

دت سادراو سؿدايشةرب.
 التعقيب عمى الدراسات السابقة:

درادإتسؽد د د تضتع دأف دتاع درا ا خ ددت ؿ د دراإا لا داي ةرإال درمإدوةرضدراإا ؽ  و 
دراو ىبد  د ظ د اهد اـدرا ا  سفذد سخدد اتالد رااصدةت  دت ادا د فد تةدا دد لسؽدةضا

راوى اددذدتد اتالد ةرإالدأفةلدو ىبد  ه سادرادإتسؽدرااصدةت   ةرإالدو س  دد  لدتو درا
دد اتالد ةرإادجاة درا سفدر د س  ا دراف  اذ درادإتسؽددالدأفةلاصدةت سادتجت   را تةدرا يدسيو  

دا د سلدد اتالد ةرإ درا زس درادإتسل درااصدةت  ذ د سفددالرااصدةت  دويعدو ا ة راوى ا
دا د درا ةرإال ده ا د ف درا ا خ درإدإا  دت   دراو ىبذ دتةضا درااصدةت سا درا  ةاسا راف  ال

 ةرإادت د سةرد ادترلأإااستدرا  ااسادا دد يسؿد دااج ادتص اؾدا د  ابدرادوةؼدتاعد جاملدرا
  ت درمإد ا ادت جامد ادتالةرد اذدص ادرإدإا د فدرا داا دترادت سالدترا لدة الدراد دفةجلد
  اده ادرا ةرإال.ددال دأإ  لدديؾدرا ةرإالد أ ةربده ادرا ةرإاد ااف ةرلدراترة  داس ا.دتاوؿد

دس سز د ا د"دأهـ د  وةاا دو سل دأ  ا درا ةرإا درا تة ده ا دد إسف داع درااصدةت ع درادإتسؽ  تة
لدراإا لادذد سخداـدسدـدد اتؿده ردرا تضتعد   ادرا تة دا درا ةرإارا ه سادايشةصالدرادجاةسا

درا ا  سف- دويـ د   د ااد-ويع دتاع دا لدضااا درا تر   ده ا د   ر سا د  ل د  خ   اتاا
د. درإدف ر  اراج  تةذدترهـدأإ اتدت ترا

 الإجراءات المنيجية لمدراسة:
درا إ د د     درا ا خ درإدف ـ دت اةها دتاع درات إساذ درا ةرإال دتاع درا ةرإا ده ا د د ع
دت  للدرا ةرإاد درا سا الدرا  يت اذ داج   داعد اؾدرمإد سافدص  ر  دترإدف ـ دايج  تةذ  ااوس ا

د) د تر  ا دوشتراسا دوس ا درا  ةل546ويع دراج  تة د ف د إة   د  ااظالدج  تةسادد(  ج س 
د ف دسدصتف درإد ساف دد  سؽ دتدـ دراوة ساذ درادتر ؿدد17  ة د تر   دو ة دتاصدةت سات إارمت

درلأإاياد د  ةسلا د ةرسؼ( د)جتجؿ د ت   دويع درمإد ساف درإد اة  دد  سـ دفىؿ د ف رمجد اوع
دراداا داع د تض ا د لاسست دو   دوف دو اة  دترمإد ساف د إدت اذ درا  ؼ دترلأإايا عذدرا  يلا
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ت اخ(ذدرا ا ادد- ااضااادتاعدرا سا الدراشف سادت د سةرلدرا ةرإادرا د  ياداعدرا تعد) صتة
أ ؿد فد  فإض(ذدراإفد)د– دتإ د- د ا لدرمجد اوعد) ةدإ  ضة(ذدرا إدتلدرمد–)ةسؼ
دد-إ اد30 دد30 ف د ف دأ ؿ دد-45تاع دا ويعد45 ف د فدد(ذإ ا د)أ ؿ درادويس ع را إدتل

دشد ؿدرإد اة درمإد سافدصؿدأفد فدجا وع(ذدص ادةصزدرا ا خدويعددأويعد–جا وعد–جا وع
دجتر تدرا ةرإا.

 :منيجية  ياس متغيرات الدراسة
السػاتد إػدتلدرإػدف رـد تر ػ دموا ع التسدويق الإلكتروندى: استخدام الجميور كثافة  مقياس -أ

اياد اإػد اة دأإػد3رإػدف ـدرا ا ػخد لسػاتد صػتفد ػفدرادإتسؽدرااصدةت ػعدايشػةصالدرادجاةسػاد
دة ػػلذدو ػػةدرا رإػػدف رـد تر ػػ درادإػػتسؽدرااصدةت ػػعدايشػػةصالدرادجاةسػػادرمإػػد سافدوػػفد ػػ لد

توػػ  د ػػةرلدرمإػػدف رـداػػعدرلأإػػ تعذدتوػػ  درا تر ػػ درادػػعدسإػػدف   اداػػعدرا ػػة دراتر ػػ  ذدتدػػـد
 ةجػػػاذددػػػـدد11:دد3ج ػػػ دراػػػ ةجالداصػػػؿد   ػػػتخدا ػػػد داػػػ س اد لسػػػاتددةرت ػػػلد ةجادػػػ د ػػػسفد

 ةجػادد8ويػعدد6 ةجػالد ػ فإضدرمإػدف رـذد ػفدد5تاعدد3اعد ىخد إدتسالد فددتزسو دت
رإػػػػػدف رـد تر ػػػػػ درادإػػػػػتسؽد ةجػػػػػاد ةدإػػػػػ درإػػػػػدف رـدد11تاػػػػػعدد9 دتإػػػػػ درمإػػػػػدف رـذدت ػػػػػفد
درااصدةت عدايشةصالدرادجاةسا.

تالسػاتد إػدتلد لػادراج  ػتةد: موا ع التسويق الإلكترونىثقة الجميور فى  مستوىمقياس  -ب
دػػػـددصػػػتسفد لسػػػاتددج سوػػػعددو ػػػةدرا دة ػػػلتوساد تر ػػػ درادإػػػتسؽدرااصدةت ػػػعد  ػػػ ؽدت تضػػػ

(دو اةرلدتد ف دراجا ادويعدصؿدو اة درمفدساةد سفد ػىخد ػ راؿدددػةرتحد ػسفد10 صتفد فد)
 ةجادتر   دتاعد ىخد ةجالذدت اادااعددـد إاتدرا ةجادراصيسػادويػعدرا لسػاتداصػؿد   ػتخد

 ةجاذددـددلإس  ادتاػعد ػىخد إػدتسالذدرلأتؿد ػ فإضدد30تاعدد10تدةرت لدرا ةجالد سفد
تاػػعدد10 ةجػػادرا لػػاد  ػػ ؽدت تضػػتوساد تر ػػ درادإػػتسؽدرااصدةت ػػعدتس  ػػؿدويػػعدرا ةجػػاد

ذدترا ااػػخد ةدإػػ د23تاػػعدد17ذدترا ػػا عد دتإػػ د إػػدتلدرا لػػادتس  ػػؿدويػػعدرا ةجػػاد ػػفد16
د.30تاعدد24 إدتلدرا لادتس  ؿدويعدرا ةجاد فد

تالسػػاتد إػػدتلدرمهد ػػاـد: إعلانددات التسددويق الإلكترونددىالاىتمددام بمتابعددة مقيدداس مسددتوى  -جددد
اػػػػ لدراج  ػػػػتةدرا إػػػػدف ـداديػػػػؾدايشػػػػةصالدرادجاةسػػػػاد  دا وػػػػادتوى ػػػػالدرادإػػػػتسؽدرااصدةت ػػػػعد

(دو ػػاة دتد فػػ دراجا ػػادويػػعدصػػؿدو ػػاة د12را تر ػػ ددػػـددصػػتسفد لسػػاتددج سوػػعد صػػتفد ػػفد)
 ةجػػادتر ػػ  دتاػػعد ػػىخد ةجػػالذدت اادػػااعددػػـد إػػاتدرمفدسػػاةد ػػسفد ػػىخد ػػ راؿدددػػةرتحد ػػسفد

 ةجػػاذددػػـدد36تاػػعدد12را ةجػػادراصيسػػادويػػعدرا لسػػاتداصػػؿد   ػػتخدتدةرت ػػلدراػػ ةجالد ػػسفد
دلإػػس  ادتاػػعد ػػىخد إػػدتسالذدرلأتؿد إػػدتلد ػػ فإضد ػػفدرمهد ػػاـدتس  ػػؿدويػػعدرا ةجػػاد

ذد28اػػػعدتد21ذدترا ػػػا عد دتإػػػ د إػػػدتلدرمهد ػػػاـدتس  ػػػؿدويػػػعدرا ةجػػػاد ػػػفد20تاػػػعدد12
د.36تاعدد29ترا ااخد ةدإ د إدتلدرمهد اـدتس  ؿدويعدرا ةجاد فد
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تالسػػػاتد إػػػدتلد وةاػػػادمقيددداس مسدددتوى معرفدددة الجميدددور بموا دددع التسدددويق الإلكتروندددى:  -د
دـددصػتسفد لسػاتددج سوػعد صػتفد ػفددايشةصالدرادجاةساراج  تةد  تر  درادإتسؽدرااصدةت عد

و ػػاة درمفدسػػاةد ػػسفد ػػىخد ػػ راؿدددػػةرتحد ػػسفد ةجػػاد(دو ػػاةرلدتد فػػ دراجا ػػادويػػعدصػػؿد10)
تر ػػػ  دتاػػػعد ػػػىخد ةجػػػالذدت اادػػػااعددػػػـد إػػػاتدرا ةجػػػادراصيسػػػادويػػػعدرا لسػػػاتداصػػػؿد   ػػػتخد

 ةجػاذددػـددلإػس  ادتاػعد ػىخد إػدتسالذدرلأتؿد إػدتلدد30تاػعدد10تدةرت لدراػ ةجالد ػسفد
 إػػدتلدرا وةاػػاددذدترا ػػا عد دتإػػ 16تاػػعدد10 ػػ فإضد ػػفدرا وةاػػادتس  ػػؿدويػػعدرا ةجػػاد

ذدترا ااخد ةدإ د إدتلدرا وةاادتس  ؿدويػعدرا ةجػاد23تاعدد17تس  ؿدويعدرا ةجاد فد
د.30تاعدد24 فد

درا ػتة درا ه سػادايشػةصالدرادجاةسػاداػ لتالساتد: الصورة الذىنية لمشركات التجاريةمقياس  -ىد
تسفد لسػاتددج سوػعددػـددصػدرادإػتسؽدرااصدةت ػعدايشػةصالدرادجاةسػادراج  تةدرا إدف ـدا تر  

(دو ػاة دتد فػ دراجا ػادويػعدصػؿدو ػاة درمفدسػاةد ػسفد ػىخد ػ راؿدددػةرتحد ػسفد12 صتفد ػفد)
ت اادااعددـد إاتدرا ةجادراصيسػادويػعدرا لسػاتداصػؿد   ػتخد ةجادتر   دتاعد ىخد ةجالذد

 ػػتة د ةجػػاذددػػـددلإػػس  ادتاػػعد ػػىخد إػػدتسالذدرلأتؿدد36تاػػعدد12تدةرت ػػلدراػػ ةجالد ػػسفد
 ػػتة د  اسػػ  دوػػفدذدترا ػػا عد20تاػػعدد12تس  ػػؿدويػػعدرا ةجػػادرادجاةسػػادد سادوػػفدراشػػةصاإػػي

د ػتة دتسجا سػادوػفدراشػةصاذدترا ااػخد28تاػعدد21تس  ؿدويعدرا ةجاد ػفددراشةصادرادجاةسا
د.36تاعدد29تس  ؿدويعدرا ةجاد فد
 خطوات تقنين أداة الدراسة:

 أولًا: صدق الاستبيان:  
ا د ساتد ادسػ وعدأ ػ دسلسإػ ذدترمفد ػاةدرا ػا ؽدسلػستد ػاددسل  د   ؽدرمفد اةد  د 

تض دالساإ .دتايد لؽد فد  ؽدرمإد سافددـدرمود ا دوي د ػىخد ػةؽد فديإػادتهػ :درا ػ ؽد
درا   ل ذدرا  ؽدراظاهةيدأتد  ؽدرا  ص سفذد  ؽدرمدإاؽدرا رفي .

سافدترفدسػاةدراو ػػاةرلدرود ػػ درا ا ػخداػعد  ػػابدهػ ردرمإػػد الصددق المنطقددص قصددق المحتددوى : -أ
تراشػةصالدرا صت ادلأ وا ادوي درا ةرإالدراإا لادراد دردف لد فد تر  درادإتسؽدرااصدةت ػعد

 تضػػتوادا ػػاذدتصػػ اؾدرشػػدؽد وػػضدو ػػاةرلدرا لسػػاتد ػػفد وػػضدرا لػػاسستدرافا ػػادرادجاةسػػاد
 ػفدد اا ةرإالدراإا لاذدإتربد شصؿد  اشةدأتدغسػةد  اشػةذدترإػدص ؿد ػا  دو ػاةرلدرا لسػات

را ةرإػػالدرادػػ دد اتاػػلدأ ػػ دجتر ػػتدأتدأ وػػا درا ةرإػػاذدتسشػػسةدهػػ ردرمود ػػا دويػػ درا  ػػا ةد
راإػػػا لادتاػػػ دد دػػػ درا لػػػاسستدراإةوسػػػادرا صت ػػػاداىإػػػد سافد لػػػ ةد ل ػػػتؿدت ولػػػتؿد ػػػفدرا ػػػ ؽد

درا   ل دتأفدرمإد سافد اا دايد  سؽ.
 توػػاد ػػفدرا  ص ػػسفددػػـدوػػةضدرمإػػد سافدويػػ د جدالصدددق الظدداىري أو صدددق المحكمددين: -ب

را دف  سفدا درادإتسؽدا دراجا وػالدرا  ػةساذدت اػؾد  ػةضد ةرإػاد إػة رلدصػؿد جػاؿد



 

 623 

 المجمة العممية لكمية التربية النوعية

 

 1ج 2020 ينايروالعشرون  الحادىالعدد 
 

اعدضتبدرادوةسؼدراجةرا داػ ذدتصػ اؾدرا ػ ؼد ػفدرمإػد سافذدت ػ دأ ػةدرا  ص ػتفد ػى ساد
رمإػػد سافد شػػصؿدوػػاـد وػػ دتجػػةربد وػػضدرادوػػ سىلدرادػػ دت دة  ػػادرا  ص ػػتفذدت ػػ ددػػـدرا لػػابد

:داػػػ ص ةذدتدػػػـد ػػػ ؼد وػػػضد81إػػػة رلدرادػػػعدجػػػابلد إػػػ ادردإػػػاؽدرا  ص ػػػسفدويس ػػػادويػػػعدرا 
راو ػػاةرلدتدوػػ سؿد وضػػ اداػػعدضػػتبدرا ى ظػػالدرادػػعدأ ػػ رهادرا  ص ػػتفد؛د سػػخدر د ػػعدوػػ  د

إارؿذدس  يتفد لػاسستداةوسػادالسػاتدراجتر ػتدرا فديإػادا د سػةرلدد16دإااملدرمإد سافدتاعد
درا ةرإا.

دأ وػا   وػ د ػف صػؿ  ةجػا  ػسف رمةد ػا   وػا ىل  إػات دػـد:صددق الاتسداق الدداخمص -جدد
دراصيسػػا صػؿد وػ د اا ةجػا رةد ػا   ػ ل اىإػد سافذدت اػػؾدا وةاػا رمإػد سافدترا ةجػادراصيسػا

 .رادااع ج تؿ فىؿ  اؾد ف رمإد سافذدتسدض    ؽ   ل راد لؽد ف اىإد سافذدتا  ؼ
دؿد لساتداةوعدترا ةجادراصيساداىإد سافد وا ىلدرمةد ا د سفدرا ةجادراصيساداصد(1ج تؿد)

معامل  المجال
 مستوى الدلالة الارتباط

د0.01 راادو  دد0.658 بعد استخدام موا ع التسويق الإلكترونى 
د0.01 راادو  دد0.774 بعد الثقة بصدق وموعوعية موا ع التسويق الإلكترونى 

د0.01 راادو  دد0.689 ونى بعد الاىتمام بمتابعة إعلانات موا ع التسويق الإلكتر 
د0.01 راادو  دد0.532 بعد مستوى المعرفة بموا ع التسويق الإلكترونى 

د0.01 راادو  دد0.712 الصورة الذىنية لشركات التجاريةبعد 
ت  ػااساتدو ػ د  تسػادت راػا رةد ػا    وػا ىل رمإػد سافددد دػ  أ وػا  راجػ تؿدراإػا ؽدأف  ػف سد ػسف

ذدد0.532رمةد ػػا دا جػاملدرمإػػد سافد ػػسفد)دت ػ ددةرت ػػلد وػا ىل ذ0.01 ػػفد أ ػػؿ  ماػػا  إػدتل
   ؽدواا .د  وا ؿ أفدرا لاسستدرا صت ادلأ ر درا ةرإاددد د  ويع صاؼلد  اسؿ (دته ر0.774

 ثانياً: ثبات الاستبيان:
(د إػػة  ذدت اػػػؾد اإػػدف رـدوػػػ  د50دػػـد إػػاتد وا ػػػؿد  ػػالدرمإػػػد سافدويػػ دوس ػػاد تر  ػػػاد)

ذدت فدرا ػةؽدرادػ ددإػدف ـدا إػاتد  ػالدرا لػاسست:د ةسلػادتوػا  دراد  سػؽدا إػاتد ةؽد فديإا
    ةرتف.د–  الدرمإد سافذد ةسلادرادجزاادرا  إساداجد افذدت وا ؿدرةد ا دإ سة افد

 طريقة إعادة التطبيق:  -أ
 إػػػة  د ػػػفدراج  ػػػتةدرا  ػػػةلد ػػػـدأوسػػػ دد50دػػػـدد  سػػػؽدرمإػػػد سافدويػػػعدوس ػػػاد صت ػػػاد ػػػفد

أفػػةلدويػػعدرا ج توػػاد إإػػ اد وػػ داا ػػؿدز  ػػعد ػػ ةاد ى ػػادأإػػا س ذد ػػـد ػػاـدرا ا ػػخددد  سلػػ د ػػة 
  إاتد وا ؿدرا  الد سفد ةجالدرا   ت سفداعدراد  سلسفدرلأتؿدترا ػا عذدت ػ دأشػاةلد وػا ىلد
رمةد ا دتا درمدإاؽد سفدراجا الدوي دصػؿد وػ د ػفدأ وػا درمإػد سافد ػسفدراد  سػؽدرلأتؿدترا ػا  د

دتسدض د اؾد فدراج تؿدراداا :د0.883لد  إ اد ي 
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د وا ؿد  الدأ ر درا ةرإادتأ وا هادرا فديإادد(2)دج تؿ 

 مستوى الدلالة معامل الثبات البعد م
د0.01 راادو  دد0.758 بعد استخدام موا ع التسويق الإلكترونى د1
د0.01 راادو  دد0.912 بعد الثقة بصدق وموعوعية موا ع التسويق الإلكترونى د2
د0.01 راادو  دد0.856 بعد الاىتمام بمتابعة إعلانات موا ع التسويق الإلكترونى د3
د0.01 راادو  دد0.798 بعد مستوى المعرفة بموا ع التسويق الإلكترونى د4
د0.01 راادو  دد0.774 الصورة الذىنية لشركات التجاريةبعد د5
د0.01 راادو  دد0.883 الدرجة الكميةد

ؿدراإػػا ؽد ػ لددلػاةتد إػػ ادرا  ػالد ػسفدرلأ وػػا درا فديإػاذدص ػادسدضػػ دأفدسدضػ د ػفدراجػ تد
(دتج سو ػػاد وػػا ىلد0.912د–د0.758 وػػا ىلد  ػػالدرلأ وػػا درا فديإػػاد ػػ ددةرت ػػلد ػػاد ػػسفد)

ذدص ػػػادسد ػػػسفدأفد وا ػػػؿد  ػػػالدرا ةجػػػادراصيسػػػاداىإػػػد سافد ػػػ د يػػػغدد0.01  ػػػالد راػػػادو ػػػ د إػػػدتلد
د ى سادرمإد سافدص  ر داج  د سا الدرا ةرإا.ته د إ اددت  د اا لادا دد0.883

 براون:  –  ومعامل ارتباط سبيرمان S.Hطريقة التجزئة النصفية ق -ب
 ػػاـدرا ا ػػخد  إػػػاتد وا ػػؿد  ػػالدصػػػؿد وػػ د ػػػفدأ وػػا درمإػػد سافذدت إػػػاتد وا ػػؿدرةد ػػػا د

ادراصيسػػادرلأ وػػا درا صت ػػاداىإػػد سافد ػػ د وضػػ ادتصػػ اؾد إػػاتد وا ػػؿدرةد ػػا درلأ وػػا د ػػ درا ةجػػ
داىإد سافدتالادا ةسلادرادجزاادرا  إساداجد افدت وا ؿدإ سة افدت ةرتف.

دإ سة افدتد ةرتف(د.د– وا ؿد  الدرمإد سافدتأ وا ادتالاد)رادجزاادرا  إساداجد افد(3)ج تؿ
معامل ارتباط التجزئة  البعدد م

 النصفية لجتمان 
معامل ارتباط سبيرمان 

 براون  –
د0.712د0.669 ا ع التسويق الإلكترونى بعد استخدام مو  1
د0.723د0.758 بعد الثقة بصدق وموعوعية موا ع التسويق الإلكترونى  2
د0.634د0.629 بعد الاىتمام بمتابعة إعلانات موا ع التسويق الإلكترونى  3
د0.669د0.682 بعد مستوى المعرفة بموا ع التسويق الإلكترونى  4
د0.732د0.743 كات التجاريةالصورة الذىنية لشر بعد  5
د0.756د0.772 معامل ارتباط الأبعاد مع بععيا  *
د0.798د0.812 ارتباط الأبعاد مع الدرجة الكمية  *

 للػػلد وػػا ىلد  ػػالدويػػ د ةجػػاد ولتاػػاد سدضػػ د ػػفدراجػػ تؿدراإػػا ؽدأفدأ وػػا درمإػػد ساف
ادجزاػػادرا  ػػإساداجد ػػافد ػػادت ل تاػػادوي سػػاتذد سػػخددةرت ػػلد وػػا ىلد  ػػالدرلأ وػػا دتالػػادا وا ػػؿدر

 ػةرتفدد– وػا دتالػادا وا ػؿدرةد ػا دإػ سة افذد س  ػاددػةرتحد وا ػؿد  ػالدرلأ0.772د-د0.629 ػسفد
د0.772ذدتاس ادسدويؽد  وػا ىلدرةد ػا درلأ وػا د ػ د وضػ ادالػ دصا ػلد0.732-0.634 اد سفد

 ػػػػةرتفدد– سة اف س  ػػػػادصا ػػػػلدتالػػػػادا وا ػػػػؿدإػػػػدتالػػػػادا وا ػػػػؿدرةد ػػػػا درادجزاػػػػادرا  ػػػػإساداجد ػػػػافذ
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ذدتهػػ د وػػا ىلد  ػػالدوااسػػادتدػػ ؿدويػػ د  ػػالدرلأ وػػا ذدتاس ػػادسدويػػؽد  وػػا ىلدرةد ػػا د0.756
تالػػادا وػػا ىلدرةد ػػا درادجزاػػادرا  ػػإسادد0.812الػػ دصا ػػلددرلأ وػػا د ػػ درا ةجػػادراصيسػػاداىإػػد ساف

سةدتاػػ د ػػةرتفدتهػػ د وػػا ىلد  ػػالدوااسػػادتدشػػد–تالػػاتدا وا ػػؿدإػػ سة افد0.798اجد ػػافذدت ي ػػلد
د  الدرا لساتدت ى سد داىإدف رـ.

 تحديد مجتمع الدراسة واختيار العينة:
د ػػػ  د جد ػػػ درا ةرإػػػادرا ااسػػػاداػػػعدراج  ػػػتةدرا  ػػػةلذدتاجػػػ درا ا ػػػخدتاػػػعدرإػػػدف رـدراوس ػػػاد

  ةسلػادراد  سػؽدرااصدةت ػعدلأإػد اة دراوشتراساذدتدػـددج سػ د سا ػالدرا ةرإػاد ػفدفػىؿدرمإػد سافد
فػىؿد ى ػتفدست ػاتددػـدت ػىؽدرإػد اة درمإػد سافدفىا ػادو ػةددىؿدجتجؿد ةرسػؼرمإد سافد فدف

 يػغدوػ  د إػة رلدوس ػادذدتد تر  درادتر ؿدرمجد اوعد اا ػإ الدراوا ػادتراجةت ػالدرا دف  ػا
 ػػفدد إػػة  د546را ةرإػػاد  ػػفد ػػا ترد د  سػػؽدرإػػد اة درمإػػد سافدو ػػةد تر ػػ درادتر ػػؿدرمجد ػػاوعد

دذدتجابلدف ااحدراوس ادويعدرا  تدرادااع:ادة دراد  سؽفىؿددراج  تةدرا  ةل
ددتزس دوس ادرا ةرإادتالاداي تعذدرا ا اذدراإفذدرا إدتلدرادويس عذدرا إدتلدرم د ا لدرمجد اوع.دد(4)ج تؿ

 النسددبة التكرار المجموعات المتغير

 41.76د228د صتة النددوع
 58.24د318دت اخ

 44.14د241دةسؼ الإ امة
 55.86د305دة ض

 السن
 40.84د223دد30ر ؿد فد

 36.26د198د45تاعدر ؿد فدد30 فد
 22.89د125دإ ادا ص ةد45 فد

 المستوى التعميمى
 16.85د92دأ ؿد فدجا وع
 49.08د268د اهؿدجا وع

 34.07د186د اهؿدأويعد فدجا وع

 المستوى الا تصادى الاجتماعى
 20.51د112د ةدإ 
 38.28د209د دتإ 
 41.21د225د  فإض

د%100د546دالمجموع
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 نتائج الدراسة: 

 ػػاـدرا ا ػػخد د ػػ سـدأ ر درمإػػد سافدتاصدةت سػػادويػػعدجتجػػؿد ةرسػػؼدتصػػافد ػػ ددػػـدراػػد صـداػػعد
وس ػػػادرا ةرإػػػاد ػػػفدفػػػىؿدتضػػػ دإػػػارؿداػػػعد  رسػػػادرمإػػػد اة دوػػػفد ػػػ لدرإػػػدف رـد تر ػػػ درادإػػػتسؽد

م(ذدتاػػػعد ااػػػادراجا ػػػاد ػػػ وـددإػػػد درمإػػػد اة درااصدةت ػػػعذدتسػػػدـدرمفدسػػػاةد ػػػسفدتجػػػا دسفد) وػػػـدأتد
ديلااساتدانجا ادويعد لسادرلأإػاياذدأ ػاداػعد ااػادراجا ػاد ػىدسػدـدتغػىؽدرمإػد اة دتسظ ػةدتودػ رةد
اي   ػػتخدتسوي ػػ د ػػافدرمإػػد اة دد  ػػؽدالػػ د ػػفد  ػػؿدرا إػػدف  سفدا تر ػػ درادإػػتسؽدرااصدةت ػػعذد

   ت ػػػاتد ػػػاتاتردد832 ػػػفدأ ػػػؿدد546 اة دويػػػس ـدته ػػػاد يػػػغدوػػػ  دراوس ػػػادرادػػػعددػػػـدد  سػػػؽدرمإػػػد
راجا ػػادويػػعدرمإػػد اة دفػػىؿدشػػ ةذدتاػػ ردالػػ ددصػػتفد دػػاا درا ةرإػػادرا ااسػػاد لد ػػة دويػػعدراوس ػػاد

د إة  د فدراج  تة.د546رادعدأ  لدتإدجا اد ادويعدأإايادرإد اة درمإد سافدترادعد ي لد
 أولًا: النتائج العامة لمدراسة:

د.لموا ع التسويق الإلكترونىلجميور امدى استخدام د-1
دتالاداي تع  لدرإدف رـدراج  تةدا تر  درادإتسؽدرااصدةت عد(د5ج تؿد)

 0.001عند  مستوي الدلالة = دالة     0.186معامل التوافق =     2درجة الحرية =     19.663= 2 يمة كا
تهػعدد19.663ذدتجػ دأ  ػاد دد2 فدراجػ تؿدراإػا ؽدو ػ د ةجػاد ةسػاد د2  إاتد س ادصا

ذدت ػ د0.05ةد ػفد ػ أفد إدتلدرا و تسادأذدألد0.001 س اد راادت  ااساتدو  دد إدتلد مااد
د-دلةس اتد  ادساص دتجت دوى اد راادت  ااساتد سفدرا تعد) صػتةد0.186 ي لد س اد وا ؿدرادتراؽد

د.ا تر  درادإتسؽدرااصدةت عرا   ت سفددرإدف رـد لت اخ(دت 
 إػػػ اد ػػػفدسإػػػدف  تفد تر ػػػ درادإػػػتسؽدتدشػػػسةدرا دػػػاا درادإ ػػػسيسادايجػػػ تؿدراإػػػا ؽدتاػػػعدأفد

%د ػفد36.84%د فدتج ااعد إة رلدوس ػادرا ةرإػاد تزوػاد ػسفد27.11 ي لدرااصدةت عد را اتد
%د ػػػفدتج ػػػااعد إػػة رلدوس ػػػادرا ػػػاخذد س  ػػػاد20.13تج ػػااعد إػػػة رلدوس ػػػادراػػػ صتةداػػعد لا ػػػؿد

 ػػااعد إػػة رلد%د ػػفدتج49.27 ػػفدسإػػدف  تفد تر ػػ درادإػػتسؽدرااصدةت ػػعدأ سا ػػاتد ي ػػلد إػػ اد
%د ػفد55.35%د فدتج ااعد إة رلدوس ػادراػ صتةداػعد لا ػؿد40.79وس ادرا ةرإاد تزواد سفد

 ػػفدسإػػػدف  تفد تر ػػ درادإػػػتسؽدرااصدةت ػػعد ػػػا ةرتدتج ػػااعد إػػػة رلدوس ػػادرا ػػػاخذدتجػػابلد إػػػ اد
%د ػفدتج ػااعد إػة رلدوس ػاد22.37%د فدتج ػااعد إػة رلدوس ػادرا ةرإػاد تزوػاد ػسفد23.63
د%د فدتج ااعد إة رلدوس ادرا اخ.24.53عد لا ؿدرا صتةدا
د

 النوع
 الاستخدام مدى

 الإجمالى إناث ذكور
 % ك % ك % ك

 27.11 148 20.13 64 36.84 84 نعم
 49.27 269 55.35 176 40.79 93 أحياناً 
 23.63 129 24.53 78 22.37 51 نادراً 

 100 546 100 318 100 228 الإجمالددص
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د:عدد أيام استخدام المبحوثين لموا ع التسويق الإلكترونى فى الأسبوع تقريباً د-2 

دتالاداي تعو  دأساـدرإدف رـدرا   ت سفدا تر  درادإتسؽدرااصدةت عداعدرلأإ تعددلةس اتد(6ج تؿد)
 النوع

 عدد الأيام
 الإجمالى إناث ذكور

 % ك % ك % ك
 18.86 103 18.87 60 18.86 43 من يوم إلى يومان أسبوعياً 
 30.22 165 34.28 109 24.56 56 من ثلاثة إلى اربعة أيام 
 22.89 125 23.90 76 21.49 49 من خمسة إلى ستة أيام

 28.02 153 22.96 73 35.09 80 يومياً 
 100 546 100 318 100 228 الإجمالددص

 0.01مستوي الدلالة = دالة عند      0.143معامل التوافق =     3درجة الحرية =     11.458= 2 يمة كا
تهػػعد س ػػادد11.458ذدتجػػ دأ  ػػاد دد3 ػػفدراجػػ تؿدراإػػا ؽدو ػػ د ةجػػاد ةسػػاد د2  إػػاتد س ػػادصػػا

ذدت ػػ د ي ػػلد س ػػاد0.05ذدألدأفد إػػدتلدرا و تسػػادأ ػػ ةد ػػفد0.01 راػػادت  ػػااساتدو ػػ دد إػػدتلد ماػػاد
ت ػاخ(دتوػ  دأسػاـدد-دلةس اتد  ادساص دتجػت دوى ػاد راػادت  ػااساتد ػسفدرا ػتعد) صػتةد0.143د وا ؿدرادتراؽ

درإدف رـدرا   ت سفدا تر  درادإتسؽدرااصدةت عداعدرلأإ تعددلةس ات.
تدشػسةدرا دػػاا درادإ ػسيسادايجػػ تؿدراإػا ؽدتاػػعدأفد إػػ اد ػفدسإػػدف  تفد تر ػ درادإػػتسؽدرااصدةت ػػعد

%د18.86%د فدتج ااعد إة رلدوس ادرا ةرإػاد تزوػاد ػسفد18.86 ي لدداً من يوم إلى يومان أسبوعي
%د ػفدتج ػااعد إػػة رلدوس ػادرا ػػاخذد س  ػاد ي ػػلد18.87 ػفدتج ػااعد إػػة رلدوس ػادراػػ صتةداػعد لا ػػؿد

%د ػػفد30.22دمددن ثلاثددة إلددى اربعددة أيددام أسددبوعياً  إػػ اد ػػفدسإػػدف  تفد تر ػػ درادإػػتسؽدرااصدةت ػػعد
%د ػػػفدتج ػػػااعد إػػػة رلدوس ػػػادراػػػ صتةداػػػعد لا ػػػؿد24.56رإػػػاد تزوػػػاد ػػػسفدتج ػػػااعد إػػػة رلدوس ػػػادرا ةد

%د ػفدتج ػػااعد إػػة رلدوس ػػادرا ػاخذدتجػػابلد إػػ اد ػػفدسإػدف  تفد تر ػػ درادإػػتسؽدرااصدةت ػػعد34.28
%د21.49%د فدتج ااعد إة رلدوس ػادرا ةرإػاد تزوػاد ػسفد22.89دأسبوعياً دمن خمسة إلى ستة أيام

ذدتجػابلد إػ اد%د فدتج ااعد إة رلدوس ػادرا ػاخ23.90اعد لا ؿدد فدتج ااعد إة رلدوس ادرا صتة
%د ػػفدتج ػػااعد إػػة رلدوس ػػادرا ةرإػػاد تزوػػاد28.02ديوميدداً  ػػفدسإػػدف  تفد تر ػػ درادإػػتسؽدرااصدةت ػػعد

%د ػػػفدتج ػػػااعد إػػػة رلدوس ػػػاد22.96%د ػػػفدتج ػػػااعد إػػػة رلدوس ػػػادراػػػ صتةداػػػعد لا ػػػؿد35.09 ػػػسفد
د.را اخ

د:كترونى التى يستخدميا المبحوثين فى اليوم تقريباً عدد موا ع التسويق الإلد-3
ددلةس اتدتالاداي تع(7ج تؿد)د دو  د تر  درادإتسؽدرااصدةت عدرادعدسإدف   ادرا   ت سفداعدراستـ

درا تع
دو  درلأساـ

دراج ااع ت اخ  صتة
 % ؾ % ؾ % ؾ

 16.30 89 13.84 44 19.74 45  ت  دتر  
 37.00 202 43.71 139 27.63 63  ت واف

 25.09 137 20.44 65 31.58 72د ى اد تر  
 21.61 118 22.01 70 21.05 48 أة واد تر  دأتدأص ة

 100 546 100 318 100 228 راج ااػػ 
 0.001مستوي الدلالة = دالة عند      0.182معامل التوافق =     3درجة الحرية =     18.739= 2 يمة كا

تهػعدد18.739ذدتجػ دأ  ػاد دد3راإػا ؽدو ػ د ةجػاد ةسػاد  فدراجػ تؿدد2  إاتد س ادصا
ذد0.001ذدألدأفد إػػدتلدرا و تسػػادأ ػػ ةد ػػفد0.001 س ػػاد راػػادت  ػػااساتدو ػػ دد إػػدتلد ماػػاد



 

 628 

 المجمة العممية لكمية التربية النوعية

 

 1ج 2020 ينايروالعشرون  الحادىالعدد 
دلةس ػػاتد  ػػادساصػػ دتجػػت دوى ػػاد راػػادت  ػػااساتد ػػسفدرا ػػتعدد0.182ت ػػ د ي ػػلد س ػػاد وا ػػؿدرادتراػػؽد 

ددلةس ات.ت اخ(دتو  د تر  درادإتسؽدرااصدةت عدد-) صتة درادعدسإدف   ادرا   ت سفداعدراستـ
د

تدشػػػسةدرا دػػػاا درادإ ػػػسيسادايجػػػ تؿدراإػػػا ؽدتاػػػعدأفد إػػػ اد ػػػفدسإػػػدف  تفد تر ػػػ درادإػػػتسؽد
%د ػػػػػفدتج ػػػػػااعد إػػػػػة رلدوس ػػػػػادرا ةرإػػػػػاد تزوػػػػػاد ػػػػػسفد16.30 ي ػػػػػلدد ت ػػػػػ دتر ػػػػػ رااصدةت ػػػػػعد

ة رلدوس ػػاد%د ػػفدتج ػػااعد إػػ13.84%د ػػفدتج ػػااعد إػػة رلدوس ػػادراػػ صتةداػػعد لا ػػؿد19.74
%د ػػػفد37.00د ت وػػػافرا ػػػاخذد س  ػػػاد ي ػػػلد إػػػ اد ػػػفدسإػػػدف  تفد تر ػػػ درادإػػػتسؽدرااصدةت ػػػعد

%د فدتج ااعد إة رلدوس ادرا صتةداعد لا ػؿد27.63تج ااعد إة رلدوس ادرا ةرإاد تزواد سفد
 ػػػفدد ى ػػاد تر ػػ %د ػػفدتج ػػااعد إػػة رلدوس ػػادرا ػػاخذدتجػػابلد إػػ اد ػػفدسإػػدف  تفد43.71

%د31.58%د ػفدتج ػااعد إػة رلدوس ػادرا ةرإػاد تزوػاد ػسفد25.09سؽدرااصدةت ػعد تر  درادإتد
%د ػػػفدتج ػػػااعد إػػػة رلدوس ػػػادرا ػػػاخذد20.44 ػػػفدتج ػػػااعد إػػػة رلدوس ػػػادراػػػ صتةداػػػعد لا ػػػؿد

%د ػفد21.61 فد تر  درادإػتسؽدرااصدةت ػعددأة واد تر  دأتدأص ةتجابلد إ اد فدسإدف  تفد
%د فدتج ااعد إة رلدوس ادرا صتةداعد لا ػؿد21.05 سفددتج ااعد إة رلدوس ادرا ةرإاد تزوا

د%د فدتج ااعد إة رلدوس ادرا اخ.22.01
 .لموا ع التسويق الإلكترونى عبر الإنترنتالمبحوثين استخدام أىم أسباب  -4

دتالاداي تع.أهـدأإ اتدرإدف رـدرا   ت سفدا تر  درادإتسؽدرااصدةت عدو ةدرا دة لدد(8)ج تؿ
درا تعدددددد

درلأإ اتددد
ستدرا ماادz س اددراج اا دت اخد صتة

ادةد
ر

د د%دؾد%دؾد%دؾ
إػػػػػػػ تاادراد ػػػػػػػإ د رفػػػػػػػؿد تر ػػػػػػػ د

 1دغسةد رااد0.504 53.11 290 52.20 166 54.39 124 رادإتسؽدرااصدةت  

رإػػػػدف رـدرلأ ترلدرادإاويسػػػػادو ػػػػةد
 2دةد رااغسد0.088 48.90 267 48.74 155 49.12 112  تر  درادإتسؽدرااصدةت  

 3دغسةد رااد0.960 28.94 158 27.36 87 31.14 71 را  د دإوةدوةضد
ت صا سػػػػػػادرادتر ػػػػػػؿد ػػػػػػ دراوػػػػػػا يسفد

د6دغسةد رااد0.038 17.03 93 16.98 54 17.11 39  ااشةصادترمإدإإاةدو ادرةس 
 5دغسةد رااد1.931 20.15 110 22.96 73 16.23 37  واس ادرا  د د  ؿدراإدىـ

تؿدايشػػػةصادتر  رةد ػػػادإػػػ تاادرات ػػػ
 4دغسةد رااد1.442 25.09 137 27.36 87 21.93 50  إ تاا

 546 318 228دج ياد فدإايتر

أىدددم أسدددباب اسدددتخدام المبحدددوثين لموا دددع التسدددويق دشػػػسةد سا ػػػالدراجػػػ تؿدراإػػػا ؽدتاػػػعد
 دإػ تاادراد ػإ د رفػؿد تر ػذد سخدجابداعدرادةدستدرلأتؿددالإلكترونى عبر الإنترنت وفقا لمنوع

%د ػػفدتج ػػااعد إػػة رلدوس ػػػادرا ةرإػػاذد تزوػػاد ػػػسفد53.11ذد  إػػ اد ي ػػػلدرادإػػتسؽدرااصدةت ػػ 
%د ػػفدتج ػػااعدوس ػػادرا ػػاخذد52.20%د ػػفدتج ػػااعد إػػة رلدوس ػػادراػػ صتةداػػعد لا ػػؿد54.39

ذد0.05تددلػػاةتدرا إػػ دسفذد سػػخدأفدراإػػاةؽد ػػسفدرا إػػ دسفدغسػػةد رؿدت  ػػااساتدو ػػ د إػػدتلد ماػػاد
تهعد س ادغسةد   ااد تجت دوى ادااة اد ػسفدرا إػ دسفدو ػ دد0.504را  إت اددZال د ي لد س اد

د.0.95 إدتلد لاد
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ذد  إػ ادرإدف رـدرلأ ترلدرادإاويسػادو ػةد تر ػ درادإػتسؽدرااصدةت ػ تجابداعدرادةدستدرا ا عد
%د ػفدتج ػااعد إػة رلد49.12%د فدتج ااعد إة رلدوس ادرا ةرإاذد تزواد سفد48.90 ي لد

%د فدتج ااعدوس ادرا ػاخذدتددلػاةتدرا إػ دسفذد سػخدأفدراإػاةؽد48.74تةداعد لا ؿدوس ادرا ص
د0.088را  إػت اددZذدالػ د ي ػلد س ػاد0.05 سفدرا إ دسفدغسةد رؿدت  ااساتدو  د إدتلد ماػاد

د.0.95تهعد س ادغسةد   ااد تجت دوى ادااة اد سفدرا إ دسفدو  د إدتلد لاد
موا دع التسدويق الإلكتروندى عبدر ركات التجاريدة مدن خدلال الشدمعرفة المبحدوثين ب مستوىد-5

د:الإنترنت
د تر  درادإتسؽدرااصدةت عدو ةدرا دة لدتالاداي تعد ااشةصالدرادجاةساد فدفىؿد وةاادرا   ت سفد إدتلد(9ج تؿد)

درا تع
د ةجادرا وةاا

دراج ااع ت اخ  صتة
 % ؾ % ؾ % ؾ

 41.21 225 45.91 146 34.65 79  ةدإوا
 45.60 249 42.14 134 50.44 115د دتإ ا
 13.19 72 11.95 38 14.91 34   فإضا
 100 546 100 318 100 228 راج ااػػ 

 0.05مستوي الدلالة = دالة عند      0.112معامل التوافق =     2درجة الحرية =     6.978= 2 يمة كا
تهػعد س ػاد راػادد6.978ج دأ  اد دذدتدد2 فدراج تؿدراإا ؽدو  د ةجاد ةساد د2  إاتد س ادصا

ذدت ػ د ي ػلد س ػاد وا ػؿد0.05ذدألدأفد إدتلدرا و تسادأ  ةد ػفد0.05ت  ااساتدو  دد إدتلد مااد
د وةاػػات ػػاخ(دت إػػدتلدد-دلةس ػػاتد  ػػادساصػػ دتجػػت دوى ػػاد راػػادت  ػػااساتد ػػسفدرا ػػتعد) صػػتةد0.112رادتراػػؽد

د.سؽدرااصدةت عدو ةدرا دة ل ااشةصالدرادجاةساد فدفىؿد تر  درادإتدرا   ت سفد
د

 ااشػػػةصالددرا وةاػػػاتدشػػسةدرا دػػػاا درادإ ػػػسيسادايجػػػ تؿدراإػػػا ؽدتاػػعدأفدرا   ػػػت سفد ةدإوػػػعد إػػػدتلد
%د ػػػفدتج ػػػااعد41.21 ي ػػػلد إػػػ د ـدرادجاةسػػػاد ػػػفدفػػػىؿد تر ػػػ درادإػػػتسؽدرااصدةت ػػػعدو ػػػةدرا دة ػػػلد

%د فد45.91را صتةداعد لا ؿدد%د فدتج ااعد إة رلدوس ا34.65 إة رلدوس ادرا ةرإاد تزواد سفد
 إػدتلدرا وةاػاد ااشػةصالدرادجاةسػادتج ااعد إة رلدوس ادرا اخذد س  اد ي لد إػ ادرا   ػت سفد دتإػ عد

%د فدتج ااعد إة رلدوس ادرا ةرإػاد تزوػاد45.60 فدفىؿد تر  درادإتسؽدرااصدةت عدو ةدرا دة لد
%د ػػػفدتج ػػػااعد إػػػة رلدوس ػػػاد42.14د%د ػػػفدتج ػػػااعد إػػػة رلدوس ػػػادراػػػ صتةداػػػعد لا ػػػؿ50.44 ػػػسفد

را وةااد ااشةصالدرادجاةساد ػفدفػىؿد تر ػ درادإػتسؽدرا اخذدتجابلد إ ادرا   ت سفد  فإضعد إدتلد
%د ػػػفد14.91%د ػػػفدتج ػػػااعد إػػػة رلدوس ػػػادرا ةرإػػػاد تزوػػػاد ػػػسفد13.19رااصدةت ػػػعدو ػػػةدرا دة ػػػلد

د رلدوس ادرا اخ.%د فدتج ااعد إةد11.95تج ااعد إة رلدوس ادرا صتةداعد لا ؿد
التسددويق موا ددع وموعددوعية صدددق  درجددةمو ددف المبحددوثين حددول العبددارات التددى تقدديس  -7

دالإلكترونى لمشركات التجارية عبر الإنترنت.
د
د
د
د
د
د
د
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رادإتسؽدرااصدةت عد تر  دت تضتوساد  ؽدد ةجا ت ؼدرا   ت سفد تؿدراو اةرلدرادعددلستدد(10ج تؿد) 

د.ايشةصالدرادجاةسادو ةدرا دة ل
 الاستجابة

 العبارة
المتوسط  نادراً  أحيانا  دائماً 

 الحسابص
الانحراف 
يب المعياري

لترت
ا

 
درجة 
 % ك % ك % ك الثقة

أ ؽداعد تر ػ درادإػتسؽدلأ  ػاد
  ةدإ  7 0.60 2.59 6.04د33 28.94د158 65.02د355 د وـدرا  د د ااإوة

أ ؽداعد تر ػ درادإػتسؽدلأ  ػاد
 دوةضددإا سؿدرا  د 

  ةدإ د6 0.72 2.60 13.92د76 12.09د66 73.99د404

د    ػػػعد واس ػػػادرا  ػػػد د  ػػػؿد
 راإدىـد

  ةدإ د3 0.67 2.66 11.17د61 11.90د65 76.92د420

دو س ػػػػػعدراإة ػػػػػادمإػػػػػد  رؿد
  ةدإ د9 0.66 2.55 9.16د50 27.11د148 63.74د348 را  د دأتدرإدةجاو 

 ػػػػا  اداػػػػعددلػػػػ سـدوػػػػةتضد
 ته رساد

  ةدإ د1 0.68 2.71 13.00د71 3.11د17 83.88د458

را  ػػػػد د د ػػػػا ؽد ػػػػ د ػػػػاددػػػػـد
  ةدإ  9 0.61 2.55 6.04د33 32.97د180 60.99د333 وةض دو ةدرا ت  

وةضدصؿدجتر تدرا  د د  اد
  ةدإ د8 0.68 2.57 10.99د60 21.06د115 67.95د371داس د فد  سزرلدتوستت

د ػػػػػػةحدرا تر ػػػػػػ درادإػػػػػػتسلساد
ويػػػػػعدجػػػػػ تدج  تةهػػػػػاد ػػػػػفد

دؿدو  ةدرا   ر سافى
  ةدإ د4 0.61 2.65 6.96د38 20.88د114 72.16د394

ت رد ػػ  لد شػػصياد ػػ دو سػػؿد
  ةدإ د2 0.63 2.69 8.97د49 13.00د71 78.02د426دسدتر يتفد و دا ؿدرا شصيا

د ػػػػػػػػػػػػػػةحدويػػػػػػػػػػػػػػػعدتجػػػػػػػػػػػػػػػت د
رإػػػػد املد   لسػػػػ دايدإػػػػتسؽد

 تغسةد ضيي 
  ةدإ  5 0.66 2.63 10.07د55 16.85د92 73.08د399

  ةدإ  -- 0.65 2.62 546ف د مة من سئمواجم

 ػ ؽد ت ػؼدرا   ػت سفد ػتؿدراو ػاةرلدرادػعددلػستد ةجػاددشسةد سا الدراج تؿدراإا ؽدتاعد
ذدرادػػعدجػػابلد  إػػدتلدرادإػػتسؽدرااصدةت ػػعدايشػػةصالدرادجاةسػػادو ػػةدرا دة ػػل تر ػػ دت تضػػتوساد

 الدرا   ػػػت سفدويػػػعدذد س  ػػػاددةرت ػػػلددلػػػ سةدرإػػػدجا2.62 سػػػخدجػػػابلد  دتإػػػ د إػػػا عدد ةدإػػػ 
 ػػػا  اداػػػعددلػػػ سـدراو ػػػاةرلدرا صت ػػػاداي لسػػػاتد ػػػاد ػػػسفد ةدإػػػ ذدتجػػػابداػػػعد ل  ػػػادهػػػ ادراو ػػػاةرلد

ت رد ػػ  لدذدتجػػابلد2.71 سػػخدجػػابلد  ةجػػاددلػػ سةد ةدإوػػاد  دتإػػ د إػػا عدوػػةتضدتهػػ رساد
اػػعدرادةدسػػتدرا ػػا عد سػػخدجػػابلد  ةجػػاددلػػ سةد شػػصياد ػػ دو سػػؿدسدتر ػػيتفد وػػ دا ػػؿدرا شػػصياد

اػعدرادةدسػتدرا ااػخدد    عد واس ادرا  ػد د  ػؿدراإػدىـدذدتجابلد2.69اد  دتإ د إا عد ةدإو
د ػػةحدرا تر ػػ درادإػػتسلسادذدتجػػابلد2.66 سػػخدجػػابلد  ةجػػاددلػػ سةد ةدإوػػاد  دتإػػ د إػػا عد
اػعدرادةدسػتدراةر ػ د سػخدجػابلد  ةجػاددلػ سةدويعدج تدج  تةهاد فدفػىؿدو  ػةدرا  ػ ر ساد

د ػػةحدويػػعدتجػػت درإػػد املد   لسػػ دايدإػػتسؽدتغسػػةددذدتجػػابل2.65 ةدإوػػاد  دتإػػ د إػػا عد
ذدتجػابلد2.63  دتإػ د إػا عدد ةدإوػااعدرادةدستدرافا تد سخدجػابلد  ةجػاددلػ سةد ضيي د

اػػعدرادةدسػػتدراإػػا تد سػػخدجػػابلد  ةجػػادأ ػػؽداػػعد تر ػػ درادإػػتسؽدلأ  ػػاددوػػةضددإا ػػسؿدرا  ػػد د
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 ػػػ درادإػػػتسؽدلأ  ػػػاددػػػ وـدرا  ػػػد دأ ػػػؽداػػػعد ترذدتجػػػابلد2.60دلػػػ سةد دتإػػػ اد  دتإػػػ د إػػػا عد 

ذدتجػابلد2.59اعدرادةدستدراإا  د سخدجػابلد  ةجػاددلػ سةد دتإػ اد  دتإػ د إػا عد ااإوةد
وػػةضدصػػؿدجتر ػػتدرا  ػػد د  ػػاداسػػ د ػػفد  سػػزرلدتوسػػتتداػػعدرادةدسػػتدرا ػػا فد سػػخدجػػابلد  ةجػػاد

إػدةجاو دذدتجػابلددو س ػعدراإة ػادمإػد  رؿدرا  ػد دأتدر2.57دل سةد دتإ اد  دتإ د إا عد
ذدرا  ػػد د د ػػا ؽد ػػ د ػػاددػػـدوةضػػ دو ػػةدرا ت ػػ داػػعدرادةدسػػتدراداإػػ د سػػخدجػػابلد  ةجػػاددلػػ سةد

د.2.55 دتإ اد  دتإ د إا عد
التسددويق موا ددع مو ددف المبحددوثين حددول العبددارات التددى تقدديس درجددة الاىتمددام بمتابعددة  د-7

دالإلكترونى لمشركات التجارية عبر الإنترنت.

رادإتسؽدرااصدةت عد تر  دفد تؿدراو اةرلدرادعددلستد ةجادرمهد اـد  دا واد ت ؼدرا   ت س(11ج تؿد)
دايشةصالدرادجاةسادو ةدرا دة ل.

 الاستجابة
 العبارة

المتوسط  نادراً  أحيانا  دائماً 
 الحسابص

الانحراف 
يب المعياري

لترت
ا

 

درجة 
 % ك % ك % ك الاىتمام

أ ػػةحدويػػعد دا وػػادصػػؿد ػػادهػػتدج سػػ دو ػػةد
  درادإتسؽ تر 

  دتإ  10 0.70 2.31 14.10د77 41.03د224 44.87د245

د   إظػػػػػػػػ دت ردأوج  ػػػػػػػػعد  ػػػػػػػػد د وػػػػػػػػسفدأ ػػػػػػػػتـ
 ترمإدإإاةدو  

  ةدإ د4 0.66 2.60 9.89د54 20.15د110 69.96د382

أدتر ػػػػػؿد را ػػػػػاد ػػػػػ درا ت ػػػػػ داىإػػػػػدإاةدوػػػػػفد
 را  د د  ؿدرمإدف رـ

  ةدإ د6 0.62 2.58 7.14د39 28.02د153 64.84د354

و ػػػػ  ادأجػػػػ د  ػػػػد دلأتؿد ػػػػة دأ ػػػػةأددإا ػػػػػسي د
 صا يا

  ةدإ د5 0.71 2.59 13.19د72 15.02د82 71.79د392

أ وػػػػػػػػػتدأ ػػػػػػػػػ  ااعداشػػػػػػػػػةربدرا  ػػػػػػػػػد دراػػػػػػػػػ لد
 شاه د دو ةد تر  درادإتسؽ

  ةدإ د8 0.65 2.55 8.97د49 27.29د149 63.74د348

د ت ردتجػػػػ لد ػػػػوت اداػػػػعدا ػػػػـدشػػػػِد ػػػػادأ ػػػػتـ
درا ت  دويعدراإتة    ةرإيا

  ةدإ  9 0.67 2.51 10.07د55 28.94د158 60.99د333

د  شػػػػػػػػػاةصادرا  ػػػػػػػػػد دو ػػػػػػػػػةد ػػػػػػػػػإ دعد أ ػػػػػػػػػتـ
  ةدإ د1 0.63 2.70 9.16د50 12.09د66 78.75د430دراشف سادو ةد تر  درادتر ؿ

د لػػػػػػةربددويسلػػػػػػالدرالػػػػػػةربدويػػػػػػعدرا  ػػػػػػد د أ ػػػػػػتـ
(review 

  ةدإ د4 0.65 2.60 9.16د50 21.43د117 69.41د379

 ػػفدفػػىؿد  ػػةدوػػ  ددس ص  ػػعددلسػػسـدرا  ػػد 
  ةدإ د5 0.70 2.59 12.09د66 16.85د92 71.06د388دراوجاتدويعدرا  د د

أ ػػػػػػػااظدويػػػػػػػعدرإػػػػػػػدف رـدتإػػػػػػػااؿدرادإاويسػػػػػػػاد
  ةدإ د7 0.65 2.56 8.61د47 26.37د144 65.02د355درا داجادو ةدرا ت  

ت ردتجػػػػػػ لد شػػػػػػصياداػػػػػػعد  ػػػػػػد د ػػػػػػادأ ػػػػػػاتؿد
  ةدإ د3 0.63 2.62 8.06د44 21.79د119 70.15د383دد  سادرعفةتفد

ت رد ػػػػػػػػا ي عد ت ػػػػػػػػ ددإػػػػػػػػتسؽدتر ػػػػػػػػادأد ػػػػػػػػإ د
را دة ػػػػػلدأدت ػػػػػؼداد ػػػػػإفادت وةاػػػػػادرا زسػػػػػ د

 و  

  ةدإ  2 0.61 2.65 6.96د38 21.43د117 71.61د391

  ةدإ  -- 0.66 2.57 546ف د جممة من سئموا
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 ت ػػػػؼدرا   ػػػػت سفد ػػػتؿدراو ػػػػاةرلدرادػػػعددلػػػػستد ةجػػػػاددشػػػسةد سا ػػػػالدراجػػػ تؿدراإػػػػا ؽدتاػػػعد 

ذدرادػػػعدجػػػابلدرمهد ػػػاـد  دا وػػػاد تر ػػػ درادإػػػتسؽدرااصدةت ػػػعدايشػػػةصالدرادجاةسػػػادو ػػػةدرا دة ػػػل
ذد س  ػػاددةرت ػلددلػػ سةدرإػػدجا الدرا   ػػت سفد2.57  إػدتلد ةدإػػ د سػػخدجػابلد  دتإػػ د إػػا عد
دذدتجػػابداػػعد ل  ػػػادهػػ ادراو ػػاةرلدت دتإػػ دويػػعدراو ػػاةرلدرا صت ػػاداي لسػػػاتد ػػاد ػػسفد ةدإػػػ  أ ػػػتـ

 سػخدجػابلد  ةجػاددلػ سةد ةدإوػادد دو ةد إ دعدراشف سادو ػةد تر ػ درادتر ػؿد  شاةصادرا  
ت رد ػػا ي عد ت ػػ ددإػػتسؽدتر ػػادأد ػػإ درا دة ػػلدأدت ػػؼداد ػػإفادذدتجػػابلد2.70  دتإػػ د إػػا عد

ذد2.65اعدرادةدستدرا ا عد سخدجابلد  ةجاددل سةد ةدإواد  دتإػ د إػا عدت وةاادرا زس دو  د
اػػعدرادةدسػػتدرا ااػػخد سػػخدجػػابلدد د ػػادأ ػػاتؿدد  سػػادرعفػػةتفدت ردتجػػ لد شػػصياداػػعد  ػػتجػػابلد

د  إظػػػ ددذدتجػػػابل2.63  ةجػػػاددلػػػ سةد ةدإوػػػاد  دتإػػػ د إػػػا عد ت ردأوج  ػػػعد  ػػػد د وػػػسفدأ ػػػتـ
د لػػػةربددويسلػػػالدرالػػػةربدويػػػعدرا  ػػػد د)دترمإدإإػػػاةدو ػػػ ذ اػػػعدرادةدسػػػتدراةر ػػػ د سػػػخد(دreviewأ ػػػتـ

و ػػ  ادأجػػ د  ػػد دلأتؿد ػػة دأ ػػةأدتجػػابلدذد2.60جػػابلد  ةجػػاددلػػ سةد ةدإوػػاد  دتإػػ د إػػا عد
اػعدرادةدسػتددإا سي دصا يادذدس ص  ػعددلسػسـدرا  ػد د ػفدفػىؿد  ػةدوػ  دراوجػاتدويػعدرا  ػد د

أدتر ػػؿد را ػػاد ػػ دذدتجػػابلد2.59رافػػا تد سػػخدجػػابلد  ةجػػاددلػػ سةد ةدإوػػاد  دتإػػ د إػػا عد
ابلد  ةجػػػاددلػػػ سةداػػػعدرادةدسػػػتدراإػػػا تد سػػػخدجػػػرا ت ػػػ داىإػػػدإاةدوػػػفدرا  ػػػد د  ػػػؿدرمإػػػدف رـد

أ ػػااظدويػػعدرإػػدف رـدتإػػااؿدرادإاويسػػادرا داجػػادو ػػةدذدتجػػابلد2.58 دتإػػ اد  دتإػػ د إػػا عد
ذدتجػابلد2.56اعدرادةدسػتدراإػا  د سػخدجػابلد  ةجػاددلػ سةد دتإػ اد  دتإػ د إػا عدرا ت  د

اػعدرادةدسػتدرا ػا فد سػخدجػابلدأ وتدأ   ااعداشةربدرا  د درا لدشػاه د دو ػةد تر ػ درادإػتسؽد
دذدتجػابلد2.55 ةجاددل سةد دتإ اد  دتإ د إا عد  ت ردتجػ لد ػوت اداػعدا ػـدشػِد ػادأ ػتـ

اػػػعدرادةدسػػػتدراداإػػػ د سػػػخدجػػػابلد  ةجػػػاددلػػػ سةد دتإػػػ اد  دتإػػػ د  ةرإػػػيادرا ت ػػػ دويػػػعدراإػػػتةد
ذدتجػابلدأ ػةحدويػعد دا وػادصػؿد ػادهػتدج سػ دو ػةد تر ػ درادإػتسؽداػعدرادةدسػتد2.51 إا عد

د.2.31سةد دتإ اد  دتإ د إا عدراواشةد سخدجابلد  ةجاددل 
لمشددركات الصددورة الذىنيددة لدددى المبحددوثين مو ددف المبحددوثين حددول العبددارات التددى تقدديس  د-8

دالتجارية عبر الإنترنت.

 ت ؼدرا   ت سفد تؿدراو اةرلدرادعددلستدرا تة درا ه سادا لدرا   ت سفدايشةصالدرادجاةسادو ةد(12ج تؿد)
د.را دة ل

 الاستجابة
 العبارة

المتوسط  نادراً  أحيانا  دائماً 
 الحسابص

الانحراف 
يب المعياري

لترت
ا

 

درجة 
 % ك % ك % ك الصورة

تيددتم إدارة الشددركة بحددل كددل المشددكلات 
  دتإ  8 0.64 2.54 7.88د43 30.59د167 61.54د336 التى توجو عملائيا

تكون لدى انطباع جيدد عدن الشدركة مدن 
 خلال المو ع التسويقى

  ةدإ د3 0.72 2.62 13.92د76 9.89د54 76.19د416

ترحدددددددب الشددددددددركة بعملائيددددددددا بطريقددددددددة 
  ةدإ د4 0.66 2.60 10.07د55 19.60د107 70.33د384 حعارية عبر موا ع التسويق

سرعة الرد عمى استفسارات العمدلاء مدن 
  ةدإ د7 0.67 2.55 9.71د53 25.64د140 64.65د353 خلال مو عيا

المعمومات  تطور الشركة وبشكل مستمر
  ةدإ د1 0.63 2.74 10.07د55 5.68د31 65.93د360 المقدمة عبر مو عيا التسويقى

تبدددرز إدارة الشددددركة مميددددزات منتاجاتيددددا 
  ةدإ  4 0.63 2.60 7.88د43 23.81د130 68.32د373 عبر المو ع الإلكترونى
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أشددعر بالرعددا التددام عددن المنتجددات التددى  

  ةدإ د7 0.68 2.55 10.99د60 22.71د124 66.30د362 تقدميا الشركة عبر مو عيا

تصدر الشركة بصورة دورية نشرات عدن 
  ةدإ د5 0.67 2.58 10.07د55 22.34د122 67.58د369 إنجازاتيا عبر المو ع

تيددددددتم إدارة الشددددددركة بدددددد دراج شددددددعارىا 
  ةدإ د4 0.66 2.60 9.89د54 19.78د108 70.33د384 ورؤيتيا ورسالتيا عبر المو ع

لعددددداممين بدددددالمو ع التسددددددويقى سدددددرعة ا
  ةدإ د6 0.65 2.56 9.34د51 13.92د76 76.74د419 لمشركة بالرد عمى أى استفسار

سعة صدر العاممين بالمو ع وتقبل النقد 
  ةدإ د3 0.63 2.62 9.89د54 32.42د177 57.69د315 والرد بأسموب حعارى

وجدددود  سدددم لمعلا دددات العامدددة بالشدددركة 
  ةدإ  2 0.61 2.65 8.97د49 23.81د130 67.22د367 يساىم فى تميزىا 

  ةدإ  -- 0.65 2.60 546ف د جممة من سئموا

 ت ػػػؼدرا   ػػػت سفد ػػػتؿدراو ػػػاةرلدرادػػػعددلػػػستدرا ػػػتة ددشػػػسةد سا ػػػالدراجػػػ تؿدراإػػػا ؽدتاػػػعد
ذدرادػػػعدجػػػابلد  إػػػدتلد ةدإػػػ د سػػػخدرا ه سػػػاداػػػ لدرا   ػػػت سفدايشػػػةصالدرادجاةسػػػادو ػػػةدرا دة ػػػل

ذد س  اددةرت لددل سةدرإػدجا الدرا   ػت سفدويػعدراو ػاةرلدرا صت ػاد2.60دجابلد  دتإ د إا ع
د ػتةدراشػةصادت شػصؿد إػد ةدرا ويت ػالداي لساتد اد سفد ةدإ ذدتجػابداػعد ل  ػادهػ ادراو ػاةرلد

ذد2.74 سػػػخدجػػػابلد  ةجػػػاددلػػػ سةد ةدإوػػػاد  دتإػػػ د إػػػا عددرا ل  ػػػادو ػػػةد ت و ػػػادرادإػػػتسلع
اػعدرادةدسػػتدرا ػػا عد سػػخدجػػابلدااشػػةصادسإػػاهـداػػعدد سزهػػادتجػػت د إػػـدايوى ػػالدراوا ػاد تجػابلد

دصػػتفداػػ لدر   ػػاعدجسػػ دوػػفدراشػػةصاد ػػفددذدتجػػابل2.65  ةجػػاددلػػ سةد ةدإوػػاد  دتإػػ د إػػا عد
اػػعددإػػواد ػػ ةدراوػػا يسفد ػػاا ت  دتدل ػػؿدرا لػػ دتراػػة د  إػػيتتد ضػػاةلدفػػىؿدرا ت ػػ درادإػػتسلعذ

دة ػتدراشػةصادذدتجػابلد2.62 د إا عدرادةدستدرا ااخد سخدجابلد  ةجاددل سةد ةدإواد  دتإ
د ةزدت رة دراشةصاد  سزرلد  داجاد ػادو ػةدرا ت ػ دذد و ىا اد  ةسلاد ضاةسادو ةد تر  درادإتسؽ

اػػعدرادةدسػػتدراةر ػػ ددرااصدةت ػػعذدد ػػدـدت رة دراشػػةصاد ػػأ ةربدشػػواةهادتةاسد ػػادتةإػػااد ادو ػػةدرا ت ػػ 
د ػ ةدراشػةصاد  ػتة د تةسػادتجػابلددذ2.60 سخدجابلد  ةجاددل سةد ةدإواد  دتإ د إػا عد

اعدرادةدستدرافا تد سخدجابلد  ةجاددل سةد ةدإوػاد  دتإػ دد شةرلدوفدت جازرد ادو ةدرا ت  
اػػعددإػػةوادراوػػا يسفد ػػاا ت  درادإػػتسلعدايشػػةصاد ػػااة دويػػعدألدرإدإإػػاةذدتجػػابلد2.58 إػػا عد

إػةوادراػة دتجػابلدذد2.56رادةدستدراإا تد سخدجابلد  ةجاددل سةد دتإ اد  دتإ د إػا عد
أشػػػوةد ااةضػػػادرادػػػاـدوػػػفدرا  دجػػػالدرادػػػعددلػػػ   ادذدويػػػعدرإدإإػػػاةرلدراو ػػػىبد ػػػفدفػػػىؿد ت و ػػػا

اػػعدرادةدسػػتدراإػػا  د سػػخدجػػابلد  ةجػػاددلػػ سةد دتإػػ اد  دتإػػ د إػػا عددراشػػةصادو ػػةد ت و ػػا
اػػعدرادةدسػػتدرا ػػا فددد ػػدـدت رة دراشػػةصاد  ػػؿدصػػؿدرا شػػصىلدرادػػعددتجػػ دو ىا ػػاذدتجػػابلد2.55

د.2.54سخدجابلد  ةجاددل سةد دتإ اد  دتإ د إا عد 
 ثانياً: نتائج التحقق من صحة الفروض:

المبحدوثين  اسدتخدامالفرض الأول: توجد علا ة ارتباطيو موجبة ودالة إحصائياً بدين مسدتويات 
الصدورة الذىنيدة لمشدركات  تحسدينومستويات  لموا ع التسويق الإلكترونى عبر الإنترنت

 .مالتجارية لديي
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رإدف رـد تر  درادإتسؽد وا ؿدرةد ا د سةإتفد سفد ةجالدرا   ت سفدويعد لساتد(13)دج تؿ 

درا تة درا ه سادايشةصالدرادجاةسادا س ـدد إسفت إدتسالددرااصدةت عدو ةدرا دة ل
 المتغير           

 المتغير

 الصورة الذىنية لمشركات التجارية لدى المبحوثين
 دلالةال  يمة بيرسون العدد

استخدام المبحوثين لموا ع التسويق الإلكترونى 
 0.001دالة عند  0.543 546 عبر الإنترنت

دشػػػسةد دػػػاا دراجػػػ تؿدراإػػػا ؽدأ ػػػ د اإػػػدف رـد وا ػػػؿدرةد ػػػا د سةإػػػتفدأدضػػػ دتجػػػت دوى ػػػاد
رإدف رـدرا   ت سفدا تر  درادإتسؽدرااصدةت عدو ػةدرا دة ػلدرةد ا س د تج ادت راادت  ااساتد سفد

ذد سػػخد ي ػػلد س ػػاد وا ػػؿدرةد ػػا ددشػػصسؿدرا ػػتة درا ه سػػادايشػػةصالدرادجاةسػػاداػػ س ـد إػػدتسالدتد
ذدت اادػػااعدالػػ دد لػػؽد0.001ذدتهػػ ادرالس ػػاد راػػادت  ػػااساتدو ػػ د إػػدتلد ماػػاد 0.543 سةإػػتفد

دتجػػػ دوى ػػػادرةد ا سػػػ د تج ػػػادت راػػػادت  ػػػااساتد ػػػسفد ػػػ ادهػػػ ردراإػػػةضدتراػػػ لدسػػػ حدويػػػعدأ ػػػ د
را   ػػػػت سفدا تر ػػػػ درادإػػػػتسؽدرااصدةت ػػػػعدو ػػػػةدرا دة ػػػػلدت إػػػػدتسالددشػػػػصسؿد إػػػػدتسالدرإػػػػدف رـد

د.را تة درا ه سادايشةصالدرادجاةسادا س ـ
ى: توجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائية بددين متوسددطات درجددات المبحددوثين عمددى الفددرض الثددان

 اسددتخدام موا ددع التسددويق الإلكترونددى لمشددركات التجاريددة عبددر الإنترنددتمقيدداس 
 .مصدا ية موا ع التسويق الإلكترونى لدييمف مستويات تبعا لاختلا

 لساتدرإدف رـد تر  درادإتسؽدد يسؿدراد اسفدأ ا يدرمدجااد سفد دتإ الد ةجالدرا   ت سفدويعدد(14)ج تؿ
درااصدةت عدايشةصالدرادجاةسادو ةدرا دة لدد وادمفدىؼد إدتسالد   ر ساد تر  درادإتسؽدرااصدةت عدا س ـ

 مجموعات  تباينمصدر ال
 المربعات

 درجة
 الحرية

متوسط مجموع 
 الدلالة  يمة ف المربعات

 1.756 2 3.512 بين المجموعات

3.495 
دالة عند 

0.05 
 0.502 543 272.826 داخل المجموعات

  545 276.339 المجمددوع

دشػػػػسةد سا ػػػػالدراجػػػػ تؿدراإػػػػا ؽدتاػػػػ دتجػػػػت داػػػػةتؽد رلد ماػػػػادت  ػػػػااساد ػػػػسفد ج توػػػػالد
  ػ ؽدت تضػػتوساد تر ػ درادإػػتسؽدرااصدةت ػػعدرا فديإػػاددرا لػا   ػت سفدراػػ سفدس  يػتفد إػػدتسالدرا

رإػػدف رـد تر ػػ درادإػػتسؽدرااصدةت ػػعدايشػػةصالدرادجاةسػػادو ػػةدذدت اػػؾدويػػ د لسػػاتدو ػػةدرا دة ػػل
ذدتهػػتد ػػاد0.05تهػػ ادرالس ػػاد راػػادو ػػ د إػػدتلد ماػػاد دد3.495ذد سػػخد ي ػػلد س ػػادؼدرا دة ػػل

دتجػ داػةتؽد رلد ماػادت  ػااساد ػسفد دتإػ الد ردراإػةضدتراػ لدسػ حدويػعدأ ػ دس  لد  اده
 ةجػػػالدرا   ػػػت سفدويػػػعد لسػػػاتدرإػػػدف رـد تر ػػػ درادإػػػتسؽدرااصدةت ػػػعدايشػػػةصالدرادجاةسػػػادو ػػػةد

د.را دة لدد وادمفدىؼد إدتسالد   ر ساد تر  درادإتسؽدرااصدةت عدا س ـ
د



 

 635 

 المجمة العممية لكمية التربية النوعية

 

 1ج 2020 ينايروالعشرون  الحادىالعدد 
رإدف رـد تر  درادإتسؽدرااصدةت عدتؽد سفدرا ج توالدوي د لساتدا وةاادراإةددL.S.D داا دد يسؿدد(15)ج تؿ 

دا لدرا   ت سفدايشةصالدرادجاةسادو ةدرا دة لدد وادمفدىؼد إدتسالد   ر ساد تر  درادإتسؽدرااصدةت ع
 المتوسط منخفض متوسط مرتفع المجموعات

 2.03   - مرتفع
 1.97  - 0.0591 متوسط
*0.2995 منخفض  0.3586**  - 2.33 

تا وةاػػػاد  ػػػ ةدراد ػػػاسفدايإػػػةتؽد ػػػسفدرا دتإػػػ الدرا إػػػا سادا ج توػػػالدرا   ػػػت سفدأجػػػةلد
  ةسلادأ ؿداةؽد و تيذد سخدردضػ دأفده ػاؾدرفدىاتػاد ػسفدرا   ػت سفددL.S.Dرمفد اةدرا و يد
ذدترا   ػػت سفدرا لػاد  ػ ؽدت تضػتوساد تر ػػ درادإػتسؽدرااصدةت ػعدو ػةدرا دة ػل ةدإوػعد إػدتلد

ا ػػاا درا   ػػت سفدد0.2995 ػػاد إػػةؽد ػػسفدرا دتإػػ سفدرا إػػا سسفد يػػغدرا لػػاد  إػػدتلدد  فإضػػع
ذدتهػػتداػػةؽدرا لػػاد  ػػ ؽدت تضػػتوساد تر ػػ درادإػػتسؽدرااصدةت ػػعدو ػػةدرا دة ػػل ةدإوػػعد إػػدتلد

ذدص ػػادردضػػ دأفده ػػاؾدرفدىاتػػاد ػػسفدرا   ػػت سفد دتإػػ عد0.05 رؿدت  ػػااسادو ػػ د إػػدتلد ماػػاد
ذدترا   ػت سفد  فإضػعدوساد تر  درادإتسؽدرااصدةت عدو ةدرا دة لرا لاد   ؽدت تضتد إدتلد
ا ػػاا درا   ػػت سفد دتإػػ عدد0.3586 ػػاد إػػةؽد ػػسفدرا دتإػػ سفدرا إػػا سسفد يػػغدرا لػػاد  إػػدتلد
ذدتهػػػػتداػػػػةؽد رؿدرا لػػػػاد  ػػػػ ؽدت تضػػػػتوساد تر ػػػػ درادإػػػػتسؽدرااصدةت ػػػػعدو ػػػػةدرا دة ػػػػل إػػػػدتلد

 دأ ػ داػستده ػاؾدرفدىاتػاد ػسفدرا   ػت سفد ةدإوػعدذد س  ػادردضػ0.01ت  ااسادو ػ د إػدتلد ماػاد
ذدترا   ػت سفد دتإػ عدرا لاد   ؽدت تضتوساد تر  درادإتسؽدرااصدةت عدو ػةدرا دة ػل إدتلد
ذدتهػػتداػػةؽدغسػػةد رؿد0.0591 ػػاذد سػػخد يػػغدراإػػةؽد ػػسفدرا دتإػػ سفدرا إػػا سسفدرا لػػاد  إػػدتلد

د.دد0.05ت  ااسادو  د إدتلد مااد
فددروق ذات دلالددة إحصددائية بددين متوسددطات درجددات المبحددوثين عمددى  توجددد: الفددرض الثالددث

مقياس الصورة الذىنية لمشركات التجارية تبعدا لاخدتلاف مسدتويات مصددا ية موا دع 
 .التسويق الإلكترونى ليذه الشركات لدى المبحوثين

 درا ه سادايشةصالدرا تةدد يسؿدراد اسفدأ ا يدرمدجااد سفد دتإ الد ةجالدرا   ت سفدويعد لساتدد(16)ج تؿ
درادجاةسادد وادمفدىؼد إدتسالد   ر ساد تر  درادإتسؽدرااصدةت عدا  ادراشةصالدا لدرا   ت سف

 مجموعات  مصدر التباين
 المربعات

 درجة
 الحرية

متوسط مجموع 
 الدلالة  يمة ف المربعات

 12.225 2 24.451 بين المجموعات

33.643 
عند  دالة

 0.363 543 197.317 داخل المجموعات 0.001

  545 221.767 المجمددوع

دشػػػػسةد سا ػػػػالدراجػػػػ تؿدراإػػػػا ؽدتاػػػػ دتجػػػػت داػػػػةتؽد رلد ماػػػػادت  ػػػػااساد ػػػػسفد ج توػػػػالد
را   ػت سفدراػػ سفدس  يػتفد إػػدتسالدرا لػادرا فديإػػاد  ػ ؽدت تضػػتوساد تر ػ درادإػػتسؽدرااصدةت ػػعد
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دجاةسػػػاذد سػػػخد ي ػػػلد س ػػػادؼدو ػػػةدرا دة ػػػلذدت اػػػؾدويػػػ د لسػػػاتدرا ػػػتة درا ه سػػػادايشػػػةصالدرا
ذدتهػػػتد ػػػادس  ػػػلد ػػػ ادهػػػ ردراإػػػةضد0.001تهػػػ ادرالس ػػػاد راػػػادو ػػػ د إػػػدتلد ماػػػاد دد33.643

تراػػ لدسػػ حدويػػعدأ ػػ ددتجػػ داػػةتؽد رلد ماػػادت  ػػااساد ػػسفد دتإػػ الد ةجػػالدرا   ػػت سفدويػػعد
ؽد لسػػػاتدرا ػػػتة درا ه سػػػادايشػػػةصالدرادجاةسػػػادد وػػػادمفػػػدىؼد إػػػدتسالد  ػػػ ر ساد تر ػػػ درادإػػػتس

درااصدةت عدا  ادراشةصالدا لدرا   ت سف.
را تة درا ه سادايشةصالدا وةاادراإةتؽد سفدرا ج توالدوي د لساتددL.S.D داا دد يسؿدد(17)ج تؿ

درادجاةسادد وادمفدىؼد إدتسالد   ر ساد تر  درادإتسؽدرااصدةت عدا  ادراشةصالدا لدرا   ت سف
 المتوسط منخفض متوسط مرتفع المجموعات

 2.41   - مرتفع
***0.4586 متوسط  -  2.87 
***0.5338 0.0751 منخفض  - 2.33 

تا وةاػػػاد  ػػػ ةدراد ػػػاسفدايإػػػةتؽد ػػػسفدرا دتإػػػ الدرا إػػػا سادا ج توػػػالدرا   ػػػت سفدأجػػػةلد
  ةسلادأ ؿداةؽد و تيذد سخدردضػ دأفده ػاؾدرفدىاتػاد ػسفدرا   ػت سفددL.S.Dرمفد اةدرا و يد

 تضػتوساد تر ػػ درادإػتسؽدرااصدةت ػعدو ػةدرا دة ػلذدترا   ػػت سفد ةدإوػعد إػدتلدرا لػاد  ػ ؽدتد
ا ػػاا درا   ػػت سفدد0.4586 إػػدتلدرا لػػاد  ػػاد إػػةؽد ػػسفدرا دتإػػ سفدرا إػػا سسفد يػػغدد دتإػػ ع
 إػدتلدرا لػاد  ػ ؽدت تضػتوساد تر ػػ درادإػتسؽدرااصدةت ػعدو ػةدرا دة ػلذدتهػتداػػةؽدد دتإػ ع

ردضػ دأفده ػاؾدرفدىاتػاد ػسفدرا   ػت سفد دتإػ عدذدص ػاد0.001 رؿدت  ااسادو  د إدتلد مااد
 إدتلدرا لاد   ؽدت تضتوساد تر  درادإتسؽدرااصدةت عدو ةدرا دة لذدترا   ػت سفد  فإضػعد

ا ػػاا درا   ػػت سفد دتإػػ عدد0.5338 إػػدتلدرا لػػاد  ػػاد إػػةؽد ػػسفدرا دتإػػ سفدرا إػػا سسفد يػػغد
و ػػػػةدرا دة ػػػػلذدتهػػػػتداػػػػةؽد رؿد إػػػػدتلدرا لػػػػاد  ػػػػ ؽدت تضػػػػتوساد تر ػػػػ درادإػػػػتسؽدرااصدةت ػػػػعد

ذد س  ادردض دأ  داستده ػاؾدرفدىاتػاد ػسفدرا   ػت سفد ةدإوػعد0.001ت  ااسادو  د إدتلد مااد
د  فإضػع إدتلدرا لاد   ؽدت تضتوساد تر  درادإتسؽدرااصدةت عدو ةدرا دة لذدترا   ػت سفد

تهػػتداػػةؽدغسػػةد رؿددذ0.0751 إػػدتلدرا لػػاد  ػػاذد سػػخد يػػغدراإػػةؽد ػػسفدرا دتإػػ سفدرا إػػا سسفد
د.دد0.05ت  ااسادو  د إدتلد مااد

الفرض الرابع: توجد علا ة ارتباطيو موجبة ودالة إحصائياً بدين مسدتويات اسدتخدام المبحدوثين 
 .بالشركات التجاريةلموا ع التسويق الإلكترونى عبر الإنترنت ومستويات المعرفة 

ويعد لساتدرإدف رـد تر  درادإتسؽدد وا ؿدرةد ا د سةإتفد سفد ةجالدرا   ت سفد(18)ج تؿ
د ااشةصالدرادجاةسارااصدةت عدو ةدرا دة لدت إدتسالدرا وةااد

 المتغير           
 المتغير

 بالشركات التجاريةمستوى معرفة المبحوثين 

 يمة  العدد
 الدلالة بيرسون

 0.001الة عند د 0.612 546 استخدام المبحوثين لموا ع التسويق الإلكترونى عبر الإنترنت



 

 637 

 المجمة العممية لكمية التربية النوعية

 

 1ج 2020 ينايروالعشرون  الحادىالعدد 
 

دشػػػسةد دػػػاا دراجػػػ تؿدراإػػػا ؽدأ ػػػ د اإػػػدف رـد وا ػػػؿدرةد ػػػا د سةإػػػتفدأدضػػػ دتجػػػت دوى ػػػاد
رةد ا س د تج ادت راادت  ااساتد سفدرإدف رـدرا   ت سفدا تر  درادإتسؽدرااصدةت عدو ػةدرا دة ػلد

تفدت إػػػػدتسالدرا وةاػػػػادرا فديإػػػػاد ااشػػػػةصالدرادجاةسػػػػاذد سػػػػخد ي ػػػػلد س ػػػػاد وا ػػػػؿدرةد ػػػػا د سةإػػػػ
ذدت اادػااعدالػ دد لػؽد ػ ادهػ رد0.001ذدته ادرالس اد راادت  ااساتدو  د إدتلد ماػاد 0.612

راإةضدترا لدس حدويعدأ  ددتج دوى ادرةد ا س د تج ادت راادت  ااساتد ػسفد إػدتسالدرإػدف رـد
درا   ت سفدا تر  درادإتسؽدرااصدةت عدو ةدرا دة لدت إدتسالدرا وةااد ااشةصالدرادجاةسا.

توجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائية بددين متوسددطات درجددات المبحددوثين عمددى الفددرض الخددامس: 
مقيدداس الصددورة الذىنيددة لمشددركات التجاريددة تبعددا لاخددتلاف مسددتويات الاىتمددام 

 .بمتابعة موا ع التسويق الإلكترونى ليذه الشركات لدى المبحوثين
را تة درا ه سادايشةصالدرا   ت سفدويعد لساتددد يسؿدراد اسفدأ ا يدرمدجااد سفد دتإ الد ةجال(19)ج تؿ

درادجاةسادد وادمفدىؼد إدتسالدرمهد اـد  دا واد تر  درادإتسؽدرااصدةت عدا  ادراشةصالدا لدرا   ت سف

 مجموعات مصدر التباين
 المربعات 

درجة 
 الحرية

متوسط مجموع 
 الدلالة  يمة ف المربعات

 9.989 2 19.978 بين المجموعات

عند  دالة 26.879
0.001 

 0.372 543 201.790 داخل المجموعات

  545 221.767 المجمددوع

دشػػػػسةد سا ػػػػالدراجػػػػ تؿدراإػػػػا ؽدتاػػػػ دتجػػػػت داػػػػةتؽد رلد ماػػػػادت  ػػػػااساد ػػػػسفد ج توػػػػالد
را   ت سفدرا سفدس  يتفد إدتسالدرمهد اـدرا فديإاد  دا وػاد تر ػ درادإػتسؽدرااصدةت ػعدايشػةصالد

 دة لذدت اؾدوي د لسػاتدرا ػتة درا ه سػادايشػةصالدرادجاةسػاذد سػخد ي ػلد س ػادرادجاةسادو ةدرا
ذدتهػتد ػادس  ػلد ػ ادهػ ردراإػةضد0.001ته ادرالس ػاد راػادو ػ د إػدتلد ماػاد دد26.879ؼد

تراػػ لدسػػ حدويػػعدأ ػػ ددتجػػ داػػةتؽد رلد ماػػادت  ػػااساد ػػسفد دتإػػ الد ةجػػالدرا   ػػت سفدويػػعد
دجاةسػػػػادد وػػػادمفػػػػدىؼد إػػػػدتسالدرمهد ػػػاـد  دا وػػػػاد تر ػػػػ د لسػػػاتدرا ػػػػتة درا ه سػػػادايشػػػػةصالدرا

درادإتسؽدرااصدةت عدا  ادراشةصالدا لدرا   ت سف.
 لساتدرا تة درا ه سادايشةصالدا وةاادراإةتؽد سفدرا ج توالدوي ددL.S.D( داا دد يسؿد20ج تؿد)

دعدا  ادراشةصالدا لدرا   ت سفرادجاةسادد وادمفدىؼد إدتسالدرمهد اـد  دا واد تر  درادإتسؽدرااصدةت 
 المتوسط منخفض متوسط مرتفع المجموعات

 2.42   - مرتفع
***0.3426 متوسط  -  2.76 
***0.4862 0.1436 منخفض  - 2.27 

تا وةاػػػاد  ػػػ ةدراد ػػػاسفدايإػػػةتؽد ػػػسفدرا دتإػػػ الدرا إػػػا سادا ج توػػػالدرا   ػػػت سفدأجػػػةلد
 سخدردضػ دأفده ػاؾدرفدىاتػاد ػسفدرا   ػت سفدد  ةسلادأ ؿداةؽد و تيذدL.S.Dرمفد اةدرا و يد
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و ػػػةدرا دة ػػػلذدايشػػػةصالدرادجاةسػػػاد تر ػػػ درادإػػػتسؽدرااصدةت ػػػعدد ةجػػػادرمهد ػػػاـد  دا وػػػا ةدإوػػػعد
ا ػاا دد0.1436  ػاد إػةؽد ػسفدرا دتإػ سفدرا إػا سسفد يػغدد ةجػادرمهد ػاـد دتإ عترا   ت سفد
و ػػةدايشػػةصالدرادجاةسػػادإػػتسؽدرااصدةت ػػعد تر ػػ درادد ةجػػادرمهد ػػاـد  دا وػػاد دتإػػ عرا   ػػت سفد

ذدص ػادردضػ دأفده ػاؾدرفدىاتػاد ػسفد0.001را دة لذدتهتداةؽد رؿدت  ػااسادو ػ د إػدتلد ماػاد
و ػػةدايشػػةصالدرادجاةسػػاد تر ػػ درادإػػتسؽدرااصدةت ػػعدد ةجػػادرمهد ػػاـد  دا وػػارا   ػػت سفد دتإػػ عد

 ػػػػسفدرا دتإػػػػ سفدرا إػػػػا سسفد يػػػػغد  ػػػػاد إػػػػةؽددرمهد ػػػػاـد ةجػػػػارا دة ػػػػلذدترا   ػػػػت سفد  فإضػػػػعد
 تر ػػػػػ درادإػػػػػتسؽدرااصدةت ػػػػػعدد ةجػػػػػادرمهد ػػػػػاـد  دا وػػػػػاا ػػػػاا درا   ػػػػػت سفد دتإػػػػػ عدد0.4862

ذد س  ػػػاد0.001و ػػػةدرا دة ػػػلذدتهػػػتداػػػةؽد رؿدت  ػػػااسادو ػػػ د إػػػدتلد ماػػػادايشػػػةصالدرادجاةسػػػاد
تر ػػ درادإػػتسؽد د ةجػػادرمهد ػػاـد  دا وػػاردضػػ دأ ػػ داػػستده ػػاؾدرفدىاتػػاد ػػسفدرا   ػػت سفد ةدإوػػعد

  ػػاذد سػػخدد ةجػػادرمهد ػػاـد  فإضػػعو ػػةدرا دة ػػلذدترا   ػػت سفدايشػػةصالدرادجاةسػػادرااصدةت ػػعد
ذدتهػتداػةؽدغسػةد رؿدت  ػااسادو ػ د إػدتلد ماػاد0.1436 يغدراإةؽد سفدرا دتإ سفدرا إا سسفد

د.دد0.05
مددى : توجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائية بددين متوسددطات درجددات المبحددوثين عالسددادسالفددرض 

تبعداً لاخدتلاف المتغيدرات  استخدام موا ع التسويق الإلكترونى لمشدركات التجاريدةمقياس 
 الديموجرافية.

توجد فروق ذات دلالة إحصائياً بين متوسطات درجات الذكور ومتوسطات درجات الإناث  -أ
 .عبر الإنترنت استخدام موا ع التسويق الإلكترونى لمشركات التجاريةعمى مقياس 

رإدف رـد تر  درادإتسؽدرااصدةت عدرفد اةد)ل(دا ماادراإةتؽد سفدرا   ت سفدا د إدتسالدد(21ج تؿد)
دتالاداي تعرادجاةساددو ةدرا دة لدايشةصال

الانحراف  المتوسط العدد المجموعات
 الدلالة درجة الحرية  يمة ت المعياري

عند  دالة 544 3.078 0.75 2.14 228 ذكور
 0.67 1.96 318 إناث 0.01

دشػػػسةد دػػػاا درفد ػػػاةد"ل"داػػػعدراجػػػ تؿدراإػػػا ؽدتاػػػعدتجػػػت داػػػةتؽد رلد ماػػػادت  ػػػااساد ػػػسفد
رإػػػدف رـد تر ػػػ د دتإػػ الد ةجػػػالدراػػػ صتةدت دتإػػػ الد ةجػػػالدرا ػػاخدويػػػعد لسػػػاتد إػػػدتسالد

تهػعد س ػادد3.078ذد سػخد ي ػلد س ػاد"ل"درادإتسؽدرااصدةت عدايشةصالدرادجاةسادو ػةدرا دة ػل
ذدت اادااعدال دس  لد  اده ردراإةض.دترا لدسػ حدويػعد0.01د ماادلو  د إدتد راادت  ااساتد

دتجػػ داػػةتؽد رلد ماػادت  ػػااساتد ػػسفد دتإػ الد ةجػػالدراػػ صتةدت دتإػ الد ةجػػالدرا ػػاخدأ ػ د
د.ويعد لساتدرإدف رـد تر  درادإتسؽدرااصدةت عدايشةصالدرادجاةسادو ةدرا دة ل
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ين متوسطات درجات مبحوثى الريف ومتوسطات توجد فروق ذات دلالة إحصائياً ب -ب 

استخدام موا ع التسويق الإلكترونى لمشركات درجات مبحوثى الحعر عمى مقياس 
 .عبر الإنترنت التجارية

رإدف رـد تر  درادإتسؽدرااصدةت عد(رفد اةد)ل(دا ماادراإةتؽد سفدرا   ت سفدا د إدتسالد22)ج تؿ
دا ا اا صافدرادتالدو ةدرا دة لدايشةصالدرادجاةسا

 الدلالة درجة الحرية  يمة ت الانحراف المعياري المتوسط العدد المجموعات
 0.67 1.99 305 حعر غير دالة 544 1.529 0.76 2.09 241 ريف

دشسةد داا درفد اةد"ل"داعدراج تؿدراإا ؽدتاعدوػ ـدتجػت داػةتؽد رلد ماػادت  ػااساد ػسفد
إػ الد ةجػػالد   ػت عدرا ضػةدويػػعد لسػاتد إػػدتسالد دتإػ الد ةجػالد   ػػت عدراةسػؼدت دتد

ذد سػػػخد ي ػػػلد س ػػػاد"ل"درإػػػدف رـد تر ػػػ درادإػػػتسؽدرااصدةت ػػػعدايشػػػةصالدرادجاةسػػػادو ػػػةدرا دة ػػػل
تهػػعد س ػػادغسػػةد راػػػادت  ػػااساتدو ػػ دج سػػػ د إػػدتسالدرا ماػػاذدت اادػػػااعدالػػ دس  ػػلدوػػػ ـدد1.529

ادت  ػػػااساتد ػػػسفد دتإػػػ الددتجػػػ داػػػةتؽد رلد ماػػػ ػػػ ادهػػػ ردراإػػػةض.دتراػػػ لدسػػػ حدويػػػعدأ ػػػ د
 ةجػػػػالد   ػػػػت عدراةسػػػػؼدت دتإػػػػ الد ةجػػػػالد   ػػػػت عدرا ضػػػػةدويػػػػعد لسػػػػاتدرإػػػػدف رـد تر ػػػػ د

د.رادإتسؽدرااصدةت عدايشةصالدرادجاةسادو ةدرا دة ل
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين عمى مقياس  -جد

تبعاً لاختلاف مستوى مشركات التجارية استخدام موا ع التسويق الإلكترونى لمستويات 
 التعميم.

رإدف رـد تر  دد يسؿدراد اسفدأ ا يدرمدجااد سفد دتإ الد ةجالدرا   ت سفدويعد لساتدد(23ج تؿد)
دد واتدمفدىؼد إدتسالدرادويسـدا لدرا   ت سفدرادإتسؽدرااصدةت عدايشةصالدرادجاةساد

 مجموعات مصدر التباين
 المربعات 

درجة 
 يةالحر 

متوسط مجموع 
 الدلالة  يمة ف المربعات

 0.750 2 1.500 بين المجموعات

 0.506 543 274.839 داخل المجموعات دالةغير  1.482

  545 276.339 المجمددوع

تجػػت داػػةتؽد رلد ماػػادت  ػػااساد ػػسفد ج توػػالدوػػ ـددشػػسةد سا ػػالدراجػػ تؿدراإػػا ؽدتاػػ د
رإػدف رـد تر ػ دسـدرا فديإػاذدت اػؾدويػ د لسػاتد إػدتسالدرا   ت سفدرا سفدس  يػتفد إػدتسالدرادويػ

تهػ ادرالس ػادد1.482ذد سػخد ي ػلد س ػادؼدرادإتسؽدرااصدةت عدايشةصالدرادجاةسادو ةدرا دة ػل
 ػػ ادهػػ ردراإػػةضدتراػػ لدوػػ ـدذدتهػػتد ػػادس  ػػلد0.05 راػػادت  ػػااساتدو ػػ د إػػدتلد ماػػاد دغسػػةد

 دتإػ الد ةجػالدرا   ػت سفدويػعد لسػاتددتجػ داػةتؽد رلد ماػادت  ػااساد ػسفدس حدويعدأ  د
د. إدتسالدرإدف رـد تر  درادإتسؽدرااصدةت عدايشةصالدرادجاةسادد واتدمفدىؼد إدتلدرادويسـ
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استخدام توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين عمى مقياس  -د
 سن.تبعاً لاختلاف الموا ع التسويق الإلكترونى لمشركات التجارية 

رإدف رـد تر  د(د يسؿدراد اسفدأ ا يدرمدجااد سفد دتإ الد ةجالدرا   ت سفدويعد لساتد24ج تؿد)
دد واتدمفدىؼدراإفدا لدرا   ت سفدرادإتسؽدرااصدةت عدايشةصالدرادجاةساد

 مجموعات مصدر التباين
 المربعات 

درجة 
 الحرية

متوسط مجموع 
 الدلالة  يمة ف المربعات

 5.065 2 10.131 بين المجموعات

عند  دالة 10.332
 0.490 543 266.208 داخل المجموعات 0.001

  545 276.339 المجمددوع

دشػػػػسةد سا ػػػػالدراجػػػػ تؿدراإػػػػا ؽدتاػػػػ دتجػػػػت داػػػػةتؽد رلد ماػػػػادت  ػػػػااساد ػػػػسفد ج توػػػػالد
رإػػدف رـد تر ػػ درا   ػػت سفدراػػ سفدس  يػػتفدراإاػػالدراو ةسػػادرا فديإػػاذدت اػػؾدويػػ د لسػػاتد إػػدتسالد

تهػػػ ادد10.332ذد سػػػخد ي ػػػلد س ػػػادؼدرادإػػػتسؽدرااصدةت ػػػعدايشػػػةصالدرادجاةسػػػادو ػػػةدرا دة ػػػل
ذدتهػػػتد ػػػادس  ػػػلد ػػػ ادهػػػ ردراإػػػةضدتراػػػ لد0.001رالس ػػػاد راػػػادت  ػػػااساتدو ػػػ د إػػػدتلد ماػػػاد د

س حدويعدأ  ددتجػ داػةتؽد رلد ماػادت  ػااساد ػسفد دتإػ الد ةجػالدرا   ػت سفدويػعد لسػاتد
دد واتدمفدىؼدراإف.رادإتسؽدرااصدةت عدايشةصالدرادجاةسادو ةدرا دة لد إدتسالدرإدف رـد تر  د

 لساتدرإدف رـد تر  درادإتسؽدا وةاادراإةتؽد سفدرا ج توالدوي ددL.S.D( داا دد يسؿد25ج تؿد)
درااصدةت عدايشةصالدرادجاةسادد واتدمفدىؼدراإفدا لدرا   ت سف

 المتوسط فأكثر 45من  45إلى  30من  30أ ل من  المجموعات
 2.11   - 30أ ل من 

 2.10  - 0.0037 45إلى  30من 
***0.3242 فأكثر 45من   0.3206***  - 1.78 

تا وةاػػػاد  ػػػ ةدراد ػػػاسفدايإػػػةتؽد ػػػسفدرا دتإػػػ الدرا إػػػا سادا ج توػػػالدرا   ػػػت سفدأجػػػةلد
 إػػدتسالدرإػػدف رـد  ةسلػػادأ ػػؿداػػةؽد و ػػتيذد سػػخدظ ػػةدأفد إػػدتلددL.S.Dرمفد ػػاةدرا وػػ يد

راإػفذد سػخدردضػ دد ا فإػاضسػز ر د تر  درادإتسؽدرااصدةت عدايشػةصالدرادجاةسػادو ػةدرا دة ػلد
إػػػ ا(ذدترا   ػػػت سفداػػػعدراإاػػػادد30أفده ػػػاؾدرفدىاتػػػاد ػػػسفدرا   ػػػت سفداػػػعدراإاػػػادراو ةسػػػاد)أ ػػػؿد ػػػف

ا ػاا درا   ػت سفدد0.3242(د إػةؽد ػسفدرا دتإػ سفدرا إػا سسفد يػغدإ اداػ ص ةد45راو ةساد) فد
ذدص ػػاد0.001(ذدتهػػتداػػةؽد رؿدت  ػػااسادو ػػ د إػػدتلد ماػػادإػػ اد30 ػػفأ ػػؿداػػادراو ةسػػاد)اػػعدراإ

إػػػ ا(ذدد45تاػػػعدأ ػػػؿد ػػػفدد30ظ ػػػةدأفده ػػػاؾدرفدىاتػػػاد ػػػسفدرا   ػػػت سفداػػػعدراإاػػػادراو ةسػػػاد) ػػػفد
إػػػػ اداػػػػ ص ة(د إػػػػةؽد ػػػػسفدرا دتإػػػػ سفدرا إػػػػا سسفد يػػػػغدد45ترا   ػػػػت سفداػػػػعدراإاػػػػادراو ةسػػػػاد) ػػػػفد

(ذدتهػػتداػػةؽد رؿدإػػ اد45تاػػعدأ ػػؿد ػػفدد30 ػػفدعدراإاػػادراو ةسػػاد)ا ػػاا درا   ػػت سفداػػد0.3206
ه ػاؾدرفدىاتػاد ػسفدرا   ػت سفداػعدراإاػادد داستظ ةدأ د س  اذد0.001ت  ااسادو  د إدتلد مااد
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 سػخدإػ ا(دد30 ػفدأ ػؿدإ ا(ذدترا   ت سفداعدراإاادراو ةسػاد)د45تاعدأ ؿد فدد30راو ةساد) فد
 رؿدت  ػػااسادو ػػ د إػػدتلدغسػػةدذدتهػػتداػػةؽد0.0037فد يػػغدةؽد ػػسفدرا دتإػػ سفدرا إػػا سس يػػغدراإػػ
د.0.05 مااد

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين عمى مقياس استخدام موا ع  -ىد
 المستوى الا تصادى الاجتماعى.التسويق الإلكترونى لمشركات التجارية تبعاً لاختلاف 

دجااد سفد دتإ الد ةجالدرا   ت سفدويعد لساتدرإدف رـد تر  دد يسؿدراد اسفدأ ا يدرمد(26ج تؿد)
دمفدىؼدرا إدتلدرم د ا لدرمجد اوعدا لدرا   ت سفدرادإتسؽدرااصدةت عدايشةصالدرادجاةسادد واتد

 مجموعات مصدر التباين
 المربعات 

درجة 
 الحرية

متوسط مجموع 
 الدلالة  يمة ف المربعات

 5.879 2 11.759 بين المجموعات

12.066 
عند  دالة

 0.487 543 264.580 داخل المجموعات 0.001

  545 276.339 المجمددوع

دشػػػػسةد سا ػػػػالدراجػػػػ تؿدراإػػػػا ؽدتاػػػػ دتجػػػػت داػػػػةتؽد رلد ماػػػػادت  ػػػػااساد ػػػػسفد ج توػػػػالد
را   ػػػػت سفدراػػػػ سفدس  يػػػػتفدرا إػػػػدتسالدرم د ػػػػا سادرمجد اوسػػػػادرا فديإػػػػاذدت اػػػػؾدويػػػػ د لسػػػػاتد

ذد سػخد ي ػلد س ػادر  درادإتسؽدرااصدةت عدايشةصالدرادجاةسادو ةدرا دة ػل إدتسالدرإدف رـد تد
ذدتهػتد ػادس  ػلد ػ ادهػ رد0.001ته ادرالس اد راادت  ااساتدو  د إدتلد مااد دد12.066ؼد

راإةضدترا لدس حدويعدأ  ددتج داةتؽد رلد ماادت  ااساد ػسفد دتإػ الد ةجػالدرا   ػت سفد
د وػاتدر ػ درادإػتسؽدرااصدةت ػعدايشػةصالدرادجاةسػادو ػةدرا دة ػلد إدتسالدرإدف رـد تدويعد لساتد

دمفدىؼدرا إدتلدرم د ا لدرمجد اوع.
ا وةاادراإةتؽد سفدرا ج توالدوي د لساتدرإدف رـد تر  درادإتسؽدرااصدةت عددL.S.D داا دد يسؿد(27ج تؿد)

درا   ت سفدايشةصالدرادجاةسادد واتدمفدىؼدرا إدتلدرم د ا لدرمجد اوعدا ل
 المتوسط منخفض متوسط مرتفع المجموعات

 2.11   - مرتفع
 2.10  - 0.0740 متوسط
***0.3773 منخفض  0.4513***  - 1.78 

تا وةاػػػاد  ػػػ ةدراد ػػػاسفدايإػػػةتؽد ػػػسفدرا دتإػػػ الدرا إػػػا سادا ج توػػػالدرا   ػػػت سفدأجػػػةلد
رفدىاتػاد ػسفدرا   ػت سفد  ةسلادأ ؿداةؽد و تيذد سخدردضػ دأفده ػاؾددL.S.Dرمفد اةدرا و يد

درا إدتلدرم د ػا لدرمجد ػاوعد  فإضعذدترا   ت سفدرا إدتلدرم د ا لدرمجد اوع ةدإوعد
را إػػدتلدرم د ػػا لدد ةدإوػػعا ػػاا درا   ػػت سفدد0.3773 إػةؽد ػػسفدرا دتإػػ سفدرا إػػا سسفد يػػغد

رفدىاتػػاددذدص ػػادردضػػ دأفده ػػاؾ0.001ذدتهػػتداػػةؽد رؿدت  ػػااسادو ػػ د إػػدتلد ماػػادرمجد ػػاوع
را إػػػػدتلدذدترا   ػػػػت سفد  فإضػػػػعدرا إػػػػدتلدرم د ػػػػا لدرمجد ػػػػاوع ػػػػسفدرا   ػػػػت سفد دتإػػػػ عد
ا ػػػػاا درا   ػػػػت سفدد0.4513 إػػػػةؽد ػػػػسفدرا دتإػػػػ سفدرا إػػػػا سسفد يػػػػغددرم د ػػػػا لدرمجد ػػػػاوع
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ذد0.001ذدتهػتداػةؽد رؿدت  ػااسادو ػ د إػدتلد ماػادرا إدتلدرم د ػا لدرمجد ػاوع دتإ عد 

ذدرا إػػدتلدرم د ػػا لدرمجد ػػاوعاػػستده ػػاؾدرفدىاتػػاد ػػسفدرا   ػػت سفد ةدإوػػعد س  ػػادردضػػ دأ ػػ د
ذد سػػػػخد يػػػػػغدراإػػػػػةؽد ػػػػػسفدرا دتإػػػػػ سفدرا إػػػػػدتلدرم د ػػػػػا لدرمجد ػػػػػاوعد دتإػػػػػ عترا   ػػػػت سفد
د.دد0.05ذدتهتداةؽدغسةد رؿدت  ااسادو  د إدتلد مااد0.0740را إا سسفد

وسددطات درجددات المبحددوثين عمددى : توجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائية بددين متالسددابعالفددرض 
 تبعاً لاختلاف المتغيرات الديموجرافية. الصورة الذىنية لمشركات التجاريةمقياس 

توجد فروق ذات دلالة إحصائياً بين متوسطات درجات الذكور ومتوسطات درجات الإناث  -أ
 .الصورة الذىنية لمشركات التجاريةعمى مقياس 

را تة درا ه سادايشةصالدرادجاةسادؽد سفدرا   ت سفدويعد لساتد(رفد اةد)ل(دا ماادراإةتد28ج تؿد)
دتالاداي تع

 الدلالة درجة الحرية  يمة ت الانحراف المعياري المتوسط العدد المجموعات
 0.69 2.48 228 ذكور

 غير دالة 544 1.546
 0.59 2.57 318 إناث

ؽد رلد ماػادت  ػااساد ػسفددشسةد داا درفد اةد"ل"داعدراج تؿدراإا ؽدتاعدوػ ـدتجػت داػةتد
را ػػتة درا ه سػػادايشػػةصالد دتإػػ الد ةجػػالدراػػ صتةدت دتإػػ الد ةجػػالدرا ػػاخدويػػعد لسػػاتد

تهػػعد س ػػادغسػػةد راػػادت  ػػااساتدو ػػ دج سػػ د إػػدتسالدد1.546ذد سػػخد ي ػػلد س ػػاد"ل"درادجاةسػػاد
 ماػاددرا مااذدت اادااعدال دس  لدو ـد  اده ردراإةض.دترا لدس حدويػعدأ ػ ددتجػ داػةتؽد رل

را ػتة درا ه سػادت  ااساتد سفد دتإ الد ةجالدرا صتةدت دتإ الد ةجالدرا ػاخدويػعد لسػاتد
د.ايشةصالدرادجاةسا

توجد فروق ذات دلالة إحصائياً بين متوسطات درجات مبحوثى الريف ومتوسطات  -ب
 .مقياس الصورة الذىنية لمشركات التجاريةدرجات مبحوثى الحعر عمى 

 تالادان ا ا لساتدرا تة درا ه سادايشةصالدرادجاةسادل(دا ماادراإةتؽد سفدرا   ت سفدويعدرفد اةد)(29ج تؿ)
 الدلالة درجة الحرية  يمة ت الانحراف المعياري المتوسط العدد المجموعات

 0.68 2.51 305 حعر غير دالة 544 0.901 0.58 2.56 241 ريف
اعدوػ ـدتجػت داػةتؽد رلد ماػادت  ػااساد ػسفددشسةد داا درفد اةد"ل"داعدراج تؿدراإا ؽدت

را ػػتة د دتإػػ الد ةجػػالد   ػػت عدراةسػػؼدت دتإػػ الد ةجػػالد   ػػت عدرا ضػػةدويػػعد لسػػاتد
تهػػعد س ػػادغسػػةد راػػادت  ػػااساتدو ػػ دد0.901ذد سػػخد ي ػػلد س ػػاد"ل"درا ه سػػادايشػػةصالدرادجاةسػػا

سػ حدويػعدأ ػ ددتجػ ددج س د إدتسالدرا مااذدت اادااعدال دس  لدوػ ـد ػ ادهػ ردراإػةض.دتراػ ل
اػػةتؽد رلد ماػػادت  ػػااساتد ػػسفد دتإػػ الد ةجػػالد   ػػت عدراةسػػؼدت دتإػػ الد ةجػػالد   ػػت عد

د.را تة درا ه سادايشةصالدرادجاةسارا ضةدويعد لساتد
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الصورة توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين عمى مقياس  -جد
 لاف مستوى التعميم.تبعاً لاختالذىنية لمشركات التجارية 

 لساتدرا تة درا ه سادد يسؿدراد اسفدأ ا يدرمدجااد سفد دتإ الد ةجالدرا   ت سفدويعدد(30)ج تؿ
دد واتدمفدىؼد إدتسالدرادويسـدا لدرا   ت سفدايشةصالدرادجاةساد

 مجموعات مصدر التباين
 المربعات 

درجة 
 الحرية

متوسط مجموع 
 الدلالة  يمة ف المربعات

 1.037 2 2.075 لمجموعاتبين ا

 0.405 543 219.693 داخل المجموعات دالةغير  2.564

  545 221.767 المجمددوع

دشػػسةد سا ػػالدراجػػ تؿدراإػػا ؽدتاػػ دوػػ ـدتجػػت داػػةتؽد رلد ماػػادت  ػػااساد ػػسفد ج توػػالد
شػةصالدرا ػتة درا ه سػادايرا   ت سفدرا سفدس  يتفد إػدتسالدرادويػسـدرا فديإػاذدت اػؾدويػ د لسػاتد

تهػػ ادرالس ػػادغسػػةد راػػادت  ػػااساتدو ػػ د إػػدتلد ماػػاد دد2.564ذد سػػخد ي ػػلد س ػػادؼدرادجاةسػػا
ذدتهػػتد ػػادس  ػػلدوػػ ـد ػػ ادهػػ ردراإػػةضدتراػػ لدسػػ حدويػػعدأ ػػ ددتجػػ داػػةتؽد رلد ماػػاد0.05

د وػاتدرا ػتة درا ه سػادايشػةصالدرادجاةسػادت  ااساد سفد دتإ الد ةجالدرا   ػت سفدويػعد لسػاتد
دلدرادويسـ.مفدىؼد إدتد

مقياس الصورة توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين عمى  -د
 تبعاً لاختلاف السن.الذىنية لمشركات التجارية 

 لساتدرا تة درا ه سادد يسؿدراد اسفدأ ا يدرمدجااد سفد دتإ الد ةجالدرا   ت سفدويعدد(31)ؿج تد
دفدا لدرا   ت سفد واتدمفدىؼدراإايشةصالدرادجاةساد

 مجموعات مصدر التباين
 المربعات 

درجة 
 الحرية

متوسط مجموع 
 الدلالة  يمة ف المربعات

 1.830 2 3.660 بين المجموعات

عند  دالة 4.555
 0.402 543 218.108 داخل المجموعات 0.05

  545 221.767 المجمددوع

ت  ػػػػااساد ػػػػسفد ج توػػػػالدددشػػػػسةد سا ػػػػالدراجػػػػ تؿدراإػػػػا ؽدتاػػػػ دتجػػػػت داػػػػةتؽد رلد ماػػػػا
را ػػتة درا ه سػػادايشػػةصالدرا   ػػت سفدراػػ سفدس  يػػتفدراإاػػالدراو ةسػػادرا فديإػػاذدت اػػؾدويػػ د لسػػاتد

ذد0.05تهػ ادرالس ػاد راػادت  ػااساتدو ػ د إػدتلد ماػاد دد4.555ذد سػخد ي ػلد س ػادؼدرادجاةسا
ااساد ػػسفدتهػػتد ػػادس  ػػلد ػػ ادهػػ ردراإػػةضدتراػػ لدسػػ حدويػػعدأ ػػ ددتجػػ داػػةتؽد رلد ماػػادت  ػػ

دد واتدمفدىؼدراإف.را تة درا ه سادايشةصالدرادجاةسادرا   ت سفدويعد لساتد دتإ الد ةجالد
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را تة درا ه سادا وةاادراإةتؽد سفدرا ج توالدوي د لساتددL.S.D( داا دد يسؿد32ج تؿد)
دد واتدمفدىؼدراإفدا لدرا   ت سفايشةصالدرادجاةساد

 المتوسط فأكثر 45من  45إلى  30من  30أ ل من  المجموعات
 2.43   - 30أ ل من 

**0.1595 45إلى  30من   -  2.59 
*0.1821 فأكثر 45من   0.0226 - 2.61 

تا وةاػػػاد  ػػػ ةدراد ػػػاسفدايإػػػةتؽد ػػػسفدرا دتإػػػ الدرا إػػػا سادا ج توػػػالدرا   ػػػت سفدأجػػػةلد
سفدرا   ػت سفد  ةسلادأ ؿداةؽد و تيذد سخدردضػ دأفده ػاؾدرفدىاتػاد ػدL.S.Dرمفد اةدرا و يد

إػ اداػ ص ة(د إػةؽدد45إػ ا(ذدترا   ػت سفداػعدراإاػادراو ةسػاد) ػفدد30اعدراإاػادراو ةسػاد)أ ػؿد ػفد
إػػػ ادد45ا ػػػاا درا   ػػػت سفداػػػعدراإاػػػادراو ةسػػػاد) ػػػفدد0.1821 ػػػسفدرا دتإػػػ سفدرا إػػػا سسفد يػػػغد

ذدص ػػػادظ ػػػةدأفده ػػػاؾدرفدىاتػػػاد ػػػسفد0.05اػػػ ص ة(ذدتهػػػتداػػػةؽد رؿدت  ػػػااسادو ػػػ د إػػػدتلد ماػػػاد
إػ ا(ذدترا   ػت سفداػعدراإاػادراو ةسػاد)أ ػؿدد45تاعدأ ؿد ػفدد30را   ت سفداعدراإاادراو ةساد) فد

ا ػػػػاا درا   ػػػػت سفداػػػػعدراإاػػػػادد0.1595إػػػػ ا(د إػػػػةؽد ػػػػسفدرا دتإػػػػ سفدرا إػػػػا سسفد يػػػػغدد30 ػػػػفد
ذد0.01إػػ ا(ذدتهػػتداػػةؽد رؿدت  ػػااسادو ػػ د إػػدتلد ماػػادد45تاػػعدأ ػػؿد ػػفدد30راو ةسػػاد) ػػفد

د45تاػػعدأ ػػؿد ػػفدد30تده ػػاؾدرفدىاتػػاد ػػسفدرا   ػػت سفداػػعدراإاػػادراو ةسػػاد) ػػفد س  ػػادظ ػػةدأ ػػ داػػس
إػػػ اداػػػ ص ة(د سػػػخد يػػػغدراإػػػةؽد ػػػسفدرا دتإػػػ سفدد45إػػػ ا(ذدترا   ػػػت سفداػػػعدراإاػػػادراو ةسػػػاد) ػػػفد

د.0.05ذدتهتداةؽدغسةد رؿدت  ااسادو  د إدتلد مااد0.0226را إا سسفد يغد
الصورة طات درجات المبحوثين عمى مقياس توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوس -ىد

 تبعاً لاختلاف المستوى الا تصادى الاجتماعى.الذىنية لمشركات التجارية 

را تة درا ه سادايشةصالدد يسؿدراد اسفدأ ا يدرمدجااد سفد دتإ الد ةجالدرا   ت سفدويعد لساتد(33)ج تؿ
درا   ت سفدد واتدمفدىؼدرا إدتلدرم د ا لدرمجد اوعدا لرادجاةساد

 مجموعات مصدر التباين
 المربعات 

درجة 
 الحرية

متوسط مجموع 
 الدلالة  يمة ف المربعات

 1.103 2 2.205 بين المجموعات

 0.404 543 219.562 داخل المجموعات دالةغير  2.727

  545 221.767 المجمددوع

ساد ػػسفد ج توػػالددشػػسةد سا ػػالدراجػػ تؿدراإػػا ؽدتاػػ دوػػ ـدتجػػت داػػةتؽد رلد ماػػادت  ػػاا
را ػتة درا   ت سفدرا سفدس  يتفدرا إدتسالدرم د ا سادرمجد اوسػادرا فديإػاذدت اػؾدويػ د لسػاتد

تهػػ ادرالس ػػادغسػػةد راػػادت  ػػااساتدو ػػ دد2.727ذد سػػخد ي ػػلد س ػػادؼدرا ه سػػادايشػػةصالدرادجاةسػػا
اػةتؽددذدتهتد ادس  لدو ـد  اده ردراإةضدترا لدسػ حدويػعدأ ػ ددتجػ 0.05 إدتلد مااد د
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را ػػتة درا ه سػػادايشػػةصالد رلد ماػػادت  ػػااساد ػػسفد دتإػػ الد ةجػػالدرا   ػػت سفدويػػعد لسػػاتد
دد واتدمفدىؼدرا إدتلدرم د ا لدرمجد اوع.رادجاةساد

 النتائج العامة لمدراسة:
%د27.11دشػسةدرا دػاا دتاػػعدأفد إػ اد ػػفدسإػدف  تفد تر ػػ درادإػتسؽدرااصدةت ػػعد را ػاتد ي ػػلدد-

ة رلدوس ػػػػادرا ةرإػػػػػاذد س  ػػػػاد ي ػػػػلد إػػػػػ اد ػػػػفدسإػػػػػدف  تفد تر ػػػػ درادإػػػػػتسؽد ػػػػفدتج ػػػػااعد إػػػػػ
%ذدتجػػابلد إػػ اد ػػفدسإػػدف  تفد تر ػػ درادإػػتسؽدرااصدةت ػػعد ػػا ةرتد49.27رااصدةت ػػعدأ سا ػػاتد

د%.23.63
إػػػ تاادراد ػػػإ ددأهػػػـدأإػػػ اتدرإػػػدف رـدرا   ػػػت سفدا تر ػػػ درادإػػػتسؽدرااصدةت ػػػعدو ػػػةدرا دة ػػػلد-

دذدرإدف رـدرلأ ترلدرادإاويسادو ةد تر  درادإتسؽدرااصدةت  .صدةت   رفؿد تر  درادإتسؽدراا
رادإػػتسؽدرااصدةت ػػعدايشػػةصالدرادجاةسػػاد تر ػػ دت تضػػتوساد ػػ ؽددشػػسةدرا دػػاا دتاػػعدأفد ةجػػادد-

د.2.62و ةدرا دة لدجابلد  إدتلد ةدإ د سخدجابلد  دتإ د إا عد
ادإتسؽدرااصدةت عدايشػةصالدرادجاةسػادو ػةد ةجادرمهد اـد  دا واد تر  دردشسةدرا داا دتاعدأفدد-

د.2.57را دة لدجابلد  إدتلد ةدإ د سخدجابلد  دتإ د إا عد
درا ػػتة درا ه سػػاداػػ لدرا   ػػت سفدايشػػةصالدرادجاةسػػادو ػػةدرا دة ػػل ةجػػاددشػػسةدرا دػػاا دتاػػعدأفدد-

د.2.60جابلد  إدتلد ةدإ د سخدجابلد  دتإ د إا عد
 ا سػ د تج ػادت راػادت  ػااساتد ػسفد إػدتسالدرإػدف رـدرا   ػت سفدأ  دلدرا ةرإادتجت دوى ػادرةدد-

ا تر ػػػػ درادإػػػػتسؽدرااصدةت ػػػػعدو ػػػػةدرا دة ػػػػلدت إػػػػدتسالدد إػػػػسفدرا ػػػػتة درا ه سػػػػادايشػػػػةصالد
د.رادجاةسادا س ـ

أ  دػػػلدرا ةرإػػػادتجػػػت داػػػةتؽد رلد ماػػػادت  ػػػااساد ػػػسفد دتإػػػ الد ةجػػػالدرا   ػػػت سفدويػػػعدد-
اصدةت ػػعدايشػػةصالدرادجاةسػػادو ػػةدرا دة ػػلدد وػػادمفػػدىؼد لسػػاتدرإػػدف رـد تر ػػ درادإػػتسؽدرا

د إدتسالد   ر ساد تر  درادإتسؽدرااصدةت عدا س ـ.
أ  دػػػلدرا ةرإػػػادتجػػػت داػػػةتؽد رلد ماػػػادت  ػػػااساد ػػػسفد دتإػػػ الد ةجػػػالدرا   ػػػت سفدويػػػعدد-

د لسػػاتدرا ػػتة درا ه سػػادايشػػةصالدرادجاةسػػادد وػػادمفػػدىؼد إػػدتسالد  ػػ ر ساد تر ػػ درادإػػتسؽ
درااصدةت عدا  ادراشةصالدا لدرا   ت سف.

أ  دلدرا ةرإادتجت دوى ػادرةد ا سػ د تج ػادت راػادت  ػااساتد ػسفد إػدتسالدرإػدف رـدرا   ػت سفدد-
دا تر  درادإتسؽدرااصدةت عدو ةدرا دة لدت إدتسالدرا وةااد ااشةصالدرادجاةسا.

لد ةجػػػالدرا   ػػػت سفدويػػػعدأ  دػػػلدرا ةرإػػػادتجػػػت داػػػةتؽد رلد ماػػػادت  ػػػااساد ػػػسفد دتإػػػ اد-
 لسػػاتدرا ػػتة درا ه سػػادايشػػةصالدرادجاةسػػادد وػػادمفػػدىؼد إػػدتسالدرمهد ػػاـد  دا وػػاد تر ػػ د

درادإتسؽدرااصدةت عدا  ادراشةصالدا لدرا   ت سف.
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 توصيات الدراسة:
 ةرإاد إػاهسـدج سػ  داػ د جػاؿد  ػ ر ساد تر ػ درادإػتسؽدرااصدةت ػعد ػفدشػ   ادتضػ د وػاسسةدد-

راد تسةداػعد لا ػؿدرادزسسػؼذدد صسػ دادلسسـد   ر ساد تر  درادإتسؽدايشةصالدرادجاةساد  ؿدج س  د
را لػػػاداػػػعد لا ػػػؿدرادشػػػصسؾذدرمإػػػد ا دتاػػػعدرلأ اػػػاذدرادػػػترزفداػػػعد لا ػػػؿدراد سػػػزذدراإتةسػػػادتجػػػت  د

درا  دتلذدرا  ادترا تضتوسا.
إػتسؽدرااصدةت ػعدايشػةصالددت عدرا ةرإاد زسا  ددإوسؿدرإدف رـدتإااؿدرادإاوؿدو ةد تر  درادد-

ترا ا د و  د فدرا دف  ػسفداػعدرإػدف رـدرا تر ػ داجػ تدراج  ػتةد  ػتدرا تر ػ دترالػ ة دويػعد
راػػة دويػػعدج سػػ درمإدإإػػاةرلذدت  اتاػػادرمإػػدإا  د ػػفدرإػػدف رـدراد ػػتةدرادص تاػػتجعداػػعدهػػ رد

د.را جاؿ
اةدرا  شػتة دو ػةدرا دة ػلدويعدراةغـد فدأفدص سػةرتد ػفدرلأاػةر دسشػصصتفداػعدرا ويت ػالدترلأف ػد-

  ػػإادوا ػػادت تر ػػ درادتر ػػؿدرمجد ػػاوعذد س  ػػادأ  دػػلدرا ةرإػػالدترلأ  سػػالدراإػػا لاداػػعدشػػ فد
  ػػ ر ساد تر ػػ درادإػػتسؽدرااصدةت ػػعدأفدراشػػةصالدرادجاةسػػادرادػػعدد ظػػعد لػػ ةد ػػفدرا  ػػ ر ساد

وػػاداػػ لدأاػػةر داػػ لدراج  ػػتةدددإػػـدرا ويت ػػالدرا  شػػتة دويػػعد تر و ػػادرافا ػػاد   ػػ ر ساد ةدإ
د.را جد  ذدتا رددصدإتدراشةصاد   ر سد اد فدراشف سالدرا ا يادايف ة

راو ػػػػؿدويػػػػعددزتسػػػػ د تر ػػػػ درادإػػػػتسؽدرااصدةت ػػػػعد  ػػػػاتدس دػػػػتلدويػػػػعدراشػػػػصاتلدترا لدة ػػػػالدد-
او ىا ا.دتاد د اتدرا ترةدايج  ػتةدا  ا شػادهػ ادرا لدة ػالدتراشػصاتلدفدػعددإػ س دراشػةصاد

 اسجا سادتد وس  اذدترات تؼدويعدراجتر تدراإي سادتدو سي ا.رات تؼدويعدراجتر تدر
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 مراجع:ال
 ةرإػػاد ااػػادايشػػةصادد-ج ػػاؿدراو اإػػ ذد   ػػ د  ػػاة:د تةدراوى ػػالدراوا ػػاداػػعدرادإػػتسؽدراشػػ ص درااصدةت ػػ (د1)

درمد ػػاؿذدراجزراػػةذد)جا وػػاد دس ػػ داػػاةتذدصيد  ػػخددفػػةبراواا سػػادصست ػػلذد سػػادراوػػىـدتويػػتـ
د.ـ(2011

 جيػػادرم د ػػا دراإػػى  درشػػدةدادإػػتؽدالػػ ددصإػػتذدد-زرهػػةدإػػااـد يإلسػػ :درادإػػتسؽدراشػػ ص دد ػػلدرا ج ػػة(د2)
ـ(د دػػػػػاحدويػػػػػعد صد ػػػػػاد ػػػػػس دراإتراػػػػػ دراإػػػػػى ساذد2009)رلأة ف:د رةدرمادػػػػػابذد ػػػػػاةتدراواا سػػػػػا

http://www.saaid.net/book./. 
 (3) R.D. Petty & P.M. Spink : Comparative advertising law in the European 

Community: Will the proposed directive harmonize across the Atlantic?, 
Journal of Public Policy & Marketing, Vol.14, Issue 2, 1995, pp. 310-
317. 

(4)  Ormrod, Robert P., Stephan C. Henneberg, Nick Forward, James Miller, and 
Leigh Tymms: Political Marketing in Untraditional Campaigns: The 
Case of David Cameron's Conservative Party Leadership Victory. 
Journal of Public Affairs, Vol. 7, No.3, 2007, PP. 235: 248 . 

(5) Rogers, Ben : From Membership to Management? The Future of Political Parties 
as Democratic Organizations. Parliamentary Affairs, Vol. 58, No. 3, 
2005, PP.600: 610. 

دراػػ رلداػ س ـ6)  ةرإػاد إػػ ساذدد-(د  ػعدزرسػ دإػػس دوػتست:د ػتة درا ةرهػػؽداػ دراإػس  ادرا  ػػةسادتوى د ػاد  إ ػتـ
د.2005ادرا ةرإػػالدراويسػػاداي إتاػػادذدجا وػػادوػػسفدشػػ تذدذدصيسػػرسددالة ماجسددتير غيددر منشددورة

د.د80ح
صيسػاد، رسالة ماجستير غير منشورةذد(د ىحدرا سفد    دصا ؿ:دراوى الدراوا ادترا تة درا ه ساداي فا ةرل7)

د.31ذدح1979 راوىـذدجا وادرالاهة ذ
(8) Walker,Peter & Miles, Roger :  The Object – based Representation of Partially 

Occluded Surface in Short-term Visual Memory : Evidence from Image 
Combination , Memory and Cognition, 27 (3) , 1999,    P 553 : 560 . 

(9) .Nelson, Kim, A. & Puto Christopher :  Using Image Theory to Examine Value – 
Laden Decisions : The case of The Socially Responsible Consumer in , 
Beach, Lee Roy et la (eds ) Image Theory : Theoretical and Impirical 
Foundations , NJ, Lawrence Erlbaum Associates, inc, Publishers, 1998,  
P 199,P.210 

دذدتد ػا درا روػادتراديإزسػتفدذفدن الاذاعدىمجمدة ال (دشاصةدو  درا  س :دو ةدرا تة دراإي سالدتراسجا سالذ10)
د.139ذدح2005ذدست ستذد179راو  

ذدرسالة ماجستير غير منشورة(د ىحدرا سفد    دصا ؿ:دراوى الدراوا ادترا تة درا ه ساداي فا ةرلذد11)
 .31ذدح1979راوىـذدجا وادرالاهة دذدصيساد

(12) .James Watso : Media Communication :An Introduction  to  Theory  and  
Process , 1STed Hong  Cong,  Mac Million Press,1998 , P.67. 

(13) .James, E.Gruing : I mage and substance : Form symbolic to Behavior 
Relationships, public Relation Review, Vol 19, No2, Summer 1993, P 
104 . 

د.17ذدح2001ةرإالدرات   دراوة ساذدذد سةتلذد ةصزد 1ذد راك لدى العربصورة الأت(دت ةرهسـدرا ر ت ع:د14)
د.10ذدح1981ذدرالاهة ذدوااـدراصدتذالعلا ات العامة والصورة الذىنية (دويعدوجت :15)
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 Kenneth Boulding:  The Image, University of Michigan Press, 1950, P.3 : 18(16)د
ذد رةدذدرالػاهة 1ذد م والرأي العام: الأسس العممية والتطبيقات العربيةنظريات الإعلا(وا ؼدو ا دراو ػ د:د17)

د.288ذدح2002ذدراإصةدراوة  
د.102ذدح1993ذدذدرالاهة دذدوااـدراصدت1ذد دراسات الجميور فص بحوث الإعلام(د    دو  درا  س :د18)
ذدد2003اإجػةداي شػةدترادتزسػ دذذدرا جيػ دراةر ػ دذدرالػاهة دذد رةدردالموسوعة الإعلامية(د    د  سةد جات:د19)

د.15ح
(دأس فد   تةد  ر:د تة درات فدراوة  دتأتةت ادص ػاددوصإػ ادرا ػتر درمف اةسػاداػ درال ػترلدراإضػااسادراوة سػاد20)

د.52ذدحد2000ذدجا وادرالاهة دذدصيسادراوىـدذددرسالة دكتوراة غير منشورةترلأتةت ساذد
(21)د Ward ,Michael R. and Lee, Michael J " internet shopping consumer search 

and branding "The journal of Product & Brand Management , 

Vol.9, No. 1. (2001), pp6 -20. . 

 (22) Miley , K, Perceived risk for shopping via the internet among US. Consumers, 

Texas: Graduate school of the Texas woman’s university  college of arts 

and sciences. (2001). 
ذدرا جيػػادرا  ػةسادا  ػػتخدراوػىـذدصيسػػادرادإػتسؽدرماصدةت ػ داػػعد  ػة ذراوػػتر اع    ػ دس سػػع إػيتل(د23)د

د .2002دذ17راوىـذدجا وادرالاهة ذدراو  د
(24)د Liebermann, Y.  And Stashevsky, S. , Perceived risks as barriers to internet and e- 

commerce usage, Qualitative Market research, Vol. 5, 4,(2002). 
 (25) Dan J. Kim, Donald L. Ferrin, H. Raghav Rao TRUST AND SATISFACTION, TWO STEPPING 

STONES FOR SUCCESSFUL E-COMMERCE RELATIONSHIPS: A 

LONGITUDINAL EXPLORATION, for publication in Information Systems Research, 

An early version of this paper was awarded best paper runner-up at ICIS (2003). 

 (26) Ueltschy, L. And Kramp, R. And Yannopoulos, P., A Cross – national study of perceived 

consumer risk towards online (internet ) purchasing, Multinational Business 

Review,  (2004), vol. 12, 2.. 

 (27) Doolin, B. And Dilllon Stuart And Thompson Fiona And Corner, G. , Perceived Risk , 

the internet shopping experience and online purchasing behavior: A new 

Zealand Perspective, Journal of global information management , Vol.13, 2. 

(2005). 

 (28) Cunningham, L. And Gerlach , J. And Harper, M. And Young, C., Perceived risk and 

the consumer buying process : internet airline reservations, International 
Journal of service industry management , ( on – line). 16 (4). Available: file: //A 

Emerald. Host: Htm, (2005).. 

 (29) Samaniego, M. And Arranz, G. And Cabezudo, R., Determinants of internet use in the 

purchasing process , Journal of Business & Industrial Marketing, . ( on – 

line). 21 (3). Available: file: //A Emerald. Host: Htm,(2006).. 

 (30) Shiyun Chen, Zhifeng Qin, A Study of Risk-Perceptions of Consumers Based on 

Online Shopping Environment, College of Postgraduate, Zhongnan University 

of Economics and Law,, China,( 2006). 

 (31) Muhammad Shakaib Akram, How Perceived Risk Affects Online Purchase Intention 

Consumer’S Perspective, Universite De Droit, D'ECconomic Et Des Sciences 

D'Aix Marseille Universite Paul Cezanne Institut D'Administration Des 

Entereprises, Décember (2008).. 
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 (32) Mi-Jung Kim, Consumer Perceptions of Apparel Products in Internet Shopping, A 

DISSERTATION Submitted to Oregon State University in partial fulfillment of 

the requirements for the degree of Doctor of Philosophy Presented December 20, 

2007 Commencement June 2008  
)  ػخد را  ػةاسا"ذ رافػ  ال جػت   ويػع رااصدةت ػ  رادإػتسؽ "أ ػة. (2010) (دشػإسؽد ػ ر ذد  إػتظدجػت  ذ33)

دراد  سلساذ غسةد  شتة(ذدجا وا د..رلأة ف راويتـ
(34)د Norizan, K, & Nor A.(2010)." The effect of perceived service quality dimensions on 

customer satisfaction, trust, and loyalty in e‐commerce settings: A cross cultural 

analysis", Asia Pacific Journal of Marketing and Logistics, vol (22), No(3), p.p. 

351-371 .. 

  صدتةرا را  ةاسا"ذد)ةإااا ايف  ا رادإتسل  را زس  ويع رااصدةت   رادإتسؽ "أ ة .(2012) رافدـذ (د    35)
د..راإى ساذدراإت رف  ة اف أـ ذدجا وا )غسةد  شتة 

 ةرإاد اااد اإإادرد ػاملدراجزراػةددلػةلذدد- جا ي:درادإتسؽدرماصدةت  دراف   د(دش سيادغسى  دت إاب36)
درا إػا سادترمجد اوسػا د-ةإاااد اجإدسةدغسةد  شتة ذدجا واد ا ػ يد ة ػاحدتة يػا:دصيسػادراويػتـ

درموىـدترمد اؿذد د.2015 إـدويتـ
را جيػػاددة ػػلداػػ لدراج  ػتةدرا  ػػةلذد(دهشػاـدةشػػ لدفسػةر.:د  ػػ ر سادتوى ػػالدرادإػتسؽدرا  اشػػةدو ػةدرا 37)

د.2016أصدت ةد سإ  ةدد-د57راو  دد-صيسادراوىـدجا وادرالاهة دد–را  ةسادا  تخدراوىـد
(

38
) Rana Al-Khalili: Factors affecting buying online: A case study of Jordan, 

unpublished master thesis, the university of Jordan: Faculty of 

Graduate studies, 2016. 
 ةرإػػادد-(دإػػو سادفافػػادتد إػػوت  دوػػا ت:درإػػدف رـدرا تر ػػ درااصدةت سػػاداػػ درادإػػتسؽدرااصدةت ػػ داي  دجػػال39)

ت ػػػإسادد يسيسػػػادويػػػعدوس ػػػاد ػػػفد إػػػدف   د ت ػػػ دتر دص ػػػستد ػػػااجزراةذدةإػػػاااد اجإػػػدسةدغسػػػةد
درا إػػا سادترم دراوػػىـدد-جد اوسػػا  شػػتة ذدجا وػػاد ا ػػ يد ة ػػاحدتة يػػا:دصيسػػادراويػػتـ  إػػـدويػػتـ

د.2016ترمد اؿذد
(دإػػػإسافد إػػػااد ذده ػػػالداػػػػاةتذدت إػػػ ابد شػػػةي:د ةرإػػػادد يسيسػػػػادا اشػػػةرلد سػػػاتدأ ربدرادإػػػتسؽدرا  اشػػػػةد40)

رماصدةت  دو ةدرم دة لذد ةصزدرا  خدتد تسةدرا ترة درا شػةسادة ػاحدت فد ػةدراد  سػادراد ظس سػاد
د.دد163-150ذدح2017ات سإ دويعدراجزراةذد تا  ةدد2  دتر  رة درا ترة درا شةسادجا وادرا يس

(
41

)  Mohamed Hassan Mohamed : A Descriptive Study on e- Marketing in 

sudan, unpublished master thesis, Masters Abstracts International, 

Eskisehir Anadolu University: department of international business 

administration,2018,  

صيسػػادد-(دو ػػ اد و ػػافدراشػػةسؼ:د تةدرادإػػتسؽدرااصدةت ػػ داػػ دو يسػػادراشػػةربداػػ درا ساػػادراس  سػػاذدجا وػػاد  ػػاة42)
د.201د-153ذدحد2018ذدست ستد7رع رتذد جيادرع رتذدع

ادت رة د(دو ػػ درا ػػا يد إػػوت يدتفسػػة د إػػوت ي:درادإػػتسؽدرادإػػاوي دو ػػةدرا تر ػػ درماصدةت سػػاداي  ظ ػػالذد جيػػ43)
د.218د-202ذدح2018ذد سإ  ةد4ذد  2رلأو اؿدترا ةرإالدرم د ا ساذدع

https://www.emerald.com/insight/search?q=Norizan%20Kassim
https://www.emerald.com/insight/search?q=Norizan%20Kassim
https://www.emerald.com/insight/search?q=Norizan%20Kassim
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1355-5855
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(

44
) Ahmad Abedallah Obiadat: Impact of mobile marketing on customer loyalty 

in Jordan, unpublished master thesis, Al al-Bayt University: faculty of 

Economics and Administrative sciences, 2018. 

(د   ػػ داػػار دراػػ هةرتي:دردجاهػػالدراشػػ اتدراوة ػػ د  ػػتدرادإػػتسؽدو ػػةد شػػاهسةد تر ػػ درادتر ػػؿدرمجد ػػاو د45)
Influencers Marketingةرإػاد س ر سػاذدرا جيػادراوة سػادا  ػتخدد-توى دػ د ااإػيتؾدراشػةرا د 

د.225د-158ذدح2019ذد سإ  ةد27راوىـدترمد اؿذدع
 ػػػػ دراة  ػػػػافدغت ػػػػا  :ددػػػػ  سةدرادإػػػػتسؽدرااصدةت ػػػػ دويػػػػعد ػػػػسـدتإػػػػيتصسالدرا ي ػػػػاد(دو ػػػػ دراصػػػػةسـد تشػػػػصس ادتو46)

دراوػػىـدترمد ػػاؿد جا وػػاد ا ػػ يد راجػػا وسسف:د ةرإػػاد س ر سػػادويػػعدوس ػػاد ػػفد ي ػػاد إػػـدويػػتـ
درا إػا ساد  ة احدتة ياذدةإاااد اجإدسةدغسػةد  شػتة ذدجا وػاد ا ػ يد ة ػاحدتة يػا:دصيسػادراويػتـ

د.2019ترمجد اوساذد
و ػػاف:د ةرإػاد ااػػاذد جيػادراصتاػػادد-(دساإػةدرا ػت   دتهشػػاـدويػ دشػػ  اتي:درادإػتسؽدو ػػةددػتسدةداػ درلأة ف47)

درالا ت سادتراإساإساذدجا وادراصتااذدصيسادرالا تفذدع د.26-7ذدحد2019ذد12ذد  39ايويتـ
ترا سػاداػ دراشػةربدد(د ااةدجوإةدصتصل:درلأ ةدرا و ؿداي فا ةدرا  ةصادويعدراوى اد ػسفدرا لػادو ػةدرا دة ػل48)

اػػػػ لد تر ػػػػ درادإػػػػتسؽدرماصدةت سػػػػاداػػػػ درلأة فذدةإػػػػاااد اجإػػػػدسةدغسػػػػةد  شػػػػتة ذدجا وػػػػادراشػػػػةؽد
د.2019رلأتإ :دصيسادرلأو اؿذد


