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لم ىلو ععال عع ا ل لم رفععىلتسعع الدراسد ععىل رععال ألدءلم  مععصلوعع االتلدرعع ع  ع لأثععرلدردععالشلدرلععع
دراوعع صلدر ي ي ععص ل درمععو   دراسد ععىمععول ة ععىلم ععرم لفععصلمععادسقلما وععىلدرخععاق ل  ععالد عع  ام ل

(لم  ععع ل م  معععىلتععع ل150معععول لىكامعععلمدربيلمعععلت ل در عععصللةخععع لو عععالويوعععىلل دلا ععع ةلمىلألدشلردمععع 
لدخ يلسم لبطريخىلم يسرشلمولمادسقلدرمرح ىلدلإوادليىلفصلما وىلدرخاق 

لم ىلفععععصلمععععادسقلدر رايععععىل عععع رتلم ععععلس لدراسد ععععىل رععععالح ععععا ل أ تطبيععععال لدسشلدردععععالشلدرلععععع
در لوعععىلفعععصلما وعععىلدرخعععاقلمعععول ة عععىلم عععرلم  مي عععللأاسةعععىليبيعععرش ل ةعععلءلمسععع ا لألدءلم  معععصل
وعع االتلدرعع ع  ع لفععصلمععادسقلدر رايععىلدر لوععىلفععصلما وععىلدرخععاقلأاسةععىليبيععرشلةععاد  ل ةععلءلمسعع ا ل

  ع لفععصلمععادسقلدر رايععىلدر لوععىلفععصلما وععىلدرخععاقلأاسةععىليبيععرش ل وععا ل  ا لم  مصلو االتلدرعع عل
لم ى ل  عع ا لم  مععصلوعع االتلدرعع ع  ع ل  ةععاللفععر تلددتلللارععىل ح ععلسيىلفععصلمسعع ا لدردععالشلدرلععع
 ألدس عععع لمععععول ة ععععىلم ععععرم لفععععصلما وععععىلدرخععععاقلتة ععععل لرم  يععععرلدردععععو  ل  ةععععاللفععععر تلددتلللارععععىل

لم ى لل   عع ا لم  مععصلوعع االتلدرعع ع  ع ل ألدس عع لمععول ة ععىلم ععرم ل ح لسيىلفصلمسعع ا لدردععالشلدرلععع
فصلما وىلدرخاقلتة ل لرم  يرلدرمؤمللدر  مصلر لرحلبكلراسياقلأ لأ ل ل  ةععاللفععر تلددتلللارععىل
لم ى ل  عع ا لم  مععصلوعع االتلدرعع ع  ع ل ألدس عع لمععول ة ععىلم ععرم ل  ح لسيىلفصلمسعع ا لدردععالشلدرلععع

لم ىلل5ل–ل1ر بععرشلر ععلرحلفصلما وععىلدرخععاقلتة ععل لرم  يععرل ععوادتلد  ععوادت ل  ةععاللأثععرلدردععالشلدرلععع
 و ال  ا ل ألدءلم  مصلو االتلدر ع  ع لمول ة ىلم رم لفصلمادسقلما وىلدرخاق لل

و ععالمععادسقلدر رايععىل اوععلء لو ععالدرو ععلس لدر ععصلتاوعع  ل ري ععللدرةلحعع لأ وعع لدراسد ععىلب معع ل
ل م ىلرمععللر ععللمععولأثععرل يدععلأصلو ععالألدءلدر لوععىلدرم ععصل ععامل لفععصلدلا عع مردسلبلو مععلللدردععالشلدرلععع

درم  مععيول  عع اي   ل و ععالمععا رالمععادسقلدر رايععىلدر لوععىلدلا عع مردسلفععصللوعع لم  مععصلوعع االتل
   در ع  ع ل تلدي   لرلا  مردسلفصلتخايم  لرلألدءلدرديال درس ا لدر  ل  

لم ىلفصلدر   ي  لدلألدء للالكلمات المفتاحية: لم ى لدردالشلدرلع    ا لدرم  ميو للدردالشلدرلع
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The Effect of Total Quality on the Behavior and Performance of Teachers for 

Learning Disabilities from their Point of View in Jerusalem City Schools 

Prepared by Dr. Mariam Sablan 

Abstract 

This study seeks to identify the effect of total quality on the behavior and 

performance of teachers for learning disabilities from their point of view in Jerusalem 

city schools.  

This study has used the descriptive analytical method, in addition to a 

questionnaire as a tool for data collection, which will be applied to a sample of (150) 

male and female teachers who were selected in an accessible manner from middle 

schools in Jerusalem city. The results of this study reveal that the total quality 

management has been applied to a large extent in private schools in Jerusalem from 

the point of view of the teachers. Also, the level of both performance and behavior of 

teachers of learning disabilities in Jerusalem private schools is very high. Moreover, 

there are no statistically significant differences in the level of total quality, behavior 

and performance of teachers of learning disabilities from their point of view in 

Jerusalem according to the gender variable. However, there are statistically significant 

differences in the level of total quality, behavior and performance of teachers of 

learning disabilities from their point of view in Jerusalem according to the educational 

qualification variable for students with bachelor’s degree or less. There were also 

statistically significant differences according to years of experience from 1-5 years. 

Based on these results, this study recommends that private schools should 

continue accrediting total quality as it has a positive effect on the behavior and 

performance of 

the teachers. In addition, the principals of private schools should support 

teachers of learning disabilities and encourage them to continue providing good 

performance and effective behavior. 

Key words: total quality, total quality in education, performance, teachers’ behavior. 
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ل:مقدمة
 يولم  امل لم مل لر مو ملت ل ي  برلمععولأأععرملدرماداععي لدر ععصلتلعع للي ال  ا ل ألدءلدر لم

دلإلدسشلفعععصلةميععع لل  لدر عععلر لل ،لد ععع نولء ل درعععاللأ،لممعععالدرعععاخللدري يخعععصلفعععصلأالل رعععىل سفععع ل
مس ا لمعيلعع  للي  مععالبلععكللسسععي لو ععالسفعع لمسعع ا لي ععلءشلدلألدء ل درععااليلععيرلبطبي ععىلدريععل ل

ري ععلساللأالأ ععا ل يكععللليكععا،لدرمااععاملدرععرسي لرمدمععللفععر مل رالمسعع ا لدر خععا لدلا   ععللال د
ل( 2018درم رفىلدلإلدسيىل درلريف لل

لم ىل تيا عععععاد لةعععععالشلدر   عععععي لمعععععولأأعععععرمل  فعععععصلددتلدرسعععععيلتليلعععععكللمااعععععاملدردعععععالشلدرلعععععع
درمااععاولتلدر ععصلت عع لمععول  ارععا،لمسععؤ ريىلدر م يععىلدر   يميععى ل خلوععىل ددلمععللو موععللأ،لاععمل،ل

مععولاععمولتيخيععالدرم رةععلتلدر   يميععىلددتلدردععالشل در لو يععىل درميخخععىلر  م يععىلللةالشلدر   ععي لمععص
در ومايىل تخا لدر املتلدرم ميزشلر مد م  لرارالأوةحلتيسيولةالشلدر   ي لمععافل للإةععردءلدرةيععا ل
 دراسد ععلتلرنععا،لدر يععاالدلأو عع لر ععو  لدر   يميععىلفععصلمععادلدر  ععرللاليخ  ععرلو ععالتخععاي لدر   ععي  ل

الو ععالأ،لدر   ععي لمععولدرادةععملأ،ليخععا لبدععالشلولريععى لفدععالشلدر   ععي لت  بععرلمؤ ععرد لردععالشلأللدر  كيععل
درييععععلشل دست ععععلملم ععععالاتلدر وميععععىلدرةلععععريىلدرمسعععع ادمىل مععععصلألدشلفلو ععععىلر يخيععععالدر خععععا لر مد معععع ل

ل( لل2021 درا ا ص لل
لم ىلف سعع ىل لدسيععىلتخعععا لو ععالوعععاشلم ععلكي ل ف سعع لتلحا نعععىلمرتنععل زشلو عععال ت ععالدردععالشلدرلعععع

درم ععربلأععيولدرا ععلسللدلإلدسيععىلدلأ ل ععيىل درد ععاللدلاأ نلسيععىل درم ععلسدتلدر ويععىلدرم    ععىلأ ععا ل
دلاستخععلءلبمسعع ا لدلألدءل دلا عع مردسلفععصلدر عيسععيو ل ي ععاللتععلسيالدردععالشل رععالمععلل بععللخمسععىل لا ل

يل ععععععيىل ععععععوى ل معععععع لحريععععععىلدر يععععععالاتلدر لرميععععععىلدريا نععععععىل درم  يععععععردتلدلا   ععععععلليىل در خويععععععىل درس
 دلاة ملعيععىل درنخلةيععىلأ ةععاتلأ اععلول لةا ععاشلة  عع لمععولدردععالشلأمععرد لح ميععل لفععصليععللمععللتخععا لبعع ل
درمو مععلتلبمععللفي ععللدرمؤ سععلتلدر   يميععىلمععولأومععل ل مععللتخامعع لمععولمو دععلتلأ لخععاملت ل مععصل

الفععصلترتنزلو الدرمللسيىلدردملعيىلرنلفىلأفردللدرمؤ سىلدر   يميىلأ ا لتيسيولدلألدءلبمللييخععل
ل( لل2019م ليىلدلأمرلأماد لدرمو مىل خامىلدرط ةىل ميما لل

لم ىلفععععصلدر   ععععي لدر ععععل ل در   ععععي لدر ععععلرصل  ظ ععععرلدلام مععععل لأ طبيععععالم  ععععا ل لدسشلدردععععالشلدرلععععع
ر ي ععا لو ععالأف ععللماعيععىلمععولدر   ععي ل م رةععلتلت  يميععىلم ميععزشل ت ععري لل ةععىلم  ععا يولرععا   ل

مب نععرشل دأادعيععى ل رععول عع  لدرععال لالمععولخععلا لتعع ثيرلدردععالشلدرمخععاسشلو ععالمملس ععىلأل دسمعع لب ععاسشل
لم ىلو ال  ا ل ألدءلدرم  ميولبلكلل يدلأصل ف ل  ل مولموللتس الدراسد ىلر ةيعع لفععصلأثععرل درلع
لم ىلو عععععال ععععع ا ل ألدءلم  معععععصلوععععع االتلدرعععع ع  ع لمعععععول ة عععععىلم عععععرم لفعععععصلمعععععادسقل لللللللللللدردععععالشلدرلعععععع

لما وىلدرخاق لل
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ل:مشكلة الدراسة
معععل لدرم زد عععالبعععلردالش لأوعععةحلدلإوعععلاملدرمسععع مرلرمو امعععىلدر   عععي لرمادكةعععىلفعععصلظعععللدلام 

م ط ةعععلتلدردعععالشل ميعععلل عععع للشلدلاو معععلللدلأكعععلليمصلأمعععرد لحيايععععل لرو  ععع  لل تخعععام لل يسعععملثخععععىل
درمد مععع ل اعععر سشلتخ  عععي للدر  يعععردتلدرم سعععلسوىلدر عععصليلععع امللدر عععلر لو عععالدر ععع يا ولدرم رفعععصل

در   ععي لفععصلظععللدلا   ععلللدرخععلس لو ععالدرم رفععىل دربويععىلدرا ولميكيععىلفععصللل در خوص لرادللأأ لمؤ سلت
أ ععععاسشلوععععولوىلم رةيععععىلربوععععلءلدمويععععىلمب نععععرشلر   نيععععرل دلإم ععععلبلدرم رفععععص ل دت ععععاتلمععععولدرم ععععلسدتل
 در م يلتلدرم  الشل بيلا لربوععلءلمو امععىلم رةيععىلم نلم ععىل ععللسشلو ععالوععولوىلدريلاععرل د  لععرد ل

ل لل(2021درمس خبلل وبيا لل
(لأولععرلثخلفععىلدردععالشلر  يععللدتللإ وععلو  لب مميععىلدر  ييععرل2020  ععالأ وعع للسد ععىلومععلسل 

 أثععرلدرععالو ععالتيسععيول عع ا ل ألدءلدر ععلم يول أمميععىلم ععل يرلدردععالشلو ععالدرمؤ سععلتلدر   يميععى ل
لم ىلتلعععكللاعععر سشلر   كيعععالو عععالتيخيعععالدلأمعععاد ل تيسعععيولمسععع ايلتلألدءل  امعععللأ،لدردعععالشلدرلعععع

لم ىلو ععال عع ا ل ألدءلم  مععصلدرم  ميو لل فإ،لدرالد  اوالار سشلدرةي لرم رفىلأثرلدردععالشلدرلععع
 و االتلدر ع  ع  لل
ل:أسئلة الدراسة

لم ىلو عععال ععع ا ل ألدءل تيعععل  لدراسد عععىلدلإةلبعععىلو عععالدرسعععؤد لدرعععرسي :لمعععلل أثعععرلدردعععالشلدرلعععع
مععادلدرسععؤد لل؟ ل ي  ععرملمععوم  مععصلوعع االتلدرعع ع  ع لمععول ة ععىلم ععرم لفععصلمععادسقلما وععىلدرخععاق

لدلأ ئ ىلدر رعيىلدلآتيى:
لم ىلرا لم  مصلو االتلدر ع  ع لفصلمادسقلما وىلدرخاق؟ل  1  ملللسةىلتطبيال لدسشلدردالشلدرلع
 مللمس ا لألدءلم  مصلو االتلدر ع  ع لفصلمادسقلما وىلدرخاق؟ل  2
 مللمس ا ل  ا لم  مصلو االتلدر ع  ع لفصلمادسقلما وىلدرخاق؟ل  3
لم ىلو عععال ععع ا ل ألدءلم  معععصلرعععىل ح عععلسيىلفعععصلمعععللتاةعععالفعععر تلددتلللا  4 أثعععرلدردعععالشلدرلعععع

ت ز لرم  يععردتلدراسد ععى:لدردععو  للو االتلدر ع  ع لمول ة ىلم رم لفصلمادسقلما وىلدرخاق
  درمؤمللدر  مص ل  وادتلدر برش؟ل

لأهمية الدراسة
ىلفيؤمععللأ،لت منللأمميععىلدراسد ععىلمععولدروععلحي يولدر  ميععىل در طبي يععى لف مععللمععولدرولحيععىلدر  ميععل

تخعععا ل اعععلفىلو ميعععى للال عععيمللأ،لدر  لوعععللأعععيولم  يعععرالدراسد عععىلدريلريعععىل عععاليسععع رلوعععولد ععع وةل ل
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م ععلكي ل م طيععلتل ولا ععلتلةا ععاشل ععالت عع حل فععلتلر ةععلحنيولفععصلدرمسعع خبللمععولخععلا للسد ععىل لدسشل
لدردالشل   ا ل ألدءلدرم  ميو 

دسلفععصل مدسشلدر رايععىل در   ععي ل مععو  ل أمععللفععصلدردلمععملدر طبيخععصلف  منععللأممي  ععللرم  ععاالدرخععرل
لم ىلو عععال ععع ا ل ألدءل معععا رالدرمعععادسقلفعععصلتز يعععام ل دحعععلل   لب مميعععىلتععع ثيرل لدسشلدردعععالشلدرلعععع
م  معععصلدر رايعععىلدر لوعععى ل دلرععع لي عععالممكوعععل لدر معععلل فعععالم عععلكي لدرمو معععىلدر خ يايعععىل درخلسمعععىلو عععال

مععععولخععععلا لتبوععععصلف سعععع ىلتلععععملليلفععععىللدرسعععع طىل تاميعععع لدلأل دس ل دلام مععععل لدردزسععععصلبلر مععععل لأععععل
ملععلللتلدرمؤ سععلتلدر   يميعععى ل تبععرملأمميععىلدراسد عععىلدريلريععىلب ر ة ععللأو عععلس ل ععالتسععلوالم  عععال
درخععردسلفعععصلدرمؤ سععلتلدر   يميعععىل خلوععىلمعععا رالمععادسقلدر رايعععىلدر لوععىلر بوعععصلتاة ععلتل لدسيعععىل

لم ىلدر ععص ت ععالأحععا لوععييىلفععصلو عع للحا نععى ل درععالوععوللريععالد عع  اد لمةععللدل لدسشلدردععالشلدرلععع
 دلإلدسشلدريا نىلرمادكةىلدر طاسلفصلظللدر يايلتلدر لرميىلدرم لورش لل

لأهداف الدراسة
لم ىلو عععال ععع ا ل ألدءل  منعععللدر عععا لدرعععرسي لر اسد عععىلفعععصلدر  عععر لو عععال أثعععرلدردعععالشلدرلعععع

مععللم  مصلو االتلدر ع  ع لمول ة ىلم رم لفععصلمععادسقلما وععىلدرخععاق ليمععللتسعع الر   ععر لو ععال
ل:  ص
لم ىلرععا لم  مععصلوعع االتلدرعع ع  ع لفععصلمععادسقلما وععىل  1 م رفععىللسةععىلتطبيععال لدسشلدردععالشلدرلععع

 درخاقلفصلمادسقلما وىلدرخاق 
 م رفىلمس ا لألدءلم  مصلو االتلدر ع  ع لفصلمادسقلما وىلدرخاق   2
لم رفىلمس ا ل  ا لم  مصلو االتلدر ع  ع لفصلمادسقلما وىلدرخاق   3
لم ىلو عععال ععع ا ل ألدءلر تلددتلللارععىل ح عععلسيىلفعععصلم رفععىل ،ليعععل،لموععللفعععل  4 أثععرلدردعععالشلدرلععع

ت ععز لرم  يععر:لدردععو  للم  مععصلوعع االتلدرعع ع  ع لمععول ة ععىلم ععرم لفععصلمععادسقلما وععىلدرخععاق
  درمؤمللدر  مص ل  وادتلدر برش لل

لالإطار النظري 
م لةيععىلفععصلت الدردالشلمولدرم لكي لدر صلأرمتلم يدععىلر مولفسععىلدر لرميععىلأععيولدرمؤ سععلتلدلإ

در ا ععالمععولدرععا  لدرم خامععىل خلوععىلأععيولدرمؤ سععلتلدريلبلميععىلمععولة ععىل دلأ س ايععىلدلأمريكيععىلمععول
ة ععععىلأخععععر  ل م ععععرد لر ودععععلملدرععععاالحخخعععع لمععععادلدرم  ععععا لفععععصلدرمؤ سععععلتلدلا   ععععلليىلدر ععععولعيىل

دردععالشل در دلسيىل در نواراةيىلفصلدرععا  لدرم خامععى لأععرملدم مععل لدرمؤ سععلتلدر   يميععىلأ طبيععالم عع ل
لم ىلر    عععي لدر عععل لممعععلليسعععلوالو عععالتيسعععيول ععع ا لدرم  معععيول ألدس ععع  لدلأمعععرلدرعععاال عععو ك ل درلعععع
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ب عععاسشلة يعععىلو عععالةعععالشلدر   عععي لدرمخامعععىلر ط ةعععىلممعععلليد   ععع لأكنعععرل عععاسشلو عععالمملس عععىلأل دسمععع ل
ل( لل2021بيي ليخامادلأف للمللرا   لفصلخامىلدرمد م ل وبيا لل

لم ىلورض ل ر لدرةلحنيولم لمصلم  الش لفنل،لرنللمو  لفصلمععادلدرمدععل لللم  ا لدردالشلدرلع
(لوععرع لBritish Standard Instituteم ععط يلت لدر لوععى لفودععالأ،لم  ععالدرمخععل ي لدربريطععلمصل 

لم ىلب م عععللاف سععع ىل لدسيعععىلتلعععمللأملعععطىلدرمؤ سعععىلدر عععصل ععع  لمعععولخلار عععللت بيعععىل  لدسشلدردعععالشلدرلعععع
  ل تيخيالأماد لدرمؤ سىلبعع كنرلدرطععرتلي ععلءشل ف لريععىلمععولدح يلةلتل تا  لتلدر ملاءل درمد م

حي لدر ن  ى ل دلا   للشلدرنلم ععىلمععوللل ععلتلةميعع لدرمععاظ يو ل دلا عع مردسلفععصللفعع لود ععىلدر وميععىل
 ورف  للدردمعيىلدلأمريكيىلر ةطلدردععالشلأم ععللمدماوععىلمععولخ ععلس لدرموعع  ل( لل2019 ميما لل

ل( 2021وبيا للأ لدر امىلدر صلت بصلحلةلتلدرمس   ال 
ب م ععللف سعع ىل لدسيععىلةا ععاشلت ععا ل رععالل(Karim,et., al., 2020ةيمععللورعف ععلليععري ل  خععر ،ل 

در عيسععععيولدرمسعععع مرلردميعععع لدلأ سععععل ل در م يععععلتل خ ععععالثخلفععععىلتو يميععععىلةا ععععاشلتخععععا لو ععععال ةععععردءل
أ عع ا لدر  ييردتلمولأةللتيخيالأمادف للب  لريععىلفععصلدرن يععلتل ععادءليلمعع لفععصلدر ععي لأ لأم مععىلأ ل

لم ىلمعععصلف سععع ىل لدسيععععىلتخعععا لو عععالم ععععلكي لSaihu,2020 لدسا ل يعععر ل عععل  ال  (لأ،لدردعععالشلدرلععععع
در  سعع لتلدريا نععىل أ ععلريملدلإلدسشلدلأ ل ععيىل درد ععاللدرمب نععرشل درم ععلسدتلدر ويععىلدرم    ععىلمععول

لأةللسف لمس ا لدلألدءل در عيسيولدرمس مر لل
لم ىلفععصل (لب م ععللت مععلل2015در   ععي لفيععر لدريععلبلو ععصل  أمععللوععولأمععاد ل لدسشلدردععالشلدرلععع

و ععععالاععععةطل تطععععايرلدروع ععععل لدلإلدسالبلرمؤ سععععلتلدر راايععععىل در   يميععععىلم يدععععىلر اظيععععفلدلأل دسل
 درمسعععؤ ريلتلدرميعععالشلرنعععللفعععرللفعععصلدروع عععل لدر   يمعععصل معععصل اسدتععع ل مسععع ادمل ل دلاستخعععلءلبمسععع ا ل

 تراايععل لبلو ةععلسم لأحععالم رةععلتلدر م يععىلدر   يميععى لدرطععلا لأكلليميععل ل دم  لريععل ل دة ملعيععل ل م سععيل ل
 تيسيولي ليلتلدرم  ميول سف لمس ا لألدس  لر دمي لل ،لد عع نولءلمععولخععلا لدر ععاسيملدرمسعع مر ل
 تافيرلةالمولدر  لم ل در  لس ل در  ل ،ل در لا لتلدلإمسلميىلأيولةمي لدر لم يولفصلدرمؤ سععلتل

راوصلرا لدرطلا لتدلهلوم يىلدر   ي ل أمادف لم لتععافيرلفععر لدر راايىل در   يميى ل سف لمس ا لد
(لب م ععللتسعع اللإحععاد ل2017ملاسمىلر    ي لدرادتصلب اسشلأكنرلفلو يى ل أال ل رالدرالدر ا ل 

ت ييرلفصلةالشلدلألدء ل در ي يزلو الدر ميزل دلإأادم ل تطايرلأ لريملدر مل ل دلاستخععلءلبم ععلسدتل
ر مععل ل دريععر لو ععالأوععلءل ت زيععزلدر لا ععلتلدلإمسععلميى ل تخايععىلدرععالاءلدرم  مععيو ل تيسععيولأيئععىلد

ر  معععللفعععصلدرمؤ سعععلتلدر راايعععىل در   يميعععى ل تخ يعععلل ةعععردءدتلدر معععللدرر تيويعععى ل دخ  عععلسمللمعععول
لحي :لدرا  ل درد ال در ن  ى 
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لم ىلفعععصل2021 فعععصلددتلدرمااعععاملتلعععيرلوبيعععال  (لب مععع لرنعععصليسععع  لتطبيعععالدردعععالشلدرلعععع
در   يميعععىلبييععع لتعععؤثرلب عععاسشل يدلأيعععىلو عععال ععع ا لدرم  معععيول ألدس ععع لفعععإ،لتطبيخ عععللدرمؤ سعععلتل

بيلةععىل رععال حععاد لم ط ةععلتلسسيسععىلرععا لدرمؤ سععلتلدر   يميععىلرنععصلتسعع طي لاعع لم ععلكي لدردععالشل
لم ىل لم ىلبلعععكلل ععع ي ل  لأعععللر  طبيعععالدر م عععص ل معععولت عععالدرم ط ةعععلتللوععع لم عععل لدردعععالشلدرلعععع درلعععع

ر يللشلدلأكلليميىلر يخيالدلأماد لدرم مارى ل تطععايرلألدءلدرم  مععيو ل تيععا  ل دو مللهلر مادسقل د
درمولم لدراسد يى لبللإالفىل رععالملععلسيىلدرم  مععيولفععصلدر م يععىلدر   يميععىلل ،لدر مييععزلأععيولدرط ةععىل
أ ععا لتيسععيولألدس عع ل أل دسمعع ل  عع اي  لأععو  لدرخععاسل دلأمميععى ل تيا ععالدح يلةععلت  ل دح يلةععلتل

رمي ص ل مادو ىلدر   ي ل در اسيملردمي لدرم  ميولبلخ لا ل وادتلخبععرت  ل مععؤملات  لدرمد م لد
در  ميعععى لبللإاعععلفىل رعععالدلاتدعععلهلميعععال ععع ا لت عععايرلدر عععلاحيلتل درعععاالي  بعععرلأحعععالدردادمعععمل

لم ى للل   درم مىلفصل لدسشلدردالشلدرلع
اي ل ألدسععع للدخعععلل(لأ،لدرم عععل ل دلأل دسلدر عععصليخعععا لأ عععللدرم  ععع ل  ععع 2019 يعععر لو يمعععلتل 

لم ىلتسععلوالفععصلتطععايرلدرم  مععيول لم ى لفععلردالشلدرلععع درمؤ سععىلدر   يميععىلمععرتةطلبععإلدسشلدردععالشلدرلععع
 تبوععصل يل ععلتلخلوععىلأععارا ل ي  بععرلمععادلدر طععايرلاععر سيل ل  ععرلل للاممععل لر ر يععىلألدءلدرم  مععيول

 ععيىلدرم  عع  ل تلععدي  لب  ىلولمععى ل يسععلوام لو ععال يدععلللأيئععىلت  يميععىلمسعع ويرش ل دلاستخععلءلبل 
لو الدر دل  لم لدر  يير ل ميللشلخبردت  ل دلا   ادللر م ل لدردا اش لل
 האלקטרוניקה תעשיות איגוד ايوععععععع لةمعيعععععععىلدر عععععععولولتلدلارن ر ميعععععععىل درم  امعععععععلتل 

لم ىلأمععادف لل م لم ععللفإم ععللمععولدرادةععملأ،ل2004,لוהמידע (لأمعع ل رنععصلتيخععال لدسشلدردععالشلدرلععع
معععولدرمةعععللد لمو عععل:لأ،ليكعععا،لدرخلسعععالفعععصلدلإلدسشلدر  يعععلليدعععملأ،ليكعععا،ل عععا شلت  معععالو عععالوعععالل

رلآخععريو ل أ،لتريععزلدلإلدسشلو ععالدر ععاملتل در ئععىل دربيئععىلدرمسعع  افى ل أ،لت خععالبلريسععةل،لدر ادمععلل
درادخ يعععىل در لسةيعععىلدرمعععؤثرشلو عععالدرمو معععى ل أ،لتريعععزلو عععال لدسشلدر م يعععى ل يعععارالدر عرييعععزلو عععال

لمصلرععالدسشلمععع لت طيععىلةميعع لدر م يععلتلدلأ ل عععيىلفععصلدرمو مععى ل در عيسععيولدرمسععع مرلدرععو  لدروع ععل
 دلاأ نعععلسلفعععصلةميععع ل طلوعععلتلوم يعععلتلدرمو معععى لمععع لدر عرييعععزلو عععالمخعععل لدر ععع  ل در م يعععلتل
دلأ ل يى لبللإالفىل رالدلا  نملسلفععصلدرمععاظ يول درمععا ريول ميععللشلملععلسي   لفععصلدر مععللدلإلدسال

لشل تو يالدرخردسدتلحسملدريخلسال دلأس ل  لل در و يمص ل دلدسل
لم ىلرعع لدم كل ععلتل يدلأيععىلو ععال2017 أكععاتللسد ععىلدر ععا ل  (لبعع ،لتطبيععال لدسشلدردععالشلدرلععع

  ا ل ألدءلدرم  ميو ل درالمولخلا لدر   ي  ل تيسععيولدلألدءلدريععلرص ل دست ععلملمسعع ايلتلدرراععلل
يععىلدر   يميععىلت وعععصلدراوععا ل رععالمسععع ا لدرععاظي صلرععا    ليمععللأعععيولأ،لدردععالشلمععولمو عععاسلدر م 
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دلألدءلدرديا ل مصلتمنللعةلسدتل  اييىلت  لألدءلدرمطلرملوخععملمععر سهلب بععردتلمععو  لم ععيو ل
 ي ا ععع لأ،ليسععع ا لمسععع ا لتمكعععولميعععاللمسعععةخل  لف عععصلمدماوعععىلمعععولدرلعععر  ل درمادوععع لتلدر عععصل

لل دوععادللم رةععلتلت  عع ليدععملأ،لت ععادفرلفععصلدر م يععىلدر   يميععىلر  بيععىلحلةععلتلدرمسعع  يا ولمو ععل
لبلرن لءشلر  بيىلم ط ةلتلدرمد م  لل
لم ىلSohel-Uz-Zaman & Anjalin, 2016 اععيول عع يللدرزمععل،ل أمدععلريول  (لأ،لدردععالشلدرلععع

كعععع لدشل لدسشلولمععععىل  لأ ععععىلر  طبيععععالو ععععالأالمو مععععى ل ر ععععللدم كل ععععلتل يدلأيععععىلو ععععال عععع اييلتل
لم  ىلفصلدر   ي ل ادة لدر ا المولدر يععايلتلمو ععللوعع ااىلدرم  ميو ل لالأ،لتطبيال لدسشلدردالشلدرلع

در زد لدلألرد لدرم ويىلأو ل لدر   ي  ل خلوىلدلإلدسشلدر  يععلل درم  مععيو ل اععيعولأ،لدرمخل مععىلدرلععا اشل
ر يسعععيولوم يعععىلدردعععالشلتععع تصلمعععولدلأ عععلتاشلدرعععاالي  بعععر ،لدرعععالمدعععرللةوعععا،ل خعععرلماةععع لميعععال

لم ىلم يععاشل رععالحععالمععللدلأومععل لدر دلسيععى ل ديععرلأ،لب ععرلدر رل اععاييوليدععا ،لأ،ل لدسشلدردععالشلدرلععع
لفخطلفصلأيئىلل ولميكيىل م  يرشل مصل مىلمول ملتلدر   ي لدر لرصلدريا   لل

لم ىلت  برلأحععالأمعع لدرا ععلسلل دلأ ععلريملر يسععيولماعيععىل مس    لمملل بالل أ،لدردالشلدرلع
اععحلأ،لدردععالشلرعع لت ععالترفععل لترمععال ريعع لدر   ععي ل دلاستخععلءلبمسعع ا لألدسعع لفععصلدر  ععرلدريععلرص لفلراد

درمؤ سعععلتلدر   يميعععىلأ لأعععا لا لت خعععالبععع لأ لت ريععع لدلأم معععىلدر   يميعععى لأعععللأوعععةحلاعععر سشلم يعععىل
لتم ي للحريىلدرييلشلدرم لورش ل مصللريللو الس ملدرةخلءلرا لدرمؤ سىلدر   يميى لل

لالدراسات السابقة
و ععالمملس ععلتلدردععالشلدر ععصل وة ععصلللسد ععىلمععاف ل رععالدر  ععرع ل(2021الدسووو )  أةععر ل

و الميئىلدر ععاسي لبدلم ععىلأ لدرخععر لألد مععللفععصلاععاءلدرم ععل يرلدربردمديععىلر مريععزلدرععالوصلر  خععاي ل
 دلاو معععلللدلأكعععلليمصلدر عععلب لر يئعععىلتخعععاي لدر   عععي ل در عععاسيملبلرمم نعععىلدر رايعععىلدرسععع اليى ل دو معععاتل

و ععالدلا عع ةلمىل درمخلأ ععىلدرمخووععىليعع ل دتللدراسد ععىلو ععالدرمععو  لدراوعع صلدر ي ي ععص ليمععللدو مععات
(لو عععالميئعععىلتاسيسعععيى ل أ ععع رتلم عععلس ل522ر اسد عععى ل  عععاللةخععع لدراسد عععىلو عععالويوعععىلأ  ععع ل 

لم ىلمعععول بعععللأفعععردللدر يئعععىل دراسد عععىلأ،لموعععل لدر ا عععالمعععولدرم ا عععلتلتادةععع لمملس عععىلدردعععالشلدرلعععع
رععال ةععاللفععر تلددتلللارععىل ح ععلسيىلدر اسيسيىل در صلتؤثرلو المس ا لألدس عع  ل أ ععلستلدرو ععلس ل 

فععصلم ا ععطلتلمملس عععلتلدردععالشلدر عععصل وة ععصلو عععالميئععىلدر عععاسي لبدلم ععىلأ لدرخعععر لألد مععللفعععصل
اععاءلدرم ععل يرلدربردمديععىلر مريععزلدرععالوصلر  خععاي ل دلاو مععلللدلأكععلليمصلدر ععلب لر يئععىلتخععاي لدر   ععي ل

لر لرحلدلإمل  لل در اسيملبلرمم نىلدر رايىلدرس اليىلت ز لرم  يرلدردو لل
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 Abdul Rahman, Mohammadعبود الورحمو حمدمود  وور وعبود الوهوا    فصللسد ىلأةردملل
Nor&Abdul Wahab, 2021)لم ىلو ععالةععالشلدرم  عع لل مععاف ل رععال ععرملتعع ثيرل لدسشلدردععالشلدرلععع

فععععصلدرمععععادسقلدرنلمايععععى لد عععع  ام لدراسد ععععىلد عععع طلاولتلمخطعيععععىلردمعععع لدربيلمععععلت لمععععولخععععلا ل
(لم  مععل لفععصلدرمععادسقلدرنلمايععىلمععولةميعع ل423 عع بيل،لدر ععصل موعع لو ععالويوععىلأ  عع ل د عع  اد لدلا

لم ىلدر ععصلتععؤثرل أميععلءلملريزيععل ل أظ ععرتلدرو ععلس لأ،لدر يععللشلمععصلأف ععللمملس ععلتل لدسشلدردععالشلدرلععع
و ععالةععالشلدرم  عع  ل تبععيولأمعع ل عع  لتلععدي لمملس ععىلأ ععلريملدر يععللشلدرنلسيزميععىل تو يععامللر يسععيول

ل   لفصلدرماس ىلدرنلمايىلدرملريزيى لللةالشلدرم
لم ىلرمععا رالدرمععادسقلمععولحيعع لل(Avila,2017دراسووة ألاوو لا    يمعع ل مملس ععلتل لدسشلدردععالشلدرلععع

درموعععلم ل در   عععي ل درمعععادسللدرةلعععريىل درمردفعععالدرملليعععىل ت  عععي لدرميزدميعععىل درةيععع لفعععصلمؤ سعععلتل
البععللألدءلدرماس ععص ل دو مععالدراسد ععىلو ععالت  يميىلم  لسشلر م  ميولفصلمخلل ىليععايز ،لةيمععلل    ععل

(لمعععا رد لمعععول37(لم  معععل ل  132درمعععو  لدراوععع صلدر ي ي عععص ل  موععع لد ععع ةلمىلو عععالويوعععىلأ  ععع ل 
معععادسقلت  عععي لمخلل عععىليعععايز ،لفعععصلمعععلميلا ل يلعععمللدر خيعععي لألدءلأو عععلءلميئعععىلدر عععاسي ل م عععا ل

تلدرو ععلس لأ،لمععا ر لدرمععادسقلدلار يععلتل م ععا لدر سععر ل م ععا لدلاح  ععلتل م ععا لدر  ععرب ل أ ععلسل
لم ىلبلععكللم  ععا  ل تبععيولأ،لدرمسععؤ ريولريسععادلبععلسويولفععصل لدسشلدردععالشل يملس ا،ل لدسشلدردالشلدرلععع
لم ىلووععالتطبيخ عععللفععصلمدععللاتلدرعععةي ل ت  ععي لدرميزدميععى ليمعععللتبععيولأ،لمملس عععلتل لدسشل درلععع

لم ىلرمععا رالدرمععادسقلتععؤثرلبلععكلل عع بصلو ععالم ععا لدر  سععر ل رنععولرععي لر ععللولا ععىلدردععالشلدرلععع
لمةل رشلبم ا لدلار يلتل م ا لدلا  ةخلءل م ا لدر  رب لل

لم ىلو عععالألدءل( 2016الشوووخوت  أيومعععللمعععاف للسد عععىل  رعععالدر  عععر لو عععالأثعععرل لدسشلدردعععالشلدرلعععع
درم  معععيولفعععصلما ريعععىلترايععععىلدرزس عععلءلدرنلميعععى ل دو معععالدراسد ععععىلو عععالدرمعععو  لدراوععع صلدر ي ي ععععص ل

(لم  مععل ل م  مععى ل تاوعع  لدراسد ععىل رععالأ،ل340مىللةخعع لو ععالويوععىلأ  عع ل  د عع  ام لد عع ةل
مسعع ا لدلألدءلدرععاظي صلر م  مععيولفععصلما ريععىلدر رايععىل در   ععي لرموطخععىلدرزس ععلءلدرنلميععىلةععلءلأاسةععىل
لم ىلو ععالألدءلدرم  مععيو ل ايوعع ل ةععاللفععر تلددتلللارععىل مرت  ى ل أ،لمول لأثرللإلدسشلدردالشلدرلععع

لم ىلو الألدءلدرم  ميولت ز لرم  يرلدردو لر لرحلدلإمل  لللل ح لسيىللأثر لدردالشلدرلع
ةةين لفصلتعع ثيرلمملس ععلتل لدسشلدردععالشلل(Mahmood,et.al.,2014مدمود وآخرون  أملللسد ىلل

لم ىلو ععالتي يععزلدرم  مععيولفععصلدرمععادسقلدرنلمايععىلفععصلبلكسعع ل، لدو مععاتلدراسد ععىلو ععالدرمععو  ل درلععع
م لدلا عععع ةلمىلردمععع لدربيلمععععلتل در عععصل موعععع لو عععالم  مععععصل مععععا رالدراوععع صلدرمسععععيص ل د ععع  ا

(لفععرلد  ل أظ ععرتلدرو ععلس ل ةععالل240درمععادسقلدر لمععىل  ععة لدريكاميععىل در لوععىل درةععلر لوععالم ل 
لم ىل درععععععادف لدروععععععلت لأععععععيولم  مععععععص للللللللللللللولا ععععععىل يدلأيععععععىلم وايععععععىلأععععععيولمملس ععععععلتل لدسشلدردععععععالشلدرلععععععع

لدرمادسقلدرنلمايى لل



 

 426 

 المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

 

 1ج 2023العدد الثالث والثلاثون يناير 

لم ىل دلألدءلدرععععاظي صلل(2014معموووور  ال اينعععع للسد ععععىللللل فععععصلدر لا ععععىلأععععيول لدسشلدردععععالشلدرلععععع
رالدسيععيولدر ععلم يولفععصلدردلم ععلتلدر  سععطيويىلبخطععلملتععزش ل د عع  ام لدراسد ععىلدرمععو  لدراوعع صل

(لماظ ععل  ل أ عع رتلم ععلس ل291در ي ي ص ل دلا  ةلمىلي لدشلردم لدربيلملتل مو لو ععالويوععىلأ  عع ل 
لم ىلفععصلدردلم ععلتلدر  سععطيويىلبخطععلملتععزشليلمعع لمرت  ععى لدراسد ىلوولأ،لتطبيالل  لدسشلدردالشلدرلع

لم ىل  أ،لمسعع ا لدلألدءلدرععاظي صل يدععلأصل مرت عع  ل أ،لموععل لولا ععىللرليععىل ايععىلأععيولدردععالشلدرلععع
 دلألدءلدرععععاظي ص ليععععارالأ ععععلستلدرو ععععلس ل رععععال ةععععاللفععععر تلددتلللارععععىل ح ععععلسيىلفععععصلد عععع دلبىل

لم ىلت ز لرم  يرلدرمؤمللدر  مععصلر ععلرحلدرععاي اسده لدرمةياثيولحا للسةىلتطبي ال لدسشلدردالشلدرلع
ل وا ل ةاللفر تلت ز لرم  يرلدردو ل  وادتلدر برش 

معععاف لر   عععر لو عععاللسةعععىلتطبيعععالم عععل يرل لدسشلدردعععالشلل(2011أبووو عبوودة   أةعععرتللسد عععىلللل
لم ىلفعععصلدرمعععادسقلدر  سعععطيويىلفعععصلميلف عععىلمعععلأ  لمعععول ة عععىلدرمعععا ريو في عععل ل ر يخيعععالمعععادللدرلعععع

(لمعععا رد ل227در عععا لد ععع  ام لدرمعععو  لدراوععع صلدر ي ي عععص ل لةخععع لد ععع ةلمىلو عععالويوعععىلأ  ععع ل 
لم ىلفععصل  ما رش ل أظ رتلم لس لدراسد ىلوول ةالللسةىلتطبيالم ا طىلرم ل يرل لدسشلدردالشلدرلععع

لسةععىلمععادسقلميلف ععىلمععلأ   ل أ عع رتليععارالوععولوععا ل ةععاللفععر تلددتلللارععىل ح ععلسيىلفععصل
لم ىلفععععصلمععععادسقلميلف ععععىلمععععلأ  لمععععول ة ععععىلم ععععرلدرمععععا ريول تطبيععععالم ععععل يرل لدسشلدردععععالشلدرلععععع
 درمععا ردتلت ععز لرم  يععرلدردععو  ل درمؤمععللدر  مععص ل در   عع  ل درسعع طىلدرملععرفى لةيمععلليلمعع ل

ل(ل وادت لل5مول لفر تلت ز لرم  يرل وادتلدر برشلر لرحلفئىلدر برشلأ للمول 
لم ىل تطعععععايرلدلألدءل ملاحععععع لممعععععلل عععععباللللللل أ،لموعععععل لدم معععععل ليبيعععععرلبمااعععععاملدردعععععالشلدرلعععععع

لم ى ل ايوععع ل دلأكعععلليمصلو عععاليلفعععىلدرمردحعععللدر   يميعععى ل معععادل عععا لو عععالأمميعععىل لدسشلدردعععالشلدرلعععع
لم ى ل أكعععاتلو عععالاعععر سشلتطبيخ عععللر دعععالشل دراسد عععلتل دلإلعععلسلدرو عععرالأمميعععىل لدسشلدردعععالشلدرلعععع

لم ىلفصلةمي لدر خسيملتل د ر و يملتللدخللدرمؤ سىلدر   يميى ل ياراللاح وللترييععزلدلإلععلسلدرلع
لم ىلفععصلتطععايرلألدءلدرم  مععيول أو ععلءلدر يئععلتل درو رال دراسد ععلتلدرسععلبخىلو ععالل سلدردععالشلدرلععع
در اسيسععيىلأ ععا لمادكةعععىلدر  ييععردتلدرم سععلسوى لفلر يعععلتلبمايععملدر خععا ل  ط عععملم ععلسدتل تخويعععلتل

لمياثىلبل  مردس لل
 :لدراسةلارضيات ا

لتس الدراسد ىلر ي لدر رايلتلدلآتيى:
لم ىلو ععال عع ا ل ألدءلم  مععصلوعع االتلتاةالفر تلددتلللارىل ح لسيىلفصلل  1 أثرلدردالشلدرلععع

 ت ز لرم  يرلدردو  للدر ع  ع لمول ة ىلم رم لفصلمادسقلما وىلدرخاق
لم ىلو ععال عع ا ل ألدءلم  مععصتاةالفر تلددتلللارىل ح لسيىلفصلل  2 وعع االتللأثرلدردالشلدرلععع

 ت ز لرم  يرلدرمؤمللدر  مص للدر ع  ع لمول ة ىلم رم لفصلمادسقلما وىلدرخاق
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لم ىلو ععال عع ا ل ألدءلم  مععصلوعع االتلتاةالفر تلددتلللارىل ح لسيىلفصلل  3 أثرلدردالشلدرلععع
 ت ز لرم  يرل وادتلدر برش للللدر ع  ع لمول ة ىلم رم لفصلمادسقلما وىلدرخاق

ل:إجراءات الدراسة
ل:راسةمنهجية الد

دلإةععردءدتللمععولمدماوععى مععالمععو  ل ععلس لو ععالدراوعع صلدر ي ي ععص ل درمععو   د عع  ام لدراسد ععى
صل ىلدر عععع و عععالةمععع لدريخعععلسال دربيلمعععلت ل ت عععوي  لل م لرد  عععلل تي ي  عععللتي عععيلا ليلةيعععل للت  معععادرةينيعععا

لمرشلل للار  للا   لا ل ل يخل لل سد ععىلميععل دراوا ل رالم ععلس لأ لت ميمععلتلوععولدر ععا ل ي  بععرل دراع
سد ى ل مادلدرمو  لمالدلأمسمللإةردءلمنللماهلدراع

 مجتمع الدراسة
م  مععصل م  مععلتلوعع االتلدرعع ع  ع لفععصلمععادسقلدر رايععىلدر لوععىللتنععا،لمد معع لدراسد ععىلمععولةميعع 

 درععام لدر رايععىلفعععصلما وععىلدرخععاقلر مرح عععىلدلإوادليععىل درعععا ولمعع لو ععالسأقلوم  ععع لخععلا ل ةعععردءل
   2021/2022صلدلأ  لمولدر ل للدرةي لخلا لدر  للدراسد 

 ع نة الدراسة
تعع لتاميعع لألدشلدراسد ععىل دلا عع ةلمى(لو ععالويوععىلمععولدرم  مععيولدرععا ول ععي  لدخ يععلسم لبطريخععىلم يسععرشل
مععولمععادسقلدر رايععىلدر لوععىل درععام لدر رايععىلفععصلما وععىلدرخععاقلر مرح ععىلدلإوادليععى ل درععا ول ععيب  ل

(ل ااعععحلدلأوعععادلل دروسعععملدرمئايعععىلرم  يعععردتل1 (لم  ععع ل م  معععى ل دردعععا  ل150وعععالم لحعععادرصل 
لويوىلدراسد ى لل

لدلأوادلل دروسملدرمئايىلرم  يردتلويوىلدراسد ى:ل(:لل1ةا  ل 
 النسبة المئوية العدد  الفئة  المتغ ر 

لدردو ل
 40.0 60 دير
 60.0 90لأمنال

لدرمؤمللدر  مص
 33.3 50لبكلراسياقلأ لأ لل
 46.7 70لملةس ير

 20.0 30لأو المولملةس يرل

ل وادتلدر برشل
 43.3 65ل وادت 1-5

 33.3 50ل وادتل 10 -6
 23.3 35ل وىلفمللفاتل 11



 

 428 

 المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

 

 1ج 2023العدد الثالث والثلاثون يناير 

لأداة الدراسة
تععع ل وعععادللد ععع ةلمىلمخسعععمىل رعععالةعععزأ ولمعععولخعععلا لدررةعععامل رعععالدلأل لدر راعععاال دراسد عععلتلدرسعععلبخىل

( لحيععع ل2014سد عععىلدرم معععرل ( ل ل2017( ل لسد عععىلدر عععا ل 2018 مو عععلللسد عععىلأأعععالحمعععاال 
لتنام لدلا  ةلمىلب است للدلأ ريىلمو:

لدردعععععزءلدلأ  :ل    عععععالبلر  عععععلس لدرايم ردةيعععععىلر مةيعععععاثيو ل معععععص:لدردعععععو  ل درمؤمعععععللدر  معععععص ل
ل  وادتلدر برش 

لم ىلفععصلدرمععادسقلدردععزءلدرنععلمص:ل   ععمولثععلا لمدععللات:لدرمدععل لدلأ  :ل تطبيععال لدسشلدردععالشلدرلععع
درخععاق ل ي وععل  لوععاشلميععل سلمععص:لدر عرييععزلو ععالدرطععلا  لدر يععللشل درر يععىلللدر رايىلفععصلما وععى

درسعع يمى لدرملعععلسيىل درمةععللسشلمعععول بععللدرم  معععيو لتطبيععالم  عععا لدروع ععل  لدر عععاسيمل در عيسعععيول
لدرمس مر 

ل درمدل لدرنلمصلم   البس ا لم  مصلدرمرح ىلدلإوادليىلفصلدرمادسقلدر رايىلفصلما وىلدرخاق 
لنلر لم   الب لدءلم  مصلدرمرح ىلدلإوادليىلفصلدرمادسقلدر رايىلفصلما وىلدرخاق  درمدل لدر

لثبات أداة الدراسة
 ،لثةلتلألدشلدراسد ىلمالدرما لدراالي لل ري لدرم يلقلفصل وطلءل ردءدتلم خلساىلووععاليععللمععرشل

لتلير مةععل لتعع لدح سععل لم لمععللدرنةععل   لد   ادم لفي ل ل مولأةععللدر يخععالمععولثةععلتلألدشلدراسد ععىل
ل(ل ااحلم لس لثةلتلألدشلدراسد ى 2رمدللات ل ل دردا  ل (للCronbach's Alphaأر لل 

  ي لم لملاتلدرنةلتلير مةل لأر ل:ل(:ل2ةا  ل 
 حجم الع نة  عدد الفقرات  معامل الثبات كرو باخ ألفا  المدور 

 150 35 931 0ل لدسشلدردالشل
 150 10 839 0ل  ا لدرم  ميول
 150 10 796 0 ولألدءلدرم  ميل

ل150ل20ل891 0لدراسةىلدرن يىلرس ا ل ألدءلدرم  ميول
ل

ل  لدسشلدردععععالش( رميعععاسلل(%1 93  تعععا لمعععاهلدر عععي لو عععالأ،لمسعععةىلثةعععلتلم عععلس لدراسد عععىلمعععص
(لر اسةععععىل%1 89 ل  ألدءلدرم  معععيو(لرميعععاسل%6 79  ل  ععع ا لدرم  مععععيو((لرميعععاسل9% 83  

 دروسملةياشل تا لو الثةلتلم لس لدراسد ىلبلكلليبير درن يىل رس ا ل ألدءلدرم  ميو(ل ماهلل
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ل:صدق أداة الدراسة
ب الدر يل لأ  مي لدلا  ةلمىلب است للدلأ ريى لت لدر يخالمولوععاتلألدشلدراسد ععىلب راعع لل
و المدماوىلمععولدرميكمععيولمععولد الدلاخ  ععل لدرععا ول ععلمادلبإأععادءلسأ  عع لو ععالفخردت ععل ل درععال

  عععلام  للر ايعععل  ل معععا ل عععما لدر خعععردتلر دلمعععملدرمعععاس ق للمعععولحيععع :لمعععا ل اعععاملدر خعععردت
 دالفىلأ لحا لأالم  املتلأ لت ا لاتلأ لفخردتل ر م للمول ةى ل در صلفصلااس للتعع لت ععا لل
دلا ععع ةلمىل دخردة عععللب عععاست للدرو لسيعععى ليعععارالتععع لدر  كعععالمعععولوعععاتلم يعععلقلدراسد عععىلمعععولخعععلا ل

 ععالتاميععع لألدشلدراسد عععىلو عععالويوعععىلد ععع طلاعيىلتب ععع لم لمععللدلاستةعععل لأير عععا، لدرعععاالتععع ل يدعععللهلب
(لم   ل م  مىلمولم  مصلدرمادسقلدر رايععىلر مرح ععىلدلإوادليععىلمععولما وععىلدرخععاقل مععولخععلسبل30 

لأفردللويوىلدراسد ى لل
 المعالجة الإحصائية

ب عععالةمععع لأيلمعععلتلدراسد عععىل عععي  لمردة   عععللتم يعععاد للإلخلر عععللر يل عععا  ل  عععي  لدرم لردعععىل
 م لمععللدرنةععلتلير مةععل لأر ععلليىلدرلاممععىلر بيلمععلت لبل عع  ردبلدلأوععادل ل دروسععملدرمئايععى لدلإح ععلس

 Cronbach's Alphaدرم ا عععطلتلدريسعععلأيى ل دلاميردفعععلتلل م لمعععللدلاستةعععل لأير عععا، ( ل 
لدرمعيلسيى لل

  تائج الدراسة ومنا شتها
لم ىلو ععال عع ا لأثرلدرتي لمادلدربوالتخا لدراسد ىل ةلبىلو الدرسؤد لدررسي :لملل دالشلدرلععع

؟ل درعععالمعععولخعععلا ل ألدءلم  معععصلوععع االتلدرععع ع  ع لمعععول ة عععىلم عععرم لفعععصلمعععادسقلما وعععىلدرخعععاق
لدلإةلبىلو الدلأ ئ ىلدر رعيىل در رايلت لل

 ر ي ععا لو ععال ةلبععلتلأ ععئ ىلدراسد ععى لفخععالتعع لتي يععللدربيلمععلتلدر ععصلتعع لةم  ععللبل عع  اد ل
فخرشل ر اسةىلدرن يىلرلأ ئ ىلدر رعيى ل ةيمععلل  ععصلوراععل لللدرم ا طلتلدريسلأيىل دروسملدرمئايىلرنل

لرارا:لل
لأولًا:  تائج إجابة السؤال الفرع) الأول ومنا شته:

 ما درجة تطب ق إدارة الجودة الشّاملة لدى معلم) صعوبات التّعلّم لا) مدارس مدينة القدس؟ 
ميردفععلتلدرمعيلسيععىلرنععللراةلبععىلو ععالدرسععؤد لدر روععصلدلأ  لتعع لفيعع لدرم ا ععطلتلدريسععلأيىل دلا

لمدل ل فخرشل ر اسةىلدرن يى ل درداد  لدلآتيىلتااحلدرا:لل
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 المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

 

 1ج 2023العدد الثالث والثلاثون يناير 

 در يللشل درر يىلدرس يمى:ل(:لدرم ا طلتلدريسلأيىل دلاميردفلتلدرمعيلسيىلر مياسلدلأ  :ل3ةا  ل 

الوسط   الفقرة  الر م 
 الدساب) 

الا دراف  
     الدرجة المعياري 

 كبيرشلةاد ل 86506. 4.3000لب نرشلبلر مللفصلتطايرلألدءلدرماس ى تلد ل لدسشلدرماس ىلدلأ لريملدرم -9
لم ىل  لسد لر ل  -2  كبيرش 79427. 4.2000لت  برل لدسشلدرماس ىلدردالشلدرلع
لم ى  -1 لكبيرش 91042. 4.1000لتاةالرا ل لدسشلدرماس ىلخطىل دايىل مياللدلأماد لحا لدردالشلدرلع
لم ىلرا لةمي لدرم  ميو ت ملل لدسشلدرماس ىلو الملرل -4 لكبيرش 94656. 4.1000لثخلفىلدردالشلدرلع

لم ى ل -10  كبيرش 1.10975 4.1000لتافرلدرماس ىلميزدميىلخلوىلر طايرلدردالشلدرلع
 كبيرش 93167. 4.0667لتؤيالدلإلدسشلدرماس يىلو الدلأمميىلدلا  ردتيديىلر دالش  -6

حيلتل تععافالدرم  امععلتلمععولدرم  مععيولتؤيععال لدسشلدرماس ععىلمبععاألت ععايرلدر ععلا -3
لم ى  لكبيرش 1.03626 4.0000لر يسيولدردالشلدرلع

لم ى  -7  كبيرش 83345. 3.9000لتخاسل لدسشلدرماس ىلدلإمدلمدتلدرم ميزشلرماظ ي للفصلتيخيالم  ا ل لدسشلدردالشلدرلع
لم ى لتادكمل لدسشلدرماس ىلوم يلتل لدسشلدر  ييرلب اسشلملةيىلر يسيولدردال -8  كبيرش 94656. 3.9000لشلدرلع
لم ىلمصللريخ لل ف س   للفصلتسييرلأوملر ل ل -5  كبيرش 90053. 3.8333لتؤمول لدسشلدرماس ىلب ،لدردالشلدرلع

لكبيرش 64805. 4.0500لدراسةىلدرن يى 
( لملاحعععع لأ،لت ععععي لةميعععع لعةععععلسدتلدرميععععاسلدلأ  ل3مععععولدربيلمععععلتلدرععععادسلشلفععععصلدردععععا  ل 

(ليععل،لأاسةععىليبيععرشلةععاد لأ لأاسةععىليبيععرش ل أ،لدو ععالمععاهلدرعةععلسدتلمععولؤيووة السووليمةالقيووادة والر  
تلععععد ل لدسشلدرماس عععععىلدلأ ععععلريملدرمب نععععرشلبلر مععععللفععععصلتطعععععايرلألدءلحيعععع لدر خيععععي لمععععصلدرعةععععلسش:ل

تععؤمولل( ل أ،لألمالماهلدرعةععلسدتلمععولحيعع لدر خيععي لمععصلدرعةععلسش:30 4 لبم ا طلحسلأصل درماس ى
لم ىلمعععصللريخ عععلل ف سععع   للفعععصلتسعععييرلأوملر عععل لدسشلدرماس عععىلبعععل  لبم ا عععطلحسعععلأصل ،لدردعععالشلدرلعععع

ل(ل تخييم لليبيرش 64 0( ل دميردف للدرمعيلسال 05 4 دراسةىلدرن يىل ( لل83 3 
ل

ي  ععرلمععولدراسةععىلدرنبيععرشلرميععاسلدر يععللشل درر يععىلدرسعع يمىلتسععلم لأاسةععىليبيععرشلفععصلتطبيععال
لم ىلفصلمادسقلدر  رايىلدر لوىل درام لفععصلما وععىلدرخععاق ل ت ععز لدرةلحنععىلمععاهلدرو يدععىلدردالشلدرلع

 رال  اسلم  مصل م  ملتلدر رايععىلدر لوععىليلعع ر ،لمععللتخععا لبعع ل يععللشلمادس عع  لأ طبيععالدردععالشل
لم ىل فادسععامللدر ععصلتععو ك لو ععالألدس عع ل  عع اي   ل ي مسععا،لدرععالمععولخععلا لمععللتخععا لبعع ل لدسشل درلععع

ل ا م للأ ا لمادكةىلدر  ييرل تخاي لأف للأ لريملدر   ي  للمادس   ل درخردسدتلدر صل  
(لدر ععصلأ ععلستل رععال ةععاللدست ععلمليبيععرلفععصل2014 ت  ععالمععاهلدرو يدععىلمعع للسد ععىلدرم مععرل 

لمياسلدر يللشل درر يىلدرس يمى لل
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 المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

 

 1ج 2023العدد الثالث والثلاثون يناير 

 در عرييزلو الدرطلرم:ل(:لدرم ا طلتلدريسلأيىل دلاميردفلتلدرمعيلسيىلر مياسلدرنلمص:ل4ةا  ل 

الوسط   الفقرة  الر م 
 الدساب) 

الا دراف  
 الدرجة  المعياري 

 كبيرشلةاد ل 73958. 4.3000لتيا الد  ردتيديلتلدر مللر م  ميول در صلت   لأ دايالدلألدءلدرماس ص ل -7
 كبيرشلةاد ل 1.03409 4.2667لتافيرلأيئىلماس يىلةلدبىلت صلبلح يلةلتلدرطلا   10

 كبيرشلةاد ل 80616. 4.2333لردسدت مللسيىلدرم  ميولفصلدت لدلدرخ -8
 كبيرش 94833. 4.2000لأولءلدر لا لتلدلاة ملعيىلم لدرم  ميو  -9
لكبيرش 1.00613 4.1667لدر عرييزلو الم  لدر م يلتلبلرمللسيىلدردملعيىللدخللدر   ل -5
 كبيرش 81650. 4.0667لتاظيفلدرطل لتلدرل  يىلر م  ميولفصلدر  ثيرلو الدرطلا  ل -6
لكبيرش 1.01939 4.0333لدو ةلسلدرطلرملدرمياسلدلأ ل صلفصلت مي لدراسق  -1
لكبيرش 1.06815 4.0000لساطل ةردءدتلدر اسي لبم ل يرلم رةلتلدر   ي لدرميالش  -4
 كبيرش 95127. 3.9667لدو ةلسلتيخيالحلةلتلدرطلا لم يل ل لم مل لر دالش  -2
لكبيرش 94656. 3.9000للتلدرطلا  أولءلدر طىلدر اسيسيىلأولء لو الحلة -3

لكبيرش 52567. 4.1133لدراسةىلدرن يى 
( لملاحعععع لأ،لت ععععي لةميعععع لعةععععلسدتلدرميععععاسلدرنععععلمصل4مععععولدربيلمععععلتلدرععععادسلشلفععععصلدردععععا  ل 

(ليل،لأاسةىليبيرشلةععاد لأ لأاسةععىليبيععرش ل أ،لدو ععالمععاهلدرعةععلسدتلمععولحيعع لالتّرك ز على الطالب 
 لد ععع ردتيديلتلدر معععللر م  معععيول در عععصلت ععع  لأ دايعععالدلألدءلدرماس عععصلتيا عععادر خيعععي لمعععصلدرعةعععلسش:ل
دو ةععلسلتيخيععالل( ل أ،لألمععالمععاهلدرعةععلسدتلمععولحيعع لدر خيععي لمععصلدرعةععلسش:30 4بم ا ععطلحسععلأصل 

( ل11 4 دراسةععععىلدرن يععععىل ( ل96 3 لبم ا ععععطلحسععععلأصل حلةععععلتلدرطععععلا لم يل ععععل لم مععععل لر دععععالشل
ل لليبيرش (ل تخييم52 0 دميردف للدرمعيلسال 

ي  عععرلمعععولدراسةعععىلدرنبيعععرشلرميعععاسلدر عرييعععزلو عععالدرطلرعععملتسعععلم لأاسةعععىليبيعععرشلفعععصلتطبيعععال
لم ىلفصلمادسقلدر رايىلدر لوىل درام لفععصلما وععىلدرخععاق ل ت ععز لدرةلحنععىلمععاهلدرو يدععىل دردالشلدرلع

لم ىل رععال لسد لدرم  مععيول يععارال لدسشلمععادسقلدر رايععىلدر لوععىل درععام للأمميععىلتطبيععالدر دععالشلدرلععع
لام كل عع للو ععالدرط ةععىلرنععام  لميععاسلدر م يععىلدر   يميععىل خلوععىلممععولمعع لمععولد الدلاح يلةععلتل
در لوععى لفلر م يععىلدر   يميععىل ةععاتلر خععاي لأف ععللت  ععي ل ت يئععىلر ط ةععى لفنععل،للالأععالمععولدلام مععل ل

لبكللملليخا لر  لت  يمل ل  سبملفصلم رةلتلت   لف لرى ل
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 المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

 

 1ج 2023العدد الثالث والثلاثون يناير 

درمللسيىل درمةللسشلمول بلللدريسلأيىل دلاميردفلتلدرمعيلسيىلر مياسلدرنلر :لل(:لدرم ا طلت5ةا  ل 
 : م  مصلو االتلدر ع  ع 

الوسط   الفقرة  الر م 
 الدساب) 

الا دراف  
 الدرجة  المعياري 

لكبيرشلةاد ل 72120. 4.5000ليسلم لدرم  ميولفصلتخاي لدري ا ل درمخ رحلتلر يسيولدردالش  -1
 كبيرشلةاد ل 65964. 4.3667لحللدرملكلاتلمولخلا لة ال لمللر يسيولدردالش يللس لدرم  ما،لفصلل -2

ت   ل لدسشلدرماس ععىلبلر  ايععىلدرردة ععىلمععولدرمععاظ يولأ خبععللدرمخ رحععلتل -3
لكبيرشلةاد ل 82535. 4.3000لدردياشل تبوي للر يسيولدردالش 

لكبيرش 94833. 4.2000لالش    لمول لىل ة لتلدرو رلدرم    ىلأيولدرم  ميولمولخلا لفرتلدرد -4

 عع  لتلععدي لدر مععللدردمععلوصلفععصلدرماس ععىلاععمول لععلسلم  ععا ل لدسشل -5
لم ى  لكبيرش 1.02758 4.1333لدردالشلدرلع

لكبيرشلةاد ل 59019. 4.3000لدراسةىلدرن يى 
لمشوواركة ( لملاحعع لأ،لت ععي لةميعع لعةععلسدتلدرميععاسلدرنلرعع ل د5مععولدربيلمععلتلدرععادسلشلفععصلدردععا  ل 

(ليل،لأاسةىليبيععرشلةععاد لأ لأاسةععىليبيععرش ل أ،لأو ععالمععاهلدرة مو  بل معلم) صعوبات التّعلّموالمبا
يسععلم لدرم  مععيولفععصلتخععاي لدري ععا ل درمخ رحععلتلر يسععيولدرعةععلسدتلمععولحيعع لدر خيععي لمععصلدرعةععلسش:ل

 ععع  لل( ل أ،لألمعععالمععاهلدرعةعععلسدتلمععولحيععع لدر خيععي لمعععصلدرعةععلسش:50 4 لبم ا عععطلحسععلأصل دردععالشل
لم ىلتلععدي   لبم ا ععطلحسععلأصلدر مععللدردمععلوصلفععصلدرماس ععىلاععمول لععلسلم  ععا ل لدسشلدردععالشلدرلععع

ل(ل تخييم لليبيرش 02 1( ل دميردف للدرمعيلسال 11 4 دراسةىلدرن يىل ( لل13 4 
ل

ي  رلمولدراسةىلدرنبيرشلرمياسلدرمللسيىل درمةععللسشلمععول بععللم  مععصلوعع االتلدرعع ع  ع لتسععلم لللللل
لم ىلفععصلمععادسقلدر رايععىلدر لوععىل درععام لفععصلما وععىلدرخععاق لأاسةععىليبيععرشلفععصلتط بيععالدردععالشلدرلععع

 ت ععز لدرةلحنععىلمععاهلدرو يدععىل رععال عع اسلم  مععصل م  مععلتلدر رايععىلبلم مععل لمععا رالمادس عع  لأ عع  ل
 حن  لو الدرمللسيىلفصليللملل    الأ طايرلدر م يىلدر   يميععى ل دوطععلس  لدر روععىلر   بيععرلوععول

لدحلت  ل دلأخالأ ل للأم س  ل تخاي لد  رل
(لدر ععصلأ ععلستل رععال ةععاللدست ععلمليبيععرلفععصل2014 دت خعع لمععاهلدرو يدععىلمعع للسد ععىلدرم مععرل للللل

لمياسلدرمللسيىل درمةللسشلمول بللم  مصلو االتلدر ع  ع  لل
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 المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

 

 1ج 2023العدد الثالث والثلاثون يناير 

 تطبيالم  ا لدروع ل :(:لدرم ا طلتلدريسلأيىل دلاميردفلتلدرمعيلسيىلر مياسلدرردب :ل6ةا  ل 

الوسط   رة الفق الر م 
 الدساب) 

الا دراف  
 الدرجة  المعياري 

تيععالدر لععري لتل در ععادسحلبلرماس ععىلمععولدربير  ردليععىلدلإلدسيعععىل -3
لم ى  لكبيرش 83345. 4.1000لدر صلت يالتطبيالم  ا لدردالشلدرلع

تيععالرععادسحلدرماس ععىلدرم ععل ل دراظععلس لدرماي ععىلبكععللم  عع لأ ععلل -4
لم ى  لكبيرش 79216. 4.1000لامولم  ا ل لدسشلدردالشلدرلع

 اةعععععالفعععععصلدرماس عععععىل عععععادميول داعععععيىلتعععععو  لوم يعععععىلدر ر يعععععىل -5
لم ى  لكبيرش 94656. 4.1000ل دريادفزلر طبيالم  ا لدردالشلدرلع

تاوعععع لدرععععو  ل در ععععادسحلبلرماس عععععىلب م ععععلل ععععري ىلدلا ععععع دلبىل -1
لم ى  لكبيرش 94656. 3.9000لر م  يردتلفصل للسلم  ا ل لدسشلدردالشلدرلع

سولدرماس ىلرادسحل تلري لتل  ادميول دايىلر طبيالم  ا لت ل -2
لم ى   كبيرش 83345. 3.9000ل لدسشلدردالشلدرلع

لكبيرش 63953. 4.0200لدراسةىلدرن يى 
تطب وووق ( لملاحععع لأ،لت عععي لةميععع لعةعععلسدتلدرميعععاسلدرردبععع ل 6معععولدربيلمعععلتلدرعععادسلشلفعععصلدردعععا  ل 

ثلاثىلمولمععاهلدرعةععلسدتلمععولحيعع لدر خيععي لمععصلدرعةععلسشلل(ليل،لأاسةىليبيرش ل أ،لدو امفهوم النّظام
( ل90 3( ل أ،لألمععععالمعععاهلعةععععلستيوليلمععع لبم ا ععععطىلحسععععلأصل 10 4كلمععع لبم ا ععععطلحسعععلأصل 

ل( ل تخييم لليبيرش 02 4 دراسةىلدرن يىل 
ي  رلمولدراسةىلدرنبيرشلرمياسلتطبيالم  ا لدروع ل لو عع لتسععلم لأاسةععىليبيععرشلفععصلتطبيععالدردععالشل
لم ىلفععصلمععادسقلدر رايععىلدر لوععىل درععام لفععصلما وععىلدرخععاق ل ت ععز لدرةلحنععىلمععاهلدرو يدععىل رععال درلععع
سشلدتةلملما رالمادسقلدر رايىلدر لوععىل درععام ل رععالم ععل لف ععل ل  ععاالي مععا ،ل رععالتطبيخعع لفععصل لد

لم ىلأ ا لدراوا ل رالمادت لت   لمرت  ىل ةياش للل  دردالشلدرلع
 (لدر صلأ لستل رال ةاللدست لمليبيرلفصلمياسل2014 ت  الماهلدرو يدىلم للسد ىلدرم مرل 

 در عيسيولدرمس مر(:(:لدرم ا طلتلدريسلأيىل دلاميردفلتلدرمعيلسيىلر مياسلدر لم ل 7ةا  ل 

الوسط   الفقرة  الر م 
 الدساب) 

الا دراف  
 الدرجة  المعياري 

لكبيرشلةاد ل 87789. 4.3667لتس الدرماس ىل رالدر عيسيولدرمس مرلردالشلدر املتلدر صلتخام للر ط ةى  -1

تيعععر لدر يعععللشلدرماس عععيىلو عععالتعععاسيملدرم  معععيولر لعععكيللفعععرتلومعععلل -2
 كبيرشلةاد ل 83277. 4.3333لر م يىلتيسيولدردالش 

لكبيرشلةاد ل 87214. 4.3333لدرملليىل درةلريىلمولأةللتيسيولدردالش تس نمرلدرماس ىلم للسملل -3
لكبيرش 1.04753 4.1000لتو رل لدسشلدرماس ىل رالدر عيسيولدرمس مرلو الأم لةزءلمولم ط ةلتلدردالش ل -5
لكبيرش 91532. 3.9667لت  صلدرماس ىلدلأومل ل دلأملطىلتيرلدر ر سيىلدرمعيخىلردالشلدر امى ل -4

لكبيرشلةاد ل 69001. 4.2200لدرن يىلدراسةى 
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( لملاحععع لأ،لت ععي لةميععع لعةععلسدتلدرميعععاسلدر عععلم ل7مععولدربيلمعععلتلدرععادسلشلفعععصلدردععا  ل 
(ليععل،لأاسةععىليبيععرشلةععاد لأ لأاسةععىليبيععرش ل أ،لدو ععالمععاهلدرعةععلسدتلمععولحيعع لالتّدسوو و المسووتمر 

 ل ععاملتلدر ععصلتخععام للر ط ةععىتسعع الدرماس ععىل رععالدر عيسععيولدرمسعع مرلردععالشلدردر خيععي لمععصلدرعةععلسش:ل
تو عععرل لدسشلل( ل أ،لألمعععالمعععاهلدرعةعععلسدتلمعععولحيععع لدر خيعععي لمعععصلدرعةعععلسش:36 4بم ا عععطلحسعععلأصل 

( ل10 4 لبم ا ععطلحسععلأصل درماس ععىل رععالدر عيسععيولدرمسعع مرلو ععالأمعع لةععزءلمععولم ط ةععلتلدردععالشل
ل (ل تخييم لليبيرشلبلاشل69 0( ل دميردف للدرمعيلسال 22 4 دراسةىلدرن يىل 

ي  ععرلمععولدراسةععىلدرنبيععرشلةععاد لرميععاسلدر عيسععيولدرمسعع مرلتسععلم لأاسةععىليبيععرشلفععصلتطبيععال
لم ىلفصلمادسقلدر رايىلدر لوىل درام لفععصلما وععىلدرخععاق ل ت ععز لدرةلحنععىلمععاهلدرو يدععىل دردالشلدرلع
 رععال ةععاللت طععيطلف ععل لمععول بععلل لدسشلمععادسقلدر رايععىلدر لوععىل درععام ل يععارالم  مععصل م  مععلتل
ت الدرمادسقل تطبيخ للبيادفيرملل م لب ىلتو يامللبلكللف ل ل م لردىلأيععىلوعع االتل ععالتععادة   ل
ب ععاسشل ععري ىل  عع يمىلممععلليسععع  لفععصلدر عيسععيولدرمسعع مرلر  م يعععىلدر   يميععىل مععادلدلأمععرل عععو ك ل

لم ىلفصلت الدرمادسق لل لب اسشلة يىلو التطبيالدردالشلدرلع
 (لدر صلأ لستل رال ةاللدست لمليبيرلفصلمياسل2014م مرل  ت  الماهلدرو يدىلم للسد ىلدرللل

لم ىلرا لل(:لدرم ا طلتلدريسلأيىل دلاميردفلتلدرمعيلسيىلردمي لميل سل8ةا  ل  تطبيال لدسشلدردالشلدرلع
 م  مصلو االتلدر ع  ع لفصلمادسقلما وىلدرخاق

الوسط   المدور الر م 
 الدساب) 

الا دراف  
 الدرجة  المعياري 

لكبيرشلةاد ل 59019. 4.3000ل درمةللسشلمول بللم  مصلو االتلدر ع  ع لدرمللسيىل-3
لكبيرشلةاد ل 69001. 4.2200لدر عيسيولدرمس مرل-5
 كبيرش 52567. 4.1133لدر عرييزلو الدرطلرمل-2
لكبيرش 64805. 4.0500لدر يللشل درر يىلدرس يمىل-1
لكبيرش 63953. 4.0200لتطبيالم  ا لدروع ل ل-4

لكبيرش 50725. 4.1407 درن يىلدراسةىل 
لم ى(ليلمععع ل8معععولدربيلمعععلتلدرعععادسلشلفعععصلدردعععا  ل  ( لملاحععع لأ،لت عععي لميعععل سل تطبيعععالدردعععالشلدرلعععع

درمللسيىل درمةععللسشلمععول بععللم  مععصلوعع االتلدرعع ع  ع (ليععل،لأاسةععىليبيععرشلأاسةىليبيرش ل أ،لمياسل 
 ميععاسل در عيسععيولدرمسعع مر(لل( 59 0(ل دلاميععرد لدرمعيععلسال 30 4ةععاد  ل م ا ععط لدريسععلأصل 

( لأيومععلليلمعع ل69 0(ل دلاميععرد لدرمعيععلسال 2200 4كععل،لأاسةععىليبيععرشلةععاد  لبم ا ععطلحسععلأصل 
لم ىل  ل(ل تخيي ليبيرش 50 0(ل دلاميرد لدرمعيلسال 14 4دراسةىلدرن يىلر دالشلدرلع

ل
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لم ىلو عععاللللللل سةعععلتليبيعععرشلت عععز لدرةلحنعععىلمعععاهلدرو يدعععىل ح عععا لمدعععللاتلتطبيعععالدردعععالشلدرلعععع
لم ىل  يبيرشلةاد ل رال ةاللد  خردسلو المس ا لدلإلدسشل درم  ميول درععااليسعع  لأ طبيععالدردععالشلدرلععع
ب اسشلتيخالدلأماد لدر   يميىل در ع  عميى ل سامللي الل رال ةععالل يععللشل ميئععىلتاسيسععيىل ععللسشلو ععال

س  لفصلتيخيالأمععاد لمععادسقلدر  طيطلدر  ل ل  مل الم لس يىل س لرىلدر م يىلدر   يميىل در صلت
لدر رايىلدر لوىل درام  

(لفعععصلح عععا لميعععل سلتطبيعععالدردعععالشل2014درم معععرل  دت خععع لمعععاهلدرو يدعععىلمععع للسد عععىلللللللللل
لم ىلو اللسةىليبيرش لفصلحععيولأم ععللدخ   عع لمعع للسد ععىلأأععالوبععاشل  (لدر ععصلأ ععلستل رععال2011درلع

لح ا لتطبيالدردالشلدرللم ىلو اللسةىلم ا طى 
لياً:  تائج إجابة السؤال الفرع) الثا ) ومنا شته:ثا 

 ما مستوى أداء معلم) صعوبات التّعلّم لا) مدارس مدينة القدس؟ 
راةلبععىلو ععالدرسععؤد لدر روععصلدرنععلمصلتعع لفيعع لدرم ا ععطلتلدريسععلأيىل دلاميردفععلتلدرمعيلسيععىلرنععلل

ل(ل ااحلدرا:لل9مدل ل فخرشل ر اسةىلدرن يى ل دردا  ل 
م  مصلو االتلدر ع  ع لفصل  ا ل طلتلدريسلأيىل دلاميردفلتلدرمعيلسيىلرمدل :ل(:لدرم ال9ةا  ل 

لمادسقلدر رايىلدر لوىلدر رايىلفصلما وىلدرخاقل

الوسط   الفقرة  الر م 
 الدساب) 

الا دراف  
 الدرجة  المعياري 

لد لكبيرشلةا 78364. 4.3000لأسفرلت رفلتلأ لمملس لتلأ لأومل لتو  الدرس ا ل دلآلد لدر لمى ل -3

أحلف لو ال ريىلدرم  املتلدرر ععميىل دراثععلسالدر ععصلأح ععللأ ل -1
لكبيرشلةاد ل 89493. 4.2667لأل  لو ي للأثولءل يلمصلأاظي  ص 

أسفععععرلدلإللاءلب يععععىلم  امععععلتلر  يععععرلمععععللرعععع ل  ط ععععملدرادةععععمل -7
 كبيرشلةاد ل 85661. 4.2667لدراظي صلأ لدر لري لأ لدرخ لءلب لا لدرا 

 كبيرشلةاد ل 95830. 4.2333لشل رال سدءل م  خادتلمملاسصلأ لدر يريرلاامل لأت لل لدلإ لء -2
 كبيرشل83546. 4.2000لأكرقلأ  لتلدرا د لدرر مصلر  يل لبم ل ل ظي  ص  -6

 كبيرش 1.11126 4.2000لأ  ال رالتيسيولألدسصل تطايرل اسدتصلبل  مردس ل 10
لكبيرش 88740. 4.1333ل أر ز لبطرتلدر    لدرخلماميىلدرادةملدتةلو ل -5
 كبيرش 92444. 4.1333لأحر لو التبوصلمةللدلدر ادرىل درييلليىلفصلدر مل ل -8

أم وعععععع لوععععععولد عععععع  اد لوععععععلاحيلتصلدرر ععععععميىلرععععععاو لم ععععععلريصل -4
لكبيرشل94656. 4.1000لدرل  يىلأ لدرملريىلدر لوىلأص 

 كبيرش 1.01499 4.1000لأومللو التو يالدلأماد لدر لمىلدر راايىلفصلدرماس ى  -9
لكبيرش 59129. 4.1933لدراسةىلدرن يى 
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( لملاحععع لأ،لت عععي لةميععع لعةعععلسدتلدرمدعععل لدرنععععلمصل9معععولدربيلمعععلتلدرعععادسلشلفعععصلدردعععا  ل 
(ليععل،لمعلمو) صوعوبات الووتّعلّم لاو) مودارس التربيووة الخاصوة العربيوة لاوو) مدينوة القودس سولو   

أسفععرلعةععلسدتلمععولحيعع لدر خيععي لمععصلدرعةععلسش:لأاسةععىليبيععرشلةععاد لأ لأاسةععىليبيععرش ل أ،لأو ععالمععاهلدر
( ل أ،ل30 4 لبم ا ععطلحسععلأصل ت رفلتلأ لمملس ععلتلأ لأومععل لتو  ععالدرسعع ا ل دلآلد لدر لمععى

أم وعع لوععولد عع  اد لوععلاحيلتصلدرر ععميىلرععاو للألمععالمععاهلدرعةععلسدتلمععولحيعع لدر خيععي لمععصلدرعةععلسش:
و ععالتو يععالدلأمععاد لدر لمععىلدر راايععىلأومععلل ل درعةععلسش:لم لريصلدرل  يىلأ لدرملريىلدر لوععىلأععص

( ل دميردف ععللدرمعيععلسال19 4 دراسةععىلدرن يععىل (لرنللمو مععل ل10 4بم ا طلحسلأصل فصلدرماس ى لل
ل(ل تخييم لليبيرش 59 0 

 ت ععز لدرةلحنععىلمععاهلدرو يدععىل رععالأ،للبي ععىلدر مععللت ععرضلو ععالدرم  مععيولم مععلليععل،لمععامل
لتلم معععلليلمععع لظعععر  لدر معععل لف ععع لي  بعععر ،لدرخعععا شلدر ئعععىلدر عععصلي  مام عععللدأ عععلملأف عععللدرسععع ايي

ر ط ةععى ل  عع اييلت  لتععو ك لب ععاسشلة يععىلو ععال عع اييلتلدرط ةععى ل خلوععىل ،ليلمعع لدر ئععىلدر ععصل
ل   عع لمعع ل ي  مام للمولد الدلاح يلةلتلدر لوىل مو للو االتلدر     لحي ليخ صلدرم   لةلع

درم  معععيولةلمعععا ول رعععالدتةعععلملأف عععلللدرط ةعععىل الر عععلرصليكعععا،لميعععطلأم عععلسلدرطلرعععم لرعععاراليسععع ا
لدرس اييلتل دلام ةلهل رالت رفلت  ل أف لر  لبلكلليبير لل
لثالثاً:  تائج إجابة السؤال الفرع) الثالث ومنا شته:

 ما مستوى سلو  معلم) صعوبات التّعلّم لا) مدارس مدينة القدس؟ 
لاميردفععلتلدرمعيلسيععىلرنععللراةلبععىلو ععالدرسععؤد لدر روععصلدرنلرعع لتعع لفيعع لدرم ا ععطلتلدريسععلأيىل د

ل(ل ااحلدرا:لل10مدل ل فخرشل ر اسةىلدرن يى ل دردا  ل 
م  مصلو االتلدر ع  ع لفصللألدءل(:لدرم ا طلتلدريسلأيىل دلاميردفلتلدرمعيلسيىلرمدل :لل10ةا  ل 

لمادسقلدر رايىلدر لوىل درام لدر رايىلفصلما وىلدرخاق
الوسط   الفقرة  الر م 

 الدساب) 
الا دراف  

 الدرجة  عياري الم

لكبيرشلةاد ل 61306. 4.4000لأ ا لب م صلبلرن لءل در لو يىلدرمط ااى  -1
 كبيرشلةاد ل 60664. 4.3667لأر ز لأ   يملتل تاةي لتلما را/تص  -2
 كبيرشلةاد ل 70869. 4.3667ل  افرلراالدرم لسشل درخاسشلو الحللملكلاتلدر مللدرياميى  -8

 كبيرشلةاد ل 83880. 4.3667لل سيىلتااحلمس ا لألدسص لتز لمصلدرماس ىلأ خلسيرلل -10
لكبيرشلةاد ل 74785. 4.3333ل   لتخيي لألدسصلأولء لو الأ  لو ميىل م ل يرل دايى  -4
لكبيرشلةاد ل 82535. 4.3000لأحخالدلأماد لدرمط ا لموصل مدلممل  -3
لكبيرشلةاد ل 85661. 4.2667لأمدزلم لمصلدراظيفيىللةخل لرم ل يرلدردالشلدرمط ااى  -5
 كبيرشلةاد ل 76340. 4.2333لتسلم لدرنخلفىلدر و يميىلدرسلساشلفصلدرماس ىلفصلتيسيولألدسصلدراظي ص ل -6
 كبيرش 83546. 4.2000لأ لس لفصلدت لدلدرخردسدتلدرم   خىلبطبي ىلألدسص  -7

تسععلم لدرسيل ععيلتل دلإةععردءدتلدرم ة ععىلفععصلدرماس ععىلفععصل مدععلمل -9
 كبيرش 98308. 4.2000لشل فلو يى دلأومل لبك لء

لكبيرشلةاد ل 46666. 4.3033لدراسةىلدرن يى 
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( لملاحععع لأ،لت عععي لةميععع لعةعععلسدتلدرمدعععل لدرنلرععع ل10معععولدربيلمعععلتلدرعععادسلشلفعععصلدردعععا  ل 
(لمعلمو) صوعوبات الووتّعلّم لاو) مودارس التربيووة الخاصوة العربيوة والوودمج لاو) مدينوة القوودسأداء  

أ ععا لأاسةىليبيرش ل أ،لأو الماهلدرعةلسدتلمولحي لدر خيععي لمععصلدرعةععلسش:لللكل،لأاسةىليبيرشلةاد لأ 
( ل أ،لألمععالمععاهلدرعةععلسدتلمععولحيعع ل40 4 لبم ا طلحسلأصل للب م صلبلرن لءل در لو يىلدرمط ااى

تسععلم لدرسيل ععيلتل ل درعةععلسش:لأ لس لفصلدت لدلدرخععردسدتلدرم   خععىلبطبي ععىلألدسععصللدر خيي لمصلدرعةلسش:
(ل20 4بم ا ععطلحسععلأصل درم ة ىلفععصلدرماس ععىلفععصل مدععلملدلأومععل لبك ععلءشل فلو يععىل للل دلإةردءدت
ل(ل تخييم لليبيرشلبلاش 46 0( ل دميردف للدرمعيلسال 30 4 دراسةىلدرن يىل رنللمو مل لل

 ت عععز لدرةلحنعععىلمعععاهلدرو يدعععىل رعععالأ،للبي عععىلدر معععللفعععصلمعععادسقلدر رايعععىلدر لوعععىل درعععام ل
 در عععصل رتعععملأ عععللوعععالليبيعععرلمعععولدرم  معععيو لرمعععللر عععللمعععولمميعععزدتلي  بعععرلمعععولدراظعععلس لدرييايعععىل

ت سبملفصلدلا  خردسلدراظي صل درمكلمىلدلاة ملعيى ل سامععللي ععالل ةععاللألدءلأاسةععىليبيععرشلةععاد ل رععال
 ةاللسالل ظي صلرا لم  مصلو االتلدر ع  ع  لفلم لا لدر ععرلل  عع اسهلبلرراععللتلرةععل لمععلل ععو ك ل

لللو الألدس لب اسشل يدلأيى لل
(ل در صلأ لستل رال ةععالللسةععىل2016 دت خ لم يدىلدراسد ىلدريلريىلم للسد ىلدرل اتل 

لمرت  ىلمولمس ا لدلألدء لل
  تائج لارضيات الدراسة ومنا شتها

 الفرضية الأولى:
لم ىلو عععال ععع ا ل ألدءلم  معععصلوععع االتلفعععر تلددتلللارعععىل ح عععلسيىلفعععصلتاةعععال أثعععرلدردعععالشلدرلعععع

لت ز لرم  يرلدردو  للمادسقلما وىلدرخاقلدر ع  ع لمول ة ىلم رم لفص
ر  يخعععالمعععولوعععيىلمعععاهلدر راعععيىلد ععع  ا لدخ ةعععلسل تعععص(لر يعععلقلللارعععىلدر عععر تلفعععصلدرم ا عععطلتل
دريسععلأيىلرميععل سلدراسد ععىلأوععلء لو ععال ةلبععلتلدرمةيععاثيولرنععللفخععرشلمععولفخععردتلدرميععاس ليمععللفععصل

  (:11دردا  ل 
در ر تلفصلمس ا ليللمولميل سلدراسد ىل لسة  لل(:لم لس لدخ ةلسل تص(لر يلقلللارىل11دردا  ل ل

 درن يىلمول ة ىلم رلدرمةياثيولت ز لرم  يرلدردو  ل
المتوسط   العدد  الجنس المدور 

 الدساب) 
الا دراف  
درجات   قيمة ت المعياري 

 الدرية 
القيمة  
 الاحتمالية 

الدلالة  
 الاحتمالية 

لم ىل  50883. 4.1456 90لأمنال يرللدرىلت 886. 148 144.- 50906. 4.1333 60لديرلدردالشلدرلع
لتيرللدرىلل100.ل107.585ل1.658- 66186. 4.0917 60لدير   ا لدرم  ميول  53226. 4.2611 90لأمنال
لتيرللدرىلل685.ل104.689ل407.- 53652. 4.2833 60لديرلألدءلدرم  ميول  41631. 4.3167 90لأمنال
دراسةىلدرن يىلل
رس ا ل ألدءل
لدرم  ميول

 58081. 4.1875 60لدير
لتيرللدرىلل246.ل98.873ل1.166-  41751. 4.2889 90لأمنال
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وععا لفععر تلددتلللارععىل ح ععلسيىلل(11تليرلم لس لتي يللدربيلمععلتلدرععادسلشلفععصلدردععا  لس عع ل 
لم ىلو ععال عع ا ل ألدءلم  مععصلوعع االتلدرعع ع  ع لمععول ة ععىلم ععرم لفععصلمععادسقلفصلل أثععرلدردععالشلدرلععع

 ل05 0ز لرم  يععرلدردععو  لحيعع ليلمعع لةميعع لدر ععي لدلاح ملريععىلأكبععرلمععولدر يمععىلت ععللما وىلدرخععاق
 ةععاللفععر تلددتل اععارالتععرفرلدر راععيىلدربا  ععىل تخبععللدر راععيىلدر عع ريىل در ععصلتلععيرل رععالوععا ل

لم ىلو ال عع ا ل ألدءلم  مععصلفصللل05 0ل≥لαللارىل ح لسيىلووالمس ا لدرالارىلل أثرلدردالشلدرلع
لت ز لرم  يرلدردو  للة ىلم رم لفصلمادسقلما وىلدرخاقو االتلدر ع  ع لمول ل

 ت عععز لدرةلحنعععىلمعععاهلدرو يدعععىل رعععالتلعععلب لدر عععر  لدر   يميعععىل درخعععردسدتلدلإلدسيعععىلفعععصليلفعععىل
مععادسقلدر رايععىلدر لوععىل درععام  لفععلردمي ليسععيرل فععالخطععطلماس  ععىلم ععاشلمسععةخل لمععول بععلل مدسشل

رنععععععللمععععععولدرععععععاياسل دلإمععععععل لت  بععععععرل دحععععععاش لدر رايععععععىل در   ععععععي ل  مدسشلدرم ععععععلس  لفععععععر  لدر مععععععلل
لفلرمسؤ ريلتل درادةةلتلدر صلتايلل ري  لم ادفخىل م سل يىلرنللمولدردوسيو لل

(لدر ععصل2011( ل لسد ععىلأأععالوبععاشل 2014دت خ لم لس لدراسد ىلدريلريىلم للسد ىلدرم مععرل 
(ل2016ىلدرلعع اتل أ ععلستل رععالوععا ل ةععاللفععر تلتة ععل لرم  يععرلدردععو  لأيومععللدخ   عع لمعع للسد ععل

 در صلأ لستل رال ةاللفر تلتة ل لرم  يرلدردو لر لرحلدلإمل  
 الفرضية الثا ية:

لم ىلو ال عع ا ل ألدءلم  مععصلوعع االتلفصلتاةالفر تلددتلللارىل ح لسيىلللللل أثرلدردالشلدرلع
لت ز لرم  يرلدرمؤمللدر  مص للدر ع  ع لمول ة ىلم رم لفصلمادسقلما وىلدرخاق

ل(One way ANOVAوععيىلمععاهلدر راععيىلد عع  ا لدخ ةععلسلتي يععللدر ةععل ولدلأحععللال ر  يخععالمععول
ل( ل12ر يلقلللارىلدر ر تلفصلم ا طلتلدراسد ى لت ز لرم  يرلدرمؤمللدر  مص ليمللفصلدردا  ل ل

 تة ل لرم  يرل درمؤمللدر  مص(:ل(ANOVA)(:لم لس لدخ ةلسلدر ةل ولدلأحللال12ةا  لس  ل 
درمدل لل
المتوسط   العدد  درمؤمللدر  مصل (ل در لمللدر لبل

 الدساب) 
الا دراف  
 المعياري 

 قيمة
 ف 

القيمة  
 الاحتمالية 

الدلالة  
 الاحصائية 

لم ىل لدردالشلدرلع
 7.520 57223. 4.3100 50لبكلراسياقلأ لأ لل

 
.001 
 57290. 4.0071 70لملةس ير لد ل 

 54351. 4.4333 30لأو المولملةس يرل

  ا ل
لدرم  ميول

 7.745 48245. 4.4300 50لسياقلأ لأ للبكلرال
 

.001 
 38589. 4.1500 70لملةس ير لد ل 

 51445. 4.4500 30لأو المولملةس يرل

لألدءلدرم  ميول
 9.538 48325. 4.2240 50لبكلراسياقلأ لأ لل

 
.000 
 53160. 3.9700 70لملةس ير لد ل 

 32120. 4.4000 30لأو المولملةس يرل
درن يىللدراسةىل

 رس ا ل ألدءل
لدرم  ميو(ل

 50518. 4.3700 50لبكلراسياقلأ لأ لل
 40500. 4.0786 70لملةس ير لد ل 000. 8.935

 52802. 4.4417 30لأو المولملةس يرل
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 ةاللفععر تلددتلللارععىل ح ععلسيىلل(ل را12تليرلم لس لتي يللدربيلملتلدرادسلشلفصلدردا  ل 
لم ىلو عععال ععع ا ل ألدءلم  معععصلوععع االتلفعععصلل05 0ل≥لαووعععالمسععع ا لدرالارعععىل أثعععرلدردعععالشلدرلعععع

ت عععز لرم  يععرلدرمؤمعععللدر  معععص لحيععع ليلمععع للدرعع ع  ع لمعععول ة عععىلم عععرم لفععصلمعععادسقلما وعععىلدرخعععاق
 ل ر يا ععالمخععلل رل دتدلمععلتلمععاهلدر ععر تلد عع  ا ل05 0ةميعع لدر ععي لدلاح ملريععىلأ ععللمععولدر يمععىل

ل(:13كمللفصلدردا  ل  (LSDدخ ةلسل 
 ر مخلسملتلدرم  الشلأيولفئلتلدرمؤمللدر  مصلدرم    ى:لل(LSD(:لدخ ةلسل 13دردا  ل ل

در رتلفصلدرم ا طلل درمؤمللدر  مصل (J) درمؤمللدر  مصل (I) درمدل ل در لمللدر لب (
 (I-J) دريسلأص

در يمىلل
 دلاح ملريى

لم ىل  005. -30286.* بكلراسياقلأ لأ لل ملةس يرلدردالشلدرلع
 001. -2619.4* أو المولملةس يرل

 001. 28000.*ل- بكلراسياقلأ لأ لل ملةس ير   ا لدرم  ميول
 002. -30000.* أو المولملةس يرل

 000. 43000.*- دو المولملةس يرل ملةس ير ألدءلدرم  ميول
 005. -25400.* بكلراسياقلأ لأ لل

دراسةىلدرن يىل رسا ل ألدءلل
 001. -29143.* بكلراسياقلأ لأ لل ملةس ير درم  ميو(ل

 000. 36310.*- أو المولملةس يرل
لم ىلي   عع لأععيولدريلوعع يول13تبيولدربيلملتلدرادسلشلفصلدردا  ل  (لأ،لم ا طلدردالشلدرلععع

لسةعععععععىل ر عععععععلرحلل30 0و عععععععال ملةسععععععع ير(ل دريلوععععععع يولو عععععععال بكعععععععلراسياقلأ لأ عععععععل(لبمخعععععععادسل
ولدريلوعععع يولو ععععال لأيومععععللي   عععع لمععععللأععععي005 0 بكععععلراسياقلأ لأو ععععا( ل در يمععععىلدلاح ملريععععىل

لسةععىل ر ععلرحلدريلوعع يولو ععال أو ععالل42 0 ملةس ير(ل دريلو يولو ال أو المععولملةسعع ير(ل
مععولملةسعع ير( ل در يمععىلدلاح ملريععى لأيومععللم ا ععطل عع ا لدرم  مععيولي   عع لأععيولدريلوعع يولو ععال

لسةععىل ر ععلرحل بكععلراسياقلأ لل0,28 ملةسعع ير(ل دريلوعع يولو ععال بكععلراسياقلأ لأ ععل(لبمخععادسل
 لأيومللي    لمللأيولدريلو يولو ععال ملةسعع ير(ل دريلوعع يول001 0أو ا( ل در يمىلدلاح ملريىلل
لسةىل ر ععلرحلدريلوعع يولو ععال أو ععالمععولملةسعع ير( ل در يمععىلل30 0و ال أو المولملةس ير(ل

ل 002 0دلاح ملريىلل
أيومعععللم ا عععطلألدءلدرم  معععيولي   ععع لأعععيولدريلوععع يولو عععال ملةسععع ير(ل دريلوععع يولو عععال

لسةععععىل ر ععععلرحل بكععععلراسياقلأ لأ ععععل( ل در يمععععىلدلاح ملريععععىلل0,25بكععععلراسياقلأ لأ ععععل(لبمخععععادسل 
 لأيومعععععللي   ععععع لمعععععللأعععععيولدريلوععععع يولو عععععال ملةسععععع ير(ل دريلوععععع يولو عععععال أو عععععالمعععععول005 0

لسةععععىل ر ععععلرحلدريلوعععع يولو ععععال أو عععالمععععولملةسعععع ير( ل در يمععععىلدلاح ملريععععىلل43 0ملةسععع ير(ل
 لألدءل  عع ا لدرم  مععيو(لي   عع لأععيولدريلوعع يولو ععال ملةسعع ير(لل لأيومععللدراسةععىلدرن يععى000 0

لسةععععىل ر ععععلرحل بكععععلراسياقلأ لأو ععععا( لل0,29 دريلوعععع يولو ععععال بكععععلراسياقلأ لأ ععععل(لبمخععععادسل
 لأيومععللي   عع لمععللأععيولدريلوعع يولو ععال ملةسعع ير(ل دريلوعع يولو ععال001 0 در يمععىلدلاح ملريععىل
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وععع يولو عععال أو عععالمعععولملةسععع ير( ل در يمعععىللسةعععىل ر عععلرحلدريلل36 0 أو عععالمعععولملةسععع ير(ل
ل 000 0دلاح ملريىلل

 ت ز لدرةلحنىلماهلدرو يدععىل رععاليععا،لدرم  مععيولدريلوعع يولو ععالبكععلراسياقلأ لأو ععالتنععا،ل
رععا   لدر بععرشلفععصلمدععل لتطبيععالدردععالشلدرلععلم ىلبلععكللأو ععالمععولدرععا ولح عع ادلو ععالملةسعع يرلأ ل

خبععرت  لفععصلمععادلدرمدععل لأ ععللمععولتيععرم  ل سامععللي ععاللأو المولملةس يرل درا ول التنععا،ل ععوادتلل
درسبملفصلدرال رالدر ي لدر ععصلييم  ععللدرم  مععيولمععولحم ععىللسةععىلدرةكععلراسياقلأ لأو ععال ي ععلءت  ل
 لماحعععلت  لدر عععصلدم كسععع لب عععاسشل يدلأيعععىلو عععال ععع اي  ل ألدس ععع لب عععال ععع اسم لب مميعععىلتطبيعععال

ل   دردالشلدرللم ىل رمسادلدرالمولخلا ل يلم  لب م 
(لأاةععاللفععر تلتة ععل لرم  يععرلدرمؤمععلل2014دت خ لم لس لدراسد ىلدريلريىلم للسد ىلدرم مععرل 

لدر  مصلر لرحلدراي اسده 
(لدر ععصلأ ععلستل رععالوععا ل ةععالل2011 دخ    لم لس لدراسد ععىلدريلريععىلمعع للسد ععىلأأععالوبععاشل 

 فر تلتة ل لرم  يرلدرمؤمللدر  مص لل
 الفرضية الثالثة:

لم ىلو ععال عع ا ل ألدءلم  مععصلوعع االتلددتلللارععىل ح ععلسيىلفععصللفععر تلتاةععالللل أثععرلدردععالشلدرلععع
لت ز لرم  يرل وادتلدر برش للدر ع  ع لمول ة ىلم رم لفصلمادسقلما وىلدرخاق

ل(One way ANOVAر  يخععالمععولوععيىلمععاهلدر راععيىلد عع  ا لدخ ةععلسلتي يععللدر ةععل ولدلأحععللال 
ل( 14ت ز لرم  يرل وادتلدر برش ليمللفصلدردا  ل م ا طلتلدراسد ىلل ر يلقلللارىلدر ر تلفص

 تة ل لرم  يرل  وادتلدر برش(:ل(ANOVA)(:لم لس لدخ ةلسلدر ةل ولدلأحللال14ةا  ل 
درمدل لل

المتوسط   العدد   وادتلدر برشلل در لمللدر لب (ل
 الدساب) 

الا دراف  
 المعياري 

 قيمة
 ف 

القيمة  
 الاحتمالية 

الدلالة  
 الاحصائية 

لم ل ىلدردالشلدرلع
 15.028 35474. 4.3615 65ل وادت 1-5

 
.000 
 70891. 3.8500 50ل وادتل 10 -6 لد ل 

 55761. 4.3714 35ل وىلفمللفاتل 11

  ا ل
لدرم  ميول

 8.656 37468. 4.4154 65ل وادت 1-5
 

.000 
 49580. 4.0900 50ل وادتل 10 -6 لد ل 

 48507. 4.4000 35ل وىلفمللفاتل 11

لرم  ميولألدءلد
 13.416 41287. 4.2738 65ل وادت 1-5

 
.000 
 60163. 3.8600 50ل وادتل 10 -6 لد ل 

 33320. 4.2943 35ل وىلفمللفاتل 11
دراسةىلدرن يىلل
 رس ا ل ألدءل
لدرم  ميو(ل

 32605. 4.3885 65ل وادت 1-5
 53890. 3.9700 50ل وادتل 10 -6 لد ل 000. 14.246

 51286. 4.3857 35ل وىلفمللفاتل 11
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 ةععاللفععر تلددتلللارعععىلل(ل رععا14تلععيرلم ععلس لتي يععللدربيلمععلتلدرععادسلشلفعععصلدردععا  لس عع ل 
لم ىلو عععال ععع ا ل ألدءلم  معععصلفعععصلل05 0ل≥لα ح عععلسيىلووعععالمسععع ا لدرالارعععىل أثعععرلدردعععالشلدرلعععع

 لت ععز لرم  يععرل ععوادتلدر بععرش لحيععللوعع االتلدرعع ع  ع لمععول ة ععىلم ععرم لفععصلمععادسقلما وععىلدرخععاق
 ل ر يا عععالمخعععلل رل دتدلمعععلتلمعععاهلدر عععر تل05 0كلمععع لةميععع لدر عععي لدلاح ملريعععىلأ عععللمعععولدر يمعععىل

ل(:15يمللفصلدردا  ل لل(LSDد   ا لدخ ةلسل 
لر مخلسملتلدرم  الشلأيولفئلتلدرمؤمللدر  مصلدرم    ى:لل(لLSD(:لدخ ةلسل 15دردا  ل 

در رتلفصلدرم ا طلل   مصلدرمؤمللدر (J) درمؤمللدر  مصل (I) درمدل ل در لمللدر لب (
 (I-J) دريسلأص

در يمىلل
 دلاح ملريى

لم ىل  000. -51154.*  وادت 5-1  وادتل 10 -6 دردالشلدرلع
 000. 52143.*  وادتل 10 -6  وىلفمللفاتل 11

 000. -32538.*  وادت 5-1  وادتل 10 -6   ا لدرم  ميول
 002. 31000.*  وادتل 10 -6  وىلفمللفاتل 11

 000. -41385.*  وادت 5-1  وادتل 10 -6 ألدءلدرم  ميول
 000. 43429.*  وادتل 10 -6  وىلفمللفاتل 11

دراسةىلدرن يىل رسا ل ألدءلل
 000. -41846.*  وادت 5-1  وادتل 10 -6 درم  ميو(ل

 000. -41571.*  وىلفمللفاتل 11
لم ىلي   عع لأععيو15تبيولدربيلملتلدرادسلشلفصلدردا  ل  فئععىل ععوادتلل(لأ،لم ا طلدردععالشلدرلععع

ل5ل–ل1لسةعععىل ر عععلرحلدر ئعععىل ل0,51 عععوادت(لبمخعععادسلل5ل–ل1 عععوادت(ل در ئعععىل ل10-ل6در بعععرشل 
ل11 ععوادت(ل در ئععىل ل10-ل6 لأيومععللي   عع لمععللأععيولدر ئععىل 000 0 ععوادت( ل در يمععىلدلاح ملريععىل

ل أ،ل000 0 ععوىلفمععللفععات( ل در يمععىلدلاح ملريععىلل11لسةععىل ر ععلرحلدر ئععىل لل52 0 وىلفمللفات(لل
 ععوادت(لل5–ل1 ععوادت(ل در ئععىل 10-ل6  عع لأععيولفئععىل ععوادتلدر بععرشل م ا ععطل عع ا لدرم  مععيولي 

 لأيومععللي   عع لمععلل000 0 وادت( ل در يمىلدلاح ملريىلل5–ل1لسةىل ر لرحلدر ئىل ل0,32بمخادسلل
 ععوىلفمععللل11لسةىل ر ععلرحلدر ئععىل ل31 0 وىلفمللفات(لل11 وادت(ل در ئىل لل10-لل6أيولدر ئىل 
ل6 أ،لم ا طلألدءلدرم  مععيولي   عع لأععيولفئععىل ععوادتلدر بععرشل ل 000 0در يمىلدلاح ملريىلفات( ل ل

 عععععوادت( لل5–ل1لسةعععععىل ر عععععلرحلدر ئعععععىل ل0,41 عععععوادت(لبمخعععععادسلل5–ل1 عععععوادت(ل در ئعععععىل ل10-
 عععوىلفمعععللل11 عععوادت(ل در ئععىل 10-ل6أيومععللي   ععع لمعععللأععيولدر ئعععىل  ل000 0 در يمععىلدلاح ملريعععىل

 لأمععللدراسةععىل000 0 ععوىلفمععللفععات( ل در يمععىلدلاح ملريععىل11رحلدر ئععىل لسةععىل ر ععلل43 0فععات(ل
ل5–ل1 ععوادت(ل در ئععىل 10-ل6  عع لأععيولفئععىل ععوادتلدر بععرشل درن يععىل رسعع ا ل ألدءلدرم  مععيو(لف  

 لأيومععلل000 0 ععوادت( ل در يمععىلدلاح ملريععىلل5ل–ل1لسةععىل ر ععلرحلدر ئععىل لل0,42 وادت(لبمخادسلل
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ل11لسةععىل ر ععلرحلدر ئععىل ل42 0 وىلفمععللفععات(ل11 وادت(ل در ئىل 10-ل6ي    لمللأيولدر ئىل 
ل 000 0 وىلفمللفات( ل در يمىلدلاح ملريىلل

ت ععز لدرةلحنععىلدرععال رععالأمعع لي مععللمدلتل ععوادتلدر بععرشلر م  مععيولي مععللد عع طلوادلأ،ل ععاسيادل ل
لم ىلدلأمرلدراال و ك لو الألدس عع ل  عع اي  لبلععكللأف ععلل مععولتيععرم  لأمميىلتطبيالدردالشلدرلع

لم ىل  سامللي اللدرسبمليارالأم لي ملليلمعع لرععا لدرم  عع لخبععرشلأكبععرلفععصلمدععل لتطبيععالدردععالشلدرلععع
كععل،لرععا   لدرخععاسشلو ععالف عع لمدريععلتلأمععاسلدرماس ععى ل تيسععيولت  ععي ل ت  ععع لدرط ةععى ل يكععا،لرععا   ل

 ععاسشل يدلأيععىلدرخاسشلو التاريللدر بععردتلدرسعع بيى ل تطععايرل مكلمععلت  لب ععاسشلأف ععللممععلل ععو ك لب
لو الدر م يىلدر   يميى لل

(ل2011( ل لسد ععىلأأععالوبععاشل 2014 دخ   عع لم ععلس لدراسد ععىلدريلريععىلمعع للسد ععىلدرم مععرل 
 در صلأ لستل رالوا ل ةاللفر تلتة ل لرم  يرل وادتلدر برش لل

 الفرضية الرابعة:  
املة علوى سولو  وأداء معلمو) صوعوبات الوتّعلّ لا يوجد   م موو وجهوة  ظورهم لاو) أثور للجوودة الشوّ

 (.05 0ل≥لα، عند مستوى الدلالة  مدارس مدينة القدس
ل بيولدردا  ل يمىلولمللدلاستةل لأيوليلالدرم  يريو:ل-(:16دردا  ل ل

Model يمىل R R يمىل مرا ل Rلدرم ارىلل
1 a.814 .662 .660 

 

ىلتععا لو ععالأ،ل مععصل يمععلل814 0(لدرسععلأالم بععيولأ،ل يمععىلم لمععللدلاستةععل لمععصل33مولدردععا  ل 
لم ىل   ا لدرم  ميول ألدس عع  ليمععللتععا لو ععالأ،لدر لا ععىلأيو مععلل مول لدستةل ل االأيولدردالشلدرلع

لديدلأيىلأي ل  
(:لدخ ةلسلتي يللدر ةل ولدلأحللالراةاللولا ىلددتلللارىلم وايىلر  لا ىلأيولدرم  يرل17دردا  ل ل

 درمس خبلل در لب :

لسةلتلل مدماملدرمرا لتلدرومادب
لدر يمىلدلاح ملريىل  يمىلF م ا طلدرمرا لت دريريى

 
 b.000 290.025 23.695 1 23.695 دلاميادس
   082. 148 12.092 درباد ص
    149 35.787 درمدمام

تليرلدربيلملتلدرادسلشلفصلدردا  لدرسلأال رال ةاللولا ىلددتلللارىلم وايععىلأععيولم  يععرل دردععالشل
لم ى(ل م  يرل   ا ل ألد لءلدرم  ميو( درلع

ل
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 (:ل ي لم لملاتلدرومادب ل للالات للدرم وايى:ل18دردا  ل ل

 درومادب
 درم لملاتلدر يرلمعيلسيىل

 در يمىلدلاح ملريىل  يمىل_لتص
B در ط لدرمعيلسال 

1 
 000. 5.157 193. 993. درنلأ 

 000. 17.030 046. 786. درا طلدريسلأص
لم ى(ل  دراسةعععىل بعععيولدردعععا  لدرسعععلأالم عععلملاتلدرم  يعععردتلفعععل صلدر لا عععىلأعععيول دردعععالشلدرلعععع

(للسةععىل993 0درن يىلرس ا ل ألدءلدرم  ميو( لبيي لأ،ل يمىل درس ا ل دلألدء(لتبععاألمععولدر يمععىل 
لم ى(لبمخعععادسللسةعععىل786 0لسةعععلت ل يعععزلدللبمخعععادسل ل5معععول د ععع ل (للسةعععىلي معععللمدلل دردعععالشلدرلعععع

ل ( 05 0ي لدلاح ملريىلأ للمولدر يمىل  دحاشل الكللد لللارىلدح لسيىلم وايى ليا،لدر 
ت عععز لدرةلحنعععىلمعععاهلدرو يدعععىل رعععال ةعععاللخطعععطلد ععع ردتيديىل داعععيىلدرم عععلر لت ععع  للدلإلدسشل
درماس عععىلبملعععلسيىلدر يئعععىلدر اسيسعععيىلمعععولم  معععصلوععع االتلدرععع ع  ع لفعععصلمعععادسقلدر رايعععىلدر لوعععىل

لم ىلبكلفىلميل سمل لممللي  طصلدرم  ميول  اسد لب مميععىلمععلل درام ل درالأ ا لتطبيالدردالشلدرلع
تسععع ال ريععع لدلإلدسشلدرماس ععععيى ل أمميعععىلدر طعععطلدر ععععصل ععع  ل اععع  لل مععععا لف لريعععىلتطبيعععالدردععععالشل

لم ىلفصلمادس   لدلأمرلدراال و ك لو اليللمولألدس  ل   اي  لب اسشل يدلأيى  لدرلع
( ل2014( ل لسد عععىلدرم معععرل 2016 دت خععع لم عععلس لدراسد عععىلدريلريعععىلمععع للسد عععىلدرلععع اتل 

فععصل ةععاللولا عععىللرليععىل يدلأيععىلأعععيول(لMahmood,et., al., 2014ميمععالل  خععر ،ل  لسد ععىل
لتطبيالدردالشلدرللم ىل مس ا لدلألدءل   ا لدرماظ يو لل

 التوصيات
لأولء لو الدرو لس لدر صلت لدر اولل ري للتاوصلدرةلحنىلبللآتص:

لم ىلو ععالمععادسقلدر رايععىلدر لوععىل درععام لدرم ععصل ععامل لفععصلدلا ععل  1  مردسلبلو مععلللدردععالشلدرلععع
 رمللر للمولأثرل يدلأصلو الألدءلدرم  ميول   اي   لل

و ععالمععا رالمععادسقلدر رايععىلدر لوععىل درععام لدلا عع مردسلفععصللوعع لم  مععصلوعع االتلدرعع ع  ع ل  2
  تلدي   لرلا  مردسلفصلتخايم  لرلألدءلدرديال درس ا لدر  ل  للل

لم ىلرمععللر ععللمععولتعع ثيرلو ععالةميعع لدرمععادسقلترايععىلولليععىلأ لخلوععىلت  3 بوععصل لدسشلدردععالشلدرلععع
  يدلأصلو الألدءلم  مي لل   اي   لل

لم ىلدلأخععععر لمعععع لم  يععععردتلأخععععر ل  4  ةععععردءللسد ععععلتلأخععععر للاخ ةععععلسلأب ععععللل لدسشلدردععععالشلدرلععععع
 لاك لل لولا لتلةا اش لل
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 المراجع
 المراجع العربية

لاتلما معىلدرسع ا لدرعاظي صلمعول ة عىلم عرل( للسةعىلدر عزد لدرم  معيولبع خ2018 لأأالحماا ل ر عل   1
  24-1( ل16 2لدرمد ىلدر رايىلر   ا ل ملرلدلأبيل  ما رالدرمادسقلالميلف ىلدر  ةى ل

لم ىلفعصلمعادسقلميلف عىلمععلأ  ل( ل2011 لأأعالوبعاش لفللمعى  2 لسةعىلتطبيعالم ععل يرل لدسشلدردعالشلدرلعع
 ةلم ىلدرودلملدرالويى لملأ   لس لرىلملةس يرلتيرلمولاسش لمول ة ىلم رلدرما ريولفي ل ل

لم ىلفععععصلتيسععععيولألدءلم  عععع لدرريلاععععيلتلبلرمرح ععععىل( ل2017 در ععععا  لم عععع م  3 ل سل لدسشلدردععععالشلدرلععععع
درنلمايىلمول ة ىلم رلدرم  ميول درملرفيولالسد ىلحلرى:لدرمادسقلدرنلمايىلدريكاميعىلبمي يعىل

 در رلا  لس لرىلملةس ير لةلم ىلدرسالد،لر   ا ل در نواراةيل لللكرساا 
لم ىل أثرمللو الي علءشلدلألدءلدلأكعلليمصل2015 للدريلبلو ص لأكر   4 ( لتطبيالمةللدل لدسشلدردالشلدرلع

مد عععىلدراسد عععلتل درةيعععا لفعععصلدردلم عععلتلدرسععع اليى:للسد عععىلتطبي يعععىلو عععالةلم عععىلدردعععا  ل
  16-7( ل11درادلا ل ل–ةلم ىلدرل يالحمىلر  رللدلاة ملعيى 

د ع لميئعىلدر عاسي لبدلم عىلأ لدرخعر لرمملس عىلدردعالشلمعول ة عىلم عرم ل( ل ل2021 لدرا ا ص لحسل   5
  876-799( ل2 13لمد ىلةلم ىلأ لدرخر لر   ا لدلاة ملعيى فصلااءلم ل يرلدردالش ل

لم ىلو ععالألدءلدرم  مععيولفععصلما ريععىلدر رايععىل در   ععي ل2016 درلعع ات لفريععل   6 ( لأثععرل لدسشلدردععالشلدرلععع
  254-229( ل6 26دلإ كواسيى للد ىلي يىلدر رايى مرموطخىلدرزس لءلدرنلميى ل

لم ىلدرماة ى ل أثرمللو الدلألدءلدرمؤ سص:ل( لل2018 لدرلريف لم لرص  7 در لا ىلأيول لدسشلدردالشلدرلع
س عععععلرىللي عععععاسده لةلم عععععىلدرسعععععالد،لر   عععععا ل در نواراةيعععععل للدرعععععا سلدرم عععععا لر نخلفعععععىلدر و يميعععععى 

 در رلا  ل
لم ىلفععصلدردلم ععىلدلأسلميععى ل( لأثععرلدلاو2021 وبيععا لحوععل،  8  مععلللدلأكععلليمصلو ععالتطبيععالدردععالشلدرلععع

  251-221( ل1 1لمد ىلدراسد لتل درةيا لدر راايى 
لم ىلو الدلألدءلدلأكلليمصلفصلدردلم علتلدلأسلميعىلمعول2019 و يملت لأيمو  9 ( لأثرل لدسشلدردالشلدرلع

ةلم عىلدرمويعل لليىلدرواعيعى مد ىلدرةيا لفصلمدللاتلدر را ة ىلم رلأو لءلميئىلتاسيس ل ل
  143-103( ل20 

لم ىل دلألدءل2019 ميما لدرطيم  10 ( لدرا سلدرا يطلر  يعللشلدرر عيخىلفعصلدر لا عىلأعيول لدسشلدردعالشلدرلعع
درسععالد،لخععلا لل–درمؤ سعص:للسد ععىلو ععالويوععىلمععولدرم علس لدر دلسيععىلأالايععىلدرويععللدلأمستل

  176-159 واللخل ( ل21ش لةلم ىلةرللةرشلر ةيا ل دراسد لت   ل2019در ل ل
لم ىلبعع لدءلدرمععاظ يولفععصلدردلم ععلتلدر  سععطيويىل( ل2014 لدرم مععر ل  ععل   11 ل–ولا ععىل لدسشلدردععالشلدرلععع

 س لرىلملةس ير لةلم ىلدلأممر لتزش لل طلملتزش 
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 للעסקית ומצוינות איכות ניהול( لل2004 ل והמידע האלקטרוניקה תעשיות איגוד .18
 הלאומי  לפרס  וקריטריונים מצטיין   ניהול  מערך   בהקמת  לסיוע   הת

 תעשיות איגוד של האיכות ופרס ל"ז רבין יצחק ש"ע בתעשייה  לאיכותנחיו
  للהאלקטרוניקה
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 الجامعة الأمريكية 
 استبا ة 

املة علووى سولو  وأداء معلموو) صوعوبات الووتّعلّم موو وجهووة  ظورهم لاوو) موودا رس أثور الجووودة الشوّ
 مدينة القدس

 تدية ط بة وبعد،
 حضرة المعلم/ة المدترم/ة:  

أثر الجودة الشّاملة علوى سولو  وأداء معلمو) صوعوبات الوتّعلّم "تخا لدرةلحنىلبإةردءللسد ىلب واد،:ل
ا لرعععارالمرةعععالمعععولح عععرتن لدلإةلبعععىلو عععالفخعععردتلمووو وجهووة  ظوورهم لاوو) موودارس مدينووة القوودس

 ،لمععاهلدرم  امععلتللأتععردضلدرةيعع لدر  مععصلفخععط ل  عع  لمللدلا عع ةلمىلب ععاتل مااععاعيى لو مععل لبععل
لبسريىلتلمى 

 شاكرةً لكم حسو تعاو كم 
 الطالبة: مريم أبو سبلان 

 الجزء الأول: معلومات عامة
   الرجاء وضع إشارة  ×( بجا ب رمز الإجابة الت) تنطبق عليك:

للأمنالل  لللديرللأ لل الجنس:  .1
لأو المولملةس يرللب لللملةس يرلل  لللبكلراسياقلف  لللأ لل المؤهل العلم):  .2
لفمللفاتلل11للب للل10-6لل  للل5-1للأ لل سنوات الخبرة:  .3
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 القسم الثا ): لاقرات الاستبا ة
 فيما يل) مجموعة مو الفقرات يرجى منك وضع إشارة  ×( لا) المستوى الذي تراه مناسباً.

 قدسطب ق إدارة الجودة الشّاملة لا) مدارس مدينة الالمجال الأول: ت

 الفقرة  الر م 
أوالاق 
 معارض  مدايد  أوالاق بشدة 

معارض  
 بشدة 

      المدور الأول: القيادة والرؤية السليمة 
تاةععالرععا ل لدسشلدرماس ععىلخطععىل داععيىل ميععاللدلأمععاد لل  1

لم ى  لحا لدردالشلدرلع
للللل

لم ىل  لسد لر ل ل  2 للللللت  برل لدسشلدرماس ىلدردالشلدرلع
ألت عععععايرلدر عععععلاحيلتل تعععععافالتؤيعععععال لدسشلدرماس عععععىلمبعععععال  3

لم ى  لدرم  املتلمولدرم  ميولر يسيولدردالشلدرلع
للللل

لم ىلرععا لل  4 ت ملل لدسشلدرماس ىلو ععالملععرلثخلفععىلدردععالشلدرلععع
لةمي لدرم  ميو 

للللل

لم ىلمععععصللريخ ععععللل  5 تععععؤمول لدسشلدرماس ععععىلبعععع ،لدردععععالشلدرلععععع
ل ف س   للفصلتسييرلأوملر ل 

للللل

للللللو الدلأمميىلدلا  ردتيديىلر دالش لتؤيالدلإلدسشلدرماس يىل  6
تخعععععاسل لدسشلدرماس عععععىلدلإمدعععععلمدتلدرم ميعععععزشلرماظ ي عععععللفعععععصلل  7

لم ى  لتيخيالم  ا ل لدسشلدردالشلدرلع
للللل

تادكمل لدسشلدرماس ىلوم يلتل لدسشلدر  ييععرلب ععاسشلملةيععىلل  8
لم ى  لر يسيولدردالشلدرلع

للللل

ر مللفععصلتطععايرلتلد ل لدسشلدرماس ىلدلأ لريملدرمب نرشلبلل  9
لألدءلدرماس ى 

للللل

لم ى لل  10 للللللتافرلدرماس ىلميزدميىلخلوىلر طايرلدردالشلدرلع
 المدور الثا ): التّرك ز على الطالب 

تساعد مبادئ الجود الشّاملة الإدارة المدرسية والمعلم و 
 لا) التّرك ز على طلبة صعوبات التّعلّم مو خلال

     

لللللللأ ل صلفصلت مي لدراسق دو ةلسلدرطلرملدرمياسلدل  11
للللللدو ةلسلتيخيالحلةلتلدرطلا لم يل ل لم مل لر دالش ل  12
للللللأولءلدر طىلدر اسيسيىلأولء لو الحلةلتلدرطلا  ل  13
للللللساطل ةردءدتلدر اسي لبم ل يرلم رةلتلدر   ي لدرميالش ل  14
لللللدر عرييعععزلو عععالم ععع لدر م يعععلتلبلرملعععلسيىلدردملعيعععىللدخعععللل  15
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لدر   ل
للللللتاظيفلدرطل لتلدرل  يىلر م  ميولفصلدر  ثيرلو الدرطلا  للل  16
تيا عععالد ععع ردتيديلتلدر معععللر م  معععيول در عععصلت ععع  لأ دايعععالل  17

لدلألدءلدرماس ص 
للللل

للللللمللسيىلدرم  ميولفصلدت لدلدرخردسدت ل  18
للللللأولءلدر لا لتلدلاة ملعيىلم لدرم  ميو ل  19
لللللللح يلةلتلدرطلا  تافيرلأيئىلماس يىلةلدبىلت صلبلل  20
المدوووور الثالوووث: المشووواركة والمبوووادرة موووو  بووول معلمووو)  

 صعوبات التّعلّم
     

لللللليسلم لدرم  ميولفصلتخاي لدري ا ل درمخ رحلتلر يسيولدردالش ل  21
يلععععلس لدرم  مععععا،لفععععصلحععععللدرملععععكلاتلمععععولخععععلا لة ععععالل  22

ل لمللر يسيولدردالش 
للللل

رردة ععىلمععولدرمععاظ يولأ خبععللت عع  ل لدسشلدرماس ععىلبلر  ايععىلدل  23
لدرمخ رحلتلدردياشل تبوي للر يسيولدردالش 

للللل

 ععع  لمول لعععىل ة عععلتلدرو عععرلدرم    عععىلأعععيولدرم  معععيولمعععولل  24
لخلا لفرتلدردالش 

للللل

 ععع  لتلعععدي لدر معععللدردمعععلوصلفعععصلدرماس عععىلاعععمول لعععلسلل  25
لم ى  لم  ا ل لدسشلدردالشلدرلع

للللل

      امالمدور الرابع: تطب ق مفهوم النّظ 
تاوعع لدرععو  ل در ععادسحلبلرماس ععىلب م ععلل ععري ىلدلا عع دلبىلل  26

لم ى  لر م  يردتلفصل للسلم  ا ل لدسشلدردالشلدرلع
للللل

ت سععولدرماس ععىلرععادسحل تلععري لتل  ععادميول داععيىلر طبيععالل  27
لم ى  لم  ا ل لدسشلدردالشلدرلع

للللل

تيععععععالدر لععععععري لتل در ععععععادسحلبلرماس ععععععىلمععععععولدربير  ردليععععععىلل  28
لم ى لدلإلدسيى لدر صلت يالتطبيالم  ا لدردالشلدرلع

للللل

تيععالرععادسحلدرماس ععىلدرم ععل ل دراظععلس لدرماي ععىلبكععللم  عع لل  29
لم ى  لأ للامولم  ا ل لدسشلدردالشلدرلع

للللل

 اةععالفععصلدرماس ععىل ععادميول داععيىلتععو  لوم يععىلدر ري يععىلل  30
لم ى  ل دريادفزلر طبيالم  ا لدردالشلدرلع

للللل

      دس و المستمرالمدور الخامس: التّ  
لللللتسععع الدرماس عععىل رعععالدر عيسعععيولدرمسععع مرلردعععالشلدر عععاملتلل  31
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لدر صلتخام للر ط ةى 
تيعععر لدر يعععللشلدرماس عععيىلو عععالتعععاسيملدرم  معععيولر لعععكيللل  32

لفرتلومللر م يىلتيسيولدردالش 
للللل

تسعععع نمرلدرماس ععععىلم ععععللسمللدرملليععععىل درةلععععريىلمععععولأةععععللل  33
لتيسيولدردالش 

للللل

س ىلدلأومل ل دلأملطىلتيععرلدر ععر سيىلدرمعيخععىلت  صلدرمال  34
لردالشلدر امى 

للللل

تو رل لدسشلدرماس ىل رالدر عيسععيولدرمسعع مرلو ععالأمعع لةععزءلل  35
لمولم ط ةلتلدردالش 

للللل

 معلم) صعوبات التّعلّم لا) مدارس مدينة القدسالمجال الثا ): سلو   

أوالاق  الفقرة  الر م 
معارض   معارض  مدايد  أوالاق بشدة 

 بشدة 
أحععععلف لو ععععال ععععريىلدرم  امععععلتلدرر ععععميىل دراثععععلسالدر عععععصلل  1

لأح للأ لأل  لو ي للأثولءل يلمصلأاظي  ص 
للللل

للللللأت لل لدلإ لءشل رال سدءل م  خادتلمملاسصلأ لدر يريرلاامل لل  2
أسفعععرلت عععرفلتلأ لمملس عععلتلأ لأومعععل لتو  عععالدرسععع ا لل  3

ل دلآلد لدر لمى 
للللل

ر ععميىلرععاو لم ععلريصلأم وعع لوععولد عع  اد لوععلاحيلتصلدرل  4
لدرل  يىلأ لدرملريىلدر لوىلأص 

للللل

للللللأر ز لبطرتلدر    لدرخلماميىلدرادةملدتةلو ل ل  5
للللللأكرقلأ  لتلدرا د لدرر مصلر  يل لبم ل ل ظي  ص ل  6
أسفرلدلإللاءلب يىلم  املتلر  يرلمععللرعع ل  ط ععملدرادةععملل  7

لدراظي صلأ لدر لري لأ لدرخ لءلب لا لدرا 
للللل

للللللأحر لو التبوصلمةللدلدر ادرىل درييلليىلفصلدر مل لل  8
للللللأومللو التو يالدلأماد لدر لمىلدر راايىلفصلدرماس ى ل  9
للللللأ  ال رالتيسيولألدسصل تطايرل اسدتصلبل  مردس لل  10
ل
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 معلم) صعوبات التّعلّم لا) مدارس مدينة القدسالمجال الثالث: أداء  

أوالاق  الفقرة  الر م 
 بشدة 

معارض   معارض  مدايد  أوالاق
 بشدة 

للللللأ ا لب م صلبلرن لءل در لو يىلدرمط ااى ل  1
للللللأر ز لأ   يملتل تاةي لتلما را/تص ل  2
للللللأحخالدلأماد لدرمط ا لموصل مدلممل ل  3
لللللل   لتخيي لألدسصلأولء لو الأ  لو ميىل م ل يرل دايى ل  4
للللللشلدرمط ااى أمدزلم لمصلدراظيفيىللةخل لرم ل يرلدردالل  5
تسععلم لدرنخلفععىلدر و يميععىلدرسععلساشلفععصلدرماس ععىلفععصلتيسععيولل  6

لألدسصلدراظي ص 
للللل

للللللأ لس لفصلدت لدلدرخردسدتلدرم   خىلبطبي ىلألدسص ل  7
لللللل  افرلراالدرم لسشل درخاسشلو الحللملكلاتلدر مللدرياميى لل  8
صلتسعععلم لدرسيل عععيلتل دلإةعععردءدتلدرم ة عععىلفعععصلدرماس عععىلفعععلل  9

ل مدلملدلأومل لبك لءشل فلو يى 
للللل

للللللتز لمصلدرماس ىلأ خلسيرلل سيىلتااحلمس ا لألدسص لل  10
ل
ل
ل
ل


