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دور التحول الرقمى فى إدارة الموارد البشريت فى بعض مؤسساث الأسرة والطفولت 
 0202فى ضوء التنميت المستدامت 
 د/ مشى يدخى فيسى الشقيب

 جامعة بؾرسعيد -كمية التربية الظؾعية مدرس إدارة مظزل ومؤسسات ب
   ملخص البحث

رة الطددؾارد الثشدددر ة  ددد  بعدددض الكشدددن دددؽ دور الت دددؾل الردطددد   ددد  إدا هدددا الث ددد  إلددد        
، تقييؼ مسدتؾ  إدارة الطدؾارد الثشدر ة 0202مؤسسات الأسرة والظفؾلة    ضؾء التظطية الطستدامة 

تقيدديؼ الطددؾارد -تؾعيددو واسددتقظام الطددؾارد الثشددر ة-تلظدديا الطددؾارد الثشددر ةبط اورهددا الطلتمفددة  
( مددؽ وج ددة ة اللدددمات الطقدمددةكفدداء–تعددؾ ض الطددؾارد الثشددر ة–تدددر ا الطددؾارد الثشددر ة-الثشددر ة

ددددؼ اادارة نغددر العددامميؽ ب ددا، ت د ددد مددد  تددؾا ر متظمثددات الت ددؾل الردطدد  بط اورهددا الطلتمفددة  
م دارة -التكظؾلؾجيدا الردطيدة -البظيدة اادار دة والطاليدة-البظيدة الت تيدة-التؾج دات ااسدتراتيةية-العميا

اسددتلدما الثاة ددة الطددظ   ، اتلدداذ القددرار( مددؽ وج ددة نغددر الطسددؤوليؽ و  دد ام الطددؾارد الثشددر ة
الؾ ددددف  الت ميمدددد ، اوددددتطما  دوات الث دددد  دمدددد  اسددددتطارة البيانددددات الأوليددددة، اسددددتثانة متظمثددددات 
الت ددددؾل الردطدددد  مؾج ددددة لمطسددددؤلييؽ و  دددد ام إتلدددداذ القددددرار بالطؤسسددددات، اسددددتثانة إدارة الطددددؾارد 

( تدؼ اتتيدارهؼ 841دم  ديظدة ددددها  الثشر ة مؾج ة لمعامميؽ بالطؤسسات، تؼ تظبيق ؼ إلكترونيا  
إدارة الطدؾارد الثشدر ة ومتظمثدات الت دؾل الردطد   مسدتؾ  إرتفدا    ع رت الظتائ  ية، ئبظر قة دشؾا

د دلاددة ارتثاطيدة دالدة إةصدائي ا  ؾ وجد،  د  ضدؾء التظطيدة الطسدتدامة   مؤسسات الأسرة والظفؾلدة 
مسددددتؾ  إدارة الطددددؾارد الثشددددر ة و طلتمفددددة الط دددداور  ب مددددد  تددددؾا ر متظمثددددات الت ددددؾل الردطدددد  بدددديؽ

وجددددؾد  ددددرول ذات دئلددددة إةصددددائية بدددديؽ متؾسددددظات ائسددددتةابات  دددد  إدارة بط اورهددددا الطلتمفددددة، 
،  وجدؾد  درول (الطؾارد الثشر ة و قا  السؽ، الطستؾ  التعميط ، دددد سدظؾات اللبدرة، ندؾ  الطؤسسدة

الت ددؾل الردطدد  و قددا   الطسددتؾ  ذات دئلددة إةصددائية بدديؽ متؾسددظات ائسددتةابات  دد  متظمثددات 
نترنا وتقظيات دا تفتقدر اوثكة ا، كفاء  (التعميط ، الراتا الش ر ، الطركز الؾعيف ، نؾ  الطؤسسة

، ددم وضدؾح مف دؾم الت دؾل الردطد  لدد  بعدض العدامميؽ والطسدؤوليؽ، إل  وجؾد مرجعية دالطية
 إلطددامبضددرورة   و ؾ دد  الث دد  تلددؾا العد ددد مددؽ الطسددتفيد ؽ مددؽ التعامددا مددى الت ددؾل الردطدد ،
 دد  مؤسسددات الأسددرة والظفؾلددة  هتر ةدد  إدارة الطظددزل والطؤسسددات باهطيددة الت ددؾل الردطدد  وتفعيمدد

واللدددمات الطقدمدددة، مددى إلتدددزام اادارة العميددا بتظبيددد  الأسددداليا كفددداءة إدارة الطددؾارد الثشدددر ة  لر ددى
ؽ مظ ددا بلدددمات ا بددالت ؾل الردطدد ، م ددؾ اادار ددة ال د  ددة لتعز ددز مف ددؾم العددامميؽ ب ددا والطسددتفيد 

  مية الت ؾل الردط  دؽ طر   تك يو البرام  التظبيقية وااروادية.
 مؤسسات الأسرة والظفؾلة. الت ؾل الردط ، إدارة الطؾارد الثشر ة،الكمسات السفتاحية: 
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The role of digital transformation in human resources 
management in some family and childhood institutions 

 in light of sustainable development 2030 
Abstract:  
     The research aimed to reveal the role of digital transformation in human resource 

management in some family and childhood institutions in light of sustainable 

development 2030; Evaluation of the level of human resources management in its 

various aspects  from the point of view of its employees, determining the availability 

of digital transformation requirements in its various aspects from the point of view of 

officials and decision-makers,The researcher used the descriptive analytical approach, 

the research tools included a primary general data form, a questionnaire of digital 

transformation requirements addressed to officials and decision-makers in institutions, 

a questionnaire of human resources management directed to employees of institutions, 

they were applied electronically to a sample of (158) was chosen randomly,The 

results showed an increase in the level of human resources management and the 

requirements of digital transformation in family and childhood institutions in light of 

sustainable development,There is a statistically significant correlation between the 

availability of digital transformation requirements in its various aspects and the level 

of human resources management in its various aspects, There are statistically 

significant differences between the average responses in human resources 

management according to(age, educational level, number of years of experience, type 

of institution),there are significant differences in Statistical significance between 

average responses in digital transformation requirements according to(educational 

level, monthly salary, job position, type of institution), the efficiency of the Internet 

and its technologies, the lack of a global reference, the lack of clarity of the concept of 

digital transformation among workers, the fear of many beneficiaries from dealing 

with digital transformation,The research recommends that graduates of home 

management and institutions should be aware of the importance of digital 

transformation and its activation in family and childhood institutions to raise the 

efficiency of human resources management and services provided, with the 

commitment of senior management to apply modern administrative methods to 

enhance the concept of its employees and beneficiaries of its services with digital 

transformation,erasing illiteracy of digital transformation by intensifying Applied and 

indicative programs. 

 

Keywords: digital transformation, human resource management, family                     

and childhood institutions. 
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     ومذكمة البحث مقجمة

يش د الطةتطى العالط  تظؾر ردط  تكظؾلدؾج  مدلها  د  كا دة مظداة  ال يداة، ةيد    دث  
الت ؾل الردط     الؾدا الراهؽ مؽ  هؼ متظمثات ال ؾرة التكظؾلؾجيدة ومدؽ  هدؼ الضدرور ات لكا دة 

ات والطؤسسات دمد  اتدتلاا  نؾاد دا و ودكال ا، والتد  تسدع  إلد  تظدؾ ر وت سديؽ تددمات ا ال يئ
وتسدد يا و ددؾل ا لمطسددتفيد ؽ مظ ددا،   ددؾ ئ يعظدد  تظبيدد  التكظؾلؾجيددا   سددا بددداتا الطؤسسددات 
ولكظدده تظبيدد  ودداما دد ددد الةؾانددا  ددؤسر دمدد  الطؤسسددات وطر قددة دطم ددا، و سدداهؼ بدرجددة كبيددرة 

تظا سية الت  تصا إلي ا تمػ الطؤسسات، ومدؽ الطلاةدأ  ن التؾج دات العالطيدة    تشكيا نسثة ال
    الؾدا ال ال  تتةه ن ؾ الردطظة ائستراتيةية مؽ  جا تظطيه الطؤسسات والطةتطعات. 

ومدددؽ الطؤكدددد  نددده تدددلال السدددظؾات القادمدددة سدددؾا تظت ددد  بعدددض الط دددام وتلتفددد  العد دددد مدددؽ 
ا ئدددكدددا دولدددة  ن تددددرغ هدددلا الت ييدددر والت دددؾل الردطددد  ال ا ن ال كؾميدددة، لدددلا  تعددديؽ دمددد ئالؾعدددا

وتاهيددددا نفسدددد ا ووددددثاب ا دمدددد  كينيدددده إكتسددددام الطرونددددة واللبددددرات والتقظيددددات لمتعامددددا مددددى هددددل  
، 0282الطسددتةدات  دد  سددؾل العطددا ونئ سددتةد نفسدد ا تددارج إطددار الطظا سددة  تالددد دبددد ال فددار،

بطشدرو  الت دؾل الردطد  مدؽ تدلال مؤسسدات ا  ، للا  ولا ال كؾمة الطصر ة اهتطامات دد دة*(0
لز ادة ددر  الدولة دم  ترسيخ الطكاسا الت  تؼ الؾ ؾل إلي ا والتعةيا بالطز دد مدؽ اا دلاةات 

 (.0، 0202مطا  تي  ل ا الظطؾ بشكا واسى دم  كا ة الأ عدة  ةسيؽ  ةطد ود د دبد الفتاح،
دطددال لأ سدداس تقدددم ايعددد لردطدد  الت ددؾل ا ( دمدد   ن565، 0208ودددد  كدددت  مددا ز دددان  

التددد  تسدددع  إلددد   زمدددة لمطؤسسددداتاللا،   دددؾ مدددؽ الضدددرور ات  وكفددداء هواللددددمات و دائ دددا بفادميددد
ددال سددؾاء داتمي ددا مددا بدديؽ إدارات ددا  و  ؛وهياكم ددا التظغيطيددة الطتعددددة ت سدديؽ تدددمات ا والتؾا ددا الفعا

  تددد  التد ؤسسداتطبيعيدة لمط هدطميدالت دؾل الردطد    ث  ةي   ،ئ الاتارجي ا مى ملتمن دط
 .مةال ا  تظا سية دالية     ن ا مؽ دادة الت يير وتتطتى بقدر 

ت ائجطيدى مةد  د دمد  التكظؾلؾجيدا الردطيدة  ضدرورةإلد   (54، 0282  هاودؼزاهر و شير 
 نتاجيددة،اتظدداء وز ددادة الأوتقميددا ا ية ل دداكفدداءة التشدد يمالجددا ت سدديؽ  ، مددؽ الطؤسسددية دطددالالأ

لمطسدتفيد ؽ، و ؤكدد كدلا مدؽ  ةطدد السدقان ور دان  ضا اللدمات  ؼ يجد د وتقد ا ما هؾك وابتكار
 الؾددددا والة دددد  معدددا دورا  مم ؾعدددا   دد  تدددؾ ير الردطدد  (  ن الت دددؾل24، 0200دز ددز الدددرةطؽ  

                                                           
*

APA style 7 سابىإتثعا الثاة ة نغام التؾسي  اللاص بالةطعية الأمر كية لعمؼ الظفس، اا دار ال  
th

 edition ،
 بية  تؼ كتابة ااسؼ الأول لمطؤلن متبؾ  بثاد  إسؼ العائمة.وبالظسثة لمطراجى العر 
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 يلمد  كطدا والتظغيطيدة بالطؤسسدات، التشد يمية الكفداء  ت سديؽ مطدا  دؤد  إلد  كبير بشكا والتكمفة
تمددػ  تقددديؼ الطتثعددة  دد  التقميديددة الظددرل  دددؽ بعيددد  ومبتكددرة إبداعيدده تدددمات قددديؼدغيطددة لت  ددرص

 وبطةدرد الطسدتفيد ؽ مظ دا، لدد  والرضد  القبدؾل مدؽ ةالدة تمد   د  بددورها تسد ؼ والتد  اللدمات
 متلددل  تسددادد التدد  والبيانددات الطعمؾمددات مددؽ كبيددر كددؼ هظدداغ يكددؾن  سددؾا الطف ددؾم هددلا تظبيدد 
 الطقدمددة؛ بااضددا ة اللدددمات جددؾدة وت سدديؽ الأداء مراقثددة لطلتمفددة دمدد ا الطؤسسددات  دد  القددرار
 .وائستراتيةيات الطظاسثة لمطؤسسات الأهداا مساهطة ذلػ    ت د د إل 

  دسددام كددا ددد   ددث  يطدس الردطدد  (  ن الت ددؾل082، 0281وددد  كددد ياسدر دبددد الدرةطؽ  
 ومددؽ هظددا يةددا ضددؾ  الث دد  ال ددال (،الثشددر ة  مؾ  الطددؾارد دسددؼ إدارة والتدد  مددؽ  هط ددا الطؤسسددة
إلدد   هددؼ  التظددرل  تددلال مددؽ الردطدد  الت ددؾل عددا  دد  الثشددر ة الطددؾارد دمدد  إدارة الضددؾء تسددميا

الردطددد  داتدددا  الت دددؾل دطميدددة إنةددداح  ددد  الكبيدددر دورهدددا دمددد  والتركيدددز تؾاج  دددا التددد  الت دددديات
 وهد  هامدة؛ سسدات ةقيقدةالطؤ  كفداء  دمد  الطدؤسرة الطتعدددة القدؾ   ت ميدا  سبا الطؤسسات، ةي 

 الأ ددراد  دد  الطتط ددا الثشددر   العظصددر هددؾ كفدداء  الطؤسسددة  دد  تدداسيرا   و دغط ددا القددؾ   تمددػ  هددؼ  ن
العد دد   و والظةداح للإنظدلال  ر دة لمطؤسسدات   يد  ددد مطدا الطؤسسة،    العامميؽ والةطادات

 والل  بدور   ظت  العد د مؽ اللسائر. مؽ العقثات والطشكلات
ر ر س الطددال الثشددر  نددادلا  لمطعر ددة التكظؾلؾجيددة  دد  الطقددام الأول، والتدد  تعتبددر ةيدد  يعتبدد

 سداس التقددم التكظؾلدؾج ، كطدا تمعدا الطدؾارد الثشدر ة دورا  ةاسدطا   د  تظدؾ ر التكظؾلؾجيدا الةد دددة 
و ددساس ائسددتلدام الفعدال ل ددا، مطدا  تظمددا تمقدد  مسدتؾ  مظاسددا مدؽ التاهيددا، وهظدا تكطددؽ  هطيددة 

ا لمعظصددر الثشددر  مددؽ  جددا التصددد  لمط ددارات الةد دددة الطسددتطرة الطتةددددة، والتكيددو مددى التدددر 
          الت يدددر الطظمدددؾم جدددراء التقددددم التكظؾلدددؾج  الطتسدددار ، وئ يطكدددؽ ت قيددد  الت دددؾل الردطددد  الظددداج  
دون وجددددددددؾد ر س مددددددددال بشددددددددر  دددددددددادر دمدددددددد  قيددددددددادة هددددددددلا الت ددددددددؾل وتعز ددددددددز   دددددددد  الطسددددددددتقبا 

(Czarniewski,2014, 193.) 

 بالطؤسسددات دورا  هامددا   دد  إدارة الطددؾارد الثشددر ة  معددا الت ددؾل الردطدد ومددؽ هظددا نلاةددأ  ن 
ال امدة لدد  العد دد مدؽ الطتلصصديؽ  د  إدارة الطدؾارد الثشدر ة لطدا  ضدؾداتو عتبر ذلػ مدؽ الطؾ 

طددؾارد مددؽ ددددرات ونمكانيددات تسددادد دمدد  ت ييددر  ددؾرة دطميددات إدارة الالردطيددة لتكظؾلؾجيددا اتددؾ ر  
لمطدؾارد الثشدر ة   ، وبثسداطة يطكدؽ ددؾل  ن الت دؾل الردطد الثشر ة الطعرو ة لدد  ا بشدكم ا التقميدد

لتصدث  لليدة دائطدة دمد  التكظؾلؾجيدا  التقميديدة الطؾارد الثشر ة ووعائف اإدارة دطمية ت يير لعطميات 
 وندارة البيانات.
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بددديؽ إدارة الطدددؾارد الثشدددر ة وتظطيدددة العد دددد مدددؽ الدراسدددات وجدددؾد دلاددددة ارتثاطيدددة وددددد  سبتدددا 
دراسددة دطدر تطدام وسدامية  ت د  ومصدظف  جدداد  وكفداء  الطؤسسدات دمد  إتدتلاا  نؾاد دا ومظ دا

هدددار اانتيةددة  طؤسسدداتلسددائر بالالطشددكلات و بعددض ال  سبتددا  ن وجددؾد ةيدد ، (062، 0281 
ة التدددر ا الطسددتطر هطيددومددؽ هظددا يةددا التركيددز دمدد    الطددؾارد الثشددر ة،  دد  طددرل اسددت لال وندارة 

لمطددؾارد الثشددر ة وائدتطدداد دمدد  الأسددمؾم العمطدد  ل ددا الطشددكلات ووضددى نغددؼ دادلددة لمطكا ددات 
وااهتطددددام بصددددؾرة كبيددددرة بحلطددددام ؼ بددددالت ؾل الردطدددد  وطددددرل  والتدددددو ر الددددؾعيف  والتقيدددديؼ والترددددد 

ة العلاددة ( دمد   هطيد420، 0200ندابت  سدام  ومؾسدمؾ  دبدد الظدؾر تظبيقه، كطا  كددت دراسدة 
 دورا ة إلد  إسثدات ضدمطارسات الطؾارد الثشدر ة والأداء التظغيطد   د  الطؤسسدات، بااإدارة و بيؽ 

 ت قي  الأهداا لمطؤسسات.   لطؾارد الثشر ة والأداء التظغيط  امطارسات 
الطتثعة مؽ  جا ت قيد  الددور الطظدؾن   ةستراتيةيات التظؾ ر ااظغر ات و ال وهظاغ العد د مؽ

الطرتثددة ةيدد   ن ددا ت تددا وبشددر     ومددا  ظددت  دظ ددا مددؽ تظددؾ ر إدار إدارة الطددؾارد الثشددر ة؛ بدده  دد  
مدددى ت يدددرات العصددددر  ةالتددد  تربددددا بالثقددداء والطظا سدددة وائسددددتدام جطيددددى الطؤسسددداتالأولددد   ددد  

ل ددا بدديؽ العد ددد    ولدد ةالشددابا الأول لمطؤسسددات التدد  تث دد  دددؽ مكانددتعددد ال ددد  ، كطددا  ن ددا 
إئ ت سديظا    الؾ دؾل إلد  التظطيدة الطسدتدامة التد  مداهو قي  الت سيؽ الطستطر مؽ  جا ت  ؛مظ ا

وتعتبر إدارة الطؾارد الثشر ة    الطؤسسات الطلتمفة ه  الطظؾن ب دا  د  العصدر ال دال  ، مستطرا  
ب سدؽ ائتتيددار والتعديؽ وائرتقدداء بدالأداء وز ددادة اانتاجيدة ور ددى الدروح الفعالددة بالتددر ا والتاهيددا 

التظدددؾ ر الطسدددتطر لمكدددؾادر الثشدددر ة؛ ب ددددا ت قيددد  الظ دددؾل والتظطيدددة الطمطؾسدددة دمددد  الطسدددتؾ  و 
 (.042، 0281 دطر تطام وسامية  ت   ومصظف  جاد،   والكم  الةزئ

دمد   هطيدة  (002، 0208  ةطدد الفدالؾج  وبسدطة ورد  ومدؽ ناةيدة  تدر  ددد  كدد كدلا مدؽ
ةيدد   ،0202 مصددر رؤ ددة ضددؾء  دد  و بعادهددا دامةالطسددت والتظطيددة الردطدد  العلادددة بدديؽ الت ددؾل

مطددا  الردطدد ، الت ددؾل مددؽ وائسددتفادة التكظؾلؾجيددا سطددار لةظدد  دصددر هددؾ ال ددال  العصددر يعتبددر
والبيئيدة لدد   وائجتطاعيدة ائدتصدادية الةؾانا ةؾل و  كار ودظادات دد دة سقا ات  تظما ت يير

 بادتثارهدا لمطؤسسدات الت تيدة بالبظية ائهتطام وضرورة  ي ا، التكظؾلؾجيا ودم  الأ راد والطؤسسات
 الردطيدة؛ التكظؾلؾجيدا مدؽ ائسدتفادة تيسدير  دتؼ تلالده مدؽ والدل  الردطد  لمت دؾل الأساسد  الطكدؾن 
 مددؽ الأسددر دغدديؼ لدده يكددؾن  مطددا العدداممييؽ بددالت ؾل الردطدد  سقا ددة ت ييددر ن ددؾ السددع   ظث دد  كددللػ

 الردط . الت ؾل سطار مؽ ائستفادة
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والردطظددة داتددا العد ددد مددؽ  الطيكظددة تظبيدد  الطصددر ة ال كؾمددة ء ذلددػ دددد وددةعاو دد  ضددؾ 
 كا دة  د  الردطد  الت دؾل وتظبيد  بالتكظؾلؾجيدا ونةلال دا الأورال دمد  ائدتطداد وتقميا الطؤسسات
 ود ادة بعدض الدؾزارات وددد نفدلت ،0202 مصدر رؤ دة م اور مؽ م ؾرا   ذلػ و ار الطةائت،
 ت ظددد  تعميطيدددة بدددرام  مدددؽ تدددلال الردطيدددة؛ الأميدددة م دددؾ مشدددكمة ل دددا الردطددد  الت دددؾل  ساسددديات

 القظاددددات  ددد  جطيدددى العدددامميؽ الردطددد  تسدددت دا الت دددؾل م دددارات الطددددرج ب دددا ل البيدددة الؾةددددات
 .(00، 0202  ةطد دطر، الطلتمفة  والطؤسسات

  التاكيدد دمد ( إل   هطية24، 0200كطا  وارت دراسة  ةطد السقان  ور ان دز ز الرةطؽ 
 العميددا اادارة والتدد  مددؽ  هط ددا تددؾ ير الطؤسسددات الطلتمفددة،  دد  الردطدد  الت ددؾل متظمثددات تددؾا ر
الطبلولدة  ااودادة بدالة ؾد الطظاسدا؛ بااضدا ة إلد  و د  الؾددا الردط  الت ؾل ن ؾ الكا   الددؼ

ردطددد  ال لمت دددؾل الطظاسدددثة ائسدددتراتيةية التؾج دددات وتدددؾ ير الطعددداملات، كا دددة  ددد  الردطددد  لمت دددؾل
 لتظددؾ ر تا ددة وتددؾ ير مؾازنددة مسددتقثلا، مظ ددا ائسددتفادة  ددتؼ لكدد  لت ؾ ددا الت د دددات إلدد   ددرص

االكترونية، وتلصيص نغام ةؾا ز  عال لمطؾارد الثشر ة الطتطيزة مؽ  جدا سدردة  تدمات ا جؾدة
 تظبي  الت ؾل الردط  وو ؾله إل  كفاءة الطؤسسات.

ظا بصدفة تا دة  د  هدلا الةاندا مؤسسدات الأسدرة ومؽ  هؼ الطؤسسات الطةتطعية الت  ت ط
تتسدؼ مؤسسدات الأسدرة والظفؾلة والت  ل ا دلادة وسيقة بتلصص إدارة الطظزل والطؤسسات؛ ةي  

والظفؾلددة بادطال ددا اانسددانية والتعاونيددة  ك ددر مددؽ تطيزهددا بسدديادة القدديؼ التةار ددة والتدد   ظب دد  مظ ددا 
  دؽ القيؼ اانسانية الظبيمة كالتكا ا والطسداندة والطشداركة الفكر اانسان  الطتقدم والل  يعبر بدور 

مدؽ  جدا الؾ دؾل  للأ دراد ومؾاج دة الطشدكلات ور دى مسدتؾ  الطعيشدة  اايةابية لتلنيدو الطعاندا
ولقدد إزدادت  د  ، ةددؾعائن متعدددة و هدداا سقاةيدة واجتطاعيدة متظؾ     تقؾم بإل  ةياة   ضا، 

سدرة والظفؾلدة  د  مصدر ز دادة كبيدرة نغدرا  لطدا  تطتدى بده اانسدان الآونة الأتيرة دددد مؤسسدات الأ
مدددؽ ةدددا الليدددر والرتثدددة  ددد  التضدددامؽ لتقدددديؼ  وجددده متعدددددة مدددؽ اللددددمات،  طؤسسدددات الأسدددرة 

لطددا تقددؾم بدده مددؽ  دطددال تؾاجدده الطشددكلات الطةتطعيددة والتدد  نغددرا  ضددرورة مةتطعيددة ل ددا والظفؾلددة 
ة لدظقص اامكانيدات والطدؾارد الطاليدة والثشدر ة  و كظتيةدة يعةز   راد الطةتطى ددؽ مؾاج ت دا نتيةد

 .  (40، 0284وليؽ القائطيؽ دمي ا ن   مصظف ،ؤ لسمؾكيات تاطئة مؽ الطس
تمعا مؤسسات الأسرة والظفؾلة دورا  كبيرا     إدادة دطمية التظطيدة ائجتطاعيدة وتا دة كطا 

الطلتمفة والة ؾد الطتعددة التد  يقؾمدؾن  ساس التظطية وذلػ مؽ تلال الأنشظة  وهؼتظطية الأ راد 
وتصؾ ا     عا ال ؾرة التكظؾلؾجيدة القائطدة ب ا مؽ  جا تمبية الطظالا وائةتياجات الطةتطعية 

        .مطا  ؤد  بدور  إل  الؾ ؾل لمتظطية الطستدامة
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ؤسسدات الط كا دة  د  والكبير الؾاسى وانتشارها الردطية التكظؾلؾجيا تظبيقات تعدد وبالربؼ مؽ
مؤسسدات الأسدرة   د  بعدض بصفة دامة ومؤسسات الأسرة والظفؾلدة بصدفة تا دة؛ يغدا هظالدػ

  هطيددة ةيدده تددزداد الددل  الؾدددا  دد   دد  طددرل اسددتلدام التظبيقددات الردطيددة؛ وتثددا ؽ تفدداوت والظفؾلددة
 هددل  مددؽ درجددة ائسددتفادة مددؽ يقمددا دددد مطددا العصددر، ومسددتةدات لتظددؾرات و قددا   الردطدد  الت ددؾل
 هددل  وتظبيد  وندراغ لف ددؼ اللازمدة التدددابير اتلداذ تددؼ مدا إذا والطظمددؾم الطلائدؼ بالشددكا ؾجيداالتكظؾل
باسدددر    ةطدددد  العدددالؼ مسدددتؾ   دمددد  الكبيدددر التظدددؾر وطبيعدددة  تطاوددد  وسدددر ى  عدددال بشدددكا التقظيدددة

       (.26، 0200السقان ور ان دز ز الرةطؽ،
( دم   هطيدة الددور 41، 0208ى ودد  كدت دراسة رويد  راح ومر ؼ  ي اتير ودطار جعية

الددددل   رضدددده الت ددددؾل الردطدددد  دمدددد  الطؤسسددددات  تا ددددة مؤسسددددات الأسددددرة والظفؾلددددة( ومددددد  
مسدداهطته  دد  نطؾهددا وتظؾرهددا، مددؽ تددلال تبظدد  تظبيقددات اادارة االكترونيددة الطرتثظددة بالأدطددال 

 بة ؾدهددددا االكترونيددددة، ةيدددد  ئ يطكددددؽ لتمددددػ الطؤسسددددات ال فددددا  دمدددد  مكانت ددددا وتظا سدددديت ا إئ
الطتؾا دددمة  ددد  مؾاكثدددة التظدددؾر السدددر ى للأدطدددال  ددد  عدددا الت دددؾل الردطددد ، واادارة االكترونيدددة 
بابعادها تمعا دورا  كبيدرا   د  ت قيد  الكفداء  لتمدػ الطؤسسدات وز دادة الفعاليدة  د   داءهدا وت سديؽ 

 ملتمن  نشظت ا.إدارة الطؾارد الثشر ة والردابة الطؤسسية لد  ا وبالتال     تظؾ ر نطؾها و 
ومددؽ هظددا  تضدد  لمثاة ددة  ن الت ددؾل الردطدد  دددد   ددث  ضددرورة مم ددة مددؽ  جددا تظددؾ ر إدارة 
الطدددؾارد الثشدددر ة ور دددى كفددداء  اللددددمات الطقدمدددة  ددد  الطؤسسدددات بصدددفة دامدددة ومؤسسدددات الأسدددرة 
والظفؾلة بصفة تا دة، و طكدؽ ت قيد  ذلدػ مدؽ تدلال ت دؾل اادارات والطؤسسدات التقميديدة إلد  

رات ومؤسسددات إلكترونيددة تقدددم  وجدده اللدددمات الطتعددددة لمطسددتفيد ؽ مظ ددا بشددكا إلكتروندد  مددى إدا
ااهتطام بكسر ةاجز اللؾا لد  الطستفيد ؽ مؽ اللدمات  د  تمدػ الطؤسسدات مدؽ التعامدا مدى 
اللدددمات االكترونيددة، ومددؽ هظددا لددؼ يعددد دددرار الت ددؾل الردطدد   دد  الطؤسسددات الطصددر ة تيددارا  بددا 

 رة مم ة لتظؾ ر تمػ الطؤسسات.  ث  ضرو 
 الأب داث مدؽ الطز دد ماسدة إلد  ةاجدة وجدؾد  د  الث  يدة الفةدؾة تتط دا سدب  مدا إل  واستظادا  

وتظؾ ر إدارة الطؾارد الثشر ة وكفداءة تددمات مؤسسدات الأسدرة  الردط  الت ؾل بيؽ العلادة لدراسة
 ل ددددلا السددددابقة الدراسددددات ؽمدددد  ي  تظددددرل  لددددؼ ؛ ةيدددد 0202والظفؾلددددة و قددددا  لمتظطيددددة الطسددددتدامة 

لدلا كدان لزامدا  دمد  الثاة دة القيدام ب دلا الث د   كداا، بشكا -دم  ةد دمؼ الثاة ة  -الطؾضؾ  
لمتعددرا دمددد  واددددى الت ددؾل الردطددد   ددد  مؤسسددات الأسدددرة والظفؾلدددة،  وتسددميا الضدددؾء دمددد   هدددؼ 

دبددا تمدػ الطؤسسددات  دد  العقثدات التدد  تؾاجده إدارة الطددؾارد الثشددر ة وكفداءة اللدددمات الطقدمدة مددؽ 
عددا الت ددؾل الردطدد  وكينيدده التعامددا مع ددا انةدداح مسدديرة الطؤسسددات، ووضددى مقترةددات لتظددؾ ر 

لت قيدددد  التظطيددددة  0202الت ددددؾل الردطدددد  بطؤسسددددات الأسددددرة والظفؾلددددة ليتؾا دددد  مددددى رؤ ددددة مصددددر 
 الشاممة الطستدامة.
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 :رئيس  التال ال سؤالمشكمة الث   ال ال     ال تتبمؾرسب   وبظاء دم  ما    
ما دور التحؾل الخقسى فى إدارة السؾارد البذخية فى بعض مؤسداات اسساخة والظفؾلاة فاى     

 ؟    0222ضؾء التشسية السدتجامة 
مة الفرعيدددة والتددد  يطكدددؽ بمؾرت دددا  ددد  مةطؾددددة ئو تفدددر  مدددؽ هدددلا السدددؤال مةطؾددددة مدددؽ الأسددد     

 التساؤئت التالية:
ر ة  ددد  ضدددؾء الت دددؾل الردطددد   ددد  بعدددض مؤسسدددات الأسدددرة مدددا مسدددتؾ  إدارة الطدددؾارد الثشددد -8

 والظفؾلة مؽ وج ة نغر العامميؽ ب ا؟  
مددا مددد  تددؾا ر متظمثددات الت ددؾل الردطدد   دد  بعددض مؤسسددات الأسددرة والظفؾلددة مددؽ وج ددة  -0

 ؟       الطسؤوليؽ و   ام إتلاذ القرار نغر 
مؤسسدددات الأسدددرة هدددا هظددداغ دلاددددة بددديؽ مدددد  تدددؾا ر متظمثدددات الت دددؾل الردطددد   ددد  بعدددض  -0

والظفؾلة وكفاءة اللدمات الطقدمة مؽ وج ة نغر كا مؽ الطسؤوليؽ و  د ام إتلداذ القدرار 
 والعامميؽ ب ا؟     

يا  بددديؽ مسددددتؾ  إدارة الطددددؾارد الثشدددر ة  دددد  بعددددض ئهدددا تؾجددددد دلادددددة ارتثاطيدددة دالددددة إةصددددا -5
طسددددؤوليؽ مؤسسدددات الأسدددرة والظفؾلدددة وم دددارة الطدددؾارد الثشددددر ة مدددؽ وج دددة نغدددر كدددا مدددؽ ال

 و   ام إتلاذ القرار والعامميؽ ب ا؟      
يا  بددديؽ مسدددتؾ  إدارة الطدددؾارد الثشدددر ة ومدددد  تدددؾا ر ئهدددا تؾجدددد دلاددددة ارتثاطيدددة دالددده إةصدددا -4

       متظمثات الت ؾل الردط     بعض مؤسسات الأسرة والظفؾلة؟
مطت يدددرات يا   ددد  مددد  تدددؾا ر متظمثدددات الت دددؾل الردطددد  و قدددا  لئهددا تؾجدددد  دددرول دالددده إةصدددا -6

ائجتطاعيدددة وائدتصدددادية لمطسدددؤوليؽ و  ددد ام إتلددداذ القدددرار  ددد  بعدددض مؤسسدددات الأسدددرة 
ددددد  –الطسدتؾ  التعميطد   –الطركدز الدؾعيف   -السدؽ  -الظدؾ   –والظفؾلدة   ندؾ  الطؤسسدة 

 الراتا الش ر (؟ –سظؾات اللبرة 
ؾء الت ددؾل الردطدد  يا   دد  مسددتؾ  إدارة الطددؾارد الثشددر ة  دد  ضددئهددا تؾجددد  ددرول دالدده إةصددا -4

و قا  لمطت يرات ائجتطاعية وائدتصادية لمعامميؽ    بعض مؤسسات الأسرة والظفؾلدة   ندؾ  
–دددد سدظؾات اللبدرة  –الطستؾ  التعميطد   –الطركز الؾعيف   -السؽ  -الظؾ   –الطؤسسة 

 الراتا الش ر (؟
مؤسسدات الأسدرة  ما ه   هؼ العقثات الت  تعترل جدؾدة تظبيد  الت دؾل الردطد   د  بعدض -1

  والظفؾلة مؽ وج ة نغر كا مؽ الطسؤوليؽ و   ام اتلاذ القرار والعامميؽ ؟
مددا هدد   هددؼ الطقترةددات لتظددؾ ر جددؾدة تظبيدد  الت ددؾل الردطدد  بطؤسسددات الأسددرة والظفؾلددة  -2

 ؟   لت قي  التظطية الشاممة الطستدامة 0202ليتؾا   مى رؤ ة مصر 
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 أىجاف البحث 
دور الت ددؾل الردطدد   دد  إدارة الطددؾارد  ال ددال  بصددفة رئيسددية الكشددن دددؽاسددت دا الث دد       

 .0202 الثشر ة    بعض مؤسسات الأسرة والظفؾلة    ضؾء التظطية الطستدامة
 و طكؽ ت قي  هلا ال دا الرئيس  مؽ تلال ت قي  الأهداا الفرعية الآتية:     
طدد   دد  بعددض مؤسسددات الأسددرة تقيدديؼ مسددتؾ  إدارة الطددؾارد الثشددر ة  دد  ضددؾء الت ددؾل الرد -8

 والظفؾلة مؽ وج ة نغر العامميؽ ب ا.
ت د د مد  تؾا ر متظمثات الت ؾل الردط     بعض مؤسسات الأسرة والظفؾلدة مدؽ وج دة  -0

 نغر الطسؤوليؽ و   ام اتلاذ القرار.
دراسددة العلادددة ائرتثاطيددة بدديؽ مددد  تددؾا ر متظمثددات الت ددؾل الردطدد   دد  بعددض مؤسسددات  -0

فؾلدددة وكفددداءة اللددددمات الطقدمدددة مدددؽ وج دددة نغدددر كدددا مدددؽ الطسدددؤوليؽ و  ددد ام الأسدددرة والظ
   إتلاذ القرار والعامميؽ ب ا.     

دراسددة العلادددة ائرتثاطيددة بدديؽ مسددتؾ  إدارة الطددؾارد الثشددر ة  دد  بعددض مؤسسددات الأسدددرة  -5
والظفؾلدة وم دارة الطدؾارد الثشدر ة مدؽ وج دة نغددر كدا مدؽ الطسدؤوليؽ و  د ام إتلداذ القددرار 

 والعامميؽ ب ا.
دراسددة العلادددة ائرتثاطيددة بدديؽ مسددتؾ  إدارة الطددؾارد الثشددر ة ومددد  تددؾا ر متظمثددات الت ددؾل  -4

 الردط     بعض مؤسسات الأسرة والظفؾلة.
يا   دد  مددد  تددؾا ر متظمثددات الت ددؾل الردطدد  و قددا  ئالتعددرا دمدد   هددؼ الفددرول الدالددة إةصددا -6

ؽ و  دد ام إتلدداذ القددرار  دد  بعددض مؤسسددات لمطت يددرات ائجتطاعيددة وائدتصددادية لمطسددؤولي
الطسددتؾ  التعميطدد   –الطركددز الددؾعيف   -السددؽ  -الظددؾ   –الأسددرة والظفؾلددة   نددؾ  الطؤسسددة 

 الراتا الش ر (. –ددد سظؾات اللبرة  –
يا   ددد  مسدددتؾ  إدارة الطدددؾارد الثشدددر ة  ددد  ضدددؾء ئالتعدددرا دمددد   هدددؼ الفدددرول الدالددده إةصدددا -4

رات ائجتطاعية وائدتصادية لمعامميؽ    بعدض مؤسسدات الأسدرة الت ؾل الردط  و قا  لمطت ي
ددددد  –الطسدتؾ  التعميطد   –الطركدز الدؾعيف   -السدؽ  -الظدؾ   –والظفؾلدة   ندؾ  الطؤسسدة 

 الراتا الش ر (. –سظؾات اللبرة 
الؾدؾا دم   هؼ العقثات الت  تعترل جدؾدة تظبيد  الت دؾل الردطد   د  بعدض مؤسسدات  -1

 .الأسرة والظفؾلة
التؾ ا إل   هؼ الطقترةات لتظؾ ر جؾدة تظبي  الت ؾل الردط  بطؤسسدات الأسدرة والظفؾلدة  -2

 .لت قي  التظطية الشاممة الطستدامة 0202ليتؾا   مى رؤ ة مصر 
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 أىسية البحث
 دد  عددا الغددروا والت يددرات التدد  يطددر ب ددا العددالؼ ةاليددا ؛ إضددا ة إلدد  ائتةددا  العددالط  ن ددؾ     

يقددم هددلا الث دد  إسدد امات ال د  ددة والردطظددة  د  جطيددى الطةددائت والطؤسسددات؛  اسدتلدام التقظيددات
هامددة دمدد   ددعيد مؤسسددات الأسددرة والظفؾلددة ومدددا تقدمددة مددؽ تدددمات لةطيددى وددرائ  الطةتطدددى، 

 وتتط ا  هطية الث      اتةاهيؽ هطا:
 

   لمسجتسع توأىسي -أ
ارد الثشدر ة  وكفداء  اللددمات إلقاء الضؾء دم   هطية الت ؾل الردط     تظدؾ ر إدارة الطدؾ  -8

الطقدمددددة  دددد  الطؤسسددددات دمدددد  اتددددتلاا  نؾاد ددددا مطددددا ي قدددد  التظددددؾ ر الطؤسسدددد  والتظطيددددة 
 الطستدامة    ضؾء التؾج ات العالطية الطعا رة.

ادتددراح بعددض التؾ دديات التدد  تسدداهؼ  دد  تظددؾ ر سقا ددة الف ددؼ بططارسددات الت ددؾل الردطدد ؛  -0
 إدارة الطؾارد الثشر ة    الطؤسسات.وتفعيا جؾدة تظبيقه ودورة    تظؾ ر 

 د  اارتقدداء بطؤسسدات الدولددة بصدؾرة دامددة ومؤسسدات الأسددرة  0202تعز دز رؤ دة مصددر  -0
والظفؾلددة بصددفة تا ددة إلدد  ل ددال مددؽ الطعر ددة مددؽ تددلال تؾعيددو التقظيددات ال د  ددة  لتقددديؼ 

 اللدمات بةؾدة دالية    تمػ الطؤسسات.
امددا التدد   ظظددؾ  دمي ددا اتلدداذ دددرار الت ددؾل الردطدد  تظددؾ ر الددؾد  بةطيددى الطتظمثددات والعؾ  -5

بالطؤسسات، مدؽ تدلال ددرل  دؾرة تقييطيدة وداممة مدؽ ودان ا اارتقداء والظ دؾل بطسدتؾ  
اللدددمات الطقدمددة  دد  دصددر الردطظددة، وذلددػ مددؽ تددلال ائهتطددام بت ؾ ددا السددمبيات ونقددان 

 لت ما دمي ا.الضعن والت د دات إل  إيةابيات ومؾاضى لمظة والتعرا دم  طرل ا
 

 فى مجال التخرص توأىسي -ب
تعز ز ائتةاهات اايةابية وااهتطام الفعم  لد  العامميؽ بطؤسسات الأسرة والظفؾلدة ن دؾ  -8

تظبيدددد  الت ددددؾل الردطدددد  كؾندددده   ددددث  يطددددس جددددؾهر الطؤسسددددات و عددددد مددددؽ  بددددرز الطددددداتا 
 ودؾة الطظا سة.الأساسية والطعا رة لمتظؾ ر والتظطية الطتكاممة لمؾ ؾل إل  التطيز 

تسدددميا الضدددؾء دمددد  مف دددؾم الت دددؾل الردطددد  كاةدددد ااتةاهدددات اادار دددة ال د  دددة  ددد  إدارة  -0
الطؾارد الثشر ة، وتا يا دور مةال إدارة الطظزل والطؤسسات الفعال    نشدر  هطيدة الت دؾل 

 الردط  مطا  ز د مؽ وان التلصص وتفرد  بيؽ الأوسان العمطية.
لمت مددا دمدد  الطعؾدددات التدد  تؾاجدده تقدددم الت ددؾل الردطدد   دد  الؾ ددؾل إلدد  بعددض الآليددات  -0

مؤسسات الأسرة والظفؾلة    ملتمن القظادات اادتصادية والتظطؾ ة، والت  تعتبدر مدؽ  هدؼ 
 الطؤسسات الت  تتعاما مع ا   راد الأسرة.
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    فخوض البحث 

لثاة ددة كطددا  دد  ضددؾء  هددداا الث دد  و هطيتدده تددؼ تصددطيؼ ملظددا  رضدد  لمث دد  مددؽ إدددداد ا     
 (8هؾ مبيؽ    الشكا ردؼ  

 
بديؽ مسدتؾ  إدارة الطدؾارد الثشدر ة تؾجدد دلاددة ارتثاطيدة دالدة إةصدائي ا  "  يداى اسول:ئالخ الفخض 

تقيدديؼ الطددؾارد  -تؾعيددو واسددتقظام الطددؾارد الثشددر ة -تلظدديا الطددؾارد الثشددر ةبابعددادة الطلتمفددة  
كفددداءة الطدددؾارد الثشدددر ة( وم دددارة  -طدددؾارد الثشدددر ةتعدددؾ ض ال –تددددر ا الطدددؾارد الثشدددر ة  -الثشدددر ة

 الطؾارد الثشر ة داتا الطؤسسات". 
بديؽ مدد  تدؾا ر متظمثدات الت دؾل تؾجد دلادة ارتثاطيدة دالدة إةصدائي ا  "  يدى الثانى:ئالخ الفخض 

 البظيدددة اادار دددة -البظيدددة الت تيدددة -التؾج دددات ااسدددتراتيةية -الردطددد  بابعددداد   دددددؼ اادارة العميدددا
م ددددددارة الطددددددؾارد الثشددددددر ة( وكفدددددداءة اللدددددددمات الطقدمددددددة داتددددددا  -التكظؾلؾجيددددددا الردطيددددددة -والطاليددددددة

 الطؤسسات".
مدد  تدؾا ر متظمثدات الت دؾل  تؾجد دلادة ارتثاطية دالدة إةصدائي ا  بديؽ"  يدى الثالث:ئالخ الفخض 
البظيدددة  -الت تيدددة البظيدددة -التؾج دددات ااسدددتراتيةية -دددددؼ اادارة العميددداالطلتمفدددة    بابعددداد الردطددد 

مسدددتؾ  إدارة الطدددؾارد الثشدددر ة و ( م دددارة الطدددؾارد الثشدددر ة -التكظؾلؾجيدددا الردطيدددة -اادار دددة والطاليدددة
تقيدديؼ الطددؾارد  -تؾعيددو واسددتقظام الطددؾارد الثشددر ة -بابعادهددا الطلتمفددة  تلظدديا الطددؾارد الثشددر ة

   اءة اللدمات الطقدمة(.كف –تعؾ ض الطؾارد الثشر ة  –تدر ا الطؾارد الثشر ة  -الثشر ة
يا   دد  مددد  تددؾا ر متظمثددات الت ددؾل الردطدد  ئ" تؾجددد  ددرول دالددة إةصددايدااى الخابااع: ئالفااخض الخ 

ت و قددا  لمطت يددرات ائجتطاعيددة وائدتصددادية لمطسددؤوليؽ و  دد ام إتلدداذ القددرار  دد  بعددض مؤسسددا
دددددد  –التعميطددد  الطسدددتؾ   –الطركدددز الدددؾعيف  -السدددؽ -الظدددؾ  –الأسدددرة والظفؾلدددة   ندددؾ  الطؤسسدددة

 .     "الراتا الش ر (–سظؾات اللبرة 
يا   دد  مسددتؾ  إدارة الطددؾارد الثشددر ة  دد  ئ" تؾجددد  ددرول دالددة إةصددايدااى الخااامذ: ئالفااخض الخ 

ضدددؾء الت دددؾل الردطددد  و قدددا  لمطت يدددرات ائجتطاعيدددة وائدتصدددادية لمعدددامميؽ  ددد  بعدددض مؤسسدددات 
 –ددددد سددظؾات اللبددرة  –الطسددتؾ  التعميطدد   – السددؽ -الظددؾ   –الأسددرة والظفؾلددة   نددؾ  الطؤسسددة 

 .           "الراتا الش ر (
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 اسسمؾب البحثى  

 السفاهيؼ الإجخائية لمبحثالسرظمحات العمسية و  : أولا 
 التحؾل الخقسى 

( باندده ت ددؾل  دد  الشددكا الأساسدد  لتقددديؼ اللدددمات ونشددر 0284تعر دده رضددؾ  ديددام           
شددكا الددؾرد  إلدد  الشددكا الردطدد  سددؾاء مددؽ تددلال الردطظددة  و إدددادة الطعر ددة مددؽ تددلال اسددتبدال ال

ا االكترونيدددة تدددلال ودددثكات اانترندددا، ئإدتدددال البياندددات بشدددكا ردطددد ، مدددى اتاةت دددا دبدددر الؾسدددا
 ن الت ددؾل الردطدد  عثددارة دددؽ إةددداث الت يددر التكظؾلددؾج  مددؽ  et al  Michael(0284و ؤكددد 

 د  ددة ونطدداذج ملتمفددة لددثعض الأدطددال لت سدديؽ الأداء، تددلال اسددتلدام بعددض التقظيددات الردطيددة ال
(  ن الت ددؾل الردطدد  هددؾ عثددارة دددؽ دمدد  التكظؾلؾجيددا 510، 0202كطددا  ؾضدد  دبددد ا الظثددال 

 دد  جطيددى مظدداة  ال يدداة وائسددتفادة مددؽ سددؾرة الطعمؾمددات وائتصددائت والتكظؾلؾجيددا ال د  ددة  دد  
ت يددددر جددددلر   دددد  العد ددددد مددددؽ  نطددددان ال يدددداة  سددددردة نقددددا وتثددددادل الطعمؾمددددات والبيانددددات ونةددددداث

 والطعيشة والعطا بشكا   ضا
ائدتطددداد دمددد  التقظيدددات الردطيدددة  ددد  كا دددة  " فاااى ىاااحا البحاااث ب ناااويااااا ئإجخاويقراااج باااو       

التعاملات ائجتطاعيدة مدؽ تدلال دمد  التكظؾلؾجيدا ال د  دة  د  التعداملات بديؽ الأ دراد الطسدؤوليؽ 
عدددامميؽ والطسدددتفيد ؽ، وت ؾ دددا التعامدددا الظطظددد  التقميدددد  إلددد  تعامدددا و  ددد ام اتلددداذ القدددرار وال

    إلكتروندددد  مطددددا يسدددد ا سددددردة نقددددا وتثددددادل وتلددددز ؽ البيانددددات واللدددددمات؛ اةددددداث ت يددددر جددددلر  
 وبشكا   ضا".

 التحؾل الخقسى لمسؤسدات 
ا سدتطرة التد  تقدؾم ب دلطالعطميدة ا بانده ( 248، 0282   بؾو ؾسن و   يطلاسجطيمة عر ه ت     

بتكددار ل تؾعيددو القدددرات الردطيددة ئلامددؽ تدد لاءؤسسددات لمتكيددو مددى رتثددات ومتظمثددات العطددلطا
  داء التظغيطددالأالتشدد يمية و   نطدداذج دطددا جد دددة وتدددمات ومظتةددات مددى تظددؾ ر وت سدديؽ الكفدداء

يضدؼ جطيددى ( بانده 21، 0200 ةطدد السدقان ور دان دز ددز الدرةطؽ  يعر دده ، كطدا الؾددانفدس    د
ساسددددية لأتط ددددا  دددد  ت ؾ ددددا اللدددددمات االطلتمفددددة بالدولددددة، و لطؤسسددددات االطت و تدددددمات القظادددددا

إلددد    سدددت طارات، مدددؽ الشدددكا التقميددددائؤسسدددات وملتمدددن الطراد و لأ دددتعمقدددة بلدمدددة الطوال يؾ دددة ا
   .تظؾرة وال د  ةلط، معتطدة دم  التقظيات ا اللك  كترونالالشكا ا
ت دؾل جدلر   د  طر قدة العطدا داتدا مؤسسدات  " فاى ىاحا البحاث ب ناو يااا ئإجخاويقرج بو       

الأسرة والظفؾلة ب يد  يشدطا كا دة تددمات ا وت ؾ دا اللددمات ال يؾ دة والأساسدية الطرتثظدة بتمدػ 
الطؤسسات مؽ وكم ا التقميد  إلد  الشدكا االكتروند  بائدتطداد دمد  التقظيدات ال د  دة مدؽ  جدا 

ادهددا مددؽ الطسددؤوليؽ و  دد ام اتلدداذ القددرار ة  عالددة تظا سددية مسددتدامة تشددطا جطيددى   ر ئددتددؾ ير بي
                       والعدددددامميؽ والطسدددددت مكيؽ والطسدددددتفيد ؽ والدددددل   تظمدددددا بددددددور  ت ييدددددر البظيدددددة الت تيدددددة لمطؤسسدددددات

 وطرل تش يم ا". 
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  السؾارد البذخيةإدارة 
 ( بان ددا الطة ددؾدات14، 0284يعر  ددا نا ددر ميمددؾد والةيلالدد  بددؾعراا وودد يدة دبددد ا       

 ذلدددػ الطؤسسدددات، و شدددطا داتدددا الطتدددؾا رة  الثشدددر ة الطدددؾارد وتظطيدددة واسدددتلدام رئتتيدددا اللازمدددة
 التددددر ا الأداء، تقيددديؼ والتعيددديؽ، ائتتيدددار العاممدددة، القدددؾ   مةطؾددددة مدددؽ العطميدددات مظ دددا تلظددديا

  و  دددد ية لمطددددؾعفيؽ سددددؾاء كانددددا اجتطاعيددددة  اللدددددمات تقددددديؼ والطرتثددددات، التعددددؾ ض والتظطيدددة،
دطددددر تطددددام وسددددامية  ت دددد   الثشددددر ة، و عر  ددددا كددددلا مددددؽ الطددددؾارد ؾمدددداتبااضددددا ة إلدددد  نغددددؼ معم

 الكيدددددان تطكدددؽ التدددد  والأسدددس مددددؽ ااجدددراءات مةطؾددددةبان ددددا ( 040، 0281ومصدددظف  جددداد  
 دمي ددا وال فددا  مظاسدثة إدارة مدؾارد  الثشددر ة بظر قددة دمدد  ال صدؾل مددؽ نؾدددده كددان الطؤسسد   يددا

مدؽ  جدا  الدؾعيف  والرضا الأمان درجات  دم  ي ق  له بطا وتظؾ رها وتدربي ا وت فيزها وتقيط ا
   الأداء. معدئت  دم  ت قي 
ؼ ب دا ئد القا اادار ة والة ؾد الأنشظة مةطؾدة مؽ" اىحا البحث ب ني فىياا ئإجخا اويقرج بي     

مددؽ  الطؤسسددات تطكددؽ الطسددؤوليؽ و  دد ام اتلدداذ القددرار  دد  مؤسسددات الأسددرة والظفؾلددة؛ والتدد 
مدددؽ  جدددا ت قيددد  الأهدددداا التظغيطيدددة  الثشدددر ة وتظؾ رهدددا الطدددؾارد اةتياجات دددا مدددؽ  دمددد ال صدددؾل

بددادم  مسددتؾ  مددؽ الكفدداء  والفعاليددة وتشددطا تمددػ الأنشددظة تلظدديا وتؾعيددو واسددتقظام وتقيدديؼ 
 الطدظغؼ الدلي الثشدر   ف ؼ الطلتمفدة لتدؾ ير الأداءئالأ راد وتدر ب ؼ وتعؾ ض ؼ مؽ  جا القيام بؾعا

 .ات"ت تاجه الطؤسس
 

 مؤسدات اسسخة والظفؾلة 
وةددات اجتطاعيدة إنسدانية مكؾندة لت قيد   هدداا بان ا  (44، 0284  ن   مصظف تعر  ا      

ت سديؽ الأةددؾال ائدتصدادية وائجتطاعيددة والصد ية والطكؾنددات الشلصددية  مدؽ  جدداإدار دة معيظددة 
 ن دددا تدددظغؼ اسددددتةابة للإنسدددان وهددد  تشدددطا الردايددددة وطدددرل ز دددادة الدددددتا والؾدايدددة والعدددلاج كطددددا 

( بان دا مظغطدة  دتؼ تاسي  دا 008، 0200، بيظطا يعر  ا م طدؾد الب مدؾل لتعقيدات الطةتطى ال د  ة
مؽ  جدا ت قيد  ندؾ  م ددد مدؽ الأدطدال الطدراد ت قيق دا، م دا تقدديؼ تدمدة و قدا  لطعدا ير تظغيطيدة 

 يطيا   و وعينيا .تا ة، وه  تسع     ذلػ إل  ت قي  هدا ما سؾاء كان إجتطاعيا   و تعم
"مةطؾددة مدؽ الطؤسسدات الأسدرة والظفؾلدة  دتؼ  فاى البحاث الحاالى ب نيااياا ئويقرج بيا إجخا     

تاسيسددد ا لكددد  تمبددد  العد دددد مدددؽ اةتياجدددات   دددراد الأسدددرة مدددؽ تدددلال  نشدددظة إدار دددة ملتمفدددة و قدددا  
مددؽ الردايددة  لطعددا ير تظغيطيددة تا ددة؛ ت دددا إلدد  ت سدديؽ ر اهيددة الأ ددراد وتقددديؼ  ددؾر متعددددة

تتسددؼ بادطال ددا اانسددانية والتعاونيددة  ك ددر مددؽ تطيزهددا بسدديادة القدديؼ التةار ددة كالتكا ددا واللدددمات و 
 للأ دراد والطساندة والطشاركة اايةابية لتلنيو الطعاناة ومؾاج ة الطشكلات ور ى مستؾ  الطعيشة

 ".مؽ  جا الؾ ؾل إل  ةياة   ضا
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 التشسية السدتجامة 
تظددؾ ر لشددت  الطةددائت بشددرن  ن تمبدد  اةتياجددات ال اضددر دون الطسدداس بقدددرة دطميددة هىى       

الأجيدددال القادمدددة دمددد  تمبيدددة اةتياجات دددا؛ كطدددا  ن دددا تعظددد  إجدددراء تفدددض  ددد  اسدددت لاغ الطددددؾارد 
اللدددددمات الصدددد ية و  الطلتمفددددة، وتؾعيددددو تمددددػ الطددددؾارد مددددؽ  جددددا ر ددددى مسددددتؾ  الطعيشددددة للأ ددددراد

 دطددر مطددؾارد لم ددا  لأندد  والاسددتلدام العقئلطددؾارد الظبيعيددة واةطايددة ا بااضددا ة إلدد  والتعميطيددة
 (.861، 0208دطر، 
مصددظم  اجتطدداد  ادتصدداد  لرسددؼ تارطددة " فااى البحااث الحااالى ب نياااياااا ئويقرااج بيااا إجخا     

لمتظطية الطةتطعية بابعادها الطلتمفة دم  مستؾ  العدالؼ؛ هدد  ا الأول ت سديؽ الغدروا الطعيشدية 
طةتطدى بصدفة دامدة وللأسدرة بصدفة تا دة والتد  تعتبدر هد  ندؾاة الطةتطدى وةسدؽ لكا  درد  د  ال

اسددت لال الطددؾارد الثشددر ة الطتاةددة لددد  ا وتدددعيط ا مددؽ  جددا تمبيددة اةتياجددات ؼ الأساسددية وتطكيددظ ؼ 
 مؽ تقديؼ مظالب ؼ وال صؾل دم  ةقؾد ؼ".

 Methodology اا: مشيج البحثثاني

الت ميمد  مدؽ  جدا و دن الغداهرة الطدروسدة وت د دد الطشدكمة  اتثعا الثاة ة الطظ   الؾ ف     
والتؾ دددا إلددد   هدددؼ الغدددروا والططارسدددات التددد  تعيددد  دطميدددة الت دددؾل الردطددد  بدددثعض مؤسسدددات 

  ددؽ الغدروا ئالأسرة والظفؾلة و ؾئ  إلد  مرةمدة التفسدير والت ميدا مدؽ  جدا التؾ دا إلد  ةقدا
 طة مؽ  جا تظؾ ر وت سيؽ الؾادى الفعم . ئالقا

 متغيخات البحث
متظمثددددات الت دددددؾل الردطددددد  والطتط مدددددة  دددد   دددددددؼ اادارة العميدددددا، التؾج دددددات  الستغياااااخ السداااااتق :

 ائستراتيةية، البظية الت تية، البظية اادار ة والطالية، التكظؾلؾجيا الردطية، م ارة الطؾارد الثشر ة(.
بعدددض مؤسسدددات الأسدددرة والظفؾلدددة إدارة الطدددؾارد الثشدددر ة وكفددداءة اللددددمات  ددد   الستغياااخ التاااابع:  

والطتط مة     تلظيا الطؾارد الثشر ة، تؾعيو واستقظام الطدؾارد الثشدر ة، تقيديؼ الطدؾارد الثشدر ة، 
 .كفاءة اللدمات الطقدمة( –تدر ا الطؾارد الثشر ة، تعؾ ض الطؾارد الثشر ة 

 

  Delimitationsحجود البحث ثالثاا:
   لتال : ت دد هلا الث   دم  الظ ؾ ا     
مؤسسدات  ،لمطؤسسدات م اور تتط دا  د  الت دؾل الردطد   ربعةال دود الطؾضؾعية: وتشطا  -1

 .  رؤ ة مصر لمتظطية الطستدامة الشاممةإدارة الطؾارد الثشر ة،  الأسرة والظفؾلة، 
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( مؤسسددات، 4  ال دددود الة راةيددة: بعددض مؤسسددات الأسددرة والظفؾلددة  دد  م ا غددة بؾرسددعيد -0
 -تدميدددددة –مددددد  اتتيدددددار مؤسسدددددات متظؾددددددة اللددددددمات  تعميطيدددددة وددددددد ةر دددددا الثاة دددددة د

جطعيدددات( والتددد  تقددددم تددددمات للأسدددرة والظفدددا، الطؤسسدددات التعميطيدددة  -يةئدضدددا -دلاجيدددة
 كميددددة التربيددددة الظؾعيددددة(، مؤسسددددات تدميددددة  دار الطسددددظيؽ ببؾرسددددعيد(، مؤسسددددات دلاجيددددة 

 جطعيددة بؾر ددؤاد لردايددة ية  م كطددة الأسددرة(،  جطعيددات ئ التدداميؽ الشدداما(، مؤسسددات دضددا
 الأسرة والظفؾلة(.

م إلدد   ن انت د  الث دد   دد  0200  ؾنيدؾال ددود الزمظيددة: بدد ت الدراسددة الطيدانيدة  دد  ودد ر  -2
 م.0200  بسظسو ر 

بعددددض الطسددددؤوليؽ ال دددددود الثشددددر ة: ادتصددددرت الثاة ددددة  دددد  ديظددددة الث دددد  الطيدانيددددة دمدددد   -5
ة لمؾ ؾل إلد  مدد  تدؾا ر متظمثدات و   ام إتلاذ القرار بثعض مؤسسات الأسرة والظفؾل

الت ؾل الردط  و هؼ العقثات التد  ت دؾل دون جدؾدة تظبيد  الت دؾل الردطد  و هدؼ الطقترةدات 
إدار ددة ووعينيددة بعددض العددامميؽ بطؤسسددات الأسددرة والظفؾلددة مددؽ مسددتؾ ات لمت مددا دمي ددا، و 

ت تظبيد  الت دؾل ملتمفة لمؾ ؾل إل  مستؾ  إدارة الطؾارد الثشر ة والؾدؾا دمد   هدؼ دقثدا
، بااضدا ة الردط  و هؼ الطقترةات لةؾدة تظبي  الت ؾل الردط  بطؤسسدات الأسدرة والظفؾلدة

 .إل  بعض الطستفيد ؽ مؽ تدمات تمػ الطؤسسات
     عيشة البحث
 :تيؽمؽ مةطؾد ث  تكؾنا ديظة ال

    لقدرار،  درد مدؽ الطسدؤوليؽ و  د ام إتلداذ ا( 02ديظة الدراسدة ائسدتظلاعية: تكؾندا مدؽ
 ؼتددؼ اتتيددارهبط ا غددة بؾرسددعيد   ددرد مددؽ العددامميؽ بددثعض مؤسسددات الأسددرة والظفؾلددة( 52 

، لتقظديؽ  دوات ية مدؽ مسدتؾ ات إدار دة ووعينيدة واجتطاعيدة وادتصدادية ملتمفدةئدشؾابظر قة 
 الث  ، وذلػ بعد الت كيؼ.

 دددددرد مدددددؽ ( 56(  دددددردا  مقسدددددطيؽ كالتدددددال ؛  080  ديظدددددة الدراسدددددة الأساسدددددية: تكؾندددددا مدددددؽ 
مددؽ الأ ددراد العددامميؽ ( 102  الطسددؤوليؽ و  دد ام إتلدداذ القددرار بالطؤسسددات ديظددة الث دد ،

العددددامميؽ  بددددثعض وبددددظفس وددددرون ديظددددة الدراسددددة ائسددددتظلاعية، وهدددد  تشددددطا  بالطؤسسددددات
(  ددردا  مددؽ 44مؤسسددات الأسددرة والظفؾلددة بط ا غددة بؾرسددعيد، كطددا وددطما العيظددة الأساسددية  

الطقدمة    بعدض مؤسسدات الأسدرة والظفؾلدة مؾضدؾ  الث د  ددؽ  الطستفيد ؽ مؽ اللدمات
  طر   الطقابمة الشلصية بير الطقظظة، وديظة الث   مؾزدة كالتال :
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  Research Toolsرابعاا: أدوات البحث
تدددؼ إدددددداد  دوات الث ددد  ب دددددا جطدددى البيانددددات اللازمدددة لت قيدددد  الأهدددداا، ودددددد تدددؼ بظدددداء       

دبيددات والدراسددات السدددابقة ذات العلادددة وائسددتفادة مظ ددا  دد  بظددداء  دوات الأدوات بعددد مراجعددة الأ
 الث  ، ودرل الأدوات بعد ذلػ دم  ددد مؽ السادة الط كطيؽ.

 تؼ استخجام عجد مؽ اسدوات لتجسيع البيانات البحثية وتذس  ما يمى :        
والعددددامميؽ بددددثعض اسددددتطارة البيانددددات العامددددة الأوليددددة لمطسددددؤوليؽ و  دددد ام اتلدددداذ القددددرار  -8

 مؤسسات الأسرة والظفؾلة ديظة الث  .
اسددددتثانة إدارة الطددددؾارد الثشددددر ة مؾج ددددة لمعددددامميؽ  دددد  بعددددض مؤسسددددات الأسددددرة والظفؾلددددة،  -0

لمتعددرا دمدد  مسددتؾ  إدارة الطددؾارد الثشددر ة الفعمدد   دد  ضددؾء الت ددؾل الردطدد    ددتؼ تظبيق ددا 
الطفتؾةددددة  دددد  لتددددر ائسددددتثانة  مة ئإلكترونيدددا  دمدددد  ديظددددة الث دددد (، مددددى إدراج  بعدددض الأسدددد

لمتعرا دم   هؼ العقثات الت  تعتدرل جدؾدة تظبيد  الت دؾل الردطد  بتمدػ الطؤسسدات، ومدا 
ه   هؼ الطقترةات التد   رون دا مظاسدثة لتظدؾ ر جدؾدة تظبيد  الت دؾل الردطد  والت مدا دمد  
 تمددددػ العقثددددات ومددددد  تفادددددا الطسددددتفيد ؽ مددددى هددددلا الت ددددؾل، بعددددد ااطددددلا  دمدددد  الث ددددؾث
والدراسددات السددابقة العربيددة والأجظبيددة الطرتثظددة بطؾضددؾ  الث دد  دراسددة ياسددر دبددد الددرةطؽ 

(؛ 0208(؛ مصدددظف  ودددد د   0202(؛ دبدددد ا الظثدددال  0282(؛ مظدددال الؾكيدددا  0281 
؛ و ددد  ضدددؾء  هدددداا الث ددد  ،0284 نا دددر ميمدددؾد والةيلالددد  بدددؾعراا ووددد يدة دبدددد ا،

( 51لث دد  تددؼ إدددداد هددل  ائسددتثانة والتدد  تكؾنددا مددؽ  يددة لطصددظم ات ائوالتعر فددات ااجرا
( 54( م ددداور  ددد   دددؾرت ا الأوليدددة، وبعدددد الت كددديؼ اسدددتقرت دمددد   6عثدددارة مؾزددددة دمددد   

 (.                   مؽ إدداد الثاة ة(0عثارة مؾزدة ةسا الةدول 
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جابددة ونرسددال الددرابا لعيظددة الث دد  لكدد   ددتؼ اا، form Googleتددؼ تصددطيط ا دمدد  تظبيدد   

  https://forms.gle/uAjowoW6x4yBRQKDAدمي ا مؽ تلال الرابا التال   
اسددتثانة متظمثدددات الت دددؾل الردطددد  مؾج دددة لمطسدددؤلييؽ و  ددد ام إتلددداذ القدددرار بالطؤسسدددات  -0

 دد  تمددػ الطؤسسددات   ددتؼ ديظددة الدراسددة، لمؾ ددؾل إلدد  مددد  تددؾا ر متظمثددات الت ددؾل الردطدد  
مة  الطفتؾةدة  د  لتدر ائسدتثانة ئتظبيق ا إلكترونيا  دم  ديظة الث  ( مى إدراج  بعض الأس

لمتعرا دم   هؼ العقثات التد  تعتدرل جدؾدة تظبيد  الت دؾل الردطد  بتمدػ الطؤسسدات، ومدا 
مدا دمد  ه   هؼ الطقترةدات التد   رون دا مظاسدثة لتظدؾ ر جدؾدة تظبيد  الت دؾل الردطد  والت 
( عثددارة 56تمددػ العقثددات ومددد  تفادددا الطسددتفيد ؽ مددى هددلا الت ددؾل، تكؾنددا ائسددتثانة مددؽ  

( عثدددارة 50( م ددداور  ددد   دددؾرت ا الأوليدددة، وبعدددد الت كددديؼ اسدددتقرت دمددد   6مؾزددددة دمددد   
        (.          مؽ إدداد الثاة ة(   0مؾزدة ةسا الةدول 

ال الددرابا لعيظددة الث دد  لكدد   ددتؼ ااجابددة ونرسدد، form Googleتددؼ تصددطيط ا دمدد  تظبيدد  
                                 https://forms.gle/96ErULSt6Y5Df7mA6دمي ا مؽ تلال الرابا التال   

  جمسات دصن ذهظد  بيدر مقظظدة مدى مةطؾددة مدؽ الطسدتفيد ؽ مدؽ اللددمات الطقدمدة  د -5
بعض مؤسسات الأسرة والظفؾلة، لمتعرا دمد  مسدتؾ  اللددمات الطقدمدة  د  ضدؾء الت دؾل 
الردطدد ، ةيدد   ددتؼ المقدداء والطقابمددة مع ددؼ دون تلظدديا مسددب   سظدداء ز ددارة الثاة ددة لمطؤسسددات 
            لمطدددددد ر الطسدددددؤول لدددددلإذن والسدددددطاح ل دددددا بحرسدددددال الدددددروابا لمعدددددامميؽ والطسدددددؤوليؽ و  ددددد ام

 ر.  إتلاذ القرا
    الستبانتيؽعمى محاور  عبارات( تؾزيع ال0ججول )        

إدارة السؾارد  استبانةمحاور  م
  البذخية

 

عجد 
 العبارات

متظمبات التحؾل  استبانةمحاور  م
 الخقسى

عجد 
 العبارات

 1 ددؼ اادارة العميا  1 1 تلظيا الطؾارد الثشر ة 1

 6 لتؾج ات ائستراتيةية ا 0 4 تؾعيو واستقظام الطؾارد الثشر ة 0

 2 البظية الت تية 2 4 تقييؼ الطؾارد الثشر ة 2

 4 البظية اادار ة والطالية  4 1 تدر ا الطؾارد الثشر ة 4

 4 التكظؾلؾجيا الردطية 5 4 تعؾ ض الطؾارد الثشر ة 5

 6 م ارة الطؾارد الثشر ة 6 1 كفاءة اللدمات الطقدمة 6
 42 إجسالى عبارات السقياس كك  45 ك إجسالى عبارات السقياس ك

 

https://forms.gle/uAjowoW6x4yBRQKDA
https://forms.gle/96ErULSt6Y5Df7mA6
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اسدددتلدما الثاة دددة لت د دددد مسدددتؾ  إدارة الطدددؾارد الثشدددر ة اسدددتثانة يةيدددا دمي دددا العدددامميؽ        

بطؤسسدددددات الأسدددددرة والظفؾلدددددة، ومدددددد  تدددددؾا ر متظمثدددددات الت دددددؾل الردطددددد  اسدددددتثانة يةيدددددا دمي دددددا 
ئ  –س ذ  سلاث  بعداد  نعدؼ الطسؤوليؽ و   ام اتلاذ القرار بتمػ الطؤسسات، دؽ طر   مقيا

( 0-0-8( لمعثدددددارات اايةابيدددددة،  8-0-0ئ(، و ددددد  ا دمددددد  التدددددؾال  بالددددددرجات   - دمدددددؼ 
   لمعثارات السمبية، ودئئت ااجابة دم  ائستثانتيؽ تشطا:

نعدددؼ : تشدددير إلددد  ائسدددتةابة اايةابيدددة  إذا كاندددا العثدددارة إيةابيدددة(؛  و السدددمبية  إذا كاندددا  -
 ةؾل مضطؾن العثارة.  العثارة سمبية(

 ئ  دمؼ: تشير إل  ددم معر ة الطؾعن بالؾادى الفعم  لمعثارة. -
ئ: تشير إل  ائسدتةابة اايةابيدة  إذا كاندا العثدارة سدمبية(؛  و السدمبية  إذا كاندا العثدارة  -

 إيةابية( ةؾل مضطؾن العثارة.
( 54درجدددة؛ والصددد ر  ( 804 وتبمدددل الدرجدددة العغطددد  ئسدددتثانة إدارة الطدددؾارد الثشدددر ة ككدددا -

( درجددة؛ 129ككددا   متظمثددات الت ددؾل الردطدد درجددة، بيظطددا بم ددا الدرجددة العغطدد  ئسددتثانة 
(  ؾضدد  الدددرجات العغطدد  والصدد ر  لكددا م ددؾر 0( درجددة، والةدددول ردددؼ  50والصدد ر   

 ؽ.مؽ م اور ائستثانتي
 

 

    لستبانتيؽعجد العبارات والجرجة العغسى والرغخى لك  محؾر مؽ محاور ا( 2ججول )
  م

إدارة السؾارد  استبانةمحاور 
  البذخية

 

عجد 
الجرجة  العبارات

 العغسى
الجرجة 
 الرغخى 

  م

متظمبات  استبانةمحاور 
 التحؾل الخقسى

 
عجد 
 العبارات

الجرجة 
 العغسى

الجرجة 
 الرغخى 

 1 05 1 دعؼ الإدارة العميا 1 1 05 1 تخظيط السؾارد البذخية 1
تؾعيف واستقظاب  0

التؾجيات  0 4 08 4 لسؾارد البذخيةا
 6 81 6 الستخاتيجية

 2 04 2 البشية التحتية 2 4 08 4 تقييؼ السؾارد البذخية 2
البشية الإدارية  4 1 05 1 تجريب السؾارد البذخية 4

 والسالية
4 08 4 

 4 08 4 التكشؾلؾجيا الخقسية 5 4 08 4 تعؾيض السؾارد البذخية 5
ميارة السؾارد  6 1 05 1 قجمةكفاءة الخجمات الس 6

 البذخية 
6 81 6 

 50 802 50 الجرجةإجسالى  54 804 54 الجرجةإجسالى 
 

 :     تقشيؽ أدوات الجراسة
 (أولا: صجق اسداتيؽ )الستبانتيؽ

درضا الثاة ة ائستثانتيؽ بشكم طا الأول  دمد  مةطؾددة مدؽ صجق السحكسيؽ )الغاىخى(: - أ
بكميددة التربيددة  تدددر س  دد  مةددال إدارة الطظددزل والطؤسسدداتالء هيئددة الأسدداتلة الط كطدديؽ  دضددا
، وندارة مؤسسدات الأسدرة والظفؾلدة بكميدات ائدتصداد الطظزلد  جامعدة الظؾعية جامعدة بؾرسدعيد
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كميددة ومةددال تكظؾلؾجيددا التعمدديؼ وال اسددا الآلدد  ب، وكميددة الزرادددة جامعددة ااسددكظدر ة الطظؾةيددة
د، ب دا ال كؼ دم   لاةيت طا وملائطت طا لمط داور، والتاكدد التربية الظؾعية جامعة بؾرسعي
ا، ودددد اسددتةابا الثاة ددة لددثعض التعددديلات التدد  اتفدد  دمي ددا طمددؽ وضددؾح وسددلامة  دديابت 

بالبيدددة الط كطدددديؽ، واسترودددددت بثقيددددة التعميقددددات، وةدددل ا بعددددض العثددددارات ةتدددد    ددددث ا 
 ضعا لصدل الط تؾ .ائستثانتيؽ جاهزتان لمتظبي ، وبللػ تكؾن الأدوات دد ت

دامدددا الثاة دددة بتظبيددد  ائسدددتبيان دمددد  ديظدددة اسدددتظلاعية مدددؽ  صاااجق التدااااق الاااجا مى: - ب
ئسدتبيان إدارة ( 52بمدل ددددها   العامميؽ بثعض مؤسسات الأسرة والظفؾلة  مؾضى الث  (
( ئسدتبيان متظمثدات الت دؾل 02الطؾارد الثشر ة نغرا  لأن ددد العدامميؽ بالطؤسسدات كبيدر،  

تددؼ الت قدد  مددؽ  دددل ائتسددال لردطدد  نغددرا  لقمددة ددددد الطددد ر ؽ والددؾكلاء ورؤسدداء الأدسددام، ا
الددداتم  مددؽ تددلال ةدددسام معدداملات ائرتثددان بدديؽ درجددة كددا عثددارة والدرجددة الكميددة لمط ددؾر 

( والددثعض 2.28وكانددا بالبيددة قدديؼ معدداملات ائرتثددان دالددة إةصددائيا  دظددد مسددتؾ  دئلددة  
    ندددده  ؾجددددد اتسددددال بدددديؽ عثددددارات ائسددددتثانتيؽ  (،2.24  دئلددددة الآتددددر دال دظددددد مسددددتؾ  

      (  ؾض  ذلػ.5والدرجة الكمية لمط اور، والةدول  
 

 لستبانتيؽالكلا مؽ  قيؼ معاملات الرتباط بيؽ درجة ك  عبارة والجرجة الكمية لك  محؾر (4ججول)    

محاور إستبانة إدارة السؾارد البذخية
 

 اسول
 1 4 6 4 5 0 0 8 العبارة

 **0.564 *0.336 **0.648 **0.675 **0.621 **0.547 **0.685 **0.745 الإرتباط

 الثاني
 84 85 80 80 88 82 2 العبارة

 0.298 **0.771 **0.719 **0.770 **0.687 **0.558 0.288 الإرتباط

 الثالث
 00 08 02 82 81 84 86 العبارة

 **0.717 **0.763 **0.762 **0.736 **0.570 **0.817 **0.633 الإرتباط

 الخابع
 00 29 28 07 06 05 04 03 العبارة

 **0.621 **0.644 **0.622 0.32 **0.498 **0.438 **0.746 **0.759 الإرتباط

 الخامذ
 04 06 04 05 00 00 08 العبارة

 **0.842 **0.847 **0.464 **0.771 **0.76 **0.748 **0.807 الإرتباط

 الدادس
 45 44 43 42 41 40 39 38 العبارة

 **0.588 **0.510 0.254 *0.387 0.229 0.213 **0.599 **0.588 الإرتباط

محاور 
إستبانة 
متظمبات 
التحؾل 
الخقسى

 

 اسول
 1 4 6 4 5 0 0 8 العبارة

 0.190 0.410 **0.644 **0.608 **0.571 **0.586 0.289 0.370 الإرتباط
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 الثانى
 85 80 80 88 82 2 لعبارةا

 0.336 0.431 **0.762 **0.850 0.145 **0.856 الإرتباط

 الثالث
 23 22 21 20 19 18 17 16 15 العبارة

 0.621 0.311 **0.624 **0.650 **0.693 0.367 **0.605 **0.704 **0.679 الإرتباط

 الخابع
 02 29 28 27 26 25 24 العبارة

 0.395 **0.882 **0.853 **0.782 **0.921 **0.818 0.205 الإرتباط

 الخامذ
 04 06 04 05 00 00 08 العبارة

 **0.786 **0.953 **0.951 *0.509 0.312 **0.944 **0.944 الإرتباط

 الدادس
 50 50 58 52 02 01 العبارة

 *0.485 **0.892 **0.884 **0.899 **0.644 **0.910 الإرتباط

 (2.28(                  **( مستؾ  دئلة دظد  2.24ؾ  دئلة دظد  ( مست*      

الصدددددل البظددددائ : ل سددددام الصدددددل البظددددائ  للاسددددتبيان تددددؼ ةسددددام معامددددا ارتثددددان بيرسددددؾن  -ج
Pearson’s Correlation Coefficient   لكدا اسدتبيان تداص بيؽ درجة كا م دؾر والدرجدة الكميدة

( مطددا  دددل دمدد  الصدددل البظددائ  للاسددتثانتيؽ 2.28ئلددة  وكانددا جطيع ددا دالددة دظددد مسددتؾ  د ب ددا
 (  ؾض  ذلػ: 4والةدول  و سط  باستلدام طا    الث   ال ال ، 

 

  لك  استبيان  اص بيا( قيؼ معاملات الرتباط بيؽ الجرجة الكمية لك  محؾر والجرجة الكمية 5ججول )
 

 

 م
 

إدارة السؾارد  استبانةمحاور 
  البذخية

 

 

معام  
 تباطالر 

 

 م
 

متظمبات  استبانةمحاور 
 التحؾل الخقسى

 

معام  
 الرتباط

 **0.806 ددؼ اادارة العميا 1 **0.832 تلظيا الطؾارد الثشر ة 1

0 
تؾعيو واستقظام الطؾارد 

 الثشر ة
0.734** 0 

 

 التؾج ات ائستراتيةية
 

0.932** 

 **0.943 التكظؾلؾجية الردطية 2 **0.817 تقييؼ الطؾارد الثشر ة 2
 **0.896 البظية الت تية 4 **0.805 تدر ا الطؾارد الثشر ة 4
 **0.923 البظية اادار ة والطالية 5 **0.799 تعؾ ض الطؾارد الثشر ة 5
 **0.941 م ارة الطؾارد الثشر ة 6 **0.736 كفاءة اللدمات الطقدمة 6

 

 (2.28ؾ  دئلة دظد  (                        **( مست2.24 *( مستؾ  دئلة دظد  
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(  ن بالبيدة الط داور ةققدا ارتثاطدات دالدة مدى الدرجدة الكميدة 4( و 5 تبيؽ مؽ جدول  
( ، مطددا  دددل دمدد  2.24( والآتددر دال دظددد مسددتؾ  دئلددة  2.28للاسددتثانة دظددد مسددتؾ  دئلددة  

  ن ائستثانتيؽ     ؾرت ا الظ ائية تتسؼ بدرجة دالية مؽ  دل ائتسال الداتم .
 ياا: ثبات اسدوات )الستبانتيؽ(:ثان

ةيد  تدؼ تقدد ر سثدات ائسدتثانتيؽ ب سدام  : Alpha Cronbachباساتخجام معاما  ألفاا لكخونبااخ -  
معاما  لفا كرونثداخ لعثدارات كدلا مدؽ ائسدتثانتيؽ، وددد بم دا قيطدة معامدا  لفدا العدام ئسدتبيان 

 متظمثدددات الت دددؾل الردطددد تبيان بيظطدددا بم دددا القيطدددة ئسددد (2.165ككدددا   إدارة الطدددؾارد الثشدددر ة
، كطددا تددؼ ةسددام قيطددة معامددا  لفددا لكددا عثددارة مددؽ عثددارات ائسددتثانتيؽ  كانددا (2.240 ككددا 

قيؼ معاملات ال ثات لمعثارات جطيع ا  دا مدؽ معامدا ال ثدات العدام لكدلا مدؽ ائسدتثانتيؽ، مطدا 
   (  ؾض  ذلػ.6  يشير إل   ن عثارات ائستثانتيؽ دم  درجة دالية مؽ ال ثات والةدول

 لستبانتيؽالكلا مؽ ألفا قيؼ معاملات  (6ججول)

محاور إستبانة إدارة السؾارد البذخية
 

 اسول
 1 4 6 4 5 0 0 8 العبارة

 0.862 0.863 0.861 0.862 0.863 0.862 0.861 0.861 الإرتباط

 الثاني
 84 85 80 80 88 82 2 العبارة

 0.863 0.861 0.861 0.862 0.863 0.862 0.863 الإرتباط

 الثالث
 00 08 02 82 81 84 86 العبارة

 0.862 0.862 0.861 0.862 0.862 0.861 0.862 الإرتباط

 الخابع
 00 29 28 07 06 05 04 03 العبارة

 0.861 0.861 0.861 0.865 0.863 0.863 0.861 0.861 الإرتباط

 الخامذ
 04 06 04 05 00 00 08 العبارة

 0.861 0.861 0.862 0.861 0.862 0.861 0.860 الإرتباط

 الدادس
 45 44 43 42 41 40 39 38 العبارة

 0.862 0.862 0.863 0.863 0.865 0.865 0.862 0.862 الإرتباط

محاور إستبانة متظمبات 
التحؾل الخقسى

 اسول 
 1 4 6 4 5 0 0 8 العبارة

 0.956 0.955 0.950 0.953 0.950 0.954 0.956 0.954 الإرتباط

 الثانى
 85 80 80 88 82 2 العبارة

 0.954 0.953 0.952 0.951 0.954 0.950 الإرتباط
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 الثالث
 23 22 21 20 19 18 17 16 15 العبارة

 0.955 0.955 0.952 0.951 0.952 0.954 0.953 0.951 0.952 الإرتباط

 الخابع
 02 29 28 27 26 25 24 العبارة

 0.953 0.950 0.950 0.950 0.950 0.951 0.955 الإرتباط

 الخامذ
 04 06 04 05 00 00 08 العبارة

 0.951 0.950 0.950 0.953 0.954 0.950 0.950 الإرتباط

 الدادس
 50 50 58 52 02 01 العبارة

 0.954 0.951 0.950 0.950 0.952 0.950 الإرتباط

 

دامددا الثاة ددة ب سددام معامددا ائرتثددان بدديؽ  :Split Halfباسااتخجام التجدئااة الشراا ية  - م
الفرديددة ومةطددؾ  درجددات العثددارات الزوجيددة لكددلا مددؽ ائسددتبيانيؽ  عثدداراتمةطددؾ  درجددات ال

(،  2.202  ادارة الطؾارد الثشدر ة بم ا قيطة معاما ائرتثان بيؽ نصف  ائستبيان الأول 
(، وددددد تدددؼ تصددد ي   سدددر 2.242  دطددد متظمثدددات الت دددؾل الر بيظطدددا بم دددا القيطدددة ئسدددتبيان 

اتتلاا  د  التثدا ؽ بديؽ الطةطدؾدتيؽ  د   لؾجؾد Guttmanالتةزئة باستلدام معادلة جتطان 
اللا ددة بددحدارة  ككددا كددلا مددؽ ائسددتثانتيؽ، ودددد بم ددا قيطددة معامددا ال ثددات للاسددتثانة الأولدد 

بطتظمثدددات الت دددؾل اللا دددة للاسدددتثانة ال انيدددة ككدددا  ا( بيظطدددا بم ددد2.246  الطددؾارد الثشدددر ة
(، وبالتدال   دحن ائسدتثانتيؽ  د   دؾرت طا الظ ائيدة  دال يؽ لمتظبيد  دمد  2.241 الردط  

 ديظة الث  . 
 اسسمؾب الإحرائى

بعد جطى البيانات وتفر   ا تطا الطعالةة ااةصدائية باسدتلدام برندام  ال دزم ااةصدائية        
لظسا الطئؾ دة والطتؾسدظات ال سدابية وائن دراا وةسام العدد وا SPSS.V.25لمعمؾم ائجتطاعية 

  Alpha Cronbach والفدا كرونثداخ Guttman الطعيار  والأوزان الظسبية، ومعاما ارتثان جتطدان 
 T-Test Independent  sample، واتتثدار ل سدام الصددل وال ثدات Pearson ومعامدا بيرسدؾن 

-  &Anova   اتتثدددددار ايةددددداد الفدددددرول بددددديؽ الطت يدددددرات؛Scheffe  لطعر دددددة دئلدددددة الفدددددرول بددددديؽ
 .  الطتؾسظات
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 الإطار الشغخى لمبحث 
     تستعرل الثاة ة ااطار الظغر      ؾرة  ربعة مثاة  ه  كالتال :   

      التحؾل الخقسى لمسؤسداتالسبحث اسول :         
   مؤسدات اسسخة والظفؾلة السبحث الثانى :        
   ة السؾارد البذخيةإدار  : السبحث الثالث        
 لمتشسية السدتجامة الذاممة 0222رؤية مرخ :  السبحث الخابع        

 وةيطا  م  درل مفصا ل ل  الطثاة  الأربعة:
 :التحؾل الخقسى لمسؤسدات السبحث اسول 

تسدددع  لتظدددؾ ر   والتددد ؤسسددداتلطلكا دددة ا ال امدددة يعتبدددر الت دددؾل الردطددد  مدددؽ الضدددرور ات       
تظبيدد  التكظؾلؾجيددا   سددا   يعظدد ئ وهددؾ، مظ ددا لمطسددتفيد ؽو ددؾل ا سدد ؾلة وت سدديؽ تدددمات ا و 

لمةط ددددؾر بصددددؾرة سدددد مة وسددددر عة لدددددمات الكينيددددة تقددددديؼ  يشددددطا  يضددددا  ؤسسددددة ولكددددؽ لطداتددددا ا
الكفدددداءة  ر ددددىت سدددديؽ اللدددددمات و مددددؽ  جددددا  ؛ؤسسددددةطملبرنددددام  متكامددددا تددددلال  مددددؽسددددت دا لطا

يلددم سدير العطدا   التكظؾلؾجيدا بالشدكا السدميؼ الدلتؾعيدو ب  يقؾم الت ؾل الردطكللػ التش يمية، 
دإ الضدرورة  ك در  دث اولقدد   ،دسام ا لضدطان تدؾ ير الة دد والؾددا ؤسسة    جطيى لطبا ا ل اة 

وسدددائا تكظؾلؾجيدددا  لددد  التظدددؾر السدددر ى  ددد  اسدددتلدامإو رجدددى ذلدددػ   ؛مضددد  لمت دددؾل الردطددد مطدددا
دمدد   ، لددلا  ددان هظدداغ ضدد ا واضدد تلطعدداملارتثظددة بالطعمؾمددات  دد  جطيددى نددؾاة  ال يدداة الطا

  ةطددد  الطؤسسددات لتظددؾ ر وت سدديؽ تدددمات ا والعطددا دمدد  إتاةت ددا دمدد  جطيددى القظددؾات الردطيددة
 .(21، 0200السقان ور ان دز ز الرةطؽ،

 بتكددارات الردطيددةئندده العطميددة التدد   ددتؼ دددؽ طر ق ددا الك يددر مددؽ ااب   عددرا الت ددؾل الردطددو      
ة، ددددؽ طر ددد  ت ييدددر لطيددداسدددتلدام ودددثكة دابتؼ ترديت دددا وتظؾ رهدددا  ددد  ، والتدددالطتعدددددة لمطؤسسدددات
طددددرل التعامددددا مددددى دطددددال و لأا تظدددداذلددددػ   العطددددا، بطددددا  دددد دددد  جددددراءات ااطعددددا ير و بعددددض ال

  .((Ziyadin et al,2020, 410 تمػ الطؤسسات  ظمؾم إنةازها  لط ام الطواالطستفيد ؽ 
 فى السؤسدات الخقسي التحؾل أىسية
 الطعمؾمددددات مةتطددددى  ن انتشددددار( 2222،022لسددددقان ور ددددان دز ددددز الددددرةطؽ   وضدددد   ةطددددد ا   

 إلددد  ذلدددػ كدددا و  تددداج االكترونيدددة واادارة والتةدددارة ال كؾمدددة بظددداء تشدددةيى سدددادد دمددد  والطعر دددة
  دددد  واسددددتلدامات ا االكترونيددددة ال ؾاسدددديا ددددددد ز ددددادة تددددلال و ددددتؼ ذلددددػ مددددؽ الطسددددتطر التظددددؾ ر

 اسددتلدام وتظددؾ ر لمطعمؾمددات، الدوليددة الشددثكة  دد  الطشددتركيؽ ددددد وز ددادة والؾعددائن الطعدداملات
 الةؾاندا مدؽ العد دد ت قيد   د  الطؤسسدات  د  الردطد  الت دؾل  هطيدة ومؽ هظا تكطؽ البرمةيات،
                الأداء، ودددددددد  كدددددددا  ن  هطيددددددة الت ددددددؾل الردطدددددد  ترجددددددى وتظددددددؾ ر بائبتكددددددار الطرتثظددددددة اايةابيددددددة

 :  لمظقان التالية
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 تعاملات ددا، لت سديؽ الردطيدة بدالأدوات ال كؾمدات تسدتعيؽ ةيد : دماتواللد الطعداملات كفداءة 
ددددا الةط ددددؾر مددددؽ  واةتياجددددات الرؤ ددددة   ددددؼ دمدددد  يعتطددددد الردطيددددة اللدددددمات نةدددداح بددددان دمط 

 تفضيلات ؼ. مى لتتؾا   واللدمات السياسات لتعد ا واستعدادها الطستفيد ؽ
  ال كؾميددة، در  دد  ااجددراءاتالؾدددا الط دد مددؽ والتقميددا الفسدداد، دمدد  القضدداء الطسدداهطة  دد 

  نددددؾا  كددددا دمدددد  القضدددداء بااضددددا ة إلدددد  بالكفدددداءة والفعاليددددة، تتسددددؼ معمؾماتيددددة بيئددددة ووجددددؾد
 الشرعية. بير الطعاملات

  الضددلطة البيانددات ت مدديلات الطلتمفددة مددؽ الطؤسسددات ةيدد  تسددتفيد: القددرارات اتلدداذ ت سدديؽ 
 مدددؽ البيانددات تسددتق  لمت مددديلات معقدددة  نغطددة تؾعيدددو وكددللػ إلدد  ت سدديؽ اتلددداذ درارات ددا،

 .  ال قيق  الؾدا    لمت ييرات وتستةيا ددة مصادر
 عدا  د  الطلتمفدة، مؤسسدات ؼ  د  الطدؾاطظيؽ وسقدة الشدفاةية تعز دز  د  البياندات تثدادل تسد يا 

 لمطؾاطظيؽ. الطتساو ة الفرص إتاةة
  الردطيددة اللدددمات إلدد  التقميديددة اللدددمات مددؽ وائنتقددال التكظؾلؾجيددة، ال ددؾرة لطؾاكثددة ضددرورة 

 الثشر . الظاتةة دؽ العاما  تظاء وتقميا ال كؾمية، اللدمات وميكظة
 :  تشطا الردط  الت ؾل هطية( بعض الظقان لأ4، 0282ودد  ضاا ددنان الثاز         

 واللا ة العامة الطؤسسات وتظؾ ر وندارة بظاء    الردط  الت ؾل مساهطة  . 
 واللدمات. الأدطال استطرار ة ي ق  مطا طظتةاتال وت سيؽ اانتاجية ز ادة 
 والبظيددة وتظددؾ ر التقظيددات ائسددت طار ة الفددرص   هط ددا ومددؽ لمطؤسسددات ضددلطة  ددرص تددؾ ير 

 الردط . الت ؾل مشرودات تددؼ الت  ،(الأساسية
 

ا ومبتكددرة ابداعيددة تدددمات لتقددديؼ  ددرص إلدد  تمدد  بااضددا ة       ؼتقدددي  دد  التقميديددة الظر قددة دددؽ بعيددد 
 الطؤسسدات  يسدادد كطدا الطقدمدة، اللددمات ن ؾ الرضا مؽ ةالة تم     تساهؼ سؾا والت  اللدمات،

 الظظدال  د  لديس والةط دؾر العطدلاء مدؽ  كبدر دددد إلد  لمؾ دؾل واسى نظال    وائنتشار التؾسى دم 
ا ودول  إدميط  نظال    ولكؽ  قا الط م   ةطد السقان   الطلتمفة العد د مؽ التظبيقات تلال مؽ  يض 

 (. 828، 0200ور ان دز ز الرةطؽ،
ز الأساسددية التدد  تسدداهؼ  دد  ت قيدد  ئوتددر  الثاة ددة  ن الت ددؾل الردطدد  يعتبددر مددؽ  هددؼ الركددا     

، ةي   نه   ث  مظما  ساسد  للإرتقداء بكفداءة مؤسسدات الأسدرة 0202رؤ ة مصر الطستقبمية 
يسدددد ؼ الت ددددؾل الردطدددد   دددد  تعز ددددز البظدددداء  والظفؾلددددة وت سدددديؽ إدارة الطددددؾارد الثشددددر ة ب ددددا، ةيدددد 

الطؤسس  وكللػ تس يا اللددمات الطقدمدة  د  تمدػ الطؤسسدات تةدا  الطسدتفيد ؽ مظ دا مطدا ي قد  
      الشفاةية والطشاركة الطةتطعية.
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  لمسؤسدات التحؾل الخقسى تظمباتم
 فسدددداد  دددد الطةتطعددددات والقضدددداء دمدددد  مغدددداهر ال قدددددمالؾسددددائا لت هددددؼ   يعددددد الت ددددؾل الردطدددد     

إلكترونيدة لت سديؽ تددمات ا، وت قيد   دمد   مؤسسدات،  قد سعا كا ة الدول إل  إدامة مؤسسات ا
مدددؽ   ة مدددؽ مطيدددزات،   دددطؤسسدددسدددتفادة مدددؽ كدددا مدددا تدددؾ ر  الات الةدددؾدة والشدددفاةية ب دددا، وائمعدددد

 ولمتعددرا، و سددر  ودددا وتكمفدده تاةددة اللدمددة لمطسددتلدم وتؾ دديم ا بادددا ج ددداسدداليا الفعالددة لأا
ساسددية الؾاجددا تؾا رهددا لبظدداء لأيطكظظددا التظددرل إلدد  بعددض الطتظمثددات ا  ل الردطددؾ إلدد  وادددى الت دد

 (.4، 0202 نؾال البمؾوية ودم  العؾ   ونب ان ال را  ، إلكترونية متكاممة مؤسسة
 الخظط والستخاتيجيات -1

تظدددا  وضدددى  الطتط دددا  ددد  سدددتراتيةئإلددد  التلظددديا ا اتسدددتراتيةيايطكدددؽ تقسددديؼ هدددل  ا      
القيددام بدده  يةددا  داء الددللأتددر هددؾ تقيدديؼ الآوم ددددة، والقسددؼ ا هوسياسددات ورؤ  و هددداا واضدد 

ضدا ة إلد  معر دة مقددار امكانات والقدرات الطتؾا رة والطظمؾبدة، بااوت د د ا ؛سير العطا هلطتابع
 ، (Pardo et al,2012, 17)كطدال العطدااتدؼ  در  ا، والتد  ب اجدة إلي دا   التكداليو التد

 دؾل ت إل  ت د د  ولؾ ات الت ؾل وتظسيق ا، وتدؾ ير مؤودرات  وتسع  استراتيةيات الت ؾل الردط
سددتراتيةيات  دوات  ساسددية ئتعددد اللظددا وا(، ةيدد  Matt et al,2015, 342  هالدولددة لدد هجاهز دد

ددددادت بظتدددائ  إيةابيدددة  ه ددديابت ا بؾضدددؾح وددددد سدددتدامه، وكمطدددا تطدددائوا  تظفيدددل الت دددؾل الردطدددل
  .Manenji & Marufu,2016, 89)) ؾل ردطيا  ت لم

ج ددة  ت د دددضددرورة دمدد   ( 62، 0284 ال ايددػ ام ئددو ال سددثان و دددداء دراسددة  شدديرلددلا ت      
 تؾددددن دورهدددا ودور   ددد ام  ئ، و ن الردطددد  عطميدددة الت دددؾلوالطتابعدددة لودددراا امسدددؤولة ددددؽ ا

، كطدا الطشداركة  د  تظفيدلها ودراا دمي دا   سدا؛ بدااسدتراتيةيات وائالقدرار كدللػ دمد  وضدى ا
بالطؤسسدة   الت دؾل الردطد ه( دمد   ن لليد02  ،0281 ال ددادبسدطة إبراهيؼ و م طؾد تؤكد دراسة 
سدداس دمدد  وضددى اسددتراتيةية واضدد ة مددؽ دبددا مةطؾدددة مددؽ اللبددراء  دد  الطةددال لأتعتطددد  دد  ا

تراتيةية مددؽ دبددا سدداهددداا الطددراد ت قيق ددا، مددى ضددرورة متابعددة تظفيددل هددل  الأواتشددطا الأولؾ ددات 
، وتؾضد  ندؾال البمؾودية ودمد  لضدطان سدير العطدا بالظر قدة الصد ي ة اتدارة العميا بالطؤسسداا

دتثدار ئتدل  د  الأبد مؽ ائستراتيةية ادظد  يابة ا(  ن  6، 0202العؾ   ونب ان ال را   
 ؤتددددل  دددد   ضددددطظة  ي ددددا، كطدددداتت والطددددؾارد الثشددددر ة مئتصدددداا ن تكددددؾن تكظؾلؾجيددددا الطعمؾمددددات وا

، الطتظدؾرةستراتيةية ودابميت ا لمتظدؾ ر والت ييدر، كؾن دا تدرتثا بالتكظؾلؾجيدا اهل  ا هدتثار مروناا
دار دة امكانيدات ااهدلا الت دؾل، وجاهز ت دا مدؽ ةيد  ا هواستعدادها لمتعاما مدى كدا ت ييدر  تظمثد

 .  ا بالطشاكا الطاليةوالثشر ة والطادية، إذ  ن تظبي  استراتيةيات الت ؾل وتظظه  تاسر سمث  
 اتلدددداذ بعددددض الطؤسسددددات  ددددد  دصدددددؾر دمدددد  وجددددؾد( 501، 0202ودددددد  كددددد   ةطدددداد        

 تظدددة وجدددؾد اللا ددة بددالت ؾل الردطدد  بااضددا ة إلدد  ضدددعن ااسددتراتية  التلظدديا اجدددراءات
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 ام الطؤسسدداتوقيدد ائسددتراتيةية، الأهدددداا مدددى متؾائطدددة والرسدددالة الرؤ ددده دمددد  تشددتطا إسددتراتيةية
 التقظيددة لمطسدتةدات و قدا   مسدتطر بشدكا الردط  لمت ؾل ائستراتيةية لملظدة تظفيل دة تظا بتظؾ ر

 لمتكامدددا لمطؤسسدددات ائسدددتراتيةية اللظدددة تضدددطؽ ددددددم إلدددد   وددددار كطدددا والتشدددر عية، والتظغيطيددددة
 لأسددداليا إتثاد دددا ددمدددد وكددددللػ العلادددددة، ذات الأتددددر   ال كؾميددددة الة ددددات جد ددددؾد مددددى والتؾا دددد 
 .الردط  الت ؾل مةال    ائستراتية  التلظيا  د  ومبتكدرة إبداديدة

 

 السؾارد البذخية -0
سدتفادة ا،  حن دا سدتثق   دطاء إذا لدؼ  دتؼ اسدتلدام ا واالطؤسسداتم طا كانا إمكانات بظيدة      

الطؤسسدات    د  الط ظترتثا بالعطا   ت الشلصية  و التلا راد سؾاء    التعاملأمظ ا مؽ دبا ا
 سدددددعد  ي تددددداج الفدددددرد الطسدددددتلدم ل دددددل  البظيدددددة إلددددد  سقا دددددة معمؾماتيدددددة  ساسدددددية ، ةيددددد الطلتمفدددددة

د ساسدا   الطدؾارد الثشدر ة  ن م دارات (0284   الثاد، ودد  كدت دراسة وليد ( 0282،  بكر  ا رئيس 
 سدبات  د  دة، ةيد ال كترونيدةال دراد ن دؾ اسدتلدام اللددمات الأتدؤسر  د  تؾجده االتد  التقظية    

ودددد يكدؾن ذلدػ نتيةدة لقمدة الطعر دة واللبدرة التقظيددة الط ظيدة  تفادداتاالعؾامدا الثشدر ة العد دد مدؽ ا
سددداس  ددد  تعتبدددر الأالطدددؾارد الثشدددر ة  ن  Rocha&Sousa 337 ,2019)) كدددا مدددؽ وتشدددير ،لدددد  ا

 طؤسسددداتيدددة الالدولدددة لددده، إذ  ن  ادم همدددؽ  هدددؼ مؤودددرات جاهز دددكطدددا  ن دددا تعدددد ،  الت دددؾل الردطددد
تدر  لأطدراا الأسدتلدام مدؽ دبدا ائكترونية ونةاة ا تقاس دؽ طر   قياس مد  التفاددا واالا
 .   رادلأكا طؤسساتتلدم ا ال  الت

جطيدددى  دمددد  ضدددرورة تعددداون ومشددداركة AlShakarchy )2013 ,211وددددد  كددددت دراسدددة      
لمتداسير وز دادة التقبدا لملدددمات متلدلي القدرار والطسدؤوليؽ  د  هددلا الةاندا لطدا ل دؼ مدؽ إمكانيددة 

 هطيدة وجدؾد تؾضدي  دمد   al et Chio )2016 ,654( ، وةدرص د   دؾرت ا الردطيدة الطؤسسية
ت العطدددا الطظاسدددثة ئمتلصصددديؽ  ددد  تقظيدددة الطعمؾمدددات، ونسدددظاد الط طدددات إلدددي ؼ ةسدددا مةدددا

 ات.بالطؤسس امكانية الطساهطة    ت قي  الت ؾل الردط ت ؼ، لالط ارات ؼ ومؤه
 سمؽ والتذخيعاتا -2

 سددثام الفشددا   هددؼ ن إلدد   (24 ،0280 م طددؾد ودديطاء جددراح و نددد  تؾ ددما دراسددة  قددد       
سددتلدام، ئعددؾد إلد  ددددم وجدؾد تشددر عات تدظغؼ دطميددة اي لمت ددؾل الردطد  طؤسسداتاسددتلدام ال   د

 al et chicoو ودار  ،يدةالتقميد الطؤسسداتمطدا  د  إلد  بقداء الفسداد وانتشدار  كطدا هدؾ ال دال  د  
البيئدة الردطيدة   كترونيدة  دالت الا هطية وجؾد دؾانيؽ وتشدر عات تا دة بالتعدام  ن )474,2016(

هظدداغ ضددرورة لكترونيددة، مطددا يةعددا اا بدديؽ طبيعددة اللدددمات التقميديددة دددؽ الاتددتئا   ددتكطددؽ 
، ةيددد   معدددا الةانثدددان القدددانؾن  كا دددة جؾانثددده  سدددتلدام وت ظدددئيةددداد تشدددر عات تدددظغؼ هدددلا اا
التشر ع  دورا  م طا     إطار الت ؾل الردط ، إذ ئ بد مؽ تؾا ر تشدر عات تدظغؼ دطميدة ااتاةدة و 

 ن مدددؽ  هدددؼ  (450، 0282 ندددد ر طروبيدددا كطدددا تؤكدددد دراسدددة  وائسدددتلدام لملددددمات االكترونيدددة،
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لكترونيدددة هددد  ت دددد   القدددؾانيؽ والتشدددر عات اا اللددددماتمدددؾر الؾاجدددا القيدددام ب دددا دظدددد تظبيددد  لأا
الطتثدددى مدددى مدددا تتظمثددده   ةظدددا الطشددداكا التددد  ددددد تظدددر   ددد  ةدددال دددددم تظاسدددا الظغدددام القدددانؾنلت
 .لكترونيةاا طؤسساتال

 طؤسسدددديةمددددة لمتظبددددؤ بتقبددددا اسددددتلدام اللدددددمات ال او عددددد  مددددؽ الطعمؾمددددات  ةددددد العؾامددددا ال     
قية والطؾسؾقيددة ن ددا تتعامددا مددى بيانددات ؼ اللا ددة، لددلا  ددحن الطصدددالأ ددراد، لألكترونيددة مددؽ دبددا ااا

إذ يعدد التلدؾا مدؽ ملداطر  مدؽ الطعمؾمدات  ،)Sharma,2015 ,215  ن  د  هدلا الةاندا لاتددت
لكترونيددة مددؽ  كبددر الت ددديات لمت ددؾل اكترونيددة دظددد اسددتلدام الؾسددائا واللدددمات ااوال ةطددات ا

طة بسددإبددراهيؼ و  م طددؾد لكترونيددة، مطددا  تظمددا ز ددادة ال ددرص دمدد  جعم ددا لمظددة إ مؤسسدداتإلدد  
 دتؼ ت دد   ا باسدتطرار لدللػ  دحن جؾدت دا بيدر مضددطؾنة  ئ ةدثعض الطؾاددى(، 01، 0281ال دداد،

الطؤسسدددات   الطسدددتلدمة  ددد ال د  دددة ذلدددػ إلددد  الفشدددا التدددام لمبدددرام   ا، وددددد  دددؤدالفائددددة  ةيان ددد
مظيدة الطظاسدثة لضدطان لأتدل  د  ال سدثان التددابير الأا مؤسسة، وبللػ  تعيؽ دم  كا االكترونية
ت الظارئددة والطفاجئددة التدد  ئسددتةابة لم ددالال، مددى وضددى اسددتراتيةية ب ددا العطددا وجؾدتدده اسددتطرار

 .)Mukherjee& Kumar,2018(تتظما ةمؾئ سر عة لمتعاما مع ا
 ساسية سالبشية ا -4

بددد مددؽ ئإلكترونيددة  مؤسسدداتالتقميديددة إلدد   مؤسسددات ادظددد اتلدداذ دولددة مددا دددرار ت ؾ ددا       
سدداس لأا  ، مددؽ ةيدد  جاهز تدده ل ددلا الت ددؾل كؾندده يعتطددد  دد ر الةانددا التقظدددتثددائا  تددل  ددالأ

 دراد لأهل  التقظيات وم دارات ا  تقديؼ اللدمات، ومد  كفاء مؽ  جانترنا ادم  التكظؾلؾجيا وا
، م ددا وجددؾد سياسددات مظغطددة الردطدد   دد  اسددتلدام ا،  ددحذا كانددا لمدولددة جاهز ددة تقظيددة لمت ددؾل

تددددؾ ر نددددؾ  مددددؽ التؾا دددد  ةيطددددا  تعمدددد  مددددى دقؾبددددات لطلالفددددة ذلددددػ، لإجددددراءات والططارسددددات و ل
التقبا ل ل  التكظؾلؾجيدا واسدتلدام ا وال قدة  بااضا ة إل ساسية لأبالطظصات والتظبيقات والبظ  ا
لمتعامددا مع ددا    ر الطددؾعفيؽ   دد ام اللبددرة  دد  الةانددا التقظدداب ددا مددؽ دبددا الطددؾاطظيؽ، وتددؾ 

نده بحمكدان العؾامدا التقظيدة  ن تطكدؽ لأددد تكدؾن مضدطؾنة،   حن نسثة نةاة دا بالشكا الص ي ،
ساسددية لأمددؽ الدراسددات  ن البظيددة ا العد ددد، ودددد  كدددت تمددػ الطؤسسددات و تطظددى نةدداح  و تظددؾ ر 

 .)&Weide khamis,2017 ,38(لتظبيق ا واستدامت اا  هاما  تعد دظصر 
تقددؾم بتظفيددل مشددرو  سسددات (  ن هظدداغ العد ددد مددؽ الطؤ 506، 0202ودددد  وضدد    ةطدداد       

 التظغيطيدة الؾةددة تاسديس البظية الطؤسسية لمت ؾل الردط  ولكدؽ يشدؾبه بعدض  وجده القصدؾر م دا
 دصددؾر  ؾجدد كطددا الؾةدددة، لتمدػ و عالدة واضد ة ولليددة ومسدؾؤليات بط دام العميددا باادارة الطرتثظة

 مسدداهطة  دد  ضددعن وجدددؾد إلد  ا ةبااضدد الأتدددر ، اادارات وبدديؽ الؾةدددة تمدددػ بدديؽ التظسددي   دد 
 متعمقددة معددا ير دمدد  بظدداء الردطدد  لمت دددؾل الطؤسسددات تؾجددده مددؽ  جددا تدظدددؾ ر الطؤسسيدددة البظيدددة
 .والتكمفة والأهداا والؾدا بالةؾدة
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مدددددؽ  الرددددددط  التددددد ؾل تظدبيددددد  (  نددده  ددددطكؽ085، 0281وددددد  ضددداا ياسدددر دبدددد الدددرةطؽ      
 وةيطا  م  مملص لكا مظ ا:  كؽ تظبيق ا تظبددي تددلال بعض الظقان الت  يط

 والتلدددز ؽ البياندددات، الأج دددزة، مدددؽ مظغؾمدددة باسدددتلدام الردطددد  الت دددؾل ةيددد   دددتؼ: التقظيدددات 
باسدتلدام ا  تسدط  معمؾمات ومراكز تقظية بيئات كؾةدة واةدة ضطؽ تعطا الت  والبرمةيات

 الطؤسسددة لأ ددراد مظاسددا ةتدمدد مسددتؾ   ضددطان يسددتمزم كطددا مظقظعددة، بيددر تشدد يمية بكفدداءة
 الت تية. والبظية التقظية اادارة دؽ مسؤولة دطا  رل  دبر  ائودطلا

 الطسدددتطر دمددد  الأداء بتظدددؾ ر يسددط   عدددال بظددداء بحرسددداء الطؤسسددات ةيددد  تقدددؾم: العطميددات 
 ذلددػ و شددطا الردطد ، لمت ددؾل الأم دا التظبيدد  لضدطان وذلددػ واللدارج ، الددداتم  الصدعيد ؽ

 الطؤسسدة وربدا دطميات دا نشداطات كا دة ت ظد  ونجدراءات سياسدات  تضطؽ تقظ  بظاء إنشاء
 .الطعالةة والبيانات الطظؾرة والتظبيقات اللازمة التقظيات مى

   بعدض الطتدظمددثات الأتددر  820، 0200ودددد  ضدداا  ةدطد السقان ور ان دز ز الرةطؽ )
 لمبظديدددة الأساسية وتشطا: 

 بديؽ دددة وةددات والأمداكؽات لاددا مةطؾددة مدؽ العثكة دطؾم  تعظ  الش  :الشثكات الردطية، 
ج ددزة لأالددربا بدديؽ ا   ج ددزة الردطيددة، لأتصددال بدديؽ اائالشددثكة الردطيددة  دد  وددثكات  وتتط ددا

وهد   ؛وثكة م مية تصال ا، و ؾجد نؾدان مؽ وثكات ائا واةد  وبعض ا كطا لؾ كانا ج از  
م دود مطا  تدي  لمطسدتلدميؽ   نظال ج را الشثكة الرابظة بيؽ مةطؾدة مؽ ال ؾاسيا    

ة، وودددثكة ئيضدددؾ سددد ات الالطاتاةدددة كددداج زة الظثاددددة و لطؾارد الطدددإمكانيدددة مشددداركة إسدددتلدام ا
واسدددعة الظظدددال وهددد  ودددثكة ت قددد  إمكانيدددة التعامدددا وائتصدددال بددديؽ دددددة م ظدددات متثادددددة 

 تشطا ددة مدن  و دول     ن اء العالؼ.
( بعدض الطتظمثدات 60، 0208ومر ؼ  ي اتير ودطار جعيةى   ودد ذكر كلا مؽ رويد  راح    
 وه :

 تحجيج الجية التى ستقؾم بعسمية التحؾي  -5
ةيدد  يكددؾن هظدداغ تيدداران لمطؤسسددات إمددا  ن تقددؾم الطؤسسددة بعطميددة الردطظددة بظفسدد ا  و  ن      

تسدددظد هدددل  الط طدددة لطؤسسدددة تةار دددة تارجيدددة متلصصدددة  ددد  مةدددال الردطظدددة، وهظدددا يةدددا دمددد  
 سسة إتتيار تمػ الة ة بعظاية وددة مطا يساهؼ    سير دطمية الردطظة بددة وبشكا إيةاب .الطؤ 
 حفظ وتخديؽ أوعية السعمؾمات السخقسشة )التخديؽ الدحابى( -6

وذلددػ ي تدداج إلدد  مسدداةات كبيددرة لمتلددز ؽ دمدد  تددؾادم الطؤسسددات ل فددأ الطعمؾمددات وذلددػ      
فدة لمتلدز ؽ والتد  ددادة ت تداج إلد   ةةدام كبيددرة لأن  بمدا دطميدات الت ؾ دا تسدتلدم  دؾر ملتم

 تتظاسا مى مستؾ  جؾدت ا.
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وتر  الثاة ة وجؾم التركيدز دمد  جطيدى الطتظمثدات السدابقة وتدؾ ير التكامدا والتظسدي  بيظ طدا      

ة ردطيدددة مظاسدددثة داتدددا الطؤسسدددات بصدددفة دامدددة وتسددداهؼ  ددد  تظدددؾ ر ئدددامكانيددة الؾ دددؾل إلددد  بي
بصددفة تا ددة، بااضددا ة إلدد  متظمددا هددام يةددا التركيددز دميدده  دد   مؤسسددات الأسددرة والظفؾلددة

دطمية الت ؾل الردط  لمطؤسسات داتا جط ؾر ة مصر العربية وهؾ دؾة وسردة الشدثكات الردطيدة 
إذ مددؽ الطلاةددأ وجددؾد دصددؾر كبيددر  دد  دددؾة وسددردة تمددػ الشددثكات دمدد  مسددتؾ  الةط ؾر ددة هددلا 

نغرنا لمشثكات الطتدؾا رة  د  الدثلاد الأروربيدة  ظةدد  ن دا  بااضا ة إل  ك رة تكمفة استلدام ا، ونذا
قدددة السدددردة ةيددد  تسددد ا دطدددا العد دددد مدددؽ اانةدددازات الطظمؾبدددة  ددد  وددددا دصدددير؛ وبالطةدددان ئ ا

يستظيى جطيى   راد الطةتطى استلدام ا       ودا، دم  دكس الؾضدى ال دال   د  مصدر  قدد 
دة والةددؾدة الطظمؾبددة لمشددثكة وبددالربؼ مددؽ مددة مددؽ  جددا ال صددؾل دمدد  السددر ئ ددد ى الفددرد مثددالل طا

 ذلػ ئ ي صا دم  السردة والةؾدة الطظمؾبة.
 معؾقات التحؾل الخقسى

تظبيدددد  الت ددددؾل الردطدددد  داتددددا الطؤسسددددات بصددددفة دامددددة  مددددر لدددديس ب دددديؽ وبددددالربؼ مددددؽ       
تقددم اانةازات والتظؾرات  د  هدلا الةاندا إئ  نده هظداغ العد دد مدؽ الطعؾددات التد  ت دؾل دون ال

   تظؾر  واستطرار ته، والتد  يةدا دميظدا التركيدز دمي دا وم اولده اسدتثعادها  و التقميدا مظ دا دددر 
(  ن مددؽ  هددؼ الطعؾدددات التدد  ت ددؾل دون قيددام الطؤسسددات 0202  و ددر    اللالددد اامكددان،  

ت الطاديدددة، بدددالت ؾل الردطددد   ربعدددة  ندددؾا  تشدددطا اادارة االكترونيدددة، الطعؾددددات اادار دددة، الطعؾددددا
 :كطا  م  كا مظ ا بالتفصيا وتظاولمعؾدات تتعم  باامكانات الثشر ة 

 أولُ: الإدارة الإلكتخونية
 دارة ااكترونية  ؾاجه العد د مؽ الطعؾدات مظ ا:اإن تظبي  ا      

   التشددر عات والقددؾانيؽ : قيددام إدارة الكترونيددة  تظمددا سددؽ تشددر عات وت يددرات دانؾنيددة تطكددؽ
ة مؽ ائست طار الأم دا لكا دة مدؾارد الطؤسسدات، إئ  نده هظداغ بعدض ائةتطدائت م دا اادار 

(  ن 845، 0208دطددددر دطددددر ، و ضدددداا التدددداتير واابظدددداء بسددددبا ااجددددراءات الروتيظيددددة
 الرئيسددية العؾائدد  مددؽ يعددد الطؤسسددات؛ بعددض لددد  والتقميديددة الروتيظيددة اادار ددة ااجددراءات
 اادار دددة ااجدددراءات مدددؽ ت يدددر لدددؼ الطؤسسدددات بعدددض ظددداغه مازالدددا ةيددد  الردطددد ، لمت دددؾل
الردطد ، ولدلا  الظغدام إلد  ائنتقدال يطكظ ا  كيو وبالتال  تعامم ا مى الطستفيد ؽ    التقميدية

وجا التلمص مؽ الأساليا التقميدية وائدتطاد دم  الأساليا الطرنة الت  تسدتؾدا الت ييدر 
 .السر ى الردط 

  :ي تداج إلد  سقا دة  تدر  تلتمدن ددؽ ال قا دة  داتا الطؤسسات، الردط الت ؾل ت يير ال قا ة
الأكبدددر  دددد  مشددددار ى   الةد دددد هددددؾ الت ددددد  ائجتطدددداد  التقميديدددة، ذلددددػ لأن الت ييدددر ال قددددا 

القضددية هدد  دضددية كيددو نددربا الظغددام و  قددا،   ال كؾمددة االكترونيددة ولدديس العظصددر التقظدد
  ت ييددر واضدد   دد  هددلا التكامددا يسددتدد؛ متكامددا  عددال  ال ددد   بظغددام مؤسسدد  التكظؾلددؾج

 .والطؤسسة ككا   العظصر الثشر 
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 :التؾجدده انشدداء اادارة االكترونيددة يطكددؽ ي دددث  ملدداطر الأمددؽ واللصؾ ددية دمدد  الشددثكة
تظؾدددة، لأندده ئ تؾجددد ةطايددة طملدداوا  مظيددة ةقيقيددة تةددا  الت ددؾل الردطدد   دد  الطؤسسددات ال

يةدددا دمددد  الطسدددئؾليؽ  ن  إذتشدددكا ددددائ ، 3 مدددؽ الأمدددؽ وهدددل  القضدددية ئ يةدددا  ن 822
دطددر ، و ؤكددد ووسددائظ ا بشددكا  عددال الردطيددة دمدد  اسددتعطال التقظيددة بكفدداءةيكؾنددؾا دددد تدددربؾا 

لددددد  كددددلا مددددؽ  االكترونيددددة بالتعدددداملات ائدتظددددا  وددددددم (  ن التلددددؾا845، 0208دطددددر 
الردطيددة  اادارة تؾاجدده التدد  الت ددديات  كبددر مددؽ الأمظدد  ال دداجس الطددؾعفيؽ والطسددتفيد ؽ   

 لمطسدددتلدم تتدددي  تقظيدددة ةطايدددة  دوات تدددؾ ير الأمدددر  تظمدددا ذلدددػ دمددد  ولمت مدددا بالطؤسسدددات،
 القدانؾن  الطتط دا الثعدد تدؾ ر ضدرورة مدى والأمدان، ال قدة مدؽ بقددر الردطيدة البيئدة مى التعاما

 دالأ دددرا مدددؽ تدددلال تؾعيدددة وذلدددػ التؾددددؾ   والثعدددد ال طايدددة، لتظغددديؼ اللازمدددة التشدددر عات  ددد 
 .ةطا ت ا وسائا دم  والتعرا البيانات، ل ا يطكؽ  ن تتعرل  الت  بالطلاطر

  االكترونيددة: إن ائنظثددا  السددائد بددان الت ددؾل الردطدد  اادارة التظاسددا بدديؽ  دددداد الطددؾعفيؽ و
 درص دطدا ومةدائت جد ددة،  تي ه، ةيد   ن الت دؾل سدي مدم  إل  الثظالة ليس  د  سيؤد

 ستعداد لتظؾ ر نفسه باستطرار ئ  تلؾا مؽ هلا الت ؾل.لديه ائ  ونن الطؾعن الل
  ثانياا: السعؾقات الإدارية

 هدددؼ الطعؾددددات  (152 ،0208و سدددرد   الفرةدددات  ورمضدددان رمضدددان وكطيدددا متؾاضدددى       
 اادار ة   :

 اجراءات الروتيظية الت  تؤتر دطمية الت ؾل الردط  تةا  اادارة االكترونية.ا 
 ائستراتية  اللازم لعطمية الت ؾل الردط . تيام التلظيا 
 ؾا دددددد  مددددددى متظمثددددددات تظبيدددددد  اادارة تال ياكددددددا التظغيطيددددددة التقميديددددددة ال اليددددددة التدددددد  ئ ت

 االكترونية.
 .ضعن الطتابعة والتظؾ ر لمبرمةيات الطظثقة 

  ثالثاا: السعؾقات السادية
ير تقظيددة الطعمؾمددات تا ددة دمدد  وتتط ددا  دد  ال اجددة الكبيددرة إلدد  اامكانيددات الطاديددة لتددؾ       

هددل  التقظيددة  دد  تظددؾر مسددتطر، الأمددر الددلي يةعددا  ه يةددا  ن تكددؾن مسددتؾ  الدولددة ككددا، كطددا  ندد
هددل  التقظيددة متشددابكة ومتكاممددة مطددا  ددؤد  إلدد   ددعؾبة و الم ددال ب ددل  التظددؾرات وددد د الصددعؾبة، 

رمضددان رمضددان وكطيددا (، كطددا  ملددص   الفرةددات  و 0202التدددرج  دد  تؾ يرهددا    اللالددد ،
 (  هؼ الطعؾدات الطالية    الظقان التالية:151 ،0208متؾاضى  

 ارتفا   سعار بعض الأج زة والطعدات والبرام  االكترونية. 
  دمدددة ائةتياجدددات الطاليدددة لبدددرام  التددددر ا  ددد  مةدددال اادارة االكترونيدددة ونغدددؼ الطعمؾمدددات

 اادار ة.
 ظؾ ر البرام  والتظبيقات اللازمة لم اسا الآل . ضعن الطيزانيات الطلصصة لتصطيؼ وت 
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 رابعاا: معؾقات تتعمق بالإمكانات البذخية
وتدددر  الثاة دددة  ن هدددلا الةاندددا مدددؽ الطعؾددددات يةدددا التركيدددز دميددده بشددددة وهدددؾ مدددا   دددتؼ بددده      

الث دد  ال ددال  ةيدد  تعتبددر اامكانددات الثشددر ة مددؽ  هددؼ العؾامددا الأساسددية لظةدداح الت ددؾل الردطدد  
تددددا الطؤسسددددات بالتظسددددي  مددددى ائةتياجددددات التقظيددددة،  ااهتطددددام بالعظصددددر الثشددددر  وتددددؾ ير مددددا دا

ي تاجدددده مدددددؽ تعز ددددز وتددددددر ا لقدراتددددده واسددددتقظام الكفددددداءات الطتظؾدددددة الطتلصصدددددة لمطؤسسدددددة، 
بااضددا ة إلدد  تبظدد  الأ كددار اابداعيددة لمعددامميؽ ومسدداددت ؼ وددط ددؼ ماليددا  وندار ددا   دد  تظؾ رهددا 

ل صددؾل دمدد  درةددة داليددة مددؽ الرضددا الددؾعيف  لددد  ؼ يسددادد الطؤسسددة دمدد  تةظددا وتظبيق ددا، وا
 الطعؾدات الت  تتعم  باامكانات الثشر ة.      

 الردطيدة لدد  الطدؾارد الثشدر ة،  و الطعمؾماتيدة الأمية(  ن 845، 0208و ضيو دطر دطر      
صدر الثشدر   د  الطظغؾمدة يعدد ال د  ة؛ بااضا ة إلد  إهطدال العظ التقظية دبر التؾا ا و عؾبة

مدددؽ  كبدددر معؾددددات الت دددؾل الردطددد ،  فددد  ك يدددر مدددؽ الأةيدددان ئ  ؾجدددد ال دددا ز الطددداد  والطعظدددؾ  
  و شدددددددير لمك يدددددددر مدددددددؽ العدددددددامميؽ  ددددددد  ملتمدددددددن دظاددددددددات الدولدددددددة ن دددددددؾ الت دددددددؾل الردطددددددد ، 

الثشددر ة  بادتثارهددا ضددطؽ الطددؾاردمددا زال الك يددر مددؽ القيددادات اادار ددة إلدد   ن ( 0202اللالددد  
، لددللػ  ددان الأمددر ي تدداج إلدد  تؾضددي  الطف ددؾم وتددؾ ير  رضددية مصددظم  الت ددؾل الردطدد ة ددا ت

 طددا  د  طياتدده الك يددر مددؽ الت ييددرات دمدد   ددعيد ي ذلددػنن ، و  كر دة لدده  دد  الطؤسسددات الطلتمفددة
 .وندادة تؾز ى الط ام والصلاةيات مطا يستمزم ت ييرا     القيادات اادار ة الطؤسسات

( دمدد   ن هظدداغ دصددؾر لددد  الطؤسسددات  دد  اسددتقظام 508، 0202طددا  ؤكددد   ةطدداد  ك     
 اسددتراتيةية لت قيددد  اللازمددة القددددرات تعز دددز ب دددا الكفدداءات والط ددارات لعطميددة الت ددؾل الردطدد ،

 مدى الطتلصصدة الكفداءات وتثادل باستقظام الطؤسسات قيام ددم إلد  بااضا ة الردط ، الت ؾل
 الكفدداءات بحدددداد العلادددة ذات الؾطظيددة البدرام  ملرجدات مدؽ طاسمة ودمدة ائسدتفادةالطؤسسات الط

 ةد  دددة ئسدددتقظام مبتكدددرة إبداعيدددة و سددداليا  ليددددات إيةدددداد وضدددعن الردطددد ، التد ددددؾل مةددددال  دددد 
 العدامميؽ تاد ددة دمدي ؼ، بااضدا ة إلد  دصددؾر وال فدا  الردط  الت ؾل لعطمية والكفاءات الط ارات

دددا ام ؼ الؾعينيدددةلط ددد  بتبظددد  العميددددا اادارة اهتطددددام ضدددعن كدددللػ التظطيدددة الطسدددتدامة، لطعدددا ير طثق 
لد  العامميؽ  د   ددصدؾر وجدؾد إلد  بااضا ة وردا ت ا وتظطيت ا، العامميؽ لدد  اابداعية الأ كار
 ائهتطددام وددددم ف ،الدؾعي رضدداءهؼ ددددم نتيةددة ااتقددان مدؽ داليدة بدرجدة  دطدال ؼ انةاز التقددم
 مشددكلات ب ددا الطتعمقددة الطددؾعفيؽ وتصؾ ددا   م ددارات بتظطيددة بالطؤسسددات العميدددا اادارة دبدددا مدددؽ

اليؾمية، ووجؾد دصؾر    إنةاز العامميؽ بط ام ؼ  د  الؾددا الط ددد نتيةدة دددم الطعر دة  العطا
 وددم االطام بالأدطال الطؾكمة إلي ؼ.

 

  الفرةدددات  ورمضدددان رمضدددان وكطيدددا الدراسدددات مظ دددا دراسدددة تؾ دددما العد دددد مدددؽ وددددد       
بعض الطعؾدات اادار ة وااجدراءات الروتيظيدة والتد  تدؤتر دطميدة  إل ( 106 ،0208متؾاضى  
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الت ددؾل الردطدد ،  ن ال ياكددا التظغيطيددة ال اليددة ئ تتؾا دد  مددى متظمثددات تظبيدد  الت ددؾل الردطدد ، 
اادارة ائلكترونيدددة، وائ تقدددار إلددد  دؾاددددد بياندددات دقيقدددة ومقاومدددة  بعدددض العدددامميؽ لمت دددؾل تةدددا  

مددؽ دبددا القيددادات العميددا  الت ددؾل الردطدد  ومتكاممددة، ودددد  و دد  الثدداة ؾن بضددرورة ددددؼ مشددرو 
هتطددددام بؾضددددى تظددددة اسددددتراتيةية م ددددددة الددددزمؽ لعطميددددة الت ددددؾل بالطؤسسددددات ماليددددا  وندارايددددا ، واا

البظيدددة الت تيدددة  تشدددطار والتطؾ دددا مدددؽ  جدددا ت سددديؽالردطددد ، ومشددداركة القظدددا  اللددداص  ددد  ائس
 .نشاء مركز لمتدر ا دم  التقظيات ال د  ة بالطؤسساتبااضا ة إل  إلمشثكات وائتصائت، 

ومدؽ تدلال مدا سدب  تدر  الثاة دة  ن مدؽ  هدؼ دظا در الت دؾل الردطد  هدؾ العظصدر الثشددر       
الثشدر ة وائهتطدام ب ددا مدؽ ةيد  تك يددو   مؾضدؾ  الث د (  دلا بددد مدؽ التركيدز دمدد  إدارة الطدؾارد

برام  التدر ا الطلتمفة الت  تظط  م دارات دطميدة الت دؾل الردطد ،  و نغدام الأجدؾر الدل  يسدادد 
دم  ت سيؽ دتم ؼ، ونغام ال ؾا ز الطادية والطعظؾ دة الدل  يشدةى الطدؾعفيؽ دمد  بدلل مز دد مدؽ 

وتظبيددد  التقظيدددات والبدددرام  ال د  دددة الة دددد، ومدددؽ هظدددا وجدددا إنشددداء مراكدددز لمتددددر ا دمددد  إدارة 
 طيؽ دم  تمػ الطؤسسات مؽ دادة ومؾعفيؽ دم  ملتمن الطستؾ ات. ئلمطؤسسات لةطيى القا

 

  السبحث الثانى: مؤسدات اسسخة والظفؾلة 
 

هظددداغ العد دددد مدددؽ الطؤسسدددات التددد  تلددددم الأسدددرة والطةتطدددى وتقددددم  وجددده الردايدددة الطتعدددددة      
لأسددددرة والظفؾلددددة، وتعطددددا بالبيددددة هددددل الطؤسسددددات ت ددددا ردايددددة وزارة و ظمدددد  دمي ددددا مؤسسددددات ا

دا لملددمات التد  تقددم ا  -التضامؽ ائجتطاد  دظدا  الشدؤون ائجتطاعيدة، وددد تدؼ تصدظيف ا طثق 
إلددد  مؤسسدددات تعميطيدددة؛ مؤسسدددات اجتطاعيدددة؛ مؤسسدددات  ددد  مةدددال ااددددلام، الطصدددانى؛ وزارة 

م كطددة الأسددرة(؛ جطعيددات  هميددة  جطعيددات ردايددة ية  ئالتطددؾ ؽ؛ مراكددز التدددر ا؛ مؤسسددات دضددا
 الأمؾمة والظفؾلة(؛ مؤسسات رداية  دار الطسظيؽ / دار الأ تام(.

لقدددد ودددد د العصددددر ال ددددد   تظدددؾرات دد دددددة  دددد  ملتمددددن جؾاندددا ال يدددداة اانسددددانية، وكددددان و     
ؾمدات دور بدارز لمتظؾرات التكظؾلؾجية الطتساردة وتقدم وسدائا ائتصدال والتكظؾلؾجيدا وتقظيدة الطعم

 د   ؛اسدتلدام الشدثكات االكترونيدة  د  جطيدى الطةدائت     هل  التظدؾرات،  التؾسدى ال ائدا  د
  د  الطؤسسدات إل  ضرورة الت ؾل مؽ الأساليا التقميدية الطتثعة  د  إنةداز العد دد مدؽ الأدطدال

بصددفة دامددة  العد ددد مددؽ الطؤسسددات الطعا ددرة واج دداإلدد  الأسدداليا االكترونيددة ال د  ددة، كطددا 
ت ديات وضد ؾن متزا ددة ومتفادطدة لدؼ يسدب  ل دا م يدا،  ومؤسسات الأسرة والظفؾلة بصفة تا ة

إدراغ هدددل  الت دددديات وتف ط دددا جيددددا    والتددد  تدددؤسر بشدددكا كبيدددر دمددد  مسدددتؾ   دائ دددا، لدددلا  ظث ددد
 .(102 ،0208ومعالةت ا بظةاح و ادمية    الفرةات  ورمضان رمضان وكطيا متؾاضى، 

 ن هظددداغ تزا دددد  ددد  الدددؾد  داتدددا تمدددػ الطؤسسدددات باهطيدددة  Ahmad( 0284وددددد  وضددد        
ؼ دمدد  ئة و ن دددالؼ الطؤسسددات   ددث  يكتسددا طابعددا  دالطيددا  دددائددإدتطدداد تقظيددات ملتمفددة ادارة البي
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( دمدد   هطيددة 0286الكفدداءة التدد  تعتبددر إسددتعدادا  لمددؾد  والتقدددم، كطددا  وددارت  سددطاء مظددؾر   
ؤسسات ائجتطاعية  والت  مؽ بيظ ا مؤسسات الأسرة والظفؾلة(  مؽ يةدد الطةتطدى تظؾ ر تمػ الط

( دمد   هطيدة إدراغ 0282  ضا مظ ا كارل تصثة لت قي   هدا ده، ولدللػ  كددت  مدا ةابكدة  
العدامميؽ بطؤسسدات الأسدرة والظفؾلددة ضدرورة تبظد  ااجدراءات اابداعيددة وت سديؽ كفداءة اللدددمات 

كتسددام وتظبيدد  لددلداء التكظؾلددؾج  ال ددد  ؛ و عددد ذلددػ مددؽ الضددرور ات الطقدمددة مطددا  تظمددا إ
ال امددة اسددتطرار تمددػ الطؤسسددات وتظؾ رهددا وت ؾ م ددا مددؽ وضددع ا الددراهؽ إلدد  وضددى تكظؾلددؾج  

 مربؾم ةيه   دا إل  ز ادة  عاليت ا.      
 الردطيددة تظطيدةال دطميددة ( إلد   ن502، 0202و شير العد د مؽ الثداة يؽ مدظ ؼ   ةطداد        
 مظظمقددا   بادتثارهددا وذلددػ بؾجدده دددام، الددددول بالطؤسسددات  ددد  العددامميؽ  داء تدظدددؾ ر روا دددد  هدددؼ مدددؽ

 ددصدددر لطؾائطددة ت تداج ةيد   ن ددا الطؤسسدات، واللدميدة لطلتمددن ائنتاجيدة الظادددة لز دادة  ساسديا  
 اللظددا وضددى واسددتظثان ؾجايسددت مطددا مسددتؾ اته، بدددادم  وانتشدددار  جؾانثدده بكا ددة الردطدد  التطيددز

 وذلدددػ التقظيددات ال د  ددة ند دددؾ وتظؾ ع دددا الطتطيدددز الردطددد  الطسددتؾ   ذلدددػ إلددد  الطتظؾدددة لمظ ددؾل
 الطؤسسدددات دمدد   تعددديؽ ذلددػ ضددؾء تقددددم ا، و ددد  التدددد  اللدددمات مصددداقيه تددددؾا ر دمددد  لمعطدددا
مؤسسددات  تدعدددان  د ةيدد ب ددا لمظ ددؾل اللازمددة اللظددا ووضددى الردطدد  الت ددؾل تبظدد  ن ددؾ التؾجدده

 اللبددرات ونقددص داتم ددا، الردطيددة التقظيددات اسددتلدام نقددص مددؽ الأسددرة والظفؾلددة التقميديددة ال اليددة
 مطدا وتقظد ، ردطدد  وددكا إلدد  وت ؾ م ددا تظؾ رهدا  د  تسدادد التد  الطتلصصة الؾعينية والكؾادر
مدؽ  الردطد ، ت دؾلالتطيدز وال دصر ن ؾ مصدر تؾجدة مى تا ة تددمات ا؛ دمد  بالسما  ظعكس
 الطعر  . الطةتطدى ذلػ  د  والفادميدة الطساهطة ت قي   جا

 إةتياجدا   والأك در والأهدؼ الأولد  هد  والظفؾلدة الأسدرة لطؤسسدات التظغيطيدة البيئدة  حن ودميه      
 وتعدددد  نؾاد ددا وتعدددد القؾ ددة لرسددالت ا نغددرا   الطؤسسددات مددؽ ب يرهددا مقارنددة الت ددؾل الردطدد  لتظبيدد 

 وت يئدة اانسدانية الشلصدية بظداء  د  دورهدا هدؾ يطيزهدا مدا  داهؼ ب ا، ت تؼ الت  والطةائت اتالفئ
 ونكسددام ائجتطدداد  التفادددا دمدد  تقددؾم التدد  والتربيددة التعمدديؼ تددلال مددؽ ائجتطاعيددة لم يدداة الفددرد
 اللددمات بعدض تقدديؼ ددؽ  ضدلا ااجتطاعيدة، لأدوار  مظاسدثة واتةاهدات ومعا ير سمؾكيات الفرد

  وجددده كا دددة وتقدددديؼ  و البيئيدددة ائجتطاعيدددة الطلددداطر لدددثعض الطةتطدددى وتظبيددده وااروددداد والتؾعيدددة
 وتدمددة ائجتطداد  الأمدؽ تدؾ ير لضددرورة العدام الظدابى ت طدا التدد  الأسداليا مدؽ وبيرهدا الردايدة

 (.084، 0200سطاح دبد الةؾاد وز ظا  ؾسن، الطةتطى 
ائسدتفادة مدؽ   مطدا يسدتددبطؤسسات الأسرة والظفؾلة؛  العد د مؽ الطشكلات ونغرا  لؾجؾد      

تظددؾ ر وت سدديؽ  داء وننتاجيددة  دد  بعددض الطؤسسددات الأتددر  ل سدداليا دددد  سبتددا بالفعددا نةاةددا  
؛  لابد مؽ تددعيؼ العطميدات اادار دة بتمػ الطؤسسات للإرتقاء باداء الطؾارد الثشر ة   الطؾرد الثشر 
تكظؾلؾجيددة ةد  ددة تتؾاكددا مددى العصددر ال ددال  للاسددتفادة مددؽ باسدداليا الأسددرة والظفؾلددة بطؤسسددات 
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 ،0281 دطددر تطددام وسددامية  ت دد  ومصددظف  جدداد،  تاسيرهددا دمدد  إنتاجيددة و داء الطددؾارد الثشددر ة 

واسدتلدام  ةددث الأسداليا   مؽ تبظد الأسرة والظفؾلةو   ضؾء ذلػ كان ئبد لطؤسسات ، (042
والتفادددا مددى دصددر التقظيددة الردطيددة، ومددؽ بدديؽ تمددػ اادار ددة مددؽ  جددا مؾاكثددة التظددؾرات التقظيددة 

تبدددر وسددديمة لر دددى كفددداءة الطؤسسدددات وتظدددؾ ر  دائ دددا يع الدددل الأسددداليا  سدددمؾم الت دددؾل الردطددد ، 
يعطددا دمد  ت سدديؽ جدؾدة  داء العطددا بالطؤسسدات دددؽ ه وتلنيدو الأعثداء اادار ددة دظ دا، كطددا  ند

والفعاليددة والسددردة بااضددا ة إلدد  ددرتدده   طر دد  اسددتلدام  سدداليا إلكترونيددة ةد  ددة تتسددؼ بالكفدداء
دم  مؾاج ة كا الطشكلات التد  تؾاج  دا اادارة التقميديدة والقضداء دمي دا دددر اامكدان،  داادارة 

وبددالربؼ مددؽ تمددػ الفددرص  التظغيطيددة التقميديددة تعتبددر مقيدددة لمظشدداطات اابتكار ددة لمطددؾارد الثشددر ة؛
الطؤسسددات تمددػ هظدداغ العد ددد مددؽ العؾائدد  التدد  تعتددرل  للإرتقدداء بددالأداء  دد  الطؤسسددات، إئ  ندده

 لدلإدارات والعدامميؽ بالطؤسسدات   وتظبي  هل  التقظية ال د  ة، لللػ   ث  مؽ الضدرور      تبظ
ت دددددؾل دون تطكيدددددظ ؼ مدددددؽ تظبيددددد  اادارة   الطعؾددددددات التدددددتمدددددػ الث ددددد  ددددددؽ  الأسدددددرة والظفؾلدددددة

   الفرةددات  ورمضددان رمضددان وكطيددا متؾاضددى،  االكترونيددة وائسددتفادة مددؽ تاسيرات ددا ال ائمددة
0208 ،102.)   
  دددد  العددددامميؽ إجطددددال   ن( 2018  وااةصدددداء العامددددة لمتعبئددددة الطركددددز   ودددددد بدددديؽ الة دددداز     

  دددد  العددددامميؽ ددددددد  بمددددل كطددددا ،ػاااا ي ا 14570 بم ددددا إجتطاعيددددة تدددددمات تقدددددم التدددد  الطؤسسددددات
 إتددتلاا إلدد  بااضددا ة الك ددرة هددل  ومددى ،ػاا ي ا 655298 تعميطيددة تدددمات تقدددم التدد  الطؤسسددات

 وتدددرغ تف ددؼ داممددة دددؾة إلدد  ت تدداج  حن ددا الطؤسسددات، هددل  تقدمدده الددلي اانسددان  الظشددان جؾانددا
 وتظطيدددة ب دددؼ ائهتطدددام مدددؽ ئبدددد ذلدددػ ولت قيددد  الت دددؾل الردطددد  دطميدددات لتظبيددد  الثال دددة الأهطيدددة
(  ن العددامميؽ بطؤسسددات الأسددرة 0202 والط ظيددة،  قددد  كدددت دراسددة تالددد نصددر الطعرةيددة ددددرات ؼ

والظفؾلددة  دد   مددس ال اجددة إلدد  تظطيددة معددار  ؼ وم ددارات ؼ لططارسددة الطسددؤوليات الطظمؾبددة مددظ ؼ 
 واللازمة لطةائت وضى السياسات واادارة والث   والتعميؼ.

 ن الت  تقدؾم ب دائدم  وجؾم  ن تكؾن كا ة الؾعا Leszczynska( 0286 وبظاء دميه  كد      
إدارة الطددؾارد الثشددر ة بددحلزام مؾعفي ددا بط ددام معيظددة تسددت   ااسددتدامة الطؤسسددية وتعددزز  دد  نفددس 

ئيددة ال د  ددة التكظؾلؾجيددة لمطؤسسددات، كطددا  وددارت دراسددة سددطاح دبددد الةددؾاد الؾددا الططارسددات البي
 مؤسسدات تت طم دا التد  بالطسدئؾليات ( إل   نده  ت دتؼ دمد  القدائطيؽ084، 0200وز ظا  ؾسن 

 مددؽ داليددة درجددة دمدد  ودددامميؽ دددادة تددلال إدددداد مددؽ التظددؾ ر  ولؾ ددات مؾاكثددة والظفؾلددة لأسددرةا
 الطتثعددة اادار ددة الأسدداليا  دد  الت ييددر إةددداث لطددا لدده مددؽ الأهطيددة  دد  واادراغ، والف ددؼ الددؾد 
  دد الت  دحن وبدللػالطدؾارد الثشدر ة،  إدارة ومظ ا اادارة مةال    ةد  ة وتؾج ات  ساليا ونتثا 

 إجتطاعيدددة مؤسسدددات كؾن دددا  ددد   قدددا لددديس والظفؾلدددة الأسدددرة مؤسسدددات  مدددام والرئيسددد  ال قيقددد 
 الصدمة ذات التكظؾلؾجيدة الططارسدات ودطد  نظدال   ط دا  د  لكدؽ يكطدؽ  يضدا   وتعميطيدة؛ وتربؾ ة
 إلد  والت دؾل االكتروند  ائجتطداد  اانددماج هدلا إةدداث دمد  ودددرت ا وبرسالت ا بعطم ا الؾسيقة

 ةد  ة. ومعرةية إجتطاعية ياناتك
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 تشسية مؤسدات اسسخة والظفؾلة       
بصؾرة دامة  ومؤسسدات الأسدرة والظفؾلدة بصدفة تا دة( تعتطدد  الطؤسسات   ث ا تظطية     
 والطؤسسددات الشددعؾم لةطيدى سددروة مصددر يعتبددر الددل  الثشدر   العظصددر وتسديير إدارة ةسددؽ دمد 
 بتمددػ الطؤسسددات ت دددتؼ متلصصددة إدارة إنشددداء بضددرورة صددرالعظ هددلا و قتددرن  هطيدددة العددالؼ،  دد 

 التددد  الطتظؾددددة الؾعدددائن تدددلال مدددؽ وذلدددػ الطؤسسدددة هدددل  داتدددا العدددامميؽ ودددؤون  وتسددديير بدددحدارة
 جطيددى  د  كبيددرة  هطيدة ت تددا   دث ا التد  الثشددر ة الطدؾارد  داء تقيدديؼ وعيفدة بيظ ددا تؤد  دا، ومدؽ
 باسدددتطرار اانتاجيدددة كفاءت دددا ور دددى العاممدددة د الأ ددد اسدددتلدام  هطيدددة إلددد  يعدددؾد وهدددلا الطؤسسدددات

 .(01، 0284الطؤسسات  نا ر ميمؾد والةيلال  بؾعراا وو يدة دبد ا، هل   هداا لت قي 
 دمدد  ضددرورة( 040 ،0281دطددر تطددام وسددامية  ت دد  ومصددظف  جدداد  ودددد  كددد كددلا مددؽ       
 الطددؾارد وةسددؽ إسددتلدام ب ددا الثشددر ة الطددؾارد  داء وت سدديؽ تظددؾ ر مددؽ تددلال الطؤسسددات تظطيددة

  داء دورهددا مددؽ الطؤسسددة يطكددؽ مددا ال دددر  دد  الؾدددا والتكدداليو، يقمددا بطددا والطسددتمزمات الطتاةددة
 بقدؾة الطظا سدة ل دا يكفدا بطدا التظا سدية إمكانيات دا تعدزز والتد  الطرضدية الةدؾدة درجدات  دم  دم 
نا ددر ميمددؾد ودددد ربظددا دراسددة  ،وااسددتدامة ل ددا الثقدداء يكفددا الددل  الطؤسسددة قيطددة تعغدديؼ ب دددا

( بديؽ  داء الطدؾارد الثشدر ة ونرتقداء الطؤسسدات 14، 0284والةيلال  بؾعراا و و يدة دبدد ا  
وتظؾ رهددا ب دددا تطكيظ ددا مددؽ اسددتلدام الطددؾارد ائدتصددادية الطتاةددة بالشددكا الأم ددا الددل  ي قدد  

  دص  ددر مؽ الكفاءة والفعالية.
مؤسسددات  ن  (80، 0202العددؾ      دمددال ددراص و  نب ددانو  ؾودديةو وددارت دراسددة نددؾال البم     

ت، ئتصدائتزال ب اجة إل  التطكديؽ والطسداندة مدؽ دبدا وزارة التقظيدة وا ئ الأسرة والظفؾلة تا ة
العطدددا دمددد  الطؤسسدددات نفسددد ا بدددلل ج دددؾد  كبدددر  ددد  تظدددؾ ر تددددمات ا وت سددديظ ا، و  و ةدددا دمددد 

  مددر الددللأ، ا رهددا الددؾزارة  دد  إطددار الت ددؾل الردطددتؾ   ت التددلال جطيددى الفددرص والتسدد يلااسددت 
 .سيس ا دم  الدولة ومؾاطظي ا إنةاز متظمثات ؼ

ت التسدددؾ قية لاتمعثددده ال طددد  الددددور الدددل هطيدددة دمددد   (0284   الثدددادوليدددد دراسدددة  و كددددت      
 ننو  ،وتطكيددظ ؼ مددؽ اسددتلدام التمددػ الطؤسسددات كترونيددة ال ددراد لملدددمات الأوالتؾدؾ ددة  دد  تقبددا ا

كترونيدددة الل الفدددرص لمتعر دددو باللددددمات الاددددائؼ ن دددؾ اسدددت  الأسدددرة والظفؾلدددة تؾجددده مؤسسدددات
  ، والط رجاندددات والفعاليدددات الطلتمفدددة التددد جتطدددادئلمطسدددتلدميؽ، ددددؽ طر ددد  وسدددائا التؾا دددا ا

لتظطيدددددة  (086، 0200سدددددطاح دبدددددد الةدددددؾاد وز ظدددددا  ؾسدددددن   تؾ ددددديات  هدددددؼ مدددددؽ وكدددددان، تقدددددام
 تظبيدد  وال ددرص دمدد  ضددرورة والظفؾلددة الأسددرة لطؤسسددات لمدولددة العميددا اادارة الطؤسسددات ددددؼ

 وت قيددد  الطؤسسددد  الأداء لر دددى مبتكدددرا   ن ةدددا   والطدددؾارد الثشدددر ة بحدتثدددارهؼ الطعر دددة إدارة دطميدددات
 والظفؾلددة الأسددرة مؤسسددات داتددا تا ددة وةدددات إنشدداء ضددرورة مددى الطسددتدامة، التظا سددية الطيددزة

 الددددددؼ تلال ددددا مددددؽ يقدددددم(  الراجعددددة الت ليددددة التدددددر ا، اللضددددراء، اتالططارسدددد الطعر ددددة، إدارة 
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تدداص بدددور الت ددؾل الردطدد   دد  ت سدديؽ  اارودداد  برنددام  وتظبيدد  لمطددؾعفيؽ، الددلازم والتدددر ا
 .والطؤسسات الطظزل إدارة بطتلصص  بااستعانة الؾد  لر ى والظفؾلة الأسرة مؤسسات كفاءة
 اانددددماج ا تظطيدددة مؤسسدددات الأسدددرة والظفؾلدددة هدددؾ إةدددداثوتدددر  الثاة دددة  ن مدددؽ  هدددؼ جؾانددد     

ةد  ددة، بااضددا ة إلدد  ضددرورة  ومعرةيددة إجتطاعيددة كيانددات إلدد  والت ددؾل االكتروندد  ائجتطدداد 
( بدددددئ  مددددؽ تؾاجدددددها HRإنشددداء إدارة  عالددددة متلصصددددة بدددالطؾرد الثشددددر   إدارة الطددددؾارد الثشدددر ة 

 الثشددر   العظصددر وتسدديير إدارة ةسددؽطددا دمدد  كطسددط   قددا  دد  العد ددد مددؽ الطؤسسددات والتدد  تع
العددددالؼ، وال ددددرص دمدددد  تؾعيدددددة   دددد  والطؤسسددددات الشددددعؾم لةطيددددى سددددروة مصدددددر يعتبددددر الددددلي

 وتطكيدظ ؼ مدؽ اسدتلدام االتد  تقددم ا كترونيدة الللددمات اا الطستفيد ؽ مؽ تمدػ الطؤسسدات لأهدؼ
 التظا سية. يات اإمكان تعزز والت  الطرضية الةؾدة درجات  دم  مؽ  جا ال صؾل دم 

 السبحث الثالث: إدارة السؾارد البذخية 
تعتبددر الطددؾارد الثشددر ة الأداة ال قيقيددة لت قيدد  التظددؾ ر الددؾعيف  ولددلا ئ بددد  ن ت غدد  تمددػ     
ة باهتطددام جطيددى اادارات  دد  الطؤسسددات وذلددػ بددالتركيز دمدد  كا ددة العؾامددا الطتعمقددة بظددرل ئددالف

البدددرام  التدر بيدددة الطتظدددؾرة التددد  ت ددددا إلددد  اكتسدددام الط دددارات  اتتيدددار الطدددؾارد الثشدددر ة وتدددؾ ير
           اللازمددددددة لأداء الأدطددددددال واسددددددت طار القدددددددرات الفكر ددددددة والط ار ددددددة بااضددددددا ة إلدددددد  تظددددددؾ ر تمددددددػ 
الط دددددارات وتكدددددؾ ؽ العلاددددددات القائطدددددة دمددددد  ال قدددددة والتكامدددددا بددددديؽ الأ دددددراد والطؤسسدددددات  مةدددددد  

 (.55، 0285اادر س ، 
العد دددد مدددؽ  د عدددا ددددد العصدددر وددد دها التددد  والسدددر عة الأتيدددرة مدددؽ الطلاةدددأ  ن التظدددؾراتو      

 جؾهر دة، بصدؾرة دطم دا طر قدة ت يير إل  سؾاء ةد دم  واللاص العام القظاديؽ    الطؤسسات
 الدل  الأمدر تددمات ا، تقدديؼ ةدؾل جد ددة طرل  بابتكار لمطظالثة نفس ا الطؤسسات هل  وةدت  قد

 وعددائن دمدد  مثاوددرة بصددؾرة  ددؤسر مطددا  ي ددا، العطددا نطدداذج تصددطيؼ طر قددة يددرت ي دمي ددا يفددرل
الطدؾارد  ياسدر  هدل  ادارة جد ددة مظ ةيدات    وت د د دورها ب ا الثشر ة الطلتمفة لمطؾارد الأدسام

 .(086، 0281دبد الرةطؽ، 
 

 البذخية السؾارد إدارة مفيؾم
الطؤسسددة مددؽ  تددؾعف ؼ مةطؾدددة   ددراد بان ددا ( الطددؾارد الثشددر ة0280الصددير    يعددرا         

 والطكا دددات وال دددؾا ز والرواتدددا الأجدددؾر مقابدددا والؾاجثدددات الطلتمفدددة  جدددا تظفيدددل العد دددد مدددؽ الط دددام
  ددد  يعطمدددؾن  الدددل ؽ الأ دددراد ( بدددان ؼ مةطدددؾ 088، 081الأتدددر ، و ضددديو ياسدددر دبدددد الدددرةطؽ 

و دطال دا يظمد   وعائف دا  ي دا لأداء تدؾعيف ؼ تدؼ والل ؽ  و مرؤوسيؽ، سؾاء كانؾا رؤساء الطؤسسة
 اتةاهدات ؼ، سدمؾك ؼ، تكدؾ ظ ؼ، ةيد  مدؽ بيدظ ؼ ةيطا الأ راد هؤئء دمي ؼ الطؾارد الثشر ة، و لتمن

   الؾعينية. ومسارات ؼ اادار ة مستؾ ات ؼ وعائف ؼ،    يلتمفؾن  يضا   كطا وططؾة ؼ
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 اسددتراتيةي ا ملظظددا   شددر ة تعتبددرالث الطددؾارد إدارة  ن Armstrong (7 ,2011) بيظطددا  ددر       

 إدارة Shin&Yu (104 ,2015)وتظددؾ ر الأ ددراد،  و عددرا  وتظطيددة بتؾعيددو  تعمدد  ةيطددا متكدداملا  
 ومدددؽ تدددلال الطؤسسدددة،  ددد  الثشدددر   بدددالطؾرد والددددور   الددددائؼ التكفدددا تعظددد  الثشدددر ة بان دددا الطدددؾارد
 تقددديؼ الؾعدددائن، ت ميدددا ،السدددير ملظدددا التؾعيدددو، بدددرام  الأدطدددال، تبدددرز اادارة هدددل  مكؾندددات
 الطدؾارد إدارة ةيعر دان Liao&Huang (2016,24)   مدا الطشداركة، الأجؾر، وثكة الثشر ة، الطؾارد
 تدددؾ ير الأداء وم اولدددة العاممدددة، القدددؾ   وبظددداء إدارة تلال دددا مدددؽ تقدددؾم التددد  العطميدددة بان دددا الثشدددر ة
( بددان إدارة 022 ،0281  ت تاجدده الطؤسسددة، و ؤكددد ياسددر دبددد الددرةطؽ الطددظغؼ الددلي   الثشددر 

 الثشدر ة لمطدؾارد الأم دا ائسدتلدام الطؤسسدات مطدا ي قد   د   ساسدية وعيفة تط ا الطؾارد الثشر ة
 بشددكا الطتعددددة، الططارسددات مددؽ مةطؾدددة دمدد  تشددتطا إسددتراتيةية تددلال مددؽ  ي ددا، تعطددا التدد 
 .و عالية بكفاءة  هدا  ا و  ق  الطؤسسة إستراتيةية مى  تؾا  
نتددائ ؛ لةددات  مددؽ دمي ددا  ترتددا ومددا الفكددر ( الطددال الطددؾارد الثشددر ة  ر س ونغددرا  لأهطيددة      
ا ادتثارها إل  مؽ الطؤسسات العد د  قيطدة تقدا ئ دددؾائد لمطؤسسددة ي قد   ن يطكدؽ اسدت طار  ا مؾرد 
 تظددؾة تلظددؾ  ن ملتمددن اادارات  دد  الطؤسسددات دمدد  يةددا ولددللػ الأتدددر ؛ بدداد  العؾائددد دددؽ
للأ دددراد وائسدددتفادة القصدددؾ  مظ دددا  الط تطمدددة اامكانيدددات إدارة إلددد  الدتد ددددؾل تددددلال مددددؽ بيددددةا دةدا

 الت دديات العصدر ة الةد ددة دمد  يلائدؼ وبطدا  عالدة بدرام  إددداد والتركيز دم  ما  تظمثه ذلػ مؽ
 (.00 ،0288مستؾ ات ا  مصظف  الظ اس، اتتلاا
مدد  اتددتلاا  نؾاد ددا هدد   مددام ت ددديات كبيددرة و دد  ضددؾء مددا سددب  ذكددر   ددحن الطؤسسددات د      

تمزم دددا لطؾاكثدددة التظدددؾرات ال د  دددة لددددتؾل مظا سدددة السدددؾل العالطيدددة، وال فدددا  دمددد  مسدددتؾاها مدددؽ 
تدلال بظداء اسدتراتيةية مؾضدؾعية لمتاكدد مدؽ كفدداءة  دءهدا، والدل  ئ يطكدؽ ت قيقدة إئ مدؽ تددلال 

م بعطميدددات التؾجيددده والتقدددؾ ؼ والعطدددا دمددد  ر دددى اادارة الةيددددة ال د  دددة لمطدددؾارد الثشدددر ة والتددد  تقدددؾ 
(، بااضددا ة 01 ،0284كفاءت ددا اانتاجيددة  نا ددر ميمددؾد والةيلالدد  بددؾعراا وودد يدة دبددد ا،

إل  ةرص تمدػ الطؤسسدات دمد  التكامدا بديؽ اادارة الةيددة الطتظدؾرة لمطدؾارد الثشدر ة ومتظمثدات 
 .مؽ الةؾدة والطظا سة الت ؾل الردط  لمؾ ؾل بتمػ الطؤسسات لأدم  درجة

 أىسية إدارة السؾارد البذخية 
( إلدددد   هطيددددة ال ددددرص دمدددد  وضددددى اللظددددا ائسددددتراتيةية 0285يشددددير مةيددددد الكرتدددد        

لمعدددامميؽ، وتظدددؾ ر م دددارات الأ دددراد بالطؤسسدددات، ووضدددى اللظدددا التدر بيدددة الطظاسدددثة، و ن تكدددؾن 
 دد  الطؤسسددة، ةيدد  تبددرز  هطيددة إدارة  ن الطتعددددةئطددة ئتتيددار الأ ددراد لشدد ا الؾعددائاللظددا ملا

الطؾارد الثشدر ة  د  بعدض الظقدان ال امدة والتد  للصد ا نا در ميمدؾد والةيلالد  بدؾعراا وود يدة 
(  دد  الكشددن دددؽ  هطيددة الطددؾرد الثشددر  كعظصددر  دد  العطميددة اانتاجيددة، 11 ،0284دبددد ا  
 نظددال الطؤسسدة، تؾسديى ةةدؼ يدةتظط  د  الطسداهطة واادار  وبالتدال  التكظؾلدؾج  التظدؾر لت قيد 
 العطا الطتعددة. مةائت    الطؤسس  التدتا
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  اوتدددمات هددالتؾضددي  دور  مددؽ دبددا اادارات لمطؤسسددات ضددرورة دقددد ندددواتوتددر  الثاة ددة        

الؾدددؾا دمدد  نقددان ، بااضددا ة إلدد  وتدددر ا العددامميؽ ب ددا لتاديدده  دوراهددؼ بددادم  ددددر مددؽ الكفدداءة
تمدػ التد   ؾاج  دا مشدرو  الردطظدة بالطتعمقدة بدالطؾارد الثشدر ة و والت د دات القؾة والضعن والفرص 

بالطؤسسدددات لكددد  تؾاكدددا متظمثدددات الت دددؾل  هيكمدددة وتظدددؾ ر الطدددؾارد الثشدددر ةنددددادة و  ات،الطؤسسددد
لتكددؾ ؽ  والتؾعيددو  يضددا   إجددراء ت ييددرات جؾهر ددة  دد  هيكددا التدددر اذلددػ تظمددا  ، ةيدد  الردطدد 
، دمدد  الطظا سددة والطؾاج ددة وااسددتطرار ة  دد  عددا التظددؾرات الردطيددة متظددؾرة دددادر  مؤسسددية بيئددة
 .الت  ستصث   ساس القاددة الردطية ال د  ةو 

 البذخية السؾارد إدارة أىجاف
 العددامميؽ واتتيددار ( بعددض الأهددداا والتدد  تشددطا جمددا00 ،0285للصددا ليظدددة ردددام       
 لتكدؾن  الثشدر ة الطدؾارد وم دارات دددرات يدةدمدي ؼ، تظط وال فدا  الطؤسسدات ت تداج ؼ الل ؽ الأكفاء

 مدددؽ الطظاسدددا القددددر تدددؾ ير مدددى الفرديدددة ت ييدددر، ائهتطدددام بالآمدددال لأ  مسدددتعدة مظتةدددة دطدددا ددددؾة
 نؾعيدة اانتداج، ت سديؽ بظشدان مرتثظدة بيدر كاندا ونن الأ دراد مشداكا العطدا، ةدا    ائستقرار
  د  تا دة االتدزام تظطيدة دم  طا، العطالمع القانؾن  ااطار اةترام ضطان مى العطا    ال ياة
 .ت دث    الطؤسسات الت  الت ييرات ةالة

 البذخية السؾارد إدارة وعائف
 وةةؼ و دطال ا نشاط ا ةي  مؽ ومؽ الطلاةأ وجؾد ددة إتتلا ات بيؽ الطؤسسات     
مؽ  الثشر ة ردالطؾا إدارة تتضطظه ما دم  اتفال سابا  ؾجد ئ  حنه وللا  ي ا؛ الثشر ة الطؾارد

 العصر ة دامة، ودد دام ال د  ة الؾعائن  ن ةيه وػ ئ ومطا والأنشظة، الؾعائن ةي  نؾعية
(  بؾضى ملظا  ؾض  12 ،0284كا مؽ نا ر ميمؾد والةيلال  بؾعراا وو يدة دبد ا  

 ن:ئ هؼ تمػ الؾعا
 ف إدارة السؾارد البذخيةئ( يؾضح أىؼ وعا0شك  رقؼ )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 (12 ،0284نا ر ميمؾد والةيلال  بؾعراا وو يدة دبد ا  
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 السؤسدات فى البذخية السؾارد إدارة
الطؤهمدددة  العاممدددة القدددؾ   مدددؽ اةتياجات دددا سدددد لمطؤسسدددات دمددد  الثشدددر ة الطدددؾارد إدارة تعطدددا      
 بكفداءة ؤسسداتالط  هدداا ت قيد  دمي دا مطدا يسدادد دمد  والط ا غدة وتؾعيف دا وتظطيت دا الطدربة،

 و عالية ، ومؽ  هؼ الططارسات ادارة الطؾارد الثشر ة:
   البذخية السؾارد تخظيط  -1

 الثشددر ة الطددؾارد إدارة تؤد  ددا التدد  الأساسددية الططارسددات  ةددد الثشددر ة الطددؾارد تلظدديا يعتبددر
 الثشدر ة الطدؾارد مدؽ لمطؤسسدة الطسدتقبمية ائةتياجات  تؼ ةسام تلاله  طؽ    الطؤسسات،

إسدددتراتيةيت ا و هددددا  ا  ت قيددد  متظمثدددات يلددددم بطدددا وم ارات دددا، و نؾاد دددا  دددددادها ةيددد  ؽمددد
 تقدددؾم مسددتقبمية، إسددتراتيةية بؾضددى الثشددر ة الطدددؾارد ملظددا يقددؾم ذلددػ الطسددتدامة، ولت قيدد 

دددا  الطدددؾارد ونمكاندددات ددددؾة مدددى ومقارنتددده الطسدددتقبم ، ودددداء العطدددا ةةدددؼ دراسدددة دمددد   ساس 
 وم ارات ددا ونؾد ددا إضدداةية دطددا دددؾة إلدد  ب اجددة الطؤسسددة كانددا إذا ةيطددا لت د ددد الثشددر ة،

 ال اليدة الطدؾارد تكفد  ب يد  الثشدر ة، الطدؾارد مدؽ ةاجت دا مدؽ  دائض لدد  ا  ن الطظمؾبة؛  م
 (.088 ،0281له  ياسر دبد الرةطؽ، ملظا هؾ ما ئنةاز

 البذخية السؾارد تؾعيف -0
 ددتؼ اتلدداذ  والظؾعيددة، العدددد ةيدد  مددؽ العاممددة القددؾ   مددؽ الطؤسسددة اةتياجددات ت د ددد بعددد       

 الطؤسسدة ئسدتطرار اللازمديؽ العدامميؽ تؾعيدو طر د  ددؽ ائةتياجدات تدؾ ير هدل  درارات بشان
 الثشددر ة الطدؾارد تدؾ ير دظ دا  ظدت  التد  العطميدات مةطدؾ  التؾعيدو و شدطا بعطميات دا، القيدام  د 
 تؾعيدددو دطميددة وتظظددؾ   شددؾدة لمطؤسسددة،الطظ الأهدددداا إلدد  لمؾ ددؾل الطظاسددثة الطددؤهلات ذات

والتعيديؽ  م فدؾ   وائتتيار الثشر ة الطؾارد استقظام هطا  ساسيؽ ورطيؽ دم  الثشر ة الطؾارد
 ليدددتؼ الطدددؤهميؽ الطتقددددميؽ دددددد ةصدددر دطميدددة الثشدددر ة هددد  الطدددؾارد (، اسدددتقظام0282جدددؾدة،
ر عمليىىا تقاقىىخخ ص ىىيخ  ويقصىىب لاختيايىىخالشددابرة،  الؾعددائن لشدد ا بيددظ ؼ الأ ضددا مددؽ اتتيددار

هدلا دمد   ىعلاىخخ ت وييةىا ويق ىوخلأمؤهلين من لاىين ممموعىا مر ى ين رىخبرين على  ت قيىخ  لا
الفعالية والكفداءة الطظتغدرة لطدا  د  ذلدػ مدؽ اةتطدائت الفشدا  و الظةداح،  مدا التعيديؽ   دؾ عثدارة 

ياتده  ياسدر دبدد دؽ وضى الفرد الطظاسا  د  الطكدان الطظاسدا والدل   تطاود  مدى ددراتده ونمكان
 (.081 ، 0281الرةطؽ،

 ت ييدددر إةدددداث مدددؽ الطؤسسدددة يطكدددؽ الدددل  الأداء  سددداس الثشدددر ة الطدددؾارد تؾعيدددو و عتبدددر    
 ومدؽ  هدؼ الدراسدات التد  تعدزز ذلدػ  دراسدة كدلا مدؽ مةائت دا،    نؾعية نقمة وت قي  إيةاب 

Zuzana and Jana(2015) ،(2016) Didem الطدددؾارد إدارة اتومطارسددد ةيددد   كددددت  ن  دوار 
 الأداء مددؽ الطؤسسددة نقددا  دد  تددؤسر والتدددر ا والتعيدديؽ وائسددتقظام بائتتيددار الطتعمقددة الثشددر ة
 .والطعر   والثشر   الفكر   الطال ر س بظاء دم  ال د   القائؼ الأداء إل  التقميد 
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 تقييؼ السؾارد البذخية -2
   طؾارد الثشر ة ةيطا  م :لم الأداء تقييؼ (  هطية00 ،0286 وض ا دائشة سؾد       
 والعطددا  تظددائ ؼ لتلا دد  العد ددد مددؽ لمعددامميؽ  ر ددة الأداء تقيدديؼ يعتبددر لمعددامميؽ: بالظسددثة 

 مكا ئدددات دمددد  بدددا وةصدددؾل ؼ ترقيدددة مدددؽ إليددده يصدددبؾن  مدددا وت قيددد  م دددارات ؼ تظطيدددة دمددد 
 بددان وددعؾرهؼ تددلال مددؽ العددامميؽ معظؾ ددات ر ددى تقيدديؼ الأداء دمدد  يعطددا كطددا وتعؾ ضددات،

 الأساسد  ال ددا ونن مؽ دبدا اادارة، تقد ر مؾضى     دطال ؼ تادية    وطاداهؼ ج ؾدهؼ
 .الأداء وم اولة تةظب ا ددر اامكان    الضعن معالةة نقان هؾ التقييؼ مؽ

  القددؾة العد ددد مددؽ نقددان دمدد  الؾدددؾا التقيدديؼ دطميددة تددلال مددؽ تسددتظيى: لمطؤسسددة بالظسددثة 
والدددل   ددددل بددددور  دمددد  مدددد   واايةابيدددة السدددمبية عكاسدددات ؼوان العدددامميؽ  داء  ددد  والضدددعن

 . ادمية وكفاءة الطؤسسة
ا هامددة دطميددة الثشددر ة الطددؾارد  داء دطميددة تقيدديؼ وتعتبددر      باانتدداج  دد   الطثاوددر ئرتثاط ددا جددد 

 دمدد  الرجعيددة الت ليددة تددؾ ر  طددؽ تددلال نتددائ  التقيدديؼ يطكددؽ ودليددا دمدد  مددد   عاليت ددا، الطؤسسددة
 التد  واايةابيدات لمسدمبيات و سادد ذلػ إلد  التؾ دا الطؤسسة،    العامميؽ وكفاءة  داء مستؾ  
 قيداس دطميدة الثشدر ة الطدؾارد  داء تقيديؼ و عتبر الطستقبا،    وت سيؽ الطؤسسة تظؾ ر مؽ تطكؽ

 ومظددتغؼ، دور   بشددكا  دطددال ؼ ونتددائ  بؾعددائف ؼ، الصددمة ذات الطددؾعفيؽ وتصائصدد ؼ لسددمؾكيات
 دطميدة مظاسدثة بدالتقييؼ،   د  دراية لد  ؼ الأولاص مؽ مةطؾدة  و ولص طر   دؽ ػو تؼ ذل
 لضددطان وسددمؾكية، و كر ددة  ظيددة وم ددارات نفسددية،  ددفات مددؽ بدده  تعمدد  مددا لكددا الفددرد  داء ت ميددا
 .  (081  ،0281ومستقثلا   ياسر دبد الرةطؽ، ةالي ا الطؤسسة  ادمية ت قي 

 البذخية السؾارد تجريب -4
 لطؾاكثددة  دطددال ؼ، لأداء اللازمددة والسددمؾكيات والط ددارات بالطعددارا العددامميؽ  ددتؼ تزو ددد ةيدد      

 الفدددرد إددددداد و دددتؼ مدددؽ تلالددده لدددللػ، الطؤهمدددة العطدددا ددددؾة تدددلال مدددؽ والتكظؾلدددؾج  العمطددد  التظدددؾر
تةعمده ددادرا  دمد  القيدام بط دام العطدا  التد  واللبدرات بالط دارات لتزو دد  معديؽ دطدا دمد  وتدر ثه

 اانتاجيددة كفاءتدده مسددتؾ   ر ددى  جددا مددؽ تظقصدده التدد  والطعمؾمددات الطعددارا ونكسددابه طكمددن بدده،ال
 طر دد  دددؽ الثشددر   العظصددر كفدداءة ت سدديؽ إلدد    دددا  التدددر ا الطؤسسددة،  دد  إنتاجيتدده وز ددادة
التدد   الأداء لطعددا ير طثقددا   وعيفتدده م ددام لأداء اللازمددة بالطعمؾمددات وتزو ددد  وم اراتدده ددراتدده  دقا
 (.0285التظا س   كم ؾم واكم  ، مركزها  هدا  ا و ددؼ ي ق  مطا  ا الطؤسسة،تظمب

 تبظد   ن يةدا  عالدة التددر ا دطميدة تكدؾن  (  نده ةتد 080 ،0281و ؾض  ياسر دبد الدرةطؽ  
مظاسددا مددؽ  ددددد تظددا م كطددة ت تددؾ  دمدد  وضددى  تظمددا وهددلا ومظ ةيددة، دمطيددة  سددس دمدد 
مصدططة ةد  دة مؾاكثدة لطتظمثدات الطؤسسدة ةيد   ن دا  تددر ا بدرام  تدر ب ؼ ووضدى الطراد الأ راد

 .الطؤسسة  هداا ت قي  يستظيعؾن   كفاء   راد تكؾ ؽ    الطستقبم  ائست طار تعتبر بط ابة
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 البذخية السؾارد تعؾيض -5 

ا، ال امددة الططارسددات مددؽ الطؤسسددات  دد  التعؾ ضددات  نغطددة وتظددؾ ر تصددطيؼ     ةيدد   تثددى  جددد 
 وطادددددات ؼ، العددددامميؽ ددددددرات اسددددت طار تددددلال الطؤسسددددة مددددؽ  هددددداا قيدددد ت   دددد  مسدددداهطت ا ذلددددػ

  ددظعكس مطددا لددد  ؼ مسددتؾ  مددؽ الرضددا وتمدد  وائجتطاعيددة، والظفسددية الطاديددة  وضدداد ؼ وت سدديؽ
 ي صددا التدد  الطاليددة الطددؾارد جطيددى  ن ددا دمدد  بالتعؾ ضددات الطؤسسددة، و قصددد  داء دمدد  إيةاب ددا
 الأساسددد  ال ددددا و عتبدددر ةيددده،  دضددداء لكؾن دددا دطم دددا تدددلال مدددؽ الطؤسسدددة مدددؽ الأ دددراد دمي دددا

 دائ دؼ، و طكدؽ  ت سديؽ  د  الرتثة مطا  ؤد  إل  الثشر ة الطؾارد ت فيز ه  التعؾ ضات لططارسة
 الأمدان ال سدظة، كالطعاممدة معظؾ دة وتعؾ ضدات مثاودرة، وبيدر مثاودرة مالية  ن تكؾن التعؾ ضات

ودد  كدت دراسدة كدلا (، 0285العطا  كم ؾم واكم  ،    مكان والص ة السلامة الظفسية، والراةة
 ضدطؽ والترقيدة الت فيز دلادة دم   هطية Elizabeth et al (2017) (،0284  تطيس الشبيب  مؽ

كطدددا  ن دددا تدددرتثا بال الدددة الظفسدددية  الطؤسسدددات، و عاليدددة الثشدددر ة الطدددؾارد إدارة مطارسدددات دظا دددر
 دطال.لمطؾعفيؽ مطا  ز د مؽ دا عيت ؼ وننةازهؼ للأ

لمطؤسسدات،  الردطد  الت دؾل ومؽ الطلاةأ  ن إدارة الطؾارد الثشر ة تمعا دور كبير  د  عدا     
( بدديؽ الطددؾرد الثشددر  الردطدد  والطددؾرد الثشددر  التقميددد   دد  806 ،0286ودددد دددارن   تؾ يدد   

 الشكا التال :
 ( مقارنة بيؽ السؾرد البذخى الخقسى والسؾرد البذخى التقميجى2شك  )

 (806 ، 0286الطصدر:   تؾ ي  
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 ااهتطدام الثشدر ة وبدات الطدؾارد مةدائت  د  ةد  دة مطارسدات ع درت ال ال  و   العصر       

 الثشدر ة الطدؾارد إدارة مطارسدات    هام ت ؾل يشكا الطظتةة الأ ؾل مؽ كا ا الثشر   بالطؾرد
 ومعر ددت ا الطؤسددسة إنتاجددية   د مؤسددر م دؼ مدؾرد الطؾعن تعدتبر    الطؤسسات والت  الطعا رة

 إدارة تعتبدر (، ومدؽ تدلال مدا سدب Alariss&Sidani,2016 ,257( الفددكر ة و  ددؾل ا ااستراتيدةية
 العد ددد مددؽ الأمددؾر  دد  الطؤسسددات تلال ددا مددؽ تعطددا التدد  ال امددة الأركددان  ةددد الثشددر ة الطددؾارد

  دددد  بددددالطؾعفيؽ الطرتثظددددة ميدددداتالعط لكا ددددة إدارت ددددا دمدددد  كبيددددرة بصددددؾرة والتدددد  تددددؤسر والأنشددددظة
 .  (0202 الرةطؽ ، العا ا دبد  ملتمفة إدار ة مستؾ ات

( Dolors et al & Barrena et al ( 2017) 0281 وتشدير العد دد مدؽ الدراسدات مظ دا دراسدة      
 التقميديددة والطسددئؾليات والط ددام الططارسددات مددؽ دالطيددة ن ددؾ تا يددد ائنتقددال تؾج ددات هظدداغ  ن إلدد 
 ومطارسددات م ددام إلدد  الطددؾعفيؽ يلددص مددا كددا دددؽ الطسددئؾلة التظغيطيددة الؾةدددات ب ددا تقددؾم التدد 

 الطعرةيددددة اانتاجيددددة ز ددددادة دمدددد  جؾهرهددددا  دددد  إلكترونيدددة  دددد  عددددا الت ددددؾل الردطدددد  والتدددد  تعتطدددد
       .الؾعيف  لداءهؼ تلال مؽ الثشر   لمعظصر الطضا ة القيطة وبظاء واابتكار ة
 ولددلا  حنظددا الردطدد ، الت ددؾل  مددام اسددتدامة تعددد هدد  الأك ددر الت ييددر إدارة وتددر  الثاة ددة  ن      
  ساسدد  وال يكددا الددؾعيف   مددر والطؾاهددا القيددادة  ددفات  دد  الأساسددية الت ييددرات إجددراء  ن نعتبددر
 سدؾا الثشدر ة الطدؾارد إدارة ت دديات  ن القدؾل يطكؽومؽ هظا ناج ة،  ردط  ت ؾل دطمية لت قي 
 ةيطدددا سدددثادة تكدددؾن   ن الثشدددر ة الطدددؾارد  دسدددام مدددؽ يسدددتدد  مطدددا الطت يدددرة الظبيعدددة ةدددؾل تتط دددؾر
نةاح الطؤسسدات دمد  اتدتلاا  نؾاد دا ومؤسسدات     الكبير لدورها نغرا   الردط  بالت ؾل  تعم 

 رئيسدية، ت دديات سدلاث تؾاجه الثشر ة الطؾارد إدارة ةي    ث ا الأسرة والظفؾلة بصفة تا ة،
الثشدر ة  د   الطدؾارد إدارة  د  الطظمؾبدة الت يرات   ؼ    يكطؽ ساني ا ؤسسة،الط هيكمة إدادة  ول ا

 .  الردط  الت ؾل مةال    القيادة م ارات وتعز ز تطكيؽ سال  طا عا الت ؾل الردط ،
 

  لمتشسية السدتجامة  0222السبحث الخابع: رؤية مرخ 
د دون ز ددددادة را ددددلأيددددى اتتظمددددا دطميددددة التظطيددددة الطسددددتدامة ت سدددديؽ عددددروا الطعيشددددة لةط      

 الظطددددؾ  ت رئيسددددية هدددئسددددة مةدددالاةددددر  التظطيدددة الطسددددتدامة  ددد  س، وتاسدددتلدام الطددددؾارد الظبيعيدددة
 .(864 ،0208 دطر دطر،  جتطاعيةئوةفأ الطؾارد الظبيعية والبيئة، والتظطية ا ائدتصاد 

 تعكدددس م2860  برا دددر  ددد   طمقدددا وطظيدددة  جظددددة و طكدددؽ تعر دددو التظطيدددة الطسدددتدامة بان دددا     
الطةدددائت  كدددا  ددد  و هدددداا مثددداد  مدددؽ  جدددا ت قيددد  لمدولدددة الطدددد  طؾ مدددة ااسدددتراتيةية اللظدددة

 مثدداد  دمدد  0202 مصددر رؤ ددة وتسددتظد الطلتمفددة، الطصددر ة الدولددة بدداج زة وتؾطيظ ددا ال ياتيددة،
 لمتظطيدددة ال لاسدددة الأبعددداد و يضدددا  تعكدددس الطتؾازندددة، اادميطيدددة والتظطيدددة الشددداممة، الطسدددتدامة التظطيدددة

 ااسدددتراتيةيات تكدددؾن  ونيطاندددا  ،  ئدددالبي والثعدددد ااجتطددداد ، والثعدددد ائدتصددداد ، الثعدددد: الطسدددتدامة
ددؽ طر د   الطسدتدامة لمتظطيدة  جظددت ا ت دد   م0281 ددام مظمدى  د  مصدر ددررت ةيده، وسائ 

 دمد  طدر ت التد  الت ييدرات مؾاكثدة مدؽ  جدا التظطيدة ودركاء مؽ الطصم ة    ام كا ة مشاركة
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 تصددث  بددان 0202 مصددر لرؤ ددة ال ددان  اا دددار  قددد إهددتؼ والعددالط ، واادميطدد  الط مدد  السدديال 

 العدالط ، كطدا السديال وكدللػ الأمطيدة الأجظددة الطصدر ة الطسداهطة تلددم كيدو تشدرح مم طة رؤ ة
 لمتظطيددددة ال لاسددددة الأبعدددداد مظغددددؾر مددددؽ القضددددايا كددددا وتددددداتا تظدددداول دمدددد  الط دسددددة الرؤ ددددة تؤكددددد

 إسددتراتيةيات مددؽ تتكددؾن  ومتسددقة ودداممة رؤ ددة   دد  وائجتطدداد ، وائدتصدداد   ئددالبي: الطسددتدامة
 (.002 ،0200الطلتمفة  م طؾد الب مؾل، ال كؾمية لمة ات دظاعية
 جددزءا   يعددد مصددر  دد  ( دمدد   ن ةقيقددة الت ددؾل الردطدد 845 ،0208و ؤكددد دطددر دطددر       
 وضدعت ا والتد  0202 الطسدتدامة لمتظطيدة ؾطظيدةال ائستراتيةية وتط ا القائطة، تظت ا مؽ  ساسي ا
 مثدددداد  بطظزلدددة والدددؾزارات الة ددددات كا دددة مدددى بالتعدددداون  الطعمؾمدددات وتكظؾلؾجيدددا ائتصدددائت وزارة

 الطسددتؾ يؽ دمدد  والتكظؾلؾجيددا للاتصددائت مركددز   م ددؾر إلدد  مصددر ت ؾ ددا إلدد  ت دددا تؾجي يدده
 مصدددر بظددداء تظدددة تظفيدددل إطدددار  ددد  نددداتالبيا بتددداميؽ كبيدددر اهتطدددام وجدددؾد مدددى والعدددالط ، اادميطددد 

 تقدددديؼ اسدددتدامة وضدددطان الطعمؾماتيددة البظيدددة لتظدددؾ ر الطبلولدددة الة ددؾد العد دددد مدددؽ الردطيددة؛ وهظددداغ
 .و سر س ؾلة بكا الطؾاطؽ ي تاج ا الت  اللدمات
 إطدددار  ددد  الطرجدددؾة بعدددض الأهدددداا دمددد  تركدددز 0202 مصدددر ومدددؽ الطلاةدددأ  ن رؤ دددة        
ودوليدددا ، ومدددا   طظدددا مدددؽ تمدددػ  إدميطيدددا   الطصدددر ة الر دددادة وتعز دددز الطصدددر  والأمدددؽ  السدددلام ضدددطان

الأهددداا  دد  هددلا الث دد  هددؾ تعز ددز ائسددت طار  دد  الطددؾرد الثشددر  وبظدداء ددددرات ؼ اابداعيددة مددؽ 
تددلال ال دد  دمدد  ز ددادة الطعر ددة وائبتكددار والث دد  العمطدد   دد  كا ددة الطةددائت، بااضددا ة إلدد  

ت الدولددة  وترسدديخ الشددفاةية وددددؼ نغددام الطتابعددة والتقيدديؼ وتطكدديؽ اا ددلاح اادار   دد  مؤسسددا
اادارات الط ميددة؛ و طكدددؽ ت قيددد  ذلددػ مدددؽ تدددلال نةدداح دطميدددة الت دددؾل الردطدد   ددد  الطؤسسدددات 

 الطلتمفة بصفة دامة ومؤسسات الأسرة والظفؾلة بصفة تا ة.
تكظؾلؾجيدا الطعمؾمدات (  ن وزارة ائتصدائت و 002 ،0200وددد  وضد  م طدؾد الب مدؾل         

دد دقدت إجتطادا  مؾسعا  مؽ  جا مظادشة تظطية وبظاء القدرات الردطيدة لمعدامميؽ بالة داز اادار  
بالدولددة، ومظ ةيددة التظددؾ ر الطؤسسددد  وتظطيددة وبظدداء القدددرات الردطيدددة، وت دددا مظغؾمددة التظدددؾ ر 

 الطؤسس  الردط  إل :
  ددددؼ بطددا الردطدد  الت ددؾل باسددتلدام مفددةالطلت الطؤسسددات داتددا دطددا نطددؾذج وت يئددة تمدد   -8

 .الطؾاطؽ ورضا متظمثات مى التكيو دم  ددرت ؼ
 وبظدداء وتظطيددة العطددا، بيئددة وتظددؾ ر العطددا، دورات ميكظددة  ومظ ددا م دداور ددددة دمدد  العطددا -0

 (.التش يم  التطيز وضطان الردطية، التظغيطية ال قا ة وت يير لمعامميؽ، الردطية القدرات
تددددمات  دمددد  الطدددؾاطؽ ةصدددؾل وتيسدددير الفسددداد، ومكا  دددة والشدددفاةية طدددةال ؾك لليدددات دددددؼ -0

 .متطيزة
مظ ةية و هطية تظطية وبظاء وتظؾ ر القدرات الردطية  د  إطدار التظدؾ ر الطؤسسد  لطدا ي ققده  -5

 مؽ دؾائد مطيزة تتعم  باداء الطؤسسات.
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 أىجاف التشسية السدتجامة 

  سداسدمد  ددد بظيدا التظطية الطستدامة  هداا (  ن 861 ،0208ودد  وض  دطر دطر        
ن ددا تددددؾ جطيددى الدددول الفقيددرة وال ظيددة لأمتفددردة وتمددػ الأهددداا تعتبددر  ،ن دداء كا ددة  وددكال الفقددرإ

كطددا  ،ةيدده الكددؾن   ت طدد  الؾدددا الددل نفددستعز ددز الر اهيددة  دد  دمدد  ومتؾسددظة الدددتا إلدد  العطددا 
  دتصدادئالظطدؾ ا  تبظد  ستراتيةيات التدئا بيد مى ا د    تطاو  ن ا تقر بان إن اء الفقر يةا  ن 

جتطاعيدة، وتدؾ ير ئجتطاعية بطا  ي ا التعميؼ، والص ة، وال طايدة ائوتعال  سمسمة مؽ ال اجات ا
، ودددد  ددتؼ ةيدده معالةددة الت ييددرات الطظاتيددة وال طايددة البيئيددة  الؾدددا الددل نفددس ددرص العطددا،  دد  

لص ة الةيدة والر اهيدة، التعمديؼ الةيدد، الطسداواة ةددت تمػ الأهداا، القضاء التام دم  الةؾ ، ا
  ئدددبدديؽ الةظسددديؽ، الطيددداة الظغيفدددة والظغا دددة الصددد ية، طادددة نغيفدددة وباسدددعار معقؾلدددة، العطدددا اللا

ونطدددؾ ائدتصددداد، الصدددظادة واابتكدددار وال ياكدددا الأساسدددية التظغيطيدددة الطبتكدددرة، مددددن ومةتطعدددات 
الطظددات ، السددلام والعدددل والطؤسسددات القؾ ددة، دقددد  م ميددة مسددتدامة، ائنتدداج وائسددت لاغ، العطددا

 الشراكات لت قي  الأهداا.
   هطيدة الت دؾل الردطد السدابقة مدد  ل اسدتعرال  هدداا التظطيدة الطسدتدامةلاةأ مؽ تلاو      

بددددان "انتشددددار  0202دضدددداء  دددد  تظددددة لأ دددد  ت قيدددد  التظطيددددة الطسددددتدامة، ةيدددد   دددددرت الدددددول ا
متقدددم ل لمؾ ددؾلدمدد  إمكانددات كبيددرة   تؾدددن  با العددالطرات والتددئاتصددئتكظؾلؾجيددا الطعمؾمددات وا

وتتضدددطؽ تكظؾلؾجيدددا  ،الطعر دددة سددداس وسدددد الفةدددؾة الردطيدددة ونشدددؾء مةتطعدددات تقدددؾم دمددد     الثشدددر 
جطيى  هدداا التظطيدة الطسدتدامة   ت إمكانات هائمة لتسر ى تظؾات التقدم  ئتصائالطعمؾمات وا

الددلي و ، الطؤسسددات القؾ ددة هددداا هددؼ الأا  ساسددية، ومددؽ اليسددبا الأ ددرادوت سدديؽ  ةددؾال معيشددة 
بتمددػ ردطيددة ة ئدد دد  الطؤسسددات مددؽ  جددا  ددظادة بي دددد بؾضددؾح  ندده إذا لددؼ تتددؾ ر البظيددة الت تيددة ت

هدداا التظطيددة مددؽ  جدا ت قيدد     دحن العددالؼ لدؽ  ددتطكؽ مدؽ تددؾ ير ةمدؾل دابمددة لمتؾسديى الطؤسسدات 
 (.0 ،0208، ائت اد الدول  للاتصائت الطستدامة

ومددؽ  جددا ذلددػ تسددع  ال كؾمددة الطصددر ة إلدد  بظدداء مصددر الردطيددة مددؽ  جددا الؾ ددؾل إلدد       
مةتطددى لديدده القدددرة دمدد  التعامددا ردطيددا   دد  كا ددة مظدداة  ال يدداة، ولددلا تسددع  الدولددة جاهدددة دمدد  

 ددا   دد  تعز ددز تظطيددة البظيددة الت تيددة التكظؾلؾجيددة لت سدديؽ اللدددمات الردطيددة الطقدمددة لمطددؾاطظيؽ تا
داء ور ددى الأوذلددػ لت سدديؽ الطؤسسددات بصددفة دامددة ومؤسسددات الأسددرة والظفؾلددة بصددفة تا ددة، 

ل ت سديؽ بيئدة العطدا، ونيةداد ةمدؾل لمقضدايا التد  ت دؼ لاوكفاءت دا مدؽ تد الطقدمة جؾدة اللدمات
 .لت قي  التظطية الطستدامة 0202الطةتطى وذلػ مؽ  جا ت قي  رؤ ة مصر 

 وتفديخىا       ج البحث: تحميميائنتا
بعددد اانت دداء مددؽ إجددراءات الث دد ، وتظبيدد  الأدوات، تددؼ ت ميددا الظتددائ  باسددتلدام الأسدداليا      

، دامددا الثاة ددة بااجابددة دمدد   سددئمة الث دد  SPSS V.25ااةصددائية الطظاسددثة بؾاسددظة برنددام  
 كطا  م : والت ق  مؽ   ة الفرول
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 ج الؾص ية ئأولا: الشتا 
 فقاا لمستغيخات الجتساعية والقتراديةوصف عيشة البحث و  - أ
(  ن  ك ددر مدددؽ نصدددن   ددراد ديظدددة الث ددد  كانددا مدددؽ اانددداث ةيددد  4 تضدد  مدددؽ جددددول       

(، وددد دلدا الظسدا 50.43(، بيظطا كانا نسثة اللكؾر  د  ديظدة الث د  46.03بم ا نسبت ا  
نددددا الظسددددثة ( ةيدددد  كا 42:  04 يضددددا  دمدددد  إرتفددددا  السددددؽ لددددد  الأ ددددراد ديظددددة الث دددد  مددددؽ  

(     ك ر مؽ نصن   دراد ديظدة الث د ، وبالظسدثة لمطركدز الدؾعيف   قدد إرتفعدا نسدثة 44.63 
( بالطقارنة بثداد  الطراكدز الؾعينيدة  د  ديظدة الث د  65.43العامميؽ بالعيظة ككا والت  بم ا  

العد ددد  وددد  رجددى ذلددػ إلد  إنشدد ال الطراكددز الؾعينيددة العميدا بالأدطددال وددددم إتاةده الفر ددة لددد 
مددظ ؼ لمطشدداركة  دد  ائسددتثانه؛ هددلا بااضددا ة إلدد  دمددة ددددد الطددد ر ؽ والددؾكلاء  دد  كددا مؤسسددة 

سددظة(  02:  82بالطقارنددة بعدددد العددامميؽ ب ددا،  وبالظسددثة لعدددد سددظؾات اللبددرة  قددد ةققددا  مددؽ 
( مددؽ إجطددال  ديظدة الث دد ، بيظطددا تسداوت تقر ثددا  ديظددة الث دد  51.43 دمد  نسددثة ةيدد  بم دا  

( دمدددد  التددددؾال  مددددؽ 50.43، 3 55.0ت الراتددددا الشدددد ر  الطتؾسددددا والطرتفددددى ةيدددد  بم ددددا ذا
إجطال  ديظة الث  ، ودد ةصدما ديظدة الث د  ذات الطسدتؾ  التعميطد  الطرتفدى  جدامع /  دؾل 

( مؽ إجطدال  العيظدة 44.03جامع ( دم  الظسثة الأكبر مؽ إجطال  ديظة الث   ةي  بم ا  
  مؤسسات الأسرة والظفؾلة دمد  إرتفدا  مسدتؾ  تعمديؼ العدامميؽ ككا و دل ذلػ دم  ال رص  

ب ا لس ؾله تعامم ؼ مى متظمثات الت ؾل الردط  وال صؾل دم   دم  ددر مدؽ الط دارة والكفداءة 
ب دددددا، بيظطدددددا إرتفعدددددا نسدددددثة دددددددد   دددددراد ديظدددددة الث ددددد   ددددد  الطؤسسدددددة التعميطيدددددة والتددددد  بم دددددا 

(   د  كدلا 00.13ية والت  بم ا  ئلاجية والقضا(؛ وتساوت الظسثة    الطؤسسة الع04.023 
مظ طددددا، كطددددا تسدددداوت الظسددددثة تقر ثددددا   دددد  الطؤسسددددة اللدميددددة والةطعيددددات ةيدددد  بم ددددا الظسددددا 

( دم  التؾال ؛ ودد  رجى ذلػ إل  إتتلاا ةةدؼ الطؤسسدات بداتتلاا ندؾ  85.63،  80.23 
 اللدمة الت  تقدم ا لمطؾاطظيؽ الطستفيد ؽ مظ ا.
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 (158زيع الشدبى لعيشة البحث السظبق عمييا السشبانتيؽ وفقاا لمستغيخات الجتساعية والقترادية ن=)( التؾ 7ججول)
 : العجد ةئالف البيان : العجد ةئالف البيان : العجد ةئالف البيان

الظؾ 
 

 
 50.4 62 ذكر

الراتا الش ر  
 

5222:0222 
 80 82 (  مظلفض

الطستؾ  التعميط 
 

  / إدداد ئ م /ابتدا
 6 8 (مظلفض  

 
 6222:5422 46.0 12  ن  

 و ادة متؾسظة/سانؾ ة 55.0 42 (  متؾسا
 00.0 04 (  متؾسا

 
 الطةطؾ 

 
841 

 
822 

 كبر مؽ 
6222 
 (  مرتفى

62 50.4 
 جامع / ؾل جامع 

 44.0 800 (  مرتفى

 822 841 الطةطؾ  822 841 الطةطؾ 

السؽ
 

 دا 
 04مؽ

00 02.0 

ددد سظؾات اللب
 رة

 86.4 06 82 دا مؽ 

نؾ  الطؤسسة
 

 تعميطية
 04.2 58  كمية تربية نؾعية(

 تدمية 51.4 44 02:  82 44.6 28 42:  04
 80.2 00  دار مبرة الطسظيؽ(

 كبر مؽ 
42 

 دلاجية 05.1 44 02 ك ر مؽ  00.0 04
 00.1 06  التاميؽ الشاما(

  الطةطؾ 
841 

 

822 
 

 الطةطؾ 

 

841 
 

822 
 يةئدضا

  م كطة الأسرة(
06 00.1 

الطركز الؾعيف 
 

مد ر دام 
 جطعيات 84.8 04 رئيس دسؼ 8.0 0  ادم 

 85.6 00  جطعية الأسرة والظفؾلة(

مجيخ 
إدارة/ 
 وكي 

 120 العامميؽ 17.1 07
64.
5 

 

 السجسؾع

 

158 

 

122 

  122 158 مجسؾع السخكد الؾعيفى
 

 ة البحث عمى عبارات الستبانتيؽ بسحاورىسا ج الؾص ية لستجابات عيشئثانياا: الشتا 
ادتطدت الثاة ة دم  نتائ  استةابات ديظة الث   دم  عثارات ائستثانتيؽ  متظمثات        

الطةطؾ  تقسيؼ ةي  سؼ إدارة الطؾارد الثشر ة( لكا م ؾر وللاستبيان ككا،  –الت ؾل الردط  
يظة الدراسة  مظلفض ومتؾسا ومرتفى(، ل لاث مستؾ ات طثقا  ئستةابات دالكم  لمط اور 

ومستؾ  الفقرات    كا مةال  لطقياسللأوزان الظسبية لط اور ا  اوترتيا الط اور طثق  
ئ(، نعؼ  سلاث درجات(، ئ  –ئ  دمؼ  – لاس   نعؼ باستلدام إتةا  الر   لطقياس ليكرت ال

تؼ  وددنات إل  ال اسا الأل  ،  دمؼ  درجتيؽ(، ئ  درجة واةدة(، ودد تؼ ترميز وندتال البيا
دم   كبر قيطة    ائستثانه لم صؾل دم  طؾل اللمية،  هةسام الطد  بيؽ درجات الطقياس وتقسيط

ات ئلتقييؼ متؾسا الف وهكلا   ث  طؾل الللايا(، 8سؼ إضا ة القيطة إل   دا قيطة    الطقياس  
 Likert Scaleرت ال لاس  ائتةا  و قا  لطعا ير استةابات ديظة الث      إطار مقياس ليك

 (:1الطستلدم ب لا الث   كطا  م     جدول  
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 ( يؾضح محكات البحث لمحكؼ عمى مدتؾى التحقق لمسحاور 8ججول ) 

 السدتؾى  التجاه الستؾسط الحدابى
 مظلفض تطيا ااجابات إل       ئ ( 8.66 – 8

 متؾسا تطيا ااجابات إل     ئ  دمؼ ( 0.04 – 8.64
 مرتفى تطيا ااجابات إل      نعؼ ( 0 - 0.01

 

التؾزيع الشدبى لستجابات العامميؽ بسؤسدات اسسخة والظفؾلة عيشة البحث عمى استبانة  - أ
 إدارة السؾارد البذخية بسحاورىا السختمفة

 إجابة الدؤال اسول:
ة    ضؾء الت ؾل ما مستؾ  إدارة الطؾارد الثشر  للإجابة دم  السؤال الأول الل   ظص دم "

 دتطدت الثاة ة  "،الردط     بعض مؤسسات الأسرة والظفؾلة مؽ وج ة نغر العامميؽ ب ا؟
دم  نتائ  استةابات العامميؽ بثعض مؤسسات الأسرة والظفؾلة والطؾض ة ببداية الث   دم  

 استثانة إدارة الطؾارد الثشر ة  نتائ  م اور ائستثانه الأول (.
 (120)ن= تخظيط السؾارد البذخيةوفقاا لستجاباتيؼ نحؾ محؾر  معامميؽالشدبى لالتؾزيع ( 9ججول)

  م

 العباااااااااااااااااااارة

الستؾسط  ل  ل أعمؼ نعؼ
الحدابى

الإنحخاف  
السعيارى 

 

 : العجد : العجد : العجد

حخىافش ب نًؤسست إداسة خ طت  1
 ب نًىاسد انبششيت

50 49 20 19.6 32 31.4 2.18 0.883 

يخى حس ب الاحخي خ ث انًسخقبهت  2
 نهًؤسست يٍ انًىاسد انبششيت

50 49 38 37.3 14 13.7 2.35 0.712 

هُ ك َقض كبيش فً احخي خ ث  3
 انًؤسست يٍ انًىاسد انبششيت

18 17.6 5 4.9 79 77.5 2.59 0.774 

حخ بغ إداسة انًىاسد انبششيت ححقيق  4
 أهذاف انًؤسست

60 58.8 42 41.2 - - 2.58 0.494 

يخى يق سَت حدى وػبء انؼًم يغ  5
قىة وإيك َ ث انًىاسد انبششيت 

 انح نيت
57 55.9 29 28.4 16 15.7 2.40 0.748 

حؼًم انًؤسست ػهً ححهيم انىظ ئف  6
 نهىقىف ػهً الاحخي خ ث انخذسيبيت انًُ سبت

46 45.1 38 37.3 18 17.6 2.27 0.746 

خذسيب حىػغ خطؾ يُ سبت نبشايح ان 7
 انحذيثت ان صيت نهؼ يهيٍ ب نًؤسست

61 59.8 26 25.5 15 14.7 2.45 0.739 

يؼ ًَ انكثيش يٍ انؼ يهيٍ يٍ ػبء  8
 انؼًم فً انًؤسست

62 60.8 3 2.9 37 36.3 1.75 0.958 

 2.324 الستؾسط الحدابى لمسحؾر كك 
0.18 الؾزن الشدبى لمسحؾر كك 

 0.522 النحخاف السعيارى لمسحؾر كك  0
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تلظديا ددؽ م دؾر العامميؽ بطؤسسات الأسدرة والظفؾلدة ديظدة الث د  دظد دراسة استةابات      
نسدثة مدؽ  ؤكددون دددم الدظقص (  وارت الظتدائ   ن 2كطا هؾ مؾض     جدول  الطؾارد الثشر ة 

 ة ؛ وهلا  ددل دمد  قيدام إدارة الطدؾارد الثشدر 3(44.4    اةتياجات الطؤسسة مؽ الطؾارد الثشر ة 
بالددددور الطظمدددؾم مظ دددا تةدددا  الطؤسسدددات، بيظطدددا  كدددد  ك دددر مدددؽ نصدددن   دددراد العيظدددة والتددد  بم دددا 

دمددد   نددده  دددتؼ مقارندددة ةةدددؼ ودددداء العطدددا مدددى ددددؾة ونمكاندددات الطدددؾارد الثشدددر ة  3(44.2 نسدددبت ا 
 (  والتد  تتدراوح إجدابت ؼ بديؽ ئ  دمدؼ وئ45.23ال الية، ودد  وارت نسثة كبيرة مؽ   راد العيظدة  

 الؾعددائن لمؾدددؾا دمدد  ائةتياجددات التدر بيددة الطظاسددثةدمدد   ن الطؤسسددة ئ تعطددا دمدد  ت ميددا 
وهدلا ددد يعددز  إلد  سثدات الدددورات التدر بيدة لمعدامميؽ  دد  العد دد مدؽ الطؤسسددات ودددم التظدؾ   ي ددا 

كبيدرة  دون الرجؾ  ئةتياجات ؼ الفعمية مؽ دبا إدارة الطدؾارد الثشدر ة، هدلا بااضدا ة إلد   ن نسدثة
ودددد  رجدددى ذلددػ إلددد  ددددم تدددؾا ر الط دددارات  مدددؽ ددداء العطدددا  دد  الطؤسسدددةمددؽ العدددامميؽ تعددان  

اللازمة لد  ؼ لمتكيو مى  عثاء العطا وم ارة التعاما مى الطسدتفيد ؽ مدؽ اللددمات بالطقارندة مدى 
 كطية العطا الطظمؾبة مظ ؼ.

 تلظديا الطدؾارد الثشدر ةب  لط دؾر وةيطا  تعم  بالت ميا ااةصائ  دد بمل الطتؾسا ال سا      
  دؾرو تضد  لظدا  ن تقدد ر  قدرات م، ( درجدة0.522( درجة وان راا معيار  دددر   2.324ككا  

وهددلا (، 2.812  بمدل الددؾزن الظسددب  لدده ودددد متؾسددظةجداء بدددرجات  ككددا تلظديا الطددؾارد الثشددر ة
ومظ دا تلظديا الطدؾارد الثشدر ه إ تقاد إدارة الطؾارد الثشر ة لثعض الأدوار  د  م دؾر ل  دد يعز  إ

 ت ميددا الؾعددائن لمؾدددؾا دمدد  ائةتياجددات التدر بيددة الطظاسددثةبدرجددة متؾسددظة ب اتالطؤسسدد قيددام
، مطدا  ؤكدد دمد  تداسير تلظديا الطدؾارد مؽ العامميؽ مؽ داء العطا    الطؤسسدة الك يرومعانا  

 الثشر ة دم  نةاح الطؤسسات.  
والتد   كددت ضدعن  al et Elliot )0286  دراسدة ال  مدىالث د  ال د نتدائ  ددد اتتمفداو      
والتدد  مددؽ دمدد  إتلدداذ القددرارات  دد  التلظدديا لمطددؾارد الثشددر ة وددددرت ؼ  الطؤسسدداترؤسددداء  كفدداءة

ااسددت طار  دد  الطددؾارد البدددشر ة والتكظؾلؾجيددا الطلتمفددة، لتعز ددز القدددرة التظا سددية الردطيددة  وددان ا تز ددد
دارة وتدؾ ير ااوبظداء دددرات  الطلتمفدة مؽ ودان ا ت سديؽ العطميدات ، وبظاء كفاءاتلتمػ الطؤسسات

 بيظطدددا اتفقدددا مدددى دراسدددة، الطسدددتفيد ؽ مدددؽ العد دددد سددداس لم دددؾار ةدددؾل الت ددددؾل الردطدددد  للدمدددة 
)2018( al et Natalia والدل   الثشدر ة الطدؾارد إدارة التلظديا لططارسدات والتد   كددت دمد  تداسير

 سدددردة   ددد الطروندددة مدددؽ درجدددة إتاةدددة مدددى القدددرارات ئتلددداذ  عالدددة بيئدددة تدددؾ ير  دددؤد  بددددور  إلددد 
 وم ارة إدارة الطؾارد الثشر ة. مفاج  بشكا تغ ر الت  لمت ديات ال د  ة ائستةابة
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 (120)ن= تؾعيف واستقظاب السؾارد البذخيةوفقاا لستجاباتيؼ نحؾ محؾر  معامميؽالتؾزيع الشدبى ل( 12ججول)

تؾعيدو ددؽ م دؾر العامميؽ بطؤسسات الأسرة والظفؾلدة ديظدة الث د  دظد دراسة استةابات      
3( 46.4الظتدائ   ن نسدثة   (  ودارت82كطدا هدؾ مؾضد   د  جددول  واسدتقظام الطدؾارد الثشدر ة 

الطؤسسدددة ددددؽ تظدددؾات التقددددم لمؾعدددائن  دمددد  دددددم إددددلان ؤكددددون الث ددد  مدددؽ إجطدددال  ديظدددة 
، وهلا دد يعدز  إلد  دددم تفعيدا مؾددى اانترندا اللداص الشابرة دبر مؾدى اانترنا اللاص ب ا

ار وتعيديؽ لةظدة متلصصدة ئتتيد ية، بيظطا بم ا نسثة مدؽ  ؤكددون دمد  تدؾا رئب ا    تمػ الةز 
مددؽ إجطددال  ديظددة الث دد ؛ وهددلا  دددل دمدد  قيددام إدارة  3(61.6الطددؾعفيؽ و قددا  لطعددا ير واضدد ة  

الطددؾارد الثشددر ة بالدددور الطظمددؾم مظ ددا تةددا  إتثددا  الطعددا ير اللازمددة لمتعيدديؽ، و وددارت  ك ددر مددؽ 
س لددي  ICDL ال صددؾل دمد  ود ادةإلد   ن  3(46.2 نصدن   دراد العيظدة والتدد  بم دا نسدبت ا 

(   ؤكدددون 61.63، بااضددا ة إلدد   ن نسددثة كبيددرة مددؽ   ددراد العيظددة  وددرن مددؽ وددرون التؾعيددو
،  وهددلا دددد مددؽ  ساسدديات التؾعيددو  دد  الؾدددا ال ددال ئ تعتبددر ودد ادة الت ددؾل الردطدد  دمدد   ن 

 ال صدؾل دمد  ود ادةيعز  إل  وجؾد تما    بعدض الطؤسسدات  د  هدلا الةاندا ةيد  يعتبدر 
 ICDL د  الطؤسسدات الظاج دة التد  اسدتظادا  الردطد  مدؽ  ساسديات التؾعيدو ود ادة الت دؾلو 

  ن ت ق  كفاءة مم ؾعة    الت ؾل الردط .

 م
 

 ااااارةالعبااااااااااااااا
الستؾساااااااااااااااااااااااط  ل  ل أعمؼ نعؼ

الحدابى
 

الإنحااااااااااااااااااااخاف 
السعيارى 

 

 : العجد : العجد : العجد

حؼهااٍ انًؤسساات ػااٍ خطااىاث انخقااذو  1

نهىظااااا ئف انشااااا قشة ػباااااش يىقاااااغ 

 الإَخشَج انخ ص به 

13 12.7 10 9.8 78 76.5 1.35 0.701 

لا حخااىافش ندُاات يخخظظاات لاخخياا س  2

ا نًؼااااا  ييش وحؼيااااايٍ انًاااااىظليٍ وفقااااا 

 واػحت

20 19.6 12 11.8 70 68.6 2.49 0.805 

هاشؽ  ICDL انحظىل ػهاً هاه دة 3

 يٍ هشوؽ انخىظيف
39 38.2 5 4.9 58 56.9 1.81 0.961 

حؼخباااش هاااه دة انخحاااىل انشقًاااً ياااٍ  4

 أس سي ث انخىظيف فً انىقج انح نً
27 26.5 5 4.9 70 68.6 1.57 0.883 

ححاااشص انًؤسسااات ػهاااً اساااخقط ب  5
 انبششيت انًؤههت فً يد ل انبشيدتانًىاسد 

66 64.7 20 19.6 16 15.7 2.49 0.754 

حسااخؼيٍ انًؤسساات بخبااشاء يخًيااضيٍ  6

نهخاااذسيب ياااٍ أخااام حًُيااات يهااا ساث 

 انؼ يهيٍ نذيه 

73 71.6 7 6.9 22 21.6 2.50 0.829 

انًه و انًكهف به  انؼ يهيٍ لا حخُ سب  7

 يغ قذساحهى وإيك َي حهى
27 26.5 5 4.9 69 67.6 2.41 0.886 

 2.091 الستؾسط الحدابى لمسحؾر كك 
0.14 الؾزن الشدبى لمسحؾر كك 

 0.510 النحخاف السعيارى لمسحؾر كك  0
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تؾعيدددو واسدددتقظام وةيطدددا  تعمددد  بالت ميدددا ااةصدددائ  ددددد بمدددل الطتؾسدددا ال سددداب  لط دددؾر        

 ن و تضدد  لظددا ، ( درجددة2.482( درجددة وان ددراا معيددار  ددددر   0.282ككددا   الطددؾارد الثشددر ة
بمدل الدؾزن  ودد تؾسظةجاء بدرجات م ككا تؾعيو واستقظام الطؾارد الثشر ة  ؾرتقد ر  قرات م

دددم تركيدز إدارة الطدؾارد الثشدر ة دمد  بعدض الةؾاندا لد  وهدلا ددد يعدز  إ(، 2.852  الظسب  لده
 اتالطؤسسد دددم إددلان ال امة لظةاح م ؾر تؾعيو واسدتقظام الطدؾارد الثشدر ة والتد  مدؽ  هط دا

وددد ادة ودددددم طمدددا ، تظدددؾات التقددددم لمؾعدددائن الشدددابرة دبدددر مؾددددى اانترندددا اللددداص ب دددا ددددؽ
والتددد  تعتبدددر مدددؽ  هدددؼ جؾاندددا اسدددتقظام  متؾعيدددو  ددد  الؾددددا ال دددال لاسددداس كالت دددؾل الردطددد  

     الط ارات الثشر ة لمطؤسسات.
ؾد دلاددة والتد   كددت دمد  وجد (0202  هدلا الث د  مدى دراسدة   ةطداد  ئودد اتفقدا نتدا     

ية بددديؽ اسدددتقظام الطدددؾارد الثشدددر ة ذات الكفددداءات والط دددارات لعطميدددة الت دددؾل ئذات دئلددده إةصدددا
الردطدددد  وتظددددؾ ر لداء وم ددددارة العددددامميؽ بالطؤسسددددات وال صددددؾل دمدددد  كفدددداءة داليددددة  دددد  تقددددديؼ 

   اللدمات بتمػ الطؤسسات.
 (120)ن= ييؼ السؾارد البذخيةتقوفقاا لستجاباتيؼ نحؾ محؾر  معامميؽالتؾزيع الشدبى ل( 11ججول)

 م
 

 العباااااااااااااااااااارة
الستؾسط الحدابى ل  ل أعمؼ نعؼ

 

الإنحخاف 
السعيارى 

 

 : العجد : العجد : العجد

حقىو انًؤسست بخقييى انىػغ انح نً  1

 نهًىاسد انبششيت ب سخًشاس
76 74.5 13 12.7 13 12.7 2.61 0.704 

خؼيت ػٍ حقذو انًؤسست حغزيت س 2

 يسخىي كل ءة وآداء انؼ يهيٍ به 
85 83.3 5 4.9 12 11.8 2.71 0.665 

حخد هم انًؤسست يؼ ندت َق ؽ  3

 انؼؼف نذي انؼ يهيٍ
26 25.5 4 3.9 63 61.8 2.39 0.898 

حؼغ انًؤسست َظ و حؤديبً حذسيدً  4

 نهًقظشيٍ فً أػً نهى
90 88.2 5 4.9 7 6.9 2.81 0.540 

ؼ يهيٍ لا حؼذ خهىد وؽ ق ث ان 5

 يٍ قبم الإداسة يىػغ نهخقييى
22 21.6 5 4.9 75 73.5 2.51 0.829 

 -سهىك الأفشاد )الإنخضاو ب نًؼ ييش 6

 ؽشيقت انؼًم( أس سً فً انخقييى
86 84.3 4 3.9 12 11.8 2.72 0.662 

يشحبؾ حقييى أداء انًىاسد انبششيت  7

بًذي ححقيقهى لأهذاف الأقس و انخً 

 يؼًهىٌ به 

86 84.3 9 8.8 5 4.9 2.81 0.506 

 2.662 الستؾسط الحدابى لمسحؾر كك 
 الؾزن الشدبى لمسحؾر كك 

0.17
 0.506 النحخاف السعيارى لمسحؾر كك  8
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تقيددديؼ ددددؽ م دددؾر العدددامميؽ بطؤسسدددات الأسدددرة والظفؾلددة ديظدددة الث ددد  دظددد دراسدددة اسدددتةابات     
3( مدؽ إجطدال  45.4ودارت الظتدائ   ن نسدثة  (  88كطا هؾ مؾض     جددول  الطؾارد الثشر ة 

،  دد  الطؤسسددة بتقيدديؼ الؾضددى ال ددال  لمطددؾارد الثشددر ة باسددتطرار دمدد  قيددام ؤكدددون الث دد  ديظددة 
ولداء  ت ليدددة رجعيدددة ددددؽ مسدددتؾ  كفددداءة ةددديؽ  ودددارت نسدددثة كبيدددرة  يضدددا  إلددد  تقدددديؼ الطؤسسدددة 

بااضدا ة إلد   ن نسدثة كبيدرة مدؽ ( مدؽ إجطدال  ديظدة الث د ، 10.03والت  بم ا   العامميؽ ب ا
نغددام تدداد ب  تدددر ة  لمطقصددر ؽ  دد  (   ؤكدددون دمدد   ن الطؤسسددة تضددى 11.03  ددراد العيظددة  

طر قدددة العطدددا(  -سدددمؾغ الأ دددراد  االتدددزام بالطعدددا ير( دمددد   ن 15.03، و كددددت نسدددثة   دطدددال ؼ
لأهدددداا الأدسدددام التددد   دددرتثا تقيددديؼ  داء الطدددؾارد الثشدددر ة بطدددد  ت قددديق ؼ ؛ و  ساسددد   ددد  التقيددديؼ

، وهددلا دددد يعددز  إلدد  قيددام تمددػ الطؤسسددات بددالأدوار الطظمؾبددة مظ ددا  دد  سددبيا ت قيدد  يعطمددؾن ب ددا
 نغام دادل لتقييؼ الطؾارد الثشر ة الطتؾا رة ب ا.

ككدا  تقيديؼ الطدؾارد الثشدر ةوةيطا  تعم  بالت ميا ااةصائ  دد بمل الطتؾسا ال ساب  لط دؾر     
  دددؾرو تضددد  لظدددا  ن تقدددد ر  قدددرات م، ( درجدددة2.426ن دددراا معيدددار  دددددر   ( درجدددة وا0.660 

(، وهدلا ددد 2.841  بمدل الدؾزن الظسدب  لده وددد تؾسدظة،جاء بددرجات م ككا تقييؼ الطؾارد الثشر ة
لددد  إودددارة نسدددثة دميمدددة مدددؽ   دددراد ديظدددة الث ددد  لؾجدددؾد بعدددض جؾاندددا القصدددؾر  ددد  التقيددديؼ يعدددز  إ

الطؤسسدات معالةدة بعدض نقدان الضدعن لدد  العدامميؽ؛ بااضدا ة لمطؾارد الثشدر ة ومظ دا تةاهدا 
 ددد  بعدددض  مدددؽ دبدددا اادارة ئ تعدددد مؾضدددى لمتقيددديؼوالتددد  ج دددؾد وطاددددات العدددامميؽ إلددد  تةاهدددا 
 الطؤسسات.

 0284  مى دراسة نا ر ميمدؾد والةيلالد  بدؾعراا وود يدة دبدد ا  ئودد إتتمفا تمػ الظتا    
ؽ نصن رؤساء ديظة الث د  الطسدؤوليؽ ددؽ دطميدة التقيديؼ لدلأداء ( والت   سبتا  ن  ك ر م22، 

بيددر مدددربيؽ دمدد  ذلددػ مطددا  ددؤد  إلدد  الؾدددؾ   دد  العد ددد مددؽ مشدداكا التقيدديؼ،  دد  الطؤسسددات 
 والددل  الت فيددز التدددر ا، الترقيددة، وهظدداغ العد ددد مددؽ الط ددام التدد  ئ تددتؼ دددؽ طر دد  التقيدديؼ ومظ ددا

الأساسدية التد  ت تاج دا الطؤسسدات  الؾعائن بكا القيام و عالية ةكفاء لز ادة  ساسيا   ورط ا يعتبر
وبالتدددال  ي دددددث دددددم تددددؾا ر الطؾضدددؾعية  دددد  التقيدددديؼ بشدددكا كامددددا، وتددداسر إدارة مددددؾارد الثشددددر ة 

  تقييطدده مطددا ئونةاة ددا ب ددلا الةانددا، ودددد تددؼ التاكيددد دمدد  ضددرورة إضددظلا  العامددا دمدد  نتددا
 اؤ .يسادد  دم  تقميا  تظاؤ  وت سيؽ  د
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 (120)ن= تجريب السؾارد البذخية وفقاا لستجاباتيؼ نحؾ محؾر معامميؽالتؾزيع الشدبى ل( 10ججول)

 

تدددر ا دددؽ م ددؾر العددامميؽ بطؤسسددات الأسددرة والظفؾلددة ديظددة الث دد  دظددد دراسددة اسددتةابات      
3( مدؽ إجطدال  44.1(  ودارت الظتدائ   ن نسدثة  80كطا هؾ مؾض     جددول  الطؾارد الثشر ة 

وهد  نسدثة  سة دم  برام  وتظبيقات الت دؾل الردطد  بصدؾرة دور دةبالطؤس ؾن  دربالث   ئ ديظة 
ئ يسددت ان ب ددا امكانيددة تاسيرهددا دمدد  نةدداح وكفدداءة الت ددؾل الردطدد  بتمددػ الطؤسسددات، بااضددا ة 

البرام  التدر بيدة التد  تظفدلها الطؤسسدة ( مؽ ديظة الث    ؤكدون دم   ن 40.43إل   ن نسثة  
ظؾ ر مؾاكا لمت يرات التكظؾلؾجية والبرام  ال د  ة التد  تعدد  سداس ،    ئ  ؾجد تسابتة ئ تت ير

( دمد  20.03الت ؾل الردط  بتمػ الطؤسسات،  بيظطا  كدت نسثة كبيرة مؽ ديظة الث د  بم دا  
، مدى مدرل( –برام  ونددوات تؾدؾ دة لمتعامدا مدى بعدض الغدؾاهر  مشدكمة بعقد الطؤسسة  إهتطام

مدددى  تسددادد دمددد  تلا دد  الك يددر مددؽ الأتظدداء  دد  العطدداتدر بيددة التاكيددد دمدد   ن تمددػ البددرام  ال
  دتؼ اسدت طار دددرات العدامميؽ وطاددات ؼ مدؽ دبدا الطؤسسدة بعدد التددر اةرص الطؤسسدة دمد   ن 

 م
 

الستؾسط  ل  ل أعمؼ نعؼ العباااااااااااااااااااارة
الحدابى

الإنحخاف  
السعيارى 

 

 : العجد : العجد : العجد

يذسب انؼ يهيٍ ب نًؤسست ػهً  1

انشقًً بظىسة  وحطبيق ث انخحىلبشايح 

 دوسيت

54 52.9 1 1 45 44.1 2.09 0.995 

انبشايح انخذسيبيت انخً حُلزه   2

 انًؤسست ث بخت لا حخغيش
74 72.5 1 1 27 26.5 1.53 0.886 

ػذد انؼ يهيٍ ب نخذسيب كبيش خذاا يً   3

 يؼيق الاسخل دة يُه
34 33.3 5 4.9 63 61.8 2.28 0.937 

ذسيب ػهيه هُ ك فدىة بيٍ ي  يخى انخ 4

 وانىاقغ انلؼهً نهؼًم
31 30.4 2 2 69 67.6 2.37 0.921 

حؼقذ انًؤسست بشايح وَذواث حىػىيت نهخؼ يم يغ  5

 يشع( –بؼغ انظىاهش )يشكهت 
94 92.2 1 1 7 6.9 2.85 0.515 

حًُح بشايح انخذسيب انًهُيت انقذسة ػهً  6

 به انؼ يهيٍ نذي  ب نؼًم ابخك س أس نيب خذيذة
66 64.7 1 1 35 34.3 2.30 0.952 

حس ػذ انبشايح انخذسيبيت ػهً ح فً  7

 انكثيش يٍ الأخط ء فً انؼًم
83 81.4 3 2.9 16 15.7 2.65 0.737 

يخى اسخثً س قذساث انؼ يهيٍ  8

وؽ ق حهى يٍ قبم انًؤسست بؼذ 

 انخذسيب

75 73.5 1 1 26 25.5 2.48 0.875 

 2.322 الستؾسط الحدابى لمسحؾر كك 
 ن الشدبى لمسحؾر كك الؾز

0.17
 0.564 النحخاف السعيارى لمسحؾر كك  8
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وهدلا ددد يعدز  إلد  ةدرص مؤسسدات ائسدرة ( دمد  التدؾال ، 40.4،  18.5بم دا الظسدا   ةي  

   سبيا تددر ا الطدؾارد الثشدر ة الطتدؾا رة ب دا بدرجدة والظفؾلة دم  القيام بالأدوار الطظمؾبة مظ ا 
 دالية مؽ الددة وااتقان.

 تددر ا الطدؾارد الثشدر ةوةيطا  تعمد  بالت ميدا ااةصدائ  ددد بمدل الطتؾسدا ال سداب  لط دؾر       
و تضددد  لظدددا  ن تقدددد ر  قدددرات ، ( درجدددة2.465( درجدددة وان دددراا معيدددار  دددددر   0.000ككدددا  

(، 2.841  بمدل الدؾزن الظسدب  لده وددد متؾسدظة،جاء بددرجات  ككا الثشر ة تدر ا الطؾارد  ؾرم
، بااضدا ة إلد   ن  ةؾة بيؽ مدا  دتؼ التددر ا دميده والؾاددى الفعمد  لمعطداوجؾد ل  وهلا دد يعز  إ

 .ددد العامميؽ بالتدر ا كبير جدا  مطا يعي  ائستفادة مظه
 

 (120)ن= تعؾيض السؾارد البذخيةباتيؼ نحؾ محؾر وفقاا لستجا معامميؽالتؾزيع الشدبى ل( 12ججول)

     

تعدؾ ض ددؽ م دؾر العامميؽ بطؤسسات الأسدرة والظفؾلدة ديظدة الث د  دظد دراسة استةابات      
3( مدؽ إجطدال  41.2(  ودارت الظتدائ   ن نسدثة  80كطا هؾ مؾض     جددول  الطؾارد الثشر ة 

الطؤسسدة العدامميؽ ب دا بعدلاوات تشدةيعية لطؾاج دة  عثدداء  الث د   ؤكددون دمد  دددم ت فيدزديظدة 
ةدرص الطؤسسدة ( مدؽ ديظدة الث د   ؤكددون دمد  دددم 45.13، بااضدا ة إلد   ن نسدثة  العطا

سدددا يةدددا دددددم ائسدددت انه ب دددا لددددورها وتمدددػ الظ ، دمددد  ت فيدددز الطدددؾارد الثشدددر ة ماديدددا  ومعظؾ دددا  
الطظمؾبددة مددظ ؼ ور ددى معظؾ ددات ؼ ووددعؾرهؼ بالرضددا  الأساسدد   دد  ت فيددز العددامميؽ بالقيددام بددادوارهؼ

الدددؾعيف  لمطؤسسدددات ئسدددتكطال الأدطدددال وت طدددا الأعثددداء،   ددد  ةددديؽ اتفددد  نصدددن   دددراد ديظدددة 
يضددطؽ ال فددا  دمدد  ئ ة نغددام ال ددؾا ز الطتثددى بالطؤسسدد(  ن 423الث دد  والتدد  بم ددا نسددبت ا  

  م

 العباااااااااااااااااااارة
الستؾسط  ل  ل أعمؼ نعؼ

الحدابى
الإنحخاف  
السعيارى 

 

 : العجد : العجد : العجد

حخبغ انًؤسست َظى ػ دنت نهًك فآث  1
 وانخذويش انىظيلً وانخشقً

62 60.8 3 2.9 37 36.3 2.24 0.958 
َظ و انحىافض وانًك فآث فً يشحبؾ  2

 انًؤسست بًسخىي الأداء
67 65.7 2 2 33 32.4 2.33 0.936 

ححلض انًؤسست انؼ يهيٍ به  بؼ واث  3
 حشديؼيت نًىاخهت أػب ء انؼًم

59 57.8 1 1 42 41.2 2.16 0.985 
ححشص انًؤسست ػهً ححليض  4

ا  ا ويؼُىي    انًىاسد انبششيت ي دي 
55 53.9 1 1 46 45.1 2.08 0.996 

حقذو انًؤسست أوخه سػ يت خ سخيت  5
ػً ٌ  -نهؼ يهيٍ به  )حؤييٍ طحً

 اخخً ػً(
92 90.2 2 2 8 7.8 2.82 0.552 

َظ و انحىافض انًخبغ ب نًؤسست  6
يؼًٍ انحل ظ ػهً انكل ءاث 

 انبششيت
49 48 2 2 51 50 1.98 0.994 

يخىافش يسخىي يٍ انشػ  انىظيلً  7
 تنذي انؼ يهيٍ ب نًؤسس

50 49 1 1 51 50 1.99 0.999 
 0.748 النحخاف السعيارى لمسحؾر كك  0.150 الؾزن الشدبى لمسحؾر كك  2.232 الستؾسط الحدابى لمسحؾر كك 
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وهددلا دددد  ،ؾا ر مسددتؾ  مددؽ الرضددا الددؾعيف  لددد  العددامميؽ بالطؤسسددة، وددددم تددالكفدداءات الثشددر ة 

يعدددز  إلددد  دددددم ةدددرص مؤسسدددات ائسدددرة والظفؾلدددة دمددد  ال فدددا  دمددد  كفددداءة الطدددؾارد الثشدددر ة 
ؾن ا  ددد  الطتددؾا رة ب دددا دددؽ طر ددد  الت فيدددز الطدداد  والطعظدددؾ  وتعددؾ  ؼ ددددؽ الأعثددداء التدد  يصددداد 

 دطددال ؼ وددددم وددعؾرهؼ بالرضددا الددؾعيف  مطددا  ددؤسر ةيطددا بعددد دمدد  درجددة دطم ددؼ وننتطدداؤهؼ لتمددػ 
      الطؤسسات.

ككدا  تعؾ ض الطدؾارد الثشدر ةوةيطا  تعم  بالت ميا ااةصائ  دد بمل الطتؾسا ال ساب  لط ؾر  
  دددؾر قدددرات م و تضددد  لظدددا  ن تقدددد ر، ( درجدددة2.451( درجدددة وان دددراا معيدددار  دددددر   0.000 

وهدلا (، 2.842  بمدل الدؾزن الظسدب  لده وددد متؾسدظة،جاء بدرجات  ككا تعؾ ض الطؾارد الثشر ة
نغدددؼ دادلدددة لمطكا ددديت والتددددو ر الدددؾعيف   اتالطؤسسددد دددددم إتثدددا  نسدددثة دميمدددة مدددؽلددد  ددددد يعدددز  إ
بطسدددتؾ   اتالطؤسسدددبعدددض نغدددام ال دددؾا ز والطكا ددديت  ددد   ، باللإضدددا ة إلددد  دددددم إرتثدددانوالتردددد 
( والتدد   تظاولددا طر قددة ناج ددة 0208مددى دراسددة وددر و ال مبدد     ئالظتددا ، ودددد اتفقددا تمددػالأداء

داتدددددا الطؤسسدددددات  الطت يدددددرات بعددددددض  سدددددر العدددددامميؽ  داء ادارة الطددددؾارد الثشدددددر ة وهددددد  تظدددددؾ ر
 العدامميؽ ال دؾا ز والتعؾ ض الطاد  والطعظدؾ  ومشداركة دؽ طر   والل  يطكؽ ت قيقه التظغيطية

 اادار دة. القدرارات اتلاذ  د 
 

 (120)ن=كفاءة الخجمات السقجمةوفقاا لستجاباتيؼ نحؾ محؾر   معامميؽالتؾزيع الشدبى ل( 14ججول)   

 م
 

 العباااااااااااااااااااارة
الستؾسط الحدابى ل  ل أعمؼ نعؼ

 

الإنحخاف 
السعيارى 

 

 : العجد : العجد : العجد

سشػت س ػذ انخحىل انشقًً ػهً  1

 حقذيى انخذيت نهًسخليذيٍ
79 77.5 3 2.9 20 19.6 2.57 0.801 

حىفش انًؤسست حدهيضاث خ طت  2

 نخسهيم خذيت انًسخليذيٍ
84 82.4 5 4.9 13 12.7 2.69 0.686 

حلخقش انًؤسست نىخىد يهظق ث  3

 يطبىػت حىػح خطىاث انخذيت
81 79.4 1 1 20 19.6 1.40 0.799 

ؼ يهيٍ هُ ك ػغؾ هذيذ نذي ان 4

ب نًؤسست يً  يؤثش ػهً خذيت 

 انًسخليذيٍ

53 52 6 5.9 43 42.2 1.90 0.969 

ححشص انًؤسست ػهً ححسيٍ  5

 يسخىي انخذي ث انًقذيت ب سخًشاس
96 94.1 2 2 4 3.9 2.90 0.410 

يخهقً انؼ يهيٍ ب نًؤسست كًي ث  6

كبيشة يٍ هك وي انًسخليذيٍ يٍ 

 انخذي ث

66 64.7 6 5.9 30 29.4 1.64 0.908 

 0.591 2.74 4.1 8 9.8 10 82.4 84ححشص انًؤسست ػهً اسخقب ل  7
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كفدداءة دددؽ م ددؾر العددامميؽ بطؤسسددات الأسددرة والظفؾلددة ديظددة الث دد  دظددد دراسددة اسددتةابات      
3( مدددؽ 42.5(  ودددارت الظتدددائ   ن نسدددثة  85كطدددا هدددؾ مؾضددد   ددد  جددددول  اللددددمات الطقدمدددة 

ؤسسددات لؾجددؾد ممصددقات مظبؾدددة تؾضدد  تظددؾات الث دد   ؤكدددون دمدد  إ تقددار الطإجطددال  ديظددة 
( مدددؽ ديظدددة الث ددد  403اللدمدددة الطقدمدددة مدددؽ دبدددا تمدددػ الطؤسسدددات، بااضدددا ة إلددد   ن نسدددثة  

 ، يشدديرون  ن هظدداغ ضدد ا وددد د لددد  العددامميؽ بالطؤسسددات مطددا  ددؤسر دمدد  تدمددة الطسددتفيد ؽ
الطظمؾبدة مدظ ؼ  بدادوارهؼ وتمػ الظسا يةا ددم ائست انه ب ا لدورها الأساسد   د  قيدام العدامميؽ

ور دددى كفددداءة اللددددمات الطقدمدددة بتمدددػ الطؤسسدددات،   ددد  ةددديؽ  كددددت نسدددثة كبيدددرة مدددؽ   دددراد ديظدددة 
(  ن العدددددامميؽ بالطؤسسدددددات  تمقدددددؾن كطيدددددات كبيدددددرة مدددددؽ ودددددكاو  65.43الث ددددد  والتددددد  بم دددددا  

  تفددادمؾن    ن هظدداغ نسددثة كبيددرة مددؽ الطسددتفيد ؽ ئئبيظطددا  سبتددا الظتددا الطسددتفيد ؽ مددؽ اللدددمات،
مددى اللدددمات الطقدمددة مددؽ دبددا الطرسسددات باسددتلدام الت ددؾل الردطدد ، وهددلا دددد يعددز  إلدد  ددددم 
ةددرص مؤسسددات ائسددرة والظفؾلددة دمدد  م ددؾ  ميددة الت ددؾل الردطدد  لددد  الطسددتفيد ؽ دددؽ طر دد  
الظدددوات والبددرام  ، وتؾضددي   هددؼ اللدددمات الطقدمددة ل ددؼ بظر قددة مثسددظة ومصددؾرة لسدد ؾلة تظفيددل 

  ا وائستفادة مظ ا.تظؾات
 كفداءة اللددمات الطقدمدةوةيطا  تعم  بالت ميا ااةصائ  دد بمل الطتؾسا ال سداب  لط دؾر       
و تضددد  لظدددا  ن تقدددد ر  قدددرات ، ( درجدددة2.554( درجدددة وان دددراا معيدددار  دددددر   0.042ككدددا  

(، 2.845  بمل الؾزن الظسب  لده ودد متؾسظة،جاء بدرجات  ككا كفاءة اللدمات الطقدمة  ؾرم
بسدد ؾلة  لؾجددؾد ممصددقات مظبؾدددة تؾضدد  تظددؾات اللدمددة اتالطؤسسدد إ تقددارلدد  وهددلا دددد يعددز  إ

الطسددتفيد ؽ مددى لكدد   ددتطكؽ الطسددتفيد ؽ مظ ددا إتثددا  تمددػ اللظددؾات؛ باللإضددا ة إلدد  ددددم تفادددا 
ودددد  رجددى ذلددػ ارتفددا  مسددتؾ   ميددة  اللدددمات الطقدمددة مددؽ الطؤسسددة باسددتلدام الت ددؾل الردطدد 

 دددؾل الردطددد  لدددد  ؼ  و دددددم ودددعؾرهؼ بالأمدددان دظدددد إسدددتلدام بدددرام  و سددداليا الت دددؾل الردطددد ، الت
 وددم تؾا ر ندوات تؾعية لمطستفيد ؽ لتؾضي  تمػ اللدمات.

ضدرورة دقدد والتد   كددت دمد  ( 0284،40ن د  مصدظف   مى دراسدة ئ وتتف  تمػ الظتا       
مدددؽ  جدددا ر دددى لدددة وتددددر ا العدددامميؽ ب دددا نددددوات لتؾضدددي  دور وتددددمات مؤسسدددات الأسدددرة والظفؾ 

يش كم انًسخليذيٍ ودساسخه  وػذو 

 حكشاسه 

يخل ػم انًسخليذيٍ يغ انخذي ث   8

انًقذيت يٍ انًؤسست ب سخخذاو 

 انخحىل انشقًً

57 55.9 1 1 44 43.1 2.12 0.991 

 2.250 الستؾسط الحدابى لمسحؾر كك 
 شدبى لمسحؾر كك الؾزن ال

0.17
 0.445 النحخاف السعيارى لمسحؾر كك  4
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وتفعيدا  ؼوائهتطدام بطتابعدة دطم د، لتاديده  دوراهدؼ بدادم  دددر مدؽ الكفداءةكفاءة اللدمات الطقدمة 
 دم  الطستؾ ات الطلتمفة. ؼ نشظت 
طسددتؾ ات طثقددا  ئسددتةابات للدد لاث الطةطددؾ  الكمدد  لمط دداور ادتطددت الثاة ددة دمدد  تقسدديؼ       

ولت د دد طدؾل تلايدا كدا م دؾر للاسدتبيان تدؼ ةسدام لفض ومتؾسدا ومرتفدى(، ديظة الدراسة  مظ
 دددا قيطةاسددتةابة لمط ددؾر؛ سددؼ تقسدديطه دمدد   –الطددد  لكددا تميددة    كبددر قيطددة اسددتةابة لمط ددؾر 

دلم صدؾل دمد  طددؾل كدا تميدة،  8( ونضدا ة 0  لدلأوزان الظسدبية لط دداور   اوترتيدا الط دداور طثق 
وتدددؼ  ، لاسددد كدددا مةددال باسدددتلدام إتةددا  الدددر   لطقيددداس ليكددرت الائسددتثانه ومسدددتؾ  الفقددرات  ددد  
 (.84تقسيط ا وترتيب ا و قا  لةدول  

 

 (120)ن= لعامميؽ فى محاور استبيان إدارة السؾارد البذخية ا سدتؾياتالتؾزيع الشدبى ل( 15ججول )

الستؾسط  : العجد السدتؾيات
الحدابى

 
الؾزن 
الشدبى

التختيب 
 : العجد السدتؾيات 

ا
لستؾسط 
الحدابى

الؾزن  
الشدبى

التختيب 
 

 تجريب السؾارد البذخية تخظيط السؾارد البذخية

مستؾ  
مظلفض   

 2-80) 
82 2.4 

0.204
 

 

 

 

2.812 

اسول
 

مستؾ  مظلفض   
 82-85) 06 04.5 

0.200
 

 

 

 

2.841 

الثانى
 

مستؾ  متؾسا    
 85-81) 

58 52.0 
مستؾ  متؾسا    

 84-82) 
00 08.4 

مستؾ  مرتفى      
  اك ر 82

48 42.8 
مستؾ  مرتفى      

  اك ر 02
45 40.8 

 تعؾيض السؾارد البذخية تؾعيف واستقظاب السؾارد البذخية

مستؾ  
مظلفض   

 2-80) 
05 00.4 

0.291
 

 

 

2.852 

ذ
الخام

 

مستؾ  مظلفض   
 4-88) 08 02.4 

0.020
 

 

 

الخابع 2.842
 

مستؾ  متؾسا    
 80-86) 

06 04.0 
مستؾ  متؾسا    

 80-86) 
85 80.4 

 44.1 44مستؾ  مرتفى       58.0 50مستؾ  مرتفى      
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إدارة الطؾارد  ( إل   ن مستؾ  84 وارت الظتائ  الث  ية الطؾض ة    جدول          
الثشر ة    بعض مؤسسات الأسرة والظفؾلة كان مرتفى    جطيى الط اور والت  وطما   

ثشر ة، تدر ا تلظيا الطؾارد الثشر ة، تؾعيو واستقظام الطؾارد الثشر ة، تقييؼ الطؾارد ال
، 41.43، 58.03، 42.83الطؾارد الثشر ة، تعؾ ض الطؾارد الثشر ة( ةي  بم ا الظسا  

( دم  التؾال ، ةيطا ددا م ؾر كفاءة اللدمات الطقدمة جاء بطستؾ  متؾسا 44.13، 40.83
(، ودد  رجى ذلػ إل  م اولة تمػ الطؤسسات مؾاكثة الت يرات 68.43ةي  بم ا الظسثة  

والؾ ؾل بالطؤسسات إل  مستؾ  معيؽ مؽ الت ؾل الردط  ئةتلال مركز مرمؾل بيؽ ال الية 
الطؤسسات ائتر ؛ وبصفة دامة  قد اةتا م ؾر تلظيا الطؾارد الثشر ة الطرتثة الأول  بؾزن 

( وذلػ دليا دم  ةرص اادارة العميا دم  ت قي  مستؾ  معيؽ مؽ الت ؾل 2.812نسب   

  اك ر 84  اك ر 84

 كفاءة الخجمات السقجمة تقييؼ السؾارد البذخية

مستؾ  
مظلفض   

 4-88) 
2 1.1 

0.660
 

 

 

 

2.841 
الثانى

 

مستؾ  مظلفض   
 1-80) 6 4.2 

0.052
 

 

 

 

2.845 

الثالث
 

مستؾ  متؾسا    
 80-86) 

80 80.4 
مستؾ  متؾسا    

 85-82) 
60 68.4 

مستؾ  مرتفى      
  اك ر 84

12 41.4 
مستؾ  مرتفى      

  اك ر 02
00 00.5 

 للاستبانة السدتؾى الكمى

مستؾ  
مظلفض    

 60-15) 
02 82.6 

 

مستؾ  متؾسا     
 14-824) 

04 05.0 

 ى      مستؾ  مرتف

  اك ر  821 
54 56.8 
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يؼ الطؾارد الثشر ة وتدر ا الطؾارد الثشر ة والملان اةتلا الطرتثة ال انية الردط ، تلا  م ؾر  تقي 
( لكا مظ ؼ، ودد يعز  ذلػ إل  2.841ةي  تساو  كا مظ طا    الؾزن الظسب  والل  بمل  

ةرص إدارة الطؾارد الثشر ة لم صؾل دم  مستؾ  مؽ الرضا لد  العامميؽ لمؾ ؾل إل  
س  وت قي  درجة معيظة مؽ الظةاح والط ارة لد  ؼ، بيظطا جاء مستؾ  معيؽ مؽ اانتطاء الطؤس

(، تلا  م ؾر تعؾ ض 2.845م ؾر كفاءة اللدمات الطقدمة    الطرتثة ال ال ة بؾزن نسب   
( و دل ذلػ دم  مد  إهتطام 2.842الطؾارد الثشر ة والل  اةتا الطرتثة الرابعة بؾزن نسب   

شر   العامميؽ( بةطيى الةؾانا لم صؾل دم  مستؾ  معيؽ إدارة الطؾارد الثشر ة بالعظصر الث
مؽ الرضا الؾعيف ، ودد جاء م ؾر تؾعيو واستقظام الطؾارد الثشر ة    الطرتثة اللامسة 

( و دل ذلػ دم  م اولة اادارة للإرتقاء بطستؾ  العامميؽ لد  ؼ واستقظام 2.852بؾزن نسب   
 ال ال .   الط ارات الةد دة لطؾاكثة مت يرات العصر

الطستؾ  وةيطا  تعم  بالت ميا ااةصائ  تشير الظتائ  إل   ن القيؼ الردطية الطعبرة دؽ 
تراوةا  الكم  ئستثانة إدارة الطؾارد الثشر ة لد  ديظة الث   دد جاء    مستؾ  مرتفى ةي 

لأسرة إدارة الطؾارد الثشر ة    مؤسسات اومؽ هظا يعتبر مستؾ   ،(802 -60  القيؼ ما بيؽ
 .مؽ إجطال  ديظة الث   3(56.8ةي  بم ا الظسثة   رتفىم والظفؾلة

 

(  والل   كد دم   ن 0208،815مى دراسة م طؾد مظصؾر   ئ ودد اتتمفا تمػ الظتا
دد يعكس ذلػ ضرورة ةرص الطؤسسات مستؾ  م ارات الطؾارد الثشر ة بالطؤسسات متؾسا، و 

وتظطية م ارات ؼ لمتعاما  العامميؽ ب التاهيا وتدر ا دم  تدؾ ير الطلصدصات الطالية اللازمة 
مى التقظيدات ال د  ة، ونتاةة  رص التدر ا والتعميؼ الطستطر كاساس ئكتسام هل  الط ارات، 

(، م  0282 الش ران  سمؾ  ،  (0281  بدؽ زهيدة   مى دراسة ئ بيظطا تتف  تمػ الظتا
دم  ضرورة ااست طار    ر س الطال كدت والت    Garrison( 0280   (،0202 ال ظيا
سعي ؼ لت قي  التظطية الطستدامة لمدولة مؽ تلال ااست طار   لطساددة  ظا  القرار     الثشر 

  دد تظطية ر س الطال  ةئلتمػ الف، كطدا  ن إنلفال ددؼ الدولة والتدر ا الطستطر   التعميؼ 
  .الثشر  

( إل   هطية العلادة بيؽ مطارسات إدارة 424،  0282ودد  وارت دراسة مظال الؾكيا  
الطؾارد الثشر ة تةا   دوار الأ راد مؽ  جا ت قي  العدالة التظغيطية داتا بعض الطؤسسات 
و سبتا  ن هظاغ دلادة بيؽ الططارسات التقميدية والططارسات ال د  ة ادارة الطؾارد الثشر ة 

ت، مطا  ؤد  لمؾ ؾل إل  تعز ز وز ادة تساهؼ    ت قي  العدالة التظغيطية داتا الطؤسسا
 كطا  كدتاانتاجية لد  ؼ وبالتال  ت قي  كفاءة و عالية لمطؤسسة والؾ ؾل لت قي   هدا  ا، 

دم  وجؾد دلادة  (0208،010  الفرةات  ورمضان رمضان وكطيا متؾاضى دراسة 
 ة الطؤسسات.ية بيؽ إدارة الطؾارد الثشر ة وتظطيئارتثاطية دؾ ة ذات دئلة إةصا
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بيؽ  العلادة ( دم   هطية0282و سطاء نسؾر   al et Sonal  )0284 دراسة  كطا  كدت 

 العطا مةائت    تغ ر الت  والطت يرات وبعض الةؾانا الثشر ة الطؾارد إدارة مطارسات
وددرة الطؤسسة دم  إكتسام ددر مؽ التؾا   مى متظمثات بيئة العطا تا ة  الطؤسسة، و هداا
 .الطؤسسات كا ة    العامميؽ  داء تظؾ ر وت سيؽ تتعم  بالأ راد مطا يعطا دم الت  

 

 

التؾزيع الشدبى لستجابات السدؤوليؽ وأصحاب إتخاذ القخار بسؤسدات اسسخة والظفؾلة  - ب
 عيشة البحث عمى استبانة متظمبات التحؾل الخقسى بسحاورىا السختمفة

 إجابة الدؤال الثانى
ما مد  تؾا ر متظمثات الت ؾل الردط   سؤال ال ان  الل   ظص دم "للإجابة دم  ال     

 "،؟ الطسؤوليؽ و   ام إتلاذ القرار   بعض مؤسسات الأسرة والظفؾلة مؽ وج ة نغر 
إدتطدت الثاة ة دم  نتائ  استةابات الطسؤوليؽ و   ام إتلاذ القرار بثعض مؤسسات الأسرة 

ستثانة متظمثات الت ؾل الردط   نتائ  م اور ائستثانه والظفؾلة والطؾض ة ببداية الث   دم  ا
 ال انية(.

 (56)ن= دعؼ الإدارة العمياوفقاا لستجاباتيؼ نحؾ محؾر  لمسدؤوليؽ وأصحاب إتخاذ القخارالتؾزيع الشدبى ( 16ججول)

  م

 العباااااااااااااااااااارة

الستؾسط  ل  ل أعمؼ نعؼ
الحدابى

الإنحخاف  
السعيارى 

 

 : العجد : العجد : دالعج

حشػً الإداسة انؼهي  الأفك س انًبذػت نذي  1

 انؼ يهيٍ وحًُيه 
52 92.9 - - 4 7.1 2.85 0.519 

حخبغ الإداسة انؼهي  انؼذيذ يٍ الإخشاءاث  2

 انشوحيُيت انخقهيذيت
42 75 1 1.8 13 23.2 1.48 0.852 

حخد هم الإداسة انؼهي  ػٍ حقذيى انذػى انك فً  3

 نىقج انًُ سبفً ا
12 21.4 - - 44 78.6 2.57 0.828 

حبزل الإداسة انؼهي  خهىد يكثلت نهخىػيت  4

 بؤهًيت انخحىل انشقًً
38 67.9 4 7.1 14 25 2.42 0.870 

حؼخًذ الإداسة انؼهي  ػهً الأسهىب انؼهًً  5

 نحم انًش كم
45 80.4 7 12.5 4 7.1 2.73 0.587 

الإداسة  هُ ك إهشاف ويخ بؼت يسخًشة يٍ 6

 انؼهي  ػهً ػًهيت انخحىل انشقًً
37 66.1 - - 19 33.9 2.32 0.955 

ححشص الإداسة انؼهي  ػهً حكشيى انًىظليٍ  7

 انًخًيضيٍ
46 82.1 - - 10 17.9 2.64 0.772 

يىخذ نذي انؼ يهيٍ ب نًؤسست سفغ ح و  8

 لأس نيب الإداسة انؼهي 
18 32.1 2 3.6 36 64.3 2.32 0.936 

 2.419 الحدابى لمسحؾر كك  الستؾسط
 0.206 الؾزن الشدبى لمسحؾر كك 

 0.425 النحخاف السعيارى لمسحؾر كك 
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الطسددؤوليؽ و  دد ام اتلدداذ القددرار بطؤسسددات الأسددرة والظفؾلددة ديظددة دظددد دراسددة اسددتةابات       

ة (  وددارت الظتددائ   ن نسددث86كطددا هددؾ مؾضدد   دد  جدددول  ددددؼ اادارة العميددا دددؽ م ددؾر الث دد  
الأ كدددار الطبدددددة لدددد  العدددامميؽ تردددد  اادارة العميدددا  ن 3( مدددؽ إجطدددال  العيظدددة  ؤكددددون 92.9 

، بيظطا بم ا نسثة مؽ  ؤكدون دم   ن اادارة العميا تتثدى العد دد مدؽ ااجدراءات الروتيظيدة وتظطي ا
ؾد مدددؽ إجطدددال  ديظدددة الث ددد  بدددلل اادارة العميدددا ج ددد 3(64.2 ، و كددددت نسدددثة 3(44 التقميديدددة 

دمدد  تعتطدد اادارة العميدا  مك فدة لمتؾعيدة باهطيدة الت ددؾل الردطد ،  بيظطدا بم ددا نسدثة مدؽ  كدددوا  ن
،  دد  ةدديؽ جدداءت نسددثة مرتفعددة مطددؽ يشدديرون  ندده ئ 3(12.5  الأسددمؾم العمطدد  ل ددا الطشدداكا

وهددلا دددد  3(65.0 والتدد  بم ددا   ؾجددد لددد  العددامميؽ بالطؤسسددة ر ددض تددام لأسدداليا اادارة العميددا
يعدددز  إلددد  إتثدددا  اادارة العميدددا بطؤسسدددات الأسدددرة والظفؾلدددة العد دددد مدددؽ الأسددداليا العادلدددة التددد  
يفضددم ا الطددؾعفيؽ بالطؤسسددات مددى ةر دد ا دمدد  ال فددا  دمدد  ةقددؾد ؼ وتكددر ط ؼ لمؾ ددؾل إلدد  

 درجة دالية مؽ اانتطاء الطؤسس .
ككدا  دددؼ اادارة العميداؾر وةيطا  تعمد  بالت ميدا ااةصدائ  ددد بمدل الطتؾسدا ال سداب  لط د     

  دددؾرو تضددد  لظدددا  ن تقدددد ر  قدددرات م، ( درجدددة2.504( درجدددة وان دددراا معيدددار  دددددر   0.582 
وهلا ددد يعدز  (، 2.026  بمل الؾزن الظسب  له ودد رتفعة،جاء بدرجات م ددؼ اادارة العميا ككا

طؤسسددات ا، بااضددا ة إلدد  لمعددامميؽ ب الؾدددا الطظاسددا اادارة العميددا الددددؼ الكددا    دد  قددديؼتلدد  إ
ومتظمثاتددددده  إودددددراا ومتابعدددددة مسدددددتطرة مدددددؽ اادارة العميدددددا دمددددد  دطميدددددة الت دددددؾل الردطددددد تدددددؾا ر 

 بالطؤسسات.
 (56)ن= التؾجيات الستخاتيجيةوفقاا لستجاباتيؼ نحؾ محؾر  لمسدؤوليؽ وأصحاب إتخاذ القخارالتؾزيع الشدبى ( 17ججول)

    

  م
 العباااااااااااااااااااارة

الستؾسط  ل  ل أعمؼ نعؼ
الحدابى

الإنحخاف  
السعيارى 

 

 : العجد : العجد : العجد

حخبغ انًؤسست أس نيب يبخكشة فً  1

 انخخطيؾ الاسخشاحيدً نهخحىل انشقًً
37 66.1 4 7.1 15 26.8 2.39 0.887 

حىخذ اسخشاحيديت واػحت حشًم  2

 الأونىي ث والأهذاف انًشاد ححقيقه 
46 82.1 10 17.9 - - 2.82 0.386 

حبؼذ انخىخه ث الاسخشاحيديت ػٍ  3

 انخكُىنىخي  انًخطىسة نهخحىل انشقًً
9 16.1 8 14.3 39 69.6 2.53 0.761 

حقىو انًؤسست بخطىيش انخطؾ انخُليزيت  4

ا نهًسخدذاث  نهخحىل انشقًً وفق 
39 69.6 7 12.5 10 17.9 2.51 0.786 

هُ ك خًىد فً انخىخه ث الاسخشاحيديت  5

 قيش ق بهت نهخطىيش
8 14.3 6 10.7 42 75 2.60 0.730 

يخىقف احخ ر انقشاساث راث انؼ قت  6

 ب نخحىل انشقًً ػهً قي داث يؼيُت
46 82.1 5 8.9 5 8.9 1.26 0.617 

 2.357 الستؾسط الحدابى لمسحؾر كك 
 0.150 الؾزن الشدبى لمسحؾر كك 

 0.520 السعيارى لمسحؾر كك  النحخاف
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بطؤسسددات الأسددرة والظفؾلددة ديظددة  الطسددؤوليؽ و  دد ام إتلدداذ القددراردظددد دراسددة اسددتةابات     
(  وددارت الظتددائ   ن 84كطددا هددؾ مؾضدد   دد  جدددول  التؾج ددات ائسددتراتيةية دددؽ م ددؾر الث دد  
تشدددطا الأولؾ ددددات  تؾجدددد اسدددتراتيةية واضددد ة ندددده 3( مدددؽ إجطدددال  العيظدددة  ؤكددددون 10.8نسدددثة  

بطؤسسدددات الأسدددرة والظفؾلدددة، بيظطدددا بم دددا نسدددثة مدددؽ  ؤكددددون دمددد   ن  والأهدددداا الطدددراد ت قيق دددا
، و كددت نسدثة 3(62.6بتظؾ ر اللظا التظفيلية لمت ؾل الردط  و قدا  لمطسدتةدات  تقؾم الطؤسسة 

دمد   تؾددن   اتلاذ القدرارات ذات العلاددة بدالت ؾل الردطد مؽ إجطال  ديظة الث    ن 3(10.8 
،  وهددلا دددد يعددز  إلدد  إتثددا  اادارة العميددا بطؤسسددات الأسددرة والظفؾلددة العد ددد بعددض قيددادات معيظددة

ة  دددد  اتلدددداذ القددددرارات ةيدددد  يةددددا دمي ددددا إوددددراغ جطيددددى العددددامميؽ والرؤسدددداء ئددددالأسدددداليا اللاط
ة الطتقدمدة بالطؤسسات لمؾ ؾل إل  درار سميؼ؛ بالربؼ مؽ تؾا ر العد د مؽ التؾج ات ائسدتراتيةي

 لمؾ ؾل إل  درجة دالية مؽ تظبي  الت ؾل الردط .  
 التؾج ددات ائسددتراتيةيةوةيطددا  تعمدد  بالت ميددا ااةصددائ  دددد بمددل الطتؾسددا ال سدداب  لط ددؾر     

و تضددد  لظدددا  ن تقدددد ر  قدددرات ، ( درجدددة2.402( درجدددة وان دددراا معيدددار  دددددر   0.044ككدددا  
(، 2.842  بمدل الدؾزن الظسدب  لده وددد متؾسظة،درجات جاء ب التؾج ات ائستراتيةية ككا  ؾرم

،  د  التؾج دات ائسدتراتيةية بيدر دابمدة لمتظدؾ روجدؾد نسدثة دميمدة مدؽ الةطدؾد ل  وهلا دد يعز  إ
وددددددم إوددددراغ العددددامميؽ والرؤسدددداء و  دددد ام اتلدددداذ القددددرار  دددد  القددددرارات ائسددددتراتيةية اللا ددددة 

ؾادى الفعمدد  والعد دد مددؽ الطشداكا التدد   ؾاج ؾن ددا بالطؤسسدات وهددلا تداط ء لأن ددؼ  ك در درايددة بدال
(  ددد  إسثدددات  ن هظددداغ 0202  هدددلا الث ددد  مدددى دراسدددة   ةطددداد  ئ ددد  دطم دددؼ، وددددد اتفقدددا نتدددا

 سبتدا  دلادة ارتثاطية بيؽ التلظيا ااستراتية  لمت ؾل الردط  وبديؽ تظدؾ ر  داء العدامميؽ، كطدا
ومدددؽ ناةيدددة  دددؾل الردطددد   ددد  الطؤسسدددات، وجدددؾد بعدددض القصدددؾر  ددد  التلظددديا ائسدددتراتية  لمت

 سياسددددات دمدددد  يةددددا  ن تقدددؾم الت ددددؾل الردطددد  مطارسددددات  ن Wei )2018(  تدددر  تددددر  دراسدددة
 تقددؾم الددل  ال يكمدد  البظدداء ونؾعيددة الطؤسسددة وتظغدديؼ بكيددان تددرتثا  بعدداد ددددة  تراددد واسددتراتيةية

 و عاليدددة لمطؤسسدددة ظغيطددد الت ال يكدددا نطدددا بددديؽ معظدددؾ   تددداسير هظددداغ  ن الظتدددائ  وددددد دلدددا دميددده،
 ن الت دؾل  al et Sklyarov ( 0202ة  دراسد وددد  كددتالت دؾل الردطد ،  وسياسدات اسدتراتيةية

دارة ااالتفكيددددر و سدددداليا العطددددا و   ول بت ييددددر القؾالددددا الظطظيددددة  ددددلأالطقددددام ا   ددددرتثا  دددد  الردطدددد
دتدددال التقظيدددات يقتصدددر  قدددا دمددد  إ ئ  مطؤسسدددة ومدددى ذلدددػ،  دددحن الت دددؾل الردطدددائسدددتراتيةية ل

بالطؤسسدددات مدددؽ تدددلال التؾج دددات  ةر  إددددادة هظدسدددة العطميدددات الطلتمفدددةلأالردطيدددة؛ بدددا هدددؾ بدددا
، ةيدد  تتظمددا دطميددة الت يددرات الردطيددة إجددراء ت ييددرات جؾهر ددة  دد  هيكددا التدددر ا ائسددتراتيةية

 .الت  ستصث   ساس القاددة الردطية ال د  ةو لتكؾ ؽ بيئة معمؾماتية تا ة، 



 

 406 

 السجمة العمسية لكمية التخبية الشؾعية

 

 1ج 0202العجد الدادس والثلاثؾن نؾفسبخ 
 

 (56)ن=البشية التحتيةوفقاا لستجاباتيؼ نحؾ محؾر  لمسدؤوليؽ وأصحاب إتخاذ القخارالتؾزيع الشدبى ( 18ججول)

 

الطسددؤوليؽ و  دد ام إتلدداذ القددرار بطؤسسددات الأسددرة والظفؾلددة ديظددة دظددد دراسددة اسددتةابات      
(  ودددارت الظتدددائ   ن نسدددثة 81  جددددول  كطدددا هدددؾ مؾضددد   دددالبظيدددة الت تيدددة ددددؽ م دددؾر الث ددد  

 نددده تتدددؾا ر بالطؤسسدددات بظيدددة ت تيدددة تسددد ا التعامدددا مدددى 3( مدددؽ إجطدددال  العيظدددة  ؤكددددون 44.5 
الت ددؾل الردطدد ، بيظطددا بم ددا نسددثة مددؽ يشدديرون  ن  دددداد العددامميؽ بالطؤسسددات ئ تتظاسددا مددى 

ضدعن  يظدة الث د   نمدؽ إجطدال  د 3(10.2 ، و كدت نسثة 3(65.0 متظمثات الت ؾل الردط 
وددثكة اانترنددا تعيدد  العطددا دددؽ تظبيدد  الت ددؾل الردطدد   دد  ك يددر مددؽ الأودددات، بااضددا ة إلدد  
ددم تؾا ر  ج زة إلكترونية مظاسثة لتظبي  الت ؾل الردط     العد دد مدؽ الطؤسسدات والتد  بم دا 

ا العطدا نتيةددة ،  وددد  ودارت نسدثة كبيددرة مدؽ ديظدة الث د   نده ك يددرا  مدا  تعظد 3(66.8نسدبت ا  
، وهظدداغ نقدددص  ددد  دددددد الطتلصصددديؽ  ددد  3(41.6لؾجددؾد مشددداكا  ددد  السيسدددتؼ والتددد  بم دددا  

مددؽ إجطددال  ديظددة الث دد ،  3(48.1 دديانة  ج ددزة ال اسددا الآلدد  وهددلا مددا  كدتدده نسددثه بم ددا  
وهدددلا ددددد يعدددز  إلددد  م اولدددة اادارة العميدددا بطؤسسدددات الأسدددرة والظفؾلدددة تدددؾ ير متظمثدددات الت دددؾل 

  م

 العباااااااااااااااااااارة

الستؾسط الحدابى ل  ل أعمؼ نعؼ
الإنحخاف السعيارى  
 

العج
 د

 : العجد : العجد :

 حخىافش ب نًؤسست بُيت ححخيت حسهم انخؼ يم يغ انخحىل 1

 انشقًً
24 42.9 1 1.8 31 55.4 1.87 0.992 

يىخذ ب نًؤسست ك دس بششي يذسب ػهً اسخخذاو  2

 انخقُي ث انحذيثت
38 67.9 - - 18 32.1 2.35 0.942 

 0.936 2.32 64.3 36 3.6 2 32.1 18 لا حخُ سب أػذاد انؼ يهيٍ يغ يخطهب ث انخحىل انشقًً 3
بيق انخحىل ػؼف هبكت الإَخشَج حؼيق انؼًم ػٍ حط 4

 انشقًً فً كثيش يٍ الأوق ث
47 83.9 2 3.6 7 12.5 1.28 0.769 

حخىافش ب نًؤسست أخهضة إنكخشوَيت يُ سبت نخطبيق  5

 انخحىل انشقًً
19 33.9 - - 37 66.1 1.67 0.955 

ححشص انًؤسست ػهً بُ ء قىاػذ بي َ ث دقيقت  6

 ويخك يهت نهًسخليذيٍ يُه 
39 69.6 5 8.9 12 21.4 2.48 0.831 

حطىس انًؤسست انُظى انًؼهىي حيت انًخخهلت يٍ خ ل  7

 انكىادس انخقُيت
43 76.8 3 5.4 10 17.9 2.58 0.781 

 0.752 1.37 16.1 9 5.4 3 78.6 44 كثيشاا ي  يخؼطم انؼًم َخيدت نىخىد يش كم فً انسيسخى 8

يىخذ َقض فً ػذد انًخخظظيٍ فً طي َت أخهضة  9

 انح سب الأنً
29 51.8 - - 27 48.2 1.96 1.008 

 1.992 الستؾسط الحدابى لمسحؾر كك 
 0.191 الؾزن الشدبى لمسحؾر كك 

 0.572 النحخاف السعيارى لمسحؾر كك 
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مؽ البظية الت تية ولكؽ مؽ الؾاض     هلا الط دؾر  ن هظداغ دةدز كبيدر  د  العد دد مدؽ  الردط 
الظقددان م ددا ددددد الطتلصصدديؽ  دد   دديانة الأج ددزة، ومؾاج ددة العد ددد مددؽ الطشدداكا  دد  السيسددتؼ، 
بااضددا ة إلدد  ددددم تددؾا ر  ج ددزة مظاسددثة مطددا  د  إلدد  ضددعن  دد  متظمثددات البظيددة الت تيددة  دد  

 الطؤسسات.
ككدددا  البظيدددة الت تيدددةوةيطدددا  تعمددد  بالت ميدددا ااةصدددائ  ددددد بمدددل الطتؾسدددا ال سددداب  لط دددؾر       

  دددؾرو تضددد  لظدددا  ن تقدددد ر  قدددرات م، ( درجدددة2.440( درجدددة وان دددراا معيدددار  دددددر   8.220 
وهدلا ددد يعدز  (، 2.828  بمدل الدؾزن الظسدب  لده وددد متؾسظة،جاء بدرجات  البظية  الت تية ككا

شاكا    البظية الت تية التد  يةدا التركيدز دمي دا وم اولدة ةم دا  دالبربؼ مدؽ وجؾد بعض الطل  إ
بالطؤسسدة مددرم م اولة الطؤسسات دم  بظاء داددة بياندات دقيقدة ومتكاممدة وتدؾا ر كدادر بشدر  

؛ إئ  نده تظقصد ا الأج دزة اللازمدة لدللػ ودددم تدؾا ر متلصصديؽ  دم  استلدام التقظيدات ال د  دة
إلددد  مؾاج ت دددا العد دددد مدددؽ مشددداكا السيسدددتؼ الدددل  ددددد  رجدددى لضدددعن ودددثكة  لمصددديانة بااضدددا ة

 اانترنا دامة     ن اء جط ؾر ة مصر العربية. 
البشية الإدارية  وفقاا لستجاباتيؼ نحؾ محؾر لمسدؤوليؽ وأصحاب إتخاذ القخارالتؾزيع الشدبى ( 19ججول)

 (56)ن= والسالية

 م
 

 العباااااااااااااااااااارة
الستؾسط  ل  ل أعمؼ نعؼ

الحدابى
الإنحخاف  
السعيارى 

 

 : العجد : العجد : العجد

الإخشاءاث الإداسيت انشوحيُيت  1
 انخقهيذيت حؼيق انؼًم ب نًؤسست

32 57.1 1 1.8 23 41.1 1.83 0.986 

حخىافش ب نًؤسست وحذة خ طت  2
 ب نخحىل انشقًً

36 64.3 - - 20 35.7 2.28 0.966 

الإداسيت انح نيت لا حخىافق يغ انهي كم  3
 يخطهب ث انخحىل انشقًً

25 44.6 1 1.8 30 53.6 2.08 0.995 

حىخذ يق ويت واػحت نهخغييش نذي  4
 انؼذيذ يٍ الإداسييٍ وانق دة

27 48.2 - - 29 51.8 2.03 1.008 

ي  صال انكثيش يٍ انقي داث الإداسيت  5
 يدهم يظطهح انخحىل انشقًً

23 41.1 - - 33 58.9 2.17 0.992 

حىخذ يىاصَت خ طت نخطىيش خىدة  6
 انخذي ث الإنكخشوَيت ب نًؤسست

31 55.4 11 19.6 14 25 2.30 0.851 

انًخظظ ث انً نيت نخىفيش انخقُي ث  7
 انحذيثت نهًؤسست ػؼيلت

45 80.4 4 7.1 7 12.5 1.32 0.690 

 2.007 الستؾسط الحدابى لمسحؾر كك 
0.14 الؾزن الشدبى لمسحؾر كك 

 0.632 النحخاف السعيارى لمسحؾر كك  9
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الطسؤوليؽ و   ام إتلاذ القرار بطؤسسات الأسرة والظفؾلة ديظة دظد دراسة استةابات      
(  وارت الظتائ   ن 82كطا هؾ مؾض     جدول  البظية اادار ة والطالية دؽ م ؾر الث   
ءات اادار ة الروتيظية التقميدية تعي  ااجرا ن  يشيرون 3( مؽ إجطال  العيظة 44.8نسثة  

تؾا ر وةدة وتمػ الظسثة يةا ددم ااست انه ب ا، بيظطا بم ا نسثة مؽ  ؤكدون  العطا بالطؤسسة
وهلا  دل دم  مد  ةرص اادارة العميا  3(65.0  بالطؤسسات تا ة بالت ؾل الردط 

ل لمتطيز الطؤسس ، و كدت بالطؤسسات دم  الؾ ؾل لكفاءة تظبي  الت ؾل اردط  ب ا والؾ ؾ 
تؾجد مؾازنة تا ة لتظؾ ر جؾدة اللدمات  مؽ إجطال  ديظة الث    نه 3(44.5 نسثة 

ات، ولكؽ دم  الةانا الأتر  وارت نسثة كبيرة جدا   ن تمػ الطلصصات االكترونية بالطؤسس
هلا دد يعز  ،  و 3(12.5الطالية لتؾ ير التقظيات ال د  ة لمطؤسسات ضعيفة ودد بم ا نسبت ا  

إل   نه بالربؼ مؽ إتةا  اادارة العميا بطؤسسات الأسرة والظفؾلة لتؾ ير متظمثات الت ؾل الردط  
  الث   ومظ ا ئمؽ البظية اادار ة والطالية ولكؽ هظاغ بعض جؾانا القصؾر الؾاض ة    نتا

ف  بطتظمثاته، بااضا ة لك  ت ال ياكا اادار ة ال الية ئ تتؾا   مى متظمثات الت ؾل الردط  ن 
الك ير مؽ القيادات ، وما زال مقاومة واض ة لمت يير لد  العد د مؽ اادار يؽ والقادةإل  وجؾد 
 .ة ا مصظم  الت ؾل الردط تاادار ة 
 البظية اادار ة والطاليةوةيطا  تعم  بالت ميا ااةصائ  دد بمل الطتؾسا ال ساب  لط ؾر      
و تض  لظا  ن تقد ر  قرات ، ( درجة2.600ن راا معيار  ددر   ( درجة وا0.224ككا  

(، 2.852  بمل الؾزن الظسب  له ودد متؾسظة،جاء بدرجات  البظية  اادار ة والطالية ككا  ؾرم
وجؾد بعض القصؾر    البظية اادار ة والطالية الت  يةا تلا ي ا وم اولة ل  وهلا دد يعز  إ

ص الطؤسسات دم  بظية إدار ة ومالية متكاممة إئ  نه مؽ الؾاض  الت ما دمي ا  البربؼ مؽ ةر 
 ؾن ية مالمل ؽ الك ير مؽ القيادات اادار ة وجؾد نسثة كبيرة مؽ  ميه الت ؾل الردط  لد  

ات الردطية ال د  ة، بااضا ة إل   ن لمت يير ، ومقاومة العد د مظ ؼ مصظم  الت ؾل الردط 
 . مى متظمثات الت ؾل الردط إمكانيات ا وم ارات ا تتؾا   ال ياكا اادار ة ال الية ئ 
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 (56)ن= التكشؾلؾجيا الخقسيةوفقاا لستجاباتيؼ نحؾ محؾر  لمسدؤوليؽ وأصحاب إتخاذ القخارالتؾزيع الشدبى ( 02ججول)

الطسددؤوليؽ و  دد ام إتلدداذ القددرار بطؤسسددات الأسددرة والظفؾلددة ديظددة دظددد دراسددة اسددتةابات      
(  ودارت الظتدائ   ن نسدثة 02كطدا هدؾ مؾضد   د  جددول  التكظؾلؾجيدا الردطيدة دؽ م ؾر الث   

ؽ هظدددداغ تلددددؾا وددددددم إدتظددددا  مددددؽ دبددددا الطسددددتفيد  ن   ؤكدددددون 3( مددددؽ إجطددددال  العيظددددة 48.5 
يصددعا دمد  الطسدتفيد ؽ اسددتلدام ، بيظطدا بم ددا نسدثة مدؽ يشدديرون إلد   نده   بالتعداملات الردطيدة

وهددلا  دددل دمدد  ددددم وددد  الطسددتفيد ؽ  3(48.1  اتاللدددمات الردطيددة الطقدمددة مددؽ دبددا الطؤسسدد
مدؽ إجطدال   3(44.5 باللدمات االكترونيدة الردطيدة الطقدمدة مدؽ دبدا الطؤسسدات، و كددت نسدثة 

ات، بيظطدا بم دا تؾجد مؾازنة تا ة لتظؾ ر جؾدة اللدمات االكترونية بالطؤسس ث    نهديظة ال
 ددتؼ دددؽ طر دد  التظبيقددات  ات ئالتؾا ددا بدديؽ العددامميؽ  دد   دسددام الطؤسسددنسددثة مددؽ  ؤكدددون  ن 

 م
 

 العباااااااااااااااااااارة
الستؾسط الحدابى ل  ل أعمؼ نعؼ

 

الإنحخاف 
السعيارى 

 

 : العجد : العجد : العجد

حقذو انًؤسست خذي حه  نهًسخليذيٍ  1

 يُه  بشكم إنكخشوًَ
35 62.5 - - 21 37.5 2.25 0.977 

حىخذ بىابت إنكخشوَيت خ طت  2

 ب نًؤسست
38 76.9 - - 18 32.1 2.35 0.942 

هُ ك حخىف وػذو إقخُ ع يٍ قبم  3

 انًسخليذيٍ ب نخؼ ي ث انشقًيت
40 71.4 1 1.8 15 26.8 1.55 0.892 

يظؼب ػهً انًسخليذيٍ اسخخذاو  4

انخذي ث انشقًيت انًقذيت يٍ قبم 

 انًؤسست

29 51.8 4 7.1 23 41.1 1.89 0.966 

فً انخحىل يٍ   هُ ك حذسج يهحىظ 5

انشكم انخقهيذي إنً انشكم 

 الإنكخشوًَ

38 67.9 3 5.4 15 26.8 2.41 0.889 

حخىافش هبكت إنكخشوَيت حشبؾ بيٍ  6

نده ث انخً حخؼ يم يؼه  خًيغ ا

 انًؤسست

35 62.5 2 3.6 19 33.9 2.28 0.948 

انخىاطم بيٍ انؼ يهيٍ فً أقس و  7

انًؤسست يخى ػٍ ؽشيق انخطبيق ث 

 الإنكخشوَيت

23 41.1 1 1.8 32 57.1 1.83 0.986 

 2.084 الستؾسط الحدابى لمسحؾر كك 
 الؾزن الشدبى لمسحؾر كك 

0.15
 0.726 مسحؾر كك النحخاف السعيارى ل 5
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،  وهددددلا دددددد يعددددز  إلدددد  إتةددددا  اادارة العميددددا بطؤسسددددات الأسددددرة والظفؾلددددة 3(44.8  االكترونيددددة
بعدض ؼ يتقددتكظؾلؾجيدا الردطيدة ولكدؽ هظداغ بعدض  وجده القصدؾر الؾاضد ة مظ دا دددم ئستلدام ال
التؾا ددددا بدددديؽ العددددامميؽ  دددد   دسددددام و ؛ تدددددمات ا لمطسددددتفيد ؽ مظ ددددا بشددددكا إلكتروندددد  اتالطؤسسدددد
    نسثة كبيرة مظ ا.  تؼ دؽ طر   التظبيقات االكترونية ات ئالطؤسس
ككدا  التكظؾلؾجيدا الردطيدةمل الطتؾسا ال ساب  لط ؾر وةيطا  تعم  بالت ميا ااةصائ  دد ب      

  دددؾرو تضددد  لظدددا  ن تقدددد ر  قدددرات م، ( درجدددة2.406( درجدددة وان دددراا معيدددار  دددددر   0.215 
(، وهددلا دددد 2.844  بمددل الددؾزن الظسددب  لدده ودددد متؾسددظة،جدداء بدددرجات  التكظؾلؾجيددا الردطيددة ككددا

هظددداغ تددددرج ات، بدددالربؼ مدددؽ  ن طؤسسدددالثعض بؾابدددة إلكترونيدددة تا دددة بددد لددد  دددددم وجدددؾديعدددز  إ
بتمددػ الطؤسسددات، هظاكظسددثة ئ   دد  الت ددؾل مددؽ الشددكا التقميددد  إلدد  الشددكا االكتروندد   مم ددؾ 

وددثكة إلكترونيددة تددربا بدديؽ جطيددى الة ددات التدد   ب ددا  تتددؾا ريسددت ان ب ددا مددؽ تمددػ الطؤسسددات ئ 
 .تتعاما مع ا

( والتد   كددت دمد  وجدؾد بعدض 560، 0208دراسدة  مدا ز ددان   ئ  مدىواتفقا تمدػ الظتدا      
مؾدددؾا دمدد   وجدده القصددؾر  دد  التكظؾلؾجيددا الردطيددة بالطؤسسددات و كدددت دمدد   ن هظدداغ ضددرورة ل
وائسددتفادة ، اتنقددان القددؾة والضددعن والفددرص والت د دددات التدد   ؾاج  ددا مشددرو  الردطظددة بالطؤسسدد

 الزاو دة  د  دطميدة الردطظدة شحدا Center Dataمدؽ الطشدار ى الططؾلدة مدؽ ج دة الدولدة  د  إنشداء 
  al et  Kuno دساساتكطدا اتفقدا مدى ، مصدادر التكظؾلؾجيدا الردطيدةتاهيدا ضرورة ضا ة إل  ابا
 و ج دزة الأودياء، إنترندا م دا جد ددة وتظبيقدات تقظيدات  درل والت   كدت دم  وجدؾم (0284 

 الةد ددة وائتصدائت مداتوالطعمؾ  ائ ظظاد  واللكاء الكبيرة البيانات ت ميلات ونغؼ ااستشعار
 التظغيطيددة بددالغروا تفدد  الطعمؾمددات تكظؾلؾجيددا  هددداا لةعددا الطددؾاطظيؽ مشدداركة لقظددؾات ونطدداذج

 الط مية. والطؤسسية
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 (56)ن=ميارة السؾارد البذخيةوفقاا لستجاباتيؼ نحؾ محؾر  لمسدؤوليؽ وأصحاب إتخاذ القخارالتؾزيع الشدبى ( 01ججول)
 

الطسددؤوليؽ و  دد ام إتلدداذ القددرار بطؤسسددات الأسددرة والظفؾلددة ديظددة دظددد دراسددة اسددتةابات     
(  وددارت الظتددائ   ن 08كطددا هددؾ مؾضدد   دد  جدددول  م ددارة الطددؾارد الثشددر ة دددؽ م ددؾر الث دد  
ؾارد بشدددر ة مؤهمدددة لمتعامدددا مدددى تظبيقدددات تدددؾا ر مددد  ؤكددددون 3( مدددؽ إجطدددال  العيظدددة 64.2نسدددثة  

بتظدددؾ ر  اتالطؤسسددد بالطؤسسدددات، بيظطدددا بم دددا نسدددثة مدددؽ يشددديرون إلددد  إهتطدددام الت دددؾل الردطددد 
وهددددلا  دددددل إهتطددددام  3(10.2م ددددارات الطددددؾارد الثشددددر ة وددددددرات ؼ ئسددددتيعام كددددا مددددا هددددؾ جد ددددد  

مدددؽ  3(66.8 دت نسدددثة مؤسسدددات الأسدددرة والظفؾلدددة بتظطيدددة وتظدددؾ ر الطدددؾارد الثشدددر ة لدددد  ا، و كددد
تسددددتقظا الكفدددداءات الثشددددر ة الردطيددددة لت قيدددد  اسددددتراتيةية إجطددددال  ديظددددة الث دددد   ن الطؤسسددددات 

هظددداغ  دددعؾبة لدددد  العدددامميؽ  ددد  اسدددتلدام ، بيظطدددا بم دددا نسدددثة مدددؽ  ؤكددددون  ن الت دددؾل الردطددد 
سددت انه نصددن العيظددة تقر ثددا  وهدد  نسددثة يةددا ددددم ائ التظبيقددات الردطيددة لأداء م ددام ؼ الؾعينيددة

،  وهدلا ددد يعدز  إلد  دددم إهتطدام اادارة العميدا بتددر ا العدامميؽ لدد  ا دمد  م دارة 3(51.0ب ا  
استلدام تظبيقات الت ؾل الردط  ، بااضا ة إلد  ضدعن ال قا دة الطعمؾماتيدة الكاةيدة لمتعامدا مدى 

   الطؾارد الثشر ة. الت ؾل الردط ، مطا  ظت  دظه العد د مؽ ااتفادات الط ظية الت  تتسبا  ي ا

 م
 

 ااااااارةالعبااااااااااااا
الستؾسط الحدابى ل  ل أعمؼ نعؼ

 

الإنحخاف 
السعيارى 

 

 : العجد : العجد : العجد

حخىافش ب نًؤسست يىاسد بششيت  1

يؤههت نهخؼ يم يغ حطبيق ث انخحىل 

 انشقًً

38 67.9 1 1.8 17 30.4 2.37 0.925 

حهخى انًؤسست بخطىيش يه ساث انًىاسد  2

 كم ي  هى خذيذانبششيت وقذساحهى لاسخيؼ ب 
47 83.9 - - 9 16.1 2.67 0.741 

يىخذ نذي انؼ يهيٍ ب نًؤسست ثق فت يؼهىي حيت  3

 ك فيت نهخؼ يم يغ انخحىل انشقًً
34 60.7 2 3.6 20 35.7 2.25 0.958 

حسخقطب انًؤسست انكل ءاث انبششيت انشقًيت  4

 نخحقيق اسخشاحيديت انخحىل انشقًً
37 66.1 3 5.4 16 28.6 2.37 0.905 

هُ ك طؼىبت نذي انؼ يهيٍ فً  5

اسخخذاو انخطبيق ث انشقًيت لأداء 

 يه يهى انىظيليت

28 50 1 1.8 27 48.2 1.98 0.999 

حخسبب انًىاسد انبششيت فً انؼذيذ  6

 يٍ الإخل ق ث انًهُيت
19 33.9 1 1.8 36 64.3 2.30 0.951 

 2.327 الستؾسط الحدابى لمسحؾر كك 
 ر كك الؾزن الشدبى لمسحؾ 

0.14
 0.745 النحخاف السعيارى لمسحؾر كك  8
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 م ددارة الطددؾارد الثشددر ةوةيطددا  تعمدد  بالت ميددا ااةصددائ  دددد بمددل الطتؾسددا ال سدداب  لط ددؾر     
و تضددد  لظدددا  ن تقدددد ر  قدددرات ، ( درجدددة2.454( درجدددة وان دددراا معيدددار  دددددر   0.004ككدددا  

(، 2.851  بمدل الدؾزن الظسدب  لده وددد متؾسدظة،جداء بددرجات  م ارة الطدؾارد الثشدر ة ككدا  ؾرم
مؤهمددة لمتعامددا مددى تظبيقددات الت ددؾل ال يددر ثشددر ة الطددؾارد ال نسددثة مددؽتددؾا ر لدد  وهددلا دددد يعددز  إ

لمتعامددا مددى  والتدد  تكفدد  اتالعددامميؽ بالطؤسسددبعددض لددد  ، وضددعن ال قا ددة الطعمؾماتيددة الردطدد 
ز ، مطددا دددد  ددؤد  إلدد  العد ددد مددؽ ااتفادددات التدد  ت ددؾل دون الؾ ددؾل إلدد  التطيددالت ددؾل الردطدد 

 الطؤسس  واارتقاء بط ارة الطؾارد الثشر ة بطؤسسات الأسرة والظفؾلة.
  ددد  كبيدددرة  ةدددؾة وجدددؾد والتددد   سبتدددا Nair (0282  دراسدددة مدددى الظتدددائ وددددد اتتمفدددا تمدددػ      

التظغيطيددة ةيدد  كددان مسددتؾ  م دددارة  بائةتياجددات مقارنددة لمطددؾعفيؽ الردطيددة الطؾاهددا والط ددارات
 ال د  دددة التكظؾلؾجيدددا إدتدددال مدددى  ؾمي دددا تدددزداد الفةدددؾة هدددل  و ن ايدددة؛الطدددؾارد الثشدددر ة ضدددعيو لم 

 ومددؽ hard وليسددا soft ردطيددة بط ددارات  تطتعددؾن  مددؾعفيؽ دددؽ تث دد  الطؤسسددات  ن وادتطادهددا
 لددددد  الط ددددارات الثشددددر ة بااضددددا ة إلدددد  ضدددعن السددددر ى التكظؾلدددؾج  التظددددؾر   ددددؤد  ن الطدددرج 

 اسدددتظزاا إلددد  بااضدددا ة لمطدددؾعفيؽ، الردطيدددة طؾاهددداال  ددد  الفةدددؾة اتسدددا  ز دددادة إلددد  الطؤسسدددات
م دا هدلا السديظار ؾ الدل   دؤسر سدمثا  دمد  القددرة التظا سدية لمطؤسسدات دمد   لطظى ال الية الط ارات

 مستؾ  العالؼ.
( والتدد   كدددت  ن وضددى  سددس الت ييددر 0285بيظطددا اتفقددا مددى دراسددة دبددد ال طيددد الط ربدد       

الثشدر ة؛  الطدؾارد إلد  اارتقداء بط دارة تؤد  الت  شر ة مؽ  هؼ التاسيراتالطظشؾد ت قيقه لمطؾارد الث
 يسدط  مدا ةددوث وتةظدا معده والتةداوم الت يير الةد دد هلا تقبا دورهؼ    تس ا  دوات وتؾ ير
 إليدده والؾ ددؾل ت قيقدده الطظمددؾم الت ييددر اسددتقرار وتكداليو  عثدداء مددؽ تز ددد والتدد  الت ييددر بطقاومدة

 .الطظاسا الؾدا   
طستؾ ات طثقدا  ئسدتةابات ديظدة لل لاث الطةطؾ  الكم  لمط اور ادتطدت الثاة ة دم  تقسيؼ     

ولت د دددد طدددؾل تلايدددا كدددا م دددؾر للاسدددتبيان تدددؼ ةسدددام الدراسدددة  مدددظلفض ومتؾسدددا ومرتفدددى(، 
( 0 ددا قيطةاسدتةابة لمط دؾر؛ سدؼ تقسديطه دمد    –الطدىمكا تمية    كبر قيطدة اسدتةابة لمط دؾر 

دددلم صدددؾل دمددد  طدددؾل كدددا تميدددة،  8ونضدددا ة  لدددلأوزان الظسدددبية لط ددداور   اوترتيدددا الط ددداور طثق 
وتدددؼ  ، لاسددد ائسددتثانه ومسدددتؾ  الفقددرات  ددد  كدددا مةددال باسدددتلدام إتةددا  الدددر   لطقيددداس ليكددرت ال

 (.00تقسيط ا وترتيب ا و قا  لةدول  
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 (56)ن= سحاور استبيان متظمبات التحؾل الخقسى ل السدؤوليؽ وأصحاب اتخاذ القخار سدتؾياتالتؾزيع الشدبى ل( 00ججول )

الستؾسط  : العجد السدتؾيات
الحدابى

 
الؾزن 
الشدبى

التختيب 
الستؾسط  : العجد السدتؾيات 
الحدابى

الؾزن  
الشدبى

التختيب 
 

 البشية الإدارية والسالية دعؼ الإدارة العميا

مستؾ  
مظلفض   

 80-86) 
80 08.5 

0.419
 

 

 

 

2.026 
اسول

 

مستؾ  مظلفض   
 4-88) 86 01.6 

0.227
 

 

 

ذ 2.852
الخام

 

مستؾ  متؾسا    
 84-02) 

04 55.6 
مستؾ  متؾسا    

 80-84) 
84 06.1 

مستؾ  مرتفى      
  اك ر 08

82 00.2 
مستؾ  مرتفى      

  اك ر 86
04 55.6 

 التكشؾلؾجيا الخقسية التؾجيات الستخاتيجية

مستؾ  
مظلفض   

 1-88) 
84 06.1 

0.257
 

 

 

 

2.842 

الخابع
 

مستؾ  مظلفض   
 4-88) 84 02.5 

0.284
 

 

 

الثالث 2.844
 

مستؾ  متؾسا    
 80-84) 

6 82.4 
مستؾ  متؾسا    

 80-86) 
88 82.6 

مستؾ  مرتفى      
  اك ر 86

04 60.4 
مستؾ  مرتفى      

  اك ر 84
01 42 

 لبذخيةميارة السؾارد ا البشية التحتية

مستؾ  
مظلفض   

 2-85) 
80 00.0 

1.990
 

 

 

 

2.828 

الثانى
 

مستؾ  مظلفض   
 6-82) 84 06.1 

0.207
 

 

 

 

2.851 

س
الداد

 

مستؾ  متؾسا    
 84-02) 

82 00.2 
مستؾ  متؾسا    

 88-85) 
80 00.0 

 42 01مستؾ  مرتفى       50.2 05مستؾ  مرتفى      
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متظمثدات الت دؾل الردطد   ( إلد   ن مسدتؾ  00 وارت الظتائ  الث  يدة الطؾضد ة  د  جددول      
ط دداور والتدد  وددطما  التؾج ددات  دد  بعددض مؤسسددات الأسددرة والظفؾلددة كددان مرتفددى  دد  جطيددى ال

ائسدتراتيةية، البظيددة الت تيدة، البظيددة اادار ددة والطاليدة، التكظزلؾجيددا الردطيددة، م دارة الطددؾارد الثشددر ة( 
( دمدد  التددؾال ، ةيطددا ددددا م ددؾر 423، 423، 55.63، 50.23، 60.43ةيدد  بم ددا الظسددا  

(، ودددد  رجددى ذلددػ إلدد  55.63  ددددؼ اادارة العميددا  قددد جدداء بطسددتؾ  متؾسددا ةيدد  بم ددا الظسددثة
ةدددرص مؤسسدددات الأسدددرة والظفؾلدددة إلددد  تدددؾ ير  هدددؼ متظمثدددات الت دددؾل الردطددد  مدددؽ  جدددا مؾاكثدددة 
الت يددرات ال اليددة والؾ ددؾل بالطؤسسددات إلدد  مسددتؾ  معدديؽ مددؽ الت ددؾل الردطدد  ئةددتلال مركددز 

لطرتثدة الأولد  مرمؾل بيؽ الطؤسسات ائتر ؛ وبصفة دامة  قد اةتدا م دؾر دددؼ اادارة العميدا ا
( وذلددػ دليددا دمدد  ةددرص اادارة العميددا دمدد  تددؾ ير  هددؼ متظمثددات الت ددؾل 2.026بددؾزن نسددب   

(، بيظطددا 2.828الردطد ، تددلا  م ددؾر البظيددة الت تيدة والددل  اةتددا الطرتثددة ال انيدة بددؾزن نسددب  بمددل  
 دؾر التؾج دات (، تدلا  م2.844جاء م دؾر التكظؾلؾجيدا الردطيدة  د  الطرتثدة ال ال دة بدؾزن نسدب   

( و ددل ذلدػ دمد  مدد  إهتطدام تمدػ 2.842ائستراتيةية والل  اةتا الطرتثة الرابعة بؾزن نسب   
الطؤسسددات دمدد  تددؾ ير البظيددة الت تيددة واادار ددة والطاليددة لمؾ ددؾل إلدد  مسددتؾ  معدديؽ مددؽ الت ددؾل 

(، 2.852ب   الردطدد ، ودددد جددداء م ددؾر البظيددة اادار دددة والطاليددة  دد  الطرتثدددة اللامسددة بددؾزن نسددد
( و ددل 2.851وجاء    الطرتثة الأتيرة والسادسة م ؾر م ارة الطؾارد الثشدر ة بدؾزن نسدب  بمدل  

ذلددددػ دمدددد  م اولددددة مؤسسددددات الأسددددرة والظفؾلددددة بحدارات ددددا اارتقدددداء بطسددددتؾ  اللدددددمات الطقدمددددة 

  اك ر 84  اك ر 08

 للاستبانة دتؾى الكمىالس

مستؾ  
مظلفض    

 48-45) 
85 04 

 

مستؾ  متؾسا     
 44-21) 

4 1.2 

 مستؾ  مرتفى      

  اك ر  22 
04 66.8 
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اكثدددة لمطسدددتفيد ؽ مدددؽ تدددلال تدددؾ ير  هدددؼ متظمثدددات الت دددؾل الردطددد   ددد  عدددا الت يدددرات ال د  دددة لطؾ 
 ت يرات العصر ال ال .

 

الطسددتؾ  وةيطددا  تعمدد  بالت ميددا ااةصددائ  تشددير الظتددائ  إلدد   ن القدديؼ الردطيددة الطعبددرة دددؽ      
 الكمددد  ئسدددتثانة متظمثدددات الت دددؾل الردطددد  لدددد  ديظدددة الث ددد  ددددد جددداء  ددد  مسدددتؾ  مرتفدددى ةيددد 

ؾل الردطددد   ددد  متظمثدددات الت دددومدددؽ هظدددا يعتبدددر مسدددتؾ   ،(808 -48  القددديؼ مدددا بددديؽتراوةدددا 
    .مؽ إجطال  ديظة الث   3(66.8ةي  بم ا الظسثة   رتفىم مؤسسات الأسرة والظفؾلة

 تقصددير ( والتدد   سبتددا وجدددؾد504، 0202ودددد اتتمفددا تمددػ الظتددائ  مددى دراسددة   ةطدداد        
 ددادإددد الردطدد ، لمت ددؾل ااسددتراتية  التلظدديا  دد  الطتط مددة الردطدد  التد دددؾل بعددض متظمثددات  ددد 
 والكفدداءات الط دارات اسدتقظام الردطدد ، لمت دؾل الت تيدة البظيددة الردطد ، التد ددؾل مدةددال  د  القادة

  دددد  الردطدددد  الت ددددؾل  هطيددددة العد ددددد مددددؽ الدراسددددات دمدددد  الردطدددد ، ودددددد  كدددددت التد دددددؾل لعطميدددددة
ظغيطيددددة الت ال يكمددددة إدددددادة م دددددا الأتدددددر   التظغيطيدددددة الطت يددددرات بعددددض دمدددد  وتدددداسير  الطؤسسددددات

)2018,  al et Plesner )0282  الرسدطية وبيدر الرسدطية وال ياكدا ,al et Bonanomi )وابتكدار 
 يعددد الردطددد  الت دؾل  ن دمد   ددل ، مطدا )al et Rachinger,2018(العد دد مدؽ نطداذج الأدطدال 

 تداسير مدؽ  تثعده ومدا التظغيطيدة الطت يدرات دمد  اايةداب  لتداسير  نغدرا   ذو  هطية دصدؾ   مدؾضدؾد ا
&Haddud Bienhaus , والطدؾارد الثشدر ة والطاديدة العامدة  د  الطؤسسدات الطتعدددة  الأداء دمد 

2018). 
( والتدد   سبتددا  ن مسددتؾ  الت ددؾل 860، 0208اتتمفددا مددى دراسددة م طددؾد مظصددؾر  كطددا      

ت ددؾل ئيا  بدديؽ الالردطدد  بطؤسسددات التعمدديؼ الةددامع  متؾسددا،  ووجددؾد دلادددة  طرديددة دالددة إةصددا
 الردط  وتظطية ر س الطال الثشر  بطؤسسات التعميؼ العال .

مددؽ  بيظطددا  كدددت العد ددد مددؽ الدراسددات دمدد   هطيددة ر ددى مسددتؾ  الت ددؾل الردطدد  بالطؤسسددات     
 ودارت  بيظطدا ، Maw&Liang(0281 الطشدرودات ومظ دا دراسدة وكفداءة العامميؽ كفاءة  جا ر ى
 الردطيددة القدددرات ت سدديؽ  دد  الردطدد  الت ددؾل إلدد   هطيددة 2019( iebeG(،  Nair)2202 دراسددة  
و ودددارت نتدددائ  كظتيةدددة لتطسدددػ الطدددد ر ؽ بددده،  والعدددامميؽ والطدددؾعفيؽ بالطؤسسدددات الطتعدددددة لمقددددادة
إدتدال دؾاددد م دددة لتظغديؼ دطميدة الت ددؾل  إلد  ضدرورة al et Mladenova )2020 (دراسدة 

 تظدددؾ رو وتظدددؾ ر م ددددارات ؼ  ددد  التعامدددا مدددى الالؾددددا الكدددا   لمتكيددد العدددامميؽندظددداء و الردطددد ، 
 ، وذلػ مؽ  جا ر ى مستؾ  الت ؾل الردط  بالطؤسسات.االكترون 
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 ثالثاا : الشتائج فى ضؾء فخوض البحث     
بعددد اانت دداء مددؽ إجددراءات الث دد ، وتظبيدد  الأدوات، تددؼ ت ميددا الظتددائ  باسددتلدام الأسدداليا      

 سددئمة بعددض ، دامددا الثاة ددة بااجابددة دمدد  25V SPSS.ام  ااةصددائية الطظاسددثة بؾاسددظة برندد
   كطا  م : الت ق  مؽ   ة الفرولمؽ تلال الث   

 إجابة الدؤال الثالث:
يا  ئللإجابددة دمدد  السددؤال ال الدد  والددل   ددظص دمدد  " هددا تؾجددد دلادددة ارتثاطيددة دالدده إةصددا     

لظفؾلة وم دارة الطدؾارد الثشدر ة مدؽ بيؽ مستؾ  إدارة الطؾارد الثشر ة    بعض مؤسسات الأسرة وا
وج ة نغر كا مؽ الطسؤوليؽ و   ام إتلاذ القرار والعدامميؽ ب دا؟"،  تدؼ اتتثدار  د ة الفدرل 

 SPSSئ  الطظاسددا ببرنددام  الت ميددا ااةصددائ  ، باسددتلدام الأسددمؾم ااةصدداالرئيسدد  الأول
V.25 ئ  كالتال :وكانا الظتا      

 ول:يدى اس ئإ تبار صحة الفخض الخ 
بدديؽ مسددتؾ  تؾجددد دلادددة ارتثاطيددة دالددة إةصددائي ا  " دمدد   ندده  ولالأ الرئيسدد   ددظص الفددرل     

تؾعيدددو واسدددتقظام الطدددؾارد  -تلظددديا الطدددؾارد الثشدددر ةإدارة الطدددؾارد الثشدددر ة بابعدددادة الطلتمفدددة  
ءة كفدددا -تعدددؾ ض الطدددؾارد الثشدددر ة –تددددر ا الطدددؾارد الثشدددر ة  -تقيددديؼ الطدددؾارد الثشدددر ة -الثشدددر ة

 الطؾارد الثشر ة( وم ارة الطؾارد الثشر ة داتا الطؤسسات". 
إدتطدددت الثاة ددة دمدد  نتددائ  اسددتثانة إدارة  لأولا الرئيسدد ولطقتضدديات إسثددات  دد ة الفددرل      

الطدددددؾارد الثشدددددر ة باددددددثعادها الطلتمفدددددة والتددددد  يةيدددددا دمي دددددا العدددددامميؽ بالطؤسسدددددات ديظدددددة الث ددددد  
وربظ ا بظتدائ  الط دؾر السدادس م ارة الطدؾارد   اور ائستثانة(،  مئوالطؾض ة ببداية الث    نتا

الثشدددددر ة( مدددددؽ إسدددددتثانة متظمثدددددات الت دددددؾل الردطددددد ، وذلدددددػ مدددددؽ تدددددلال إيةددددداد معامدددددا ارتثدددددان 
 (.   00بيؽ الطت ير ؽ جدول   Pearson Correlationبيشسىٌ
   بيان إدارة السؾارد البذخيةومحاور است لسحؾر ميارة السؾارد البذخيةمعام  ارتباط بيخسؾن ( 02ججول )

 

محااااااااااااااااااااااااااااور 
 السقياس

تخظاايط السااؾارد 
 البذخية

تؾعياااااااااااااااااااااااااف 
 واستقظاب 

تقياااايؼ  السااااؾارد 
 البذخية

تاااجريب الساااؾارد 
 البذخية

تعؾيض الساؾارد 
 البذخية

 

كفاءة الخاجمات 
 السقجمة

السجسااؾع الكمااى 
 لمسحاور

ميااارة السااؾارد 
 2.948** 2.748** 2.748** 2.748** 2.951** 2.867** 2.919** البذخية

 (2.28(                                  **( مستؾ  دئلة دظد  2.24( مستؾ  دئلة دظد  * 

( إلدد  وجددؾد دلادددة ارتثاطيددة مؾجثددة دالددة 00  وددارت الظتددائ  الث  يددة الطؾضدد ة  دد  جدددول      
سدتبيان إدارة الطدؾارد ( بيؽ نتائ  م ؾر م دارة الطدؾارد الثشدر ة وم داور ا2.28دظد مستؾ  دئلة  

الثشدددر ة  تلظددديا الطدددؾارد الثشدددر ة، تؾعيدددو واسدددتقظام الطدددؾارد الثشدددر ة، تقيددديؼ الطدددؾارد الثشدددر ة، 
كفاءة اللدمات الطقدمدة(، وذلدػ يعظد   نده كمطدا  -تدر ا الطؾارد الثشر ة، تعؾ ض الطؾارد الثشر ة



 

 404 

 السجمة العمسية لكمية التخبية الشؾعية

 

 1ج 0202العجد الدادس والثلاثؾن نؾفسبخ 
 

 ددددارة الطددددؾارد الثشددددر ة داتددددا زاد مسدددتؾ  م دددداور اسددددتبيان إدارة الطددددؾارد الثشددددر ة  ددددزداد مسددددتؾ  م
( والدل  44، 0208مى دراسة  ؾسن دبد الطدظعؼ   الظتائ تتف  تمػ و مؤسسات الأسرة والظفؾلة، 

 ؤكددد دمدد  ضددرورة اارتقدداء بطسددتؾ  إدارة الطددؾارد الثشددر ة مددؽ  جددا تظبيدد  الت ددؾل الردطدد   دد  
ة، ةيدد   ندده يعتبددر ال ددا الطؤسسددات بظر قددة ناج ددة وبالتددال   ددزداد مسددتؾ  م ددارة الطددؾارد الثشددر 
واسددتبدال العطميددات التقميديددة الطتكامددا ادارة الطؤسسددة لمطددؾارد الثشددر ة بةطيددى  وددكال ا و نؾاد ددا، 

               بالردطيدددددة لكددددد   دددددؤد  لت سددددديؽ دطدددددا الطدددددؾارد الثشدددددر ة بالطؤسسدددددات وتظبيددددد  تددددددمات جد ددددددة
 بسردة ومرونة.

دلادددة إيةابيددة بدديؽ ال قددة  جددؾدو إلدد  (  0282  سدديو الظصددربدددر نتددائ  دراسددة   وددارتو         
 كددددت   وز دددادة م ارتددده، كطدددا وتظطيدددة ر س الطدددال الثشدددر لمطدددؾارد الثشدددر ة  ددد  الطؤسسدددات بددداادارة 
دمدد   ن ااهتطددام بددر س الطددال الثشددر  يط ددا ددداملا   ساسددديا   دد   (0282  الةظددد  ميظددة دراسددة 

هدداا وةددا الطشدكلات التد  الأيسدادد دمد  ت قيد   مطدا، باللدمات لمطؤسسداتاابدا  واابتكار 
 .تمػ الطؤسساتتؾاجه 
 ومؽ ذلػ يثبت صحة الفخض اسول.    

 إجابة الدؤال الخابع:
للإجابة دم  السؤال الرابدى والدل   دظص دمد  " هدا هظداغ دلاددة بديؽ مدد  تدؾا ر متظمثدات      

ة نغر كدا الت ؾل الردط     بعض مؤسسات الأسرة والظفؾلة وكفاءة اللدمات الطقدمة مؽ وج 
، مؽ الطسؤوليؽ و   ام إتلاذ القرار والعامميؽ ب ا؟"،  تؼ اتتثار   ة الفدرل الرئيسد  ال دان 

ئ  وكاندا الظتدا SPSS V.25ئ  الطظاسدا ببرندام  الت ميدا ااةصدائ  باستلدام الأسمؾم ااةصدا
            كالتال :

 يدى الثانى:ئإ تبار صحة الفخض الخ 
بيؽ مدد  تدؾا ر تؾجد دلادة ارتثاطية دالة إةصائي ا  "  دم   نه  ان ال الرئيس   ظص الفرل     

 -البظيددة الت تيددة -التؾج ددات ااسددتراتيةية -متظمثددات الت ددؾل الردطدد  بابعدداد   ددددؼ اادارة العميددا
م ددارة الطددؾارد الثشددر ة( وكقدداءة اللدددمات الطقدمددة  -التكظؾلؾجيددا الردطيددة -البظيددة اادار ددة والطاليددة

 سسات". داتا الطؤ 
إدتطددددت الثاة دددة دمددد  نتدددائ  اسددددتثانة  ل دددان ا الرئيسددد ولطقتضددديات إسثدددات  ددد ة الفدددرل      

متظمثات الت ؾل الردط  والت  يةيدا دمي دا الطسدؤوليؽ و  د ام اتلداذ القدرار بالطؤسسدات ديظدة 
ة وربظ دا بظتدائ  الط دؾر السدادس كفاء   م اور ائسدتثانة(،ئالث   والطؾض ة ببداية الث    نتا

اللددددمات الطقدمدددة( مدددؽ اسدددتثانة إدارة الطدددؾارد الثشدددر ة، وذلدددػ مدددؽ تدددلال إيةددداد معامدددا ارتثدددان 
 (.   05بيؽ الطت ير ؽ جدول   Pearson Correlationبيشسىٌ
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 ومحاور استبيان متظمبات التحؾل الخقسى كفاءة الخجمات السقجمة معام  ارتباط بيخسؾن بيؽ ( 04ججول ) 

 

محااااااااااااااااااااااااااااور 
 السقياس

الإدارة دعااااااااااااااؼ 
 العميا

التؾجيااااااااااااااااااات 
البشياااة الإدارياااة  البشية التحتية الستخاتيجية

 والسالية
التكشؾلؾجياااااااااااااااا 

 الخقسية

 

ميااااارة السااااؾارد 
 البذخية

السجسااؾع الكمااى 
 لمسحاور

كفاءة الخاجمات 
 السقجمة

0.860** 0.833** 0.847** 0.783** 0.875** 0.748** 0.720** 

 (2.28 **( مستؾ  دئلة دظد                        (     2.24 *( مستؾ  دئلة دظد     

( إلدد  وجددؾد دلادددة ارتثاطيددة مؾجثددة دالددة 05  وددارت الظتددائ  الث  يددة الطؾضدد ة  دد  جدددول      
( بديؽ نتدائ  م دؾر كفداءة اللددمات الطقدمدة وم داور مقيداس متظمثدات 2.28دظد مسدتؾ  دئلدة  

ت ااسددددتراتيةية، البظيددددة الت تيددددة، البظيددددة اادار ددددة الت ددددؾل الردطدددد   ددددددؼ اادارة العميددددا، التؾج ددددا
م ددارة الطددؾارد الثشددر ة(، وذلددػ يعظدد   ندده كمطددا زاد مسددتؾ  م دداور  -والطاليددة، التكظؾلؾجيددا الردطيددة

مقيدداس متظمثددات الت ددؾل الردطدد   ددزداد مسددتؾ  كفدداءة اللدددمات الطقدمددة داتددا مؤسسددات الأسددرة 
الأسدرة والظفؾلدة تدؾ ير  هدؼ متظمثدات الت دؾل الردطد  والظفؾلة،     نه كمطا اسدتظادا مؤسسدات 

بدداكبر ددددر مسددتظا  داتم ددا  د  ذلددػ لت سدديؽ مسددتؾ  كفدداءة اللدددمات الطقدمددة وبالتددال  تقددديؼ 
مسدتؾ  ددال  مدؽ تددمات ا لمطسدتفيد ؽ مظ دا والؾ ددؾل لت قيد  مسدتؾ  ددال  مدؽ تظبيد  الت ددؾل 

  واارتقددداء بتمدددػ الطؤسسدددات  ددد  ضدددؾء الردطددد  الدددل  يسددداهؼ بددددور   ددد  ت قيددد  التطيدددز الطؤسسددد
 التظطية الطستدامة.

( والتدددد   سبتددددا وجددددؾد دلادددددة 02، 0208مددددى دراسددددة مصددددظف  وددددد د  ئ وتتفدددد  تمددددػ الظتددددا    
ارتثاطيددة دؾ ددة بدديؽ مددد  تددؾا ر متظمثددات تظبيدد  الت ددؾل الردطدد  مةطعددة وت سدديؽ مسددتؾ  كفدداءة 

القؾم  لمت ؾل الردطد  الدل  يعدد مدؽ  هدؼ اللدمة الطقدمة، و و   بضرورة ااسرا     الطشرو  
  دوات ت قي  التظطية الطستدامة وائنظلال ن ؾ ائدتصاد الردط .

( والتددد   سبتدددا وجدددؾد دلاددددة 0202  هدددلا الث ددد  مدددى دراسدددة   ةطددداد  ئكطدددا اتفقدددا نتدددا     
ات مطدددا ارتثاطيددة بددديؽ البظيددة الطؤسسدددية ومتظمثدددات لمت ددؾل الردطددد  وبددديؽ لداء العددامميؽ بالطؤسسددد

الردطظدة والتد   كددت  ن ادتطداد  al et Mian( 0202  دراسةو  ترتا دميه ز ادة كفاءة اللدمات، 
، والط ددارات الطعرةيددة  التفكيددر التكيفدد تشددطام ددارات م ددددة بدديؽ القددؾ  العاممددة و مقيددد بطتظمثددات 

بطدددا  ددد  ذلدددػ  وال اسدددؾبية، وت ميدددا البياندددات، ت دددد   البدددرام  ال اليدددة والطرا ددد  والبظيدددة الت تيدددة؛
 بدلا نةداح الت دؾل الردطد  والطدرتثا الفعدال، والطدؾعفيؽ الط درة، مطدا  ؤكدد ت قيد   التلظيا الطال

 بكفاءة اللدمات الطقدمة. وػ
 إجابة الدؤال الخامذ:

يا  ئللإجابددة دمدد  السددؤال اللددامس والددل   ددظص دمدد  " هددا تؾجددلادددة ارتثاطيددة دالدده إةصددا     
لثشدددر ة ومدددد  تدددؾا ر متظمثدددات الت دددؾل الردطددد   ددد  بعدددض مؤسسدددات بددديؽ مسدددتؾ  إدارة الطدددؾارد ا
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ئ  ، باسددتلدام الأسددمؾم ااةصدداالأسددرة والظفؾلددة ؟"،  تددؼ اتتثددار  دد ة الفددرل الرئيسدد  ال الدد 
        ئ  كالتال :وكانا الظتا SPSS V.25الطظاسا ببرنام  الت ميا ااةصائ  

 إ تبار صحة الفخض الخئيدى الثالث:
مددد   تؾجددد دلادددة ارتثاطيددة دالددة إةصددائي ا  بدديؽ" دمدد   ندده   الدد ال الرئيسدد  ل ددظص الفددر       

 -التؾج ددات ااسددتراتيةية -ددددؼ اادارة العميدداالطلتمفددة    بابعدداد تددؾا ر متظمثددات الت ددؾل الردطدد 
مسدددتؾ  و ( م دددارة الطددؾارد الثشدددر ة -التكظؾلؾجيددا الردطيدددة -البظيددة اادار دددة والطاليدددة -البظيددة الت تيدددة

تؾعيدددو واسدددتقظام الطدددؾارد  -ة الطدددؾارد الثشدددر ة بابعادهدددا الطلتمفدددة  تلظددديا الطدددؾارد الثشدددر ةإدار 
كفددداءة  –تعدددؾ ض الطدددؾارد الثشدددر ة  –تددددر ا الطدددؾارد الثشدددر ة  -تقيددديؼ الطدددؾارد الثشدددر ة -الثشدددر ة

   اللدمات الطقدمة(.
ئ  اسدددتثانة إدتطددددت الثاة دددة دمددد  نتدددا  الددد ال الرئيسددد ولطقتضددديات إسثدددات  ددد ة الفدددرل      

متظمثددات الت ددؾل الردطدد  والتدد  يةيددا دمي ددا الطسددؤوليؽ و  دد ام اتلدداذ القددرار  دد  الطؤسسددات 
نتددائ  اسددتثانة إدارة الطددؾارد الثشددر ة والتدد  يةيددا دمي ددا و  ديظددة الث دد  والطؾضدد ة ببدايددة الث دد ،
 Personتدؼ ةسدام مصدفؾ ة معداملات ارتثدان بيرسدؾن ،  العدامميؽ  د  الطؤسسدات ديظدة الث د 

Correlation Coefficient  بيؽ الدرجات اللا ة بطتظمثات الت ؾل الردط  وندارة الطؾارد الثشدر ة
 (.    04بابعادهطا الطلتمفة جدول  

  
 (158( مرفؾفة معاملات الرتباط بيؽ متظمبات التحؾل الخقسى وإدارة السؾارد البذخية بسحاورىسا السختمفة ن=)05ججول)

 

 الستغيخات

تخظيط الس
البذخيةؾارد 

تؾعيف  
واستقظاب 

السؾارد البذخية
تقييؼ السؾارد  

البذخية
تجريب السؾارد  
البذخية

 

ض السؾارد 
تعؾي

البذخية
 

كفاءة الخجمات 
السقجمة

إجسالى إدارة  
السؾارد البذخية

 
 2.921** 2.862** 2.782** 2.788** 2.918** 2.928** 2.241* دعؼ الإدارة العميا

التؾجيات 
 2.912** 2.822** 2.881** 2.825** 2.750** 2.670** 2.947** يةالستخاتيج

 2.928** 2.847** 2.748** 2.842** 2.627** 2.925** 2.851** التحتية البشية
البشية الإدارية 

 2.782** 2.782** 2.782** 2.782** 2.627** 2.867** 2.919** والسالية

 2.875** 2.875** 2.875** 2.875** 2.875** 2.518** 2.518** التكشؾلؾجيا الخقسية
 2.948** 2.748** 2.748** 2.748** 2.951** 2.867** 2.919** ميارة السؾارد البذخية
إجسالى متظمبات 
 2.829** 2.702** 2.822** 2.918** 2.920** 2.868** 2.729** التحؾل الخقسى

 (2.28 **( مستؾ  دئلة دظد     (                              2.24 *( مستؾ  دئلة دظد  
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 ( ما يمى : 05يلاحظ مؽ ججول )
( بديؽ بعدد دددؼ اادارة العميدا  د  2.28تؾجد دلادة مؾجثة دالة إةصدائيا  دظدد مسدتؾ  دئلده   -

اسدددددتثانة متظمثدددددات الت دددددؾل الردطددددد  وجطيدددددى  بعددددداد اسدددددتثانة إدارة الطدددددؾارد الثشدددددر ة  تؾعيدددددو 
الطددؾارد الثشددر ة، تدددر ا الطددؾارد الثشددر ة، تعددؾ ض الطددؾارد واسددتقظام الطددؾارد الثشددر ة، تقيدديؼ 

الثشر ة، كفاءة اللدمات الطقدمة( ومةطؾد ا الكمد ، ةيطدا دددا بعدد  تلظديا الطدؾارد الثشدر ة( 
  ( .  2.24 قد وجدت دلادة مؾجثة داله إةصائيا  دظد مستؾ  دئلة  

يؽ بعدد التؾج دات ائسدتراتيةية ( ب2.28تؾجد دلادة مؾجثة دالة إةصائيا  دظد مستؾ  دئله   -
 ددد  اسدددتثانة متظمثدددات الت دددؾل الردطددد  وجطيدددى  بعددداد اسدددتثانة إدارة الطدددؾارد الثشدددر ة  تلظددديا 
الطددؾارد الثشددر ة، تؾعيددو واسددتقظام الطددؾارد الثشددر ة، تقيدديؼ الطددؾارد الثشددر ة، تدددر ا الطددؾارد 

  ؾد ا الكم . الثشر ة، تعؾ ض الطؾارد الثشر ة، كفاءة اللدمات الطقدمة( ومةط
( بدديؽ بعددد البظيدددة الت تيددة  ددد  2.28تؾجددد دلادددة مؾجثدددة دالددة إةصددائيا  دظدددد مسددتؾ  دئلددده   -

اسددتثانة متظمثددات الت ددؾل الردطدد  وجطيددى  بعدداد اسددتثانة إدارة الطددؾارد الثشددر ة  تلظدديا الطددؾارد 
رد الثشددر ة، الثشددر ة، تؾعيددو واسددتقظام الطددؾارد الثشددر ة، تقيدديؼ الطددؾارد الثشددر ة، تدددر ا الطددؾا

  تعؾ ض الطؾارد الثشر ة، كفاءة اللدمات الطقدمة( ومةطؾد ا الكم . 
( بديؽ بعدد البظيدة اادار دة والطاليدة 2.28تؾجد دلادة مؾجثة دالة إةصائيا  دظد مستؾ  دئلده   -

 ددد  اسدددتثانة متظمثدددات الت دددؾل الردطددد  وجطيدددى  بعددداد اسدددتثانة إدارة الطدددؾارد الثشدددر ة  تلظددديا 
شددر ة، تؾعيددو واسددتقظام الطددؾارد الثشددر ة، تقيدديؼ الطددؾارد الثشددر ة، تدددر ا الطددؾارد الطددؾارد الث

  الثشر ة، تعؾ ض الطؾارد الثشر ة، كفاءة اللدمات الطقدمة( ومةطؾد ا الكم . 
( بددديؽ بعدددد دددددؼ التكظؾلؾجيدددا 2.28تؾجدددد دلاددددة مؾجثدددة دالدددة إةصدددائيا  دظدددد مسدددتؾ  دئلددده   -

 دددؾل الردطدددد  وجطيدددى  بعدددداد اسدددتثانة إدارة الطددددؾارد الثشددددر ة الردطيدددة  دددد  اسدددتثانة متظمثددددات الت
 تلظدديا الطددؾارد الثشددر ة، تؾعيددو واسددتقظام الطددؾارد الثشددر ة، تقيدديؼ الطددؾارد الثشددر ة، تدددر ا 

  الطؾارد الثشر ة، تعؾ ض الطؾارد الثشر ة، كفاءة اللدمات الطقدمة( ومةطؾد ا الكم . 
( بديؽ بعدد م دارة الطدؾارد الثشدر ة 2.28تؾ  دئلده  تؾجد دلادة مؾجثة دالدة إةصدائيا  دظدد مسد -

 ددد  اسدددتثانة متظمثدددات الت دددؾل الردطددد  وجطيدددى  بعددداد اسدددتثانة إدارة الطدددؾارد الثشدددر ة  تلظددديا 
الطددؾارد الثشددر ة، تؾعيددو واسددتقظام الطددؾارد الثشددر ة، تقيدديؼ الطددؾارد الثشددر ة، تدددر ا الطددؾارد 

  دمات الطقدمة( ومةطؾد ا الكم . الثشر ة، تعؾ ض الطؾارد الثشر ة، كفاءة الل
وتفسير ذلػ  ن هظداغ دلاددة إرتثاطيدة بديؽ مدد  تدؾا ر متظمثدات الت دؾل الردطد   دددؼ اادارة     

العميدا، التؾج ددات ائسدتراتيةية، البظيددة الت تيددة، البظيدة اادار ددة والطاليددة، التكظؾلؾجيدا الردطيددة، م ددارة 
الثشر ة  د  مؤسسدات الأسدرة والظفؾلدة، ةيد  يسدادد تدؾ ير  الطؾارد الثشر ة( ومستؾ  إدارة الطؾارد

متظمثات الت ؾل الردط  إل  تظؾ ر التعاما داتدا الطؤسسدة وتارج دا وت ؾل دا مدؽ طدرل التعامدا 
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التقميدية إل  الظرل ال د  ة االكترونية؛ مطا يساهؼ    ر ى مسدتؾ  اادارة وتظدؾ ر م دارة الطدؾارد 
بدددددور   ددددؤد  لر ددددى كفدددداء  اللدددددمات الطقدمددددة لمطسددددتفيد ؽ مظ ددددا  الثشددددر ة بتمددددػ الطؤسسددددات والددددل 

( ودبددد 0282بعددض الدراسددات مرددد   ددؾنس  ودددد  كدددتوالؾ ددؾل إلدد  درجددة التطيددز الطؤسسدد ، 
  ن بادتثددددار والأداء لمعدددامميؽ الردطدددد  الت دددؾل بددديؽ العلاددددة إلددد  ت ميدددا (0202الدددرةطؽ رودددؾان 

 التظغيطد  لمطؤسسة. الأداء  دم ال امة الةؾانا  ةد العامميؽ  داء تظؾ ر
( والتد   سبتدا وجدؾد دلاددة ارتثاطيدة 0200مدى دراسدة طدارل الفدارول   الظتدائ  واتفقا تممػ     

بيؽ استراتيةية ومتظمثدات الت دؾل الردطد  وت سديؽ مسدتؾ  مطارسدات إدارة الطدؾارد الثشدر ة ةيد  
ؾمدددة ومطارسدددات إدارة الطدددؾارد تبددديؽ مسددداهطة اسدددتراتيةية الت دددؾل الردطددد   ددد  كفددداءة و عاليدددة مظغ

الثشر ة، ودد  وض ا  ن ائهتطام بتؾ ير جطيى متظمثدات تظبيد  ائسدتراتيةية ئسدتلدام الت دؾل 
الردطدد  لدده دور كبيددر وواضدد   دد  تظددؾ ر مسددتؾ  إدارة الطددؾارد الثشددر ة وت ددؾل الطؤسسددات مددؽ 

 Sonal et al  ،Wei  (2017)ودراسدة كدا مدؽ نظال العطا التقميد  إل  نظال العطا االكترون ،

(2018) ،(2202) Natalia et al   والتد   كددت دمد   هطيدة العلاددة بديؽ الت دؾل الردطد  ومسدتؾ
 الت يددددر التكظؾلددددؾج  م ددددارات الطددددؾارد الثشددددر ة ووجددددؾم التاكيددددد دمدددد  بعددددض الظقددددان مددددؽ  هط ددددا

 ت قيد  يعظد  الدل  ائمدر ل دا، الطظاسدا الدؾعيف  الأداء تقديؼ استؾجا مطا وائستدامة والتظا س 
 وائسددتدامة الطظا سددة وتؾج ددات التكظؾلؾجيددة ال د  ددة الطت يددرات اسددتيعام مددى الطددؾعفيؽ  داء تددادمؼ
 .مظاسا وعيف  باداء
 ومؽ ذلػ يثبت صحة الفخض الخئيدى الثالث.    

 إجابة الدؤال الدادس:
يا   دد  مددد  ئللإجابددة دمدد  السددؤال السددادس والددل   ددظص دمدد  "هددا تؾجددد  ددرول دالددة إةصددا     

تدددؾا ر متظمثدددات الت دددؾل الردطددد  و قدددا  لمطت يدددرات ائجتطاعيدددة وائدتصدددادية لمطسدددؤوليؽ و  ددد ام 
الطركددز  -السددؽ  -الظددؾ   –إتلدداذ القددرار  دد  بعددض مؤسسددات الأسددرة والظفؾلددة   نددؾ  الطؤسسددة 

الراتدددا الشددد ر (؟"، تدددؼ اتتثدددار  ددد ة –دددددد سدددظؾات اللبدددرة  –الطسدددتؾ  التعميطددد   –الدددؾعيف  
ئ  الطظاسدددا ببرندددام  الت ميدددا ااةصدددائ  ، باسدددتلدام الأسدددمؾم ااةصددداالفدددرل الرئيسددد  الرابدددى

SPSS V.25 ئ  كالتال :وكانا الظتا            
 إ تبار صحة الفخض الخئيدى الخابع:    

يا   د  مدد  تدؾا ر متظمثدات ئ" تؾجد  رول دالدة إةصدادم   نه  رابىال الرئيس  ظص الفرل      
دطدد  و قددا  لمطت يددرات ائجتطاعيددة وائدتصددادية لمطسددؤوليؽ و  دد ام إتلدداذ القددرار  دد  الت ددؾل الر 

الطسدتؾ   –الطركز الؾعيف   -السؽ  -الظؾ   –بعض مؤسسات الأسرة والظفؾلة   نؾ  الطؤسسة 
 .  "الراتا الش ر ( –ددد سظؾات اللبرة  –التعميط  
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تطدددددت الثاة ددددة دمدددد  نتددددائ  اسددددتثانة إد رابددددىال الرئيسدددد ولطقتضدددديات إسثددددات  دددد ة الفددددرل      
متظمثددات الت ددؾل الردطدد ( التدد  يةيددا دمي ددا الطسددؤوليؽ و  دد ام اتلدداذ القددرار  دد  الطؤسسددات 

ائجتطاعيدددة وائدتصدددادية  لصدددائصديظدددة الث ددد  والطؾضددد ة ببدايدددة الث ددد ، ومقارندددة الظتدددائ  بال
نددات الأوليددة( دددؽ طر دد   دد  الطؤسسددات  نتددائ  اسددتطارة البيالمطسددؤوليؽ و  دد ام إتلدداذ القددرار 

بالظسثة لطت ير الظدؾ   ذكدر /  ن د ( ، ودطدا  T-testإيةاد الفرول بيؽ الطتؾسظات بعطا اتتثار 
(   دد  بدداد  الطت يددرات ائجتطاعيددة وائدتصددادية ، والؾدددؾا دمدد  Fوهددؾ قيطددة   Anovaاتتثددار 

 د   لطتؾسدظات ال سدابيهلطعر ة دئلة الفرول بديؽ ا Scheffeوتؼ تظبي  اتتثار مستؾ  الدئلة،  
 (.  06و قا  لةدول  ةالة وجؾد تثا ؽ 

 (56لمشؾع ن=)وفقاا  متظمبات التحؾل الخقسىفي  السدؤوليؽ وأصحاب اتخاذ القخاردللة الفخوق بيؽ متؾسط درجات  (06ججول )

 

ديظدددة الث ددد  دددددم وجدددؾد  دددرول دالددده اةصدددائيا  بددديؽ متؾسدددا درجدددات ( 06 تضددد  مدددؽ جددددول       
جطيددى م دداور اسددتثانه متظمثددات  دد   الظددؾ   ذكددر /  ن دد (  دد  مت يددر  الطسددؤوليؽ و  دد ام اتلدداذ القددرار

، 2.466، 2.220، 2.020، 2.066م ددددددا قيطددددددة  ت(  ةيدددددد  ب الت دددددؾل الردطدددددد  وائسددددددتبيان ككددددددا
متظمثددددات وهدددد  قدددديؼ بيددددر دالددددة إةصددددائيا ، وهددددلا يعظدددد   ن  دمدددد  التددددؾال  (2.800، 8.840، 2.264

  لمظدددؾ لددديس بيظ دددا     دددرول    لددديس هظددداغ  دددرول و قدددا   الت دددؾل الردطددد   بطؤسسدددات الأسدددرة والظفؾلدددة 
 .   ذكر /  ن  ( 

 البيان             
 

 السحؾر

  05ن=   أنثى  21ن=    ذكخ
الفخوق بيؽ 
 الستؾسظات

 
قيسة 
 )ت(

 
متؾسط  دتؾى دللةم

 حدابي
انحخاف  

 معياري 
متؾسط 
 حدابي

انحخاف 
 معياري 

 2.266 2.266 2.77 19.16 2.12 19.50 دعؼ الإدارة العميا
2.721 

  دالة غيخ 

 2.771 2.092 2.047 0.89 14.08 2.24 14.22 التؾجيات الستخاتيجية
  دالة غيخ 

 2.907 2.290 2.109 5.79 18 4.66 17.87 البشية التحتية
  دالة غيخ 

 2.447 2.766 2.914 5.28 14.58 2.88 12.64 البشية الإدارية والسالية
  دالة غيخ 

 2.965 1.20 5.56 15.20 4.66 14 التكشؾلؾجيا الخقسية
2.229 

  دالة غيخ 

 0.255 1.150 1.28 4.46 12.02 4.45 14.58 ميارة السؾارد البذخية
  دالة غيخ 

 2.895 2.122 2.874 065.12 94.05 00.12 92.64 الستبيان كك 
  دالة غيخ 
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؛ ودد  رجى ذلػ متظمثات الت ؾل الردط  و قا  لمظؾ  د  تؾا ررول    مو فسر ذلػ بانه ئ تؾجد       
إل   ن ؼ  ظتطؾن لظفس نؾعية الطؤسسات م ا الدراسة والت  تعطا دم  تؾ ير متظمثات الت ؾل الردط  
دون التفرده    ذلػ بيؽ اللكؾر وااناث ، و ن هظاغ تساو  بيؽ اللكؾر وااناث    مد  تؾا ر 

  ل الردط .متظمثات الت ؾ 
 (0208الفرةات  ورمضان رمضان وكطيا متؾاضى    مى دراسة  ئودد اتتمفا تمػ الظتا      

الت   كدت  ن هظاغ  رول دالة بيؽ إستةابات ديظة الدراسة ةيطا  تعم  بتؾا ر متظمثات الت ؾل 
 الردط  تثعا  لمظؾ   ذكر /  ن  (.

 

  لمدؽ وفقاا  متظمبات التحؾل الخقسى بسحاورهستبيان ( تحمي  التبايؽ في إتجاه واحج ل07ججول )
 الدؽ                       

 الإستبيان محاور     
 مجسؾع مخبعات مرادر تبايؽ

درجات 
 حخية

متؾسط 
 دللة قيسة )ف( مخبعات

 دعؼ الإدارة العميا
 بيؽ مجسؾعات

 دا   السجسؾعات
 الكمي

6.291 
622.766 
626.857 

0 
52 
55 

2.246 
11.921 2.056 2.775 

 غيخ دالة

 التؾجيات الستخاتيجية
 بيؽ السجسؾعات
 دا   السجسؾعات

 الكمي

61.288 
475.789 
526.857 

0 
52 
55 

22.544 
8.977 2.422 

2.241 
لرالح  دالة

 52أكبخ مؽ 

 البشية التحتية
 بيؽ السجسؾعات
 دا   السجسؾعات

 الكمي

21.044 
1408.471 
1459.714 

0 
52 
55 

15.600 
06.960 2.582 2.564 

 دالة

 البشية الإدارية والسالية
 بيؽ السجسؾعات
 دا   السجسؾعات

 الكمي

01.209 
1255.811 
1276.829 

0 
52 
55 

12.514 
19.901 2.508 

2.592 
 غيخ دالة

 التكشؾلؾجيا الخقسية
 بيؽ السجسؾعات
 دا   السجسؾعات

 الكمي

72.260 
1251.191 
1401.554 

0 
52 
55 

25.181 
05.494 1.282 

2.082 
 دالةغيخ 

 ميارة السؾارد البذخية
 بيؽ السجسؾعات
 دا   السجسؾعات

 الكمي

52.066 
146.672 
199.909 

0 
52 
55 

06.608 
19.749 1.248 

2.088 
 دالةغيخ 

 كك ستبيان ال
 بيؽ السجسؾعات
 دا   السجسؾعات

 الكمي

699.127 
2248.801 
21127.909 

0 
52 
55 

249.554 
572.751 2.629 

2.548 
 دالةغيخ 
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السدؤوليؽ عمى دللو الفخوق بيؽ متؾسظات درجات  لمتعخف Scheffe   ( ا تبار 08ججول )
 لمدؽبسحاوره تبعاا  متظمبات التحؾل الخقسىفي استبيان  وأصحاب اتخاذ القخار
 التؾجيات الستخاتيجية العجد البيان
 80.666 0 25أق  مؽ 

25  :52 05 80.542 
 84.441 82 52أكبخ مؽ 

 ( ما يمي : 08( ، )07يتزح مؽ ججولي )
ددددؼ  دد  كددا مددؽ م ددؾر    الطسددؤوليؽ و  دد ام إتلدداذ القددرارددددم وجددؾد تثددا ؽ دال اةصددائيا  بدديؽ  -

، اادارة العميدددا، البظيدددة الت تيدددة، البظيدددة اادار دددة والطاليدددة، التكظؾلؾجيدددا الردطيدددة، م دددارة الطدددؾارد الثشدددر ة
، 2.046ةيدددد  بم ددددا قدددديؼ  ا   لطت يددددر السددددؽو قددددا  ككددددا (  متظمثددددات الت ددددؾل الردطدددد اسددددتبيان 
 دم  التؾال  وه  قيؼ بير دالة اةصائيا . (2.622، 8.051، 8.012، 2.401، 2.412

التؾج دددددات  ددددد  م دددددؾر  الطسدددددؤوليؽ و  ددددد ام إتلددددداذ القدددددراروجدددددؾد تثدددددا ؽ دال اةصدددددائيا  بددددديؽ  -
صدددائيا  دظدددد مسدددتؾ  وهددد  قيطدددة دالددده إة (0.520وددددد بم دددا قيطدددة ا    لمسدددؽتثعدددا  ائسدددتراتيةية 

لطعر دددة دئلدددة  Scheffe ، ولمتعدددرا دمددد  مسدددتؾ  دئئت الفدددرول تدددؼ تظبيددد  اتتثدددار2.24دئلدددة 
التؾج دددددات  ددددد  م دددددؾر  الطسدددددؤوليؽ و  ددددد ام إتلددددداذ القدددددرار الفدددددرول بددددديؽ متؾسدددددظات درجدددددات

السددؽ ( وذلددػ لصددال  84.441 (إلدد 80.666 ةيدد  وجددد  ن ددا تتدددرج مددؽ لمسددؽتثعددا   ائسددتراتيةية
   .سظة 42مؽ  كبر 

مسددتؾ  تددؾا ر متظمثددات الت ددؾل و فسددر ذلددػ باندده ئ تؾجددد  ددرول ذات دئلدده اةصددائية  دد        
 قدد وجدد  ن  التؾج دات ائسدتراتيةية،  ةيطدا دددا م دؾر لمسدؽالطلتمفدة و قدا   بط داور ككدا  الردط 

سدؽ  كبدر مدؽ ال( وذلدػ لصدال  2.24دظد مستؾ  دئله   لمسؽهظاغ  رول ذو دئلة إةصائية و قا  
ةدددرص مؤسسدددات الأسدددرة والظفؾلددده دمددد  تدددؾ ير متظمثدددات الت دددؾل الردطددد  ئ  إلددد   ن، و شدددير ذلدددػ .سدددظة 42

 دددرتثا بادطدددار الطسدددؤوليؽ و  ددد ام اتلددداذ القدددرار ب دددا؛ ةيددد   ن لدددد  ؼ إهتطدددام كبيدددر دمددد  تدددؾ ير تمدددػ الطتظمثدددات 
ام اتلددداذ القدددرار بتمدددػ الطؤسسدددات كمطدددا لطؾاكثدددة مت يدددرات العصدددر ال د  دددة، وكمطدددا ارتفدددى سدددؽ الطسدددؤوليؽ و  ددد 
 ارتفعا م ارات ؼ وددرات ؼ دم  بظاء التؾج ات ائستراتيةية لمعامميؽ ب ا.
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  لمسدتؾى التعميسى وفقاا متظمبات التحؾل الخقسى بسحاوره ( تحمي  التبايؽ في إتجاه واحج لستبيان 09ججول )
 السدتؾى التعميسى               

 يانالإستب محاور     
درجات  مجسؾع مخبعات مرادر تبايؽ

 حخية
 دللة قيسة )ف( متؾسط مخبعات

 دعؼ الإدارة العميا
 بيؽ مجسؾعات

 دا   السجسؾعات
 الكمي

147.84 
499.212 
626.857 

1 
54 
55 

147.844 
9.256 16.260 

2.222 
 دالة

لرالح السدتؾى 
 التعميسى السختفع

 التؾجيات الستخاتيجية
 بيؽ السجسؾعات

 السجسؾعات دا  
 الكمي

88.177 
447.682 

526 
857 

1 
54 
55 

99.177 
8.092 

12.757 
2.220 
 دالة

لرالح السدتؾى 
 التعميسى السختفع

 البشية التحتية
 بيؽ السجسؾعات
 دا   السجسؾعات

 الكمي

174.481 
1085.052 
1459.714 

1 
54 
55 

147.481 
02.81 

7.222 
2.229 
 دالة

لرالح السدتؾى 
 التعميسى السختفع

 البشية الإدارية والسالية
 بيؽ السجسؾعات
 دا   السجسؾعات

 الكمي

046.059 
82.582 
175.829 

1 
54 
55 

046.059 
15.281 16.211 

2.222 
 دالة

لرالح السدتؾى 
 التعميسى السختفع

 التكشؾلؾجيا الخقسية
 بيؽ السجسؾعات
 دا   السجسؾعات

 الكمي

062 
1158.552 
1401.554 

1 
54 
55 

062 
01.455 10.058 

2.221 
 دالة

لرالح السدتؾى 
 التعميسى السختفع

 ميارة السؾارد البذخية
 بيؽ السجسؾعات
 دا   السجسؾعات

 الكمي

066.515 
822.412 
1299.909 

1 
54 
55 

066.515 
15.424 

17.069 
2.222 
 دالة

لرالح السدتؾى 
 التعميسى السختفع

 كك ستبيان ال
 بيؽ السجسؾعات
 دا   السجسؾعات

 الكمي

6896.649 
04011.082 

21127 

1 
54 
55 

6896.649 
448.267 15.280 

2.222 
 دالة

لرالح السدتؾى 
 التعميسى السختفع

في  السدؤوليؽ وأصحاب اتخاذ القخارعمى دللو الفخوق بيؽ متؾسظات درجات  لمتعخف Scheffe ( ا تبار 22ججول )
 ىلمسدتؾى التعميسبسحاوره تبعاا  متظمبات التحؾل الخقسىاستبيان 

 

 البيان
دعؼ الإدارة 

 العميا
التؾجيات 
 الستخاتيجية

 
 البشية التحتية

البشية الإدارية 
 والسالية

التكشؾلؾجيا 
 الخثسية

ميارة السؾارد 
 البذخية

 4.666 1.000 1 80.100 82.422 85.666 متؾسط
 85.40 84.05 85.412 81.452 85.412 82.202 مختفع
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 :  ( ما يمي22( ، )09يتزح مؽ ججولي )
ددددؼ اادارة  د  كدا مدؽ م دؾر    الطسدؤوليؽ و  د ام إتلداذ القدراروجدؾد تثدا ؽ دال اةصدائيا  بديؽ  -

العميدددا، التؾج دددات ائسدددتراتيةية، البظيدددة الت تيدددة، البظيدددة اادار دددة والطاليدددة، التكظؾلؾجيدددا الردطيدددة، م دددارة 
، 86.060ا   وددددددد بم دددددا قيطدددددة  ككدددددا( متظمثدددددات الت دددددؾل الردطددددد ، اسدددددتبيان الطدددددؾارد الثشدددددر ة

وهدددد  قدددديؼ دمدددد  التددددؾال   (84.010، 84.062، 80.041، 86.288، 4.002، 82.444
لط ددددؾر  التؾج ددددات ائسددددتراتيةية والبظيددددة الت تيددددة ودظددددد  2.28دالدددده إةصددددائيا  دظددددد مسددددتؾ  دئلددددة 

 ، ولمتعددرا دمد  مسدتؾ  دئئت الفددرول تدؼ تظبيدد  اتتثدارلثدداد  الط داور  2.228مسدتؾ  دئلدة 
Scheffe كددا  دد   الطسددؤوليؽ و  دد ام إتلدداذ القددرار عر ددة دئلددة الفددرول بدديؽ متؾسددظات درجدداتلط

 جطيعدددا  دالددددة لصددددال  ةيدددد  وجدددد  ن ددددا  لمسدددؽتثعدددا   م دددؾر مددددؽ م ددداور ائسددددتبيان وائسدددتبيان ككددددا
 الطستؾ  التعميط  الطرتفى.

ؾل مسدددتؾ  تدددؾا ر متظمثدددات الت دددو فسدددر ذلدددػ بانددده تؾجدددد  دددرول ذات دئلددده اةصدددائية  ددد        
( وذلدػ لصدال  2.228دظد مسدتؾ  دئلده  لمطستؾ  التعميط  الطلتمفة و قا   بط اور ككا  الردط 

 نه كمطدا زاد الطسدتؾ  التعميطد  لدد  الطسدؤوليؽ و  د ام إل  ، و شير ذلػ الطستؾ  التعميط  الطرتفى
ر مطكددؽ إتلداذ القددرار  د  مؤسسددات الأسددرة والظفؾلدة زاد إهتطددام ؼ وةر د ؼ دمدد  تددؾ ير  كبدر دددد

مدددؽ متظمثدددات الت دددؾل الردطددد  لم دددرص دمددد  مؾاكثدددة مت يدددرات العصدددر ال د  دددة والؾ دددؾل بتمدددػ 
 الطؤسسات إل  التطيز الطؤسس .

  لعجد سشؾات الخبخة وفقاا  متظمبات التحؾل الخقسى بسحاوره( تحمي  التبايؽ في إتجاه واحج لستبيان 21ججول )
 سشؾات الخبخة                       

 مجسؾع مخبعات مرادر تبايؽ الإستبيان محاور     
درجات 
 حخية

متؾسط 
 دللة قيسة )ف( مخبعات

 دعؼ الإدارة العميا
 بيؽ مجسؾعات

 دا   السجسؾعات
 الكمي

09.409 
627.409 
626.857 

0 
52 
55 

14.714 
11.481 

1.084 2.085 
 غيخ دالة

 التؾجيات الستخاتيجية
 بيؽ السجسؾعات
 دا   السجسؾعات

 الكمي

62.670 
476.295 
51.978 

0 
52 
55 

22.281 
8.982 2.280 

2.241 
لرالح  دالة

 02أكبخ مؽ 

 البشية التحتية
 بيؽ السجسؾعات
 دا   السجسؾعات

 الكمي

51.978 
147.727 
1459.714 

0 
52 
55 

05.989 
06.561 2.978 2.282 

 غيخ دالة

 البشية الإدارية والسالية
 بيؽ السجسؾعات
 دا   السجسؾعات

52.411 
1206.409 

0 
52 

05.025 
19.267 1.221 

2.081 
 غيخ دالة
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 سشؾات الخبخة                       
درجات  مجسؾع مخبعات مرادر تبايؽ الإستبيان محاور     

 حخية
متؾسط 
 دللة قيسة )ف( مخبعات

 55 1276.829 الكمي

 التكشؾلؾجيا الخقسية
 بيؽ السجسؾعات
 دا   السجسؾعات

 الكمي

124.726 
1216.848 
1401.554 

0 
52 
55 

50.262 
04.846 

0.127 2.120 
 غيخ دالة

 ميارة السؾارد البذخية
 بيؽ السجسؾعات
 دا   السجسؾعات

 الكمي

126.098 
992.601 
1299.909 

0 
52 
55 

52.149 
18.748 

0.825 2.268 
 غيخ دالة

 كك ستبيان ال
 بيؽ السجسؾعات
 دا   السجسؾعات

 الكمي

1916.807 
09191.120 
21127.909 

0 
52 
55 

958.412 
552.776 

1.742 2.185 
 غيخ دالة

في  السدؤوليؽ وأصحاب اتخاذ القخار عمى دللو الفخوق بيؽ متؾسظات درجات لمتعخف Scheffe ( ا تبار 20ججول )
 لعجد سشؾات الخبخةبسحاوره تبعاا  متظمبات التحؾل الخقسىاستبيان 

 التؾجيات الستخاتيجية العجد البيان
 82.201 8 12أق  مؽ 

12  :02 04 88.280 
 80.822 01 02أكبخ مؽ 

 ( ما يمي : 20( ، )21يتزح مؽ ججولي )
دددؼ اادارة  د  كدا مدؽ م دؾر    الطسدؤوليؽ و  د ام إتلداذ القدراربديؽ  ددم وجدؾد تثدا ؽ دال اةصدائيا   -

، اسددددتبيان العميددددا، البظيددددة الت تيددددة، البظيددددة اادار ددددة والطاليددددة، التكظؾلؾجيددددا الردطيددددة، م ددددارة الطددددؾارد الثشددددر ة
، 8.051ةيدددد  بم ددددا قدددديؼ  ا   لطت يددددر ددددددد سددددظؾات اللبددددرةككددددا( و قددددا   متظمثددددات الت ددددؾل الردطدددد 

 دم  التؾال  وه  قيؼ بير دالة اةصائيا . (8.45، 0.104، 0.824، 8.028، 2.241
التؾج ددات ائسددتراتيةية  دد  م ددؾر  الطسددؤوليؽ و  دد ام إتلدداذ القددراروجددؾد تثددا ؽ دال اةصددائيا  بدديؽ  -

وهدد  قيطددة دالدده إةصددائيا  دظددد مسددتؾ  دئلددة  (0.010ودددد بم ددا قيطددة ا    لعدددد سددظؾات اللبددرةتثعددا  
لطعر ددة دئلددة الفددرول بدديؽ  Scheffe مسددتؾ  دئئت الفددرول تددؼ تظبيدد  اتتثددار ، ولمتعددرا دمدد 2.24

لعدددد تثعددا   التؾج ددات ائسددتراتيةية دد  م ددؾر  الطسددؤوليؽ و  دد ام إتلدداذ القددرار متؾسددظات درجددات
دددد سدظؾات اللبدرة ( وذلدػ لصدال  80.822( إلد   82.201ةيد  وجدد  ن دا تتددرج مدؽ   سظؾات اللبدرة
 سظة. 02 ك ر مؽ 

مسددتؾ  تددؾا ر متظمثددات الت ددؾل و فسددر ذلددػ باندده ئ تؾجددد  ددرول ذات دئلدده اةصددائية  دد        
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 التؾج دات ائسدتراتيةية،  ةيطدا دددا م دؾر لعدد سظؾات اللبدرةالطلتمفة و قا   بط اور ككا  الردط 
( 2.24دظدد مسدتؾ  دئلده   لعددد سدظؾات اللبدرة قد وجد  ن هظاغ  رول ذو دئلة إةصدائية و قدا  

كمطدا زادت دددد سدظؾات اللبدرة لدد  الطسدؤوليؽ  ندهإلد   ، و شدير ذلدػ .سدظة تبدرة 02 ك در مدؽ وذلػ لصال  
و  دد ام اتلدداذ القددرار بطؤسسددات الأسددرة والظفؾلدده كمطددا زادت تبددرات ؼ وم ددارات ؼ  دد  تقددديؼ العد ددد مددؽ التؾج ددات 

الت ددديات التدد   كسددبت ؼ القدددرة والط ددارة دمدد  ائسددتراتيةية لمعددامميؽ بتمددػ الطؤسسددات لطددرورهؼ بالعد ددد مددؽ الطؾادددن و 
 مؾاج ة الصعؾبات الطلتمفة. 

  لمخاتب الذيخى  وفقاا  متظمبات التحؾل الخقسى بسحاوره( تحمي  التبايؽ في إتجاه واحج لستبيان 22ججول )         
 الخاتب الذيخى                    

رجات د مجسؾع مخبعات مرادر تبايؽ الإستبيان محاور     
 دللة قيسة )ف( متؾسط مخبعات حخية

 دعؼ الإدارة العميا
 بيؽ مجسؾعات

 دا   السجسؾعات
 الكمي

127.006 
499.620 
626.857 

0 
52 
55 

66.612 
9.407 

7.078 
2.220 

دالة لرالح 
 الخاتب السختفع

 التؾجيات الستخاتيجية
 بيؽ السجسؾعات
 دا   السجسؾعات

 الكمي

142.912 
290.947 
526.857 

0 
52 
55 

71.955 
7.414 

9.725 
2.222 

دالة لرالح 
 الخاتب السختفع

 البشية التحتية
 بيؽ السجسؾعات
 دا   السجسؾعات

 الكمي

159.175 
1222.529 
1459.714 

0 
52 
55 

79.557 
04.528 2.042 

2.247 
دالة لرالح 
 الخاتب السختفع

 البشية الإدارية والسالية
 بيؽ السجسؾعات
 دا   السجسؾعات

 الكمي

055.650 
801.197 
1278.829 

0 
52 
55 

107.806 
15.494 8.052 

2.221 
دالة لرالح 
 الخاتب السختفع

 التكشؾلؾجيا الخقسية
 بيؽ السجسؾعات
 دا   السجسؾعات

 الكمي

481.825 
959.749 
1401.554 

0 
52 
55 

022.922 
18.128 

10.751 
2.222 

دالة لرالح 
 الخاتب السختفع

 ميارة السؾارد البذخية
 السجسؾعات بيؽ

 دا   السجسؾعات
 الكمي

066.190 
822.727 
1299.909 

0 
52 
55 

122.296 
15.721 8.481 

2.221 
دالة لرالح 
 الخاتب السختفع

 كك ستبيان ال
 بيؽ السجسؾعات
 دا   السجسؾعات

 الكمي

8229.272 
02298.855 
21127.909 

0 
52 
55 

4224.527 
426.807 9.188 

2.222 
دالة لرالح 

 تفعالخاتب السخ 
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 السدؤوليؽ وأصحاب اتخاذ القخارعمى دللو الفخوق بيؽ متؾسظات درجات  لمتعخف Scheffe   ( ا تبار 24ججول )
 لمخاتب الذيخى بسحاوره تبعاا  متظمبات التحؾل الخقسىفي استبيان 

 

 البيان
دعؼ الإدارة 

 العميا
التؾجيات 
 الستخاتيجية

 

 البشية التحتية
البشية الإدارية 

 والسالية
التكشؾلؾجيا 

 الخثسية
ميارة السؾارد 

 البذخية

 6 2 1 88 88 84 مشخفض
 88.540 82.510 88.508 86.824 80.240 84.508 متؾسط
 84.422 86.400 84.688 82.210 84.000 02.422 مختفع

 ( ما يمي : 24( ، )22يتزح مؽ ججولي )
ددددؼ اادارة  د  كدا مدؽ م دؾر    الطسدؤوليؽ و  د ام إتلداذ القدراروجدؾد تثدا ؽ دال اةصدائيا  بديؽ  -

العميدددا، التؾج دددات ائسدددتراتيةية، البظيدددة الت تيدددة، البظيدددة اادار دددة والطاليدددة، التكظؾلؾجيدددا الردطيدددة، م دددارة 
،  2.424، 4.041وددد بم دا قيطدة ا    ككدا( متظمثدات الت دؾل الردطد ، استبيان الطؾارد الثشر ة

وهددد  قددديؼ دالددده إةصدددائيا  دظدددد تدددؾال  دمدد  ال( 2.811، 1.518، 80.448، 1.042، 0.050
لكدددا مدددؽ التؾج دددات ائسدددتراتيةية، البظيدددة  2.228لط دددؾر دددددؼ اادارة العميدددا،  2.28مسدددتؾ  دئلدددة 

 متظمثدددات الت دددؾل الردطددد ، اسدددتبيان اادار دددة والطاليدددة، التكظؾلؾجيدددا الردطيدددة، م دددارة الطدددؾارد الثشدددر ة
مددددد  مسددددتؾ  دئئت الفدددددرول تدددددؼ تظبيددددد  ولمتعدددددرا دلط دددددؾر البظيددددة الت تيدددددة  2.24ودظدددددد ككددددا، 
 الطسددؤوليؽ و  دد ام إتلدداذ القددرار لطعر ددة دئلددة الفددرول بدديؽ متؾسددظات درجددات Scheffeاتتثددار
جطيعدا  دالدة ةيد  وجدد  ن دا  لمراتدا الشد ر  تثعدا   كا م ؾر مؽ م اور ائستبيان وائستبيان ككدا   

 الراتا الش ر  الطرتفى.لصال  
مسدددتؾ  تدددؾا ر متظمثدددات الت دددؾل ؾجدددد  دددرول ذات دئلددده اةصدددائية  ددد  و فسدددر ذلدددػ بانددده ت      

( وذلددػ لصددال  2.228دظددد مسددتؾ  دئلدده  لمراتددا الشدد ر  الطلتمفددة و قددا   بط دداور ككددا  الردطدد 
 ندده كمطددا زاد الراتددا الشدد ر  لددد  الطسددؤوليؽ و  دد ام إلدد  ، و شددير ذلددػ .الراتددا الشدد ر  الطرتفددى

والظفزلددة زاد ودعؾرهؼ بال صددؾل دمد  التقدد ر الطدداد  مدؽ دبددا إتلداذ القدرار  دد  مؤسسدات الأسدرة 
تمػ الطؤسسات، مطا  ز د مؽ إنتطداؤهؼ وةدب ؼ لمطؤسسدات والرتثدة  د  إدظاءهدا  دصد  مدا لدد  ؼ 
 مؽ ددرات لمر ى مؽ وان ا والؾ ؾل ب ا إل  مكانه دالية بيؽ م يلات ا مؽ الطؤسسات الأتر .
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  لمسخكد الؾعيفى وفقاا  متظمبات التحؾل الخقسى بسحاورهواحج لستبيان ( تحمي  التبايؽ في إتجاه 25ججول )
 السخكد الؾعيفى                   

 الإستبيان محاور     
درجات  مجسؾع مخبعات مرادر تبايؽ

 حخية
 دللة قيسة )ف( متؾسط مخبعات

 دعؼ الإدارة العميا
 بيؽ مجسؾعات

 دا   السجسؾعات
 الكمي

69.042 
567.614 
626.857 

0 
52 
55 

24.600 
12.712 2.022 

2.247 
دالة لرالح 

 السجيخ

 التؾجيات الستخاتيجية
 بيؽ السجسؾعات
 دا   السجسؾعات

 الكمي

72.578 
462.079 
526.857 

0 
52 
55 

26.799 
6.741 

4.029 
2.202 

لرالح  دالة
 السجيخ

 البشية التحتية
 بيؽ السجسؾعات
 دا   السجسؾعات

 الكمي

101.481 
1228.052 
1459.714 

0 
52 
55 

62.721 
05.052 0.425 

2.122 
 غيخ دالة

 البشية الإدارية والسالية
 بيؽ السجسؾعات
 دا   السجسؾعات

 الكمي

126.228 
972.521 
1276829 

0 
52 
55 

52.154 
18.210 

0.922 2.264 
 غيخ دالة

 التكشؾلؾجيا الخقسية
 بيؽ السجسؾعات
 دا   السجسؾعات

 الكمي

187.467 
124.286 
1401.554 

0 
52 
55 

92.724 
02.085 

4.206 
2.204 

دالة لرالخ 
 السجيخ

 ميارة السؾارد البذخية
 بيؽ السجسؾعات
 دا   السجسؾعات

 الكمي

169.048 
922.682 
1299.929 

0 
52 
55 

84.604 
17.562 

4.819 
2.21 

دالة لرالح 
 السجيخ

 كك ستبيان ال
 بيؽ السجسؾعات
 دا   السجسؾعات

 الكمي

4220.815 
07125.114 
21127.909 

0 
52 
55 

0221.427 
511.417 

2.912 2.206 
 دالة

في استبيان  السدؤوليؽ وأصحاب اتخاذ القخارعمى دللو الفخوق بيؽ متؾسظات درجات  لمتعخف Scheffe ( ا تبار 26ججول )
 لمسخكد الؾعيفىبسحاوره تبعاا  متظمبات التحؾل الخقسى

 

 البيان
دعؼ الإدارة 

 العميا
التؾجيات 

 ستخاتيجيةال
التكشؾلؾجيا 

 الخثسية
ميارة السؾارد 

 البذخية

 88.222 80.060 80.404 222.81 رئيذ
 85.112 84.000 85.444 82.000 وكي 
 86.555 86.002 84.862 02.4022 مجيخ
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 ( ما يمي : 26( ، )25يتزح مؽ ججولي )
البظيددة      دد  كددا مددؽ م ددؾر  الطسددؤوليؽ و  دد ام إتلدداذ القددرارددددم وجددؾد تثددا ؽ دال اةصددائيا  بدديؽ  -

، 0.524ةيددد  بم دددا قددديؼ  ا   لطت يدددر الطركدددز الدددؾعيف و قدددا   ( الت تيدددة، البظيدددة اادار دددة والطاليدددة
 دم  التؾال  وه  قيؼ بير دالة اةصائيا . (0.220

 ددددؼ اادارة   دد  كددا مددؽ م ددؾر الطسددؤوليؽ و  دد ام إتلدداذ القددراروجددؾد تثددا ؽ دال اةصددائيا  بدديؽ  -
ةيدد   ددات ائسددتراتيةية، التكظؾلؾجيددا الردطيددة، م ددارة الطددؾارد الثشددر ة، وائسددتبيان ككددا( العميددا، التؾج

دمدددد  التددددؾال  وهدددد  قدددديؼ دالددددة  (0.280، 5.182، 5.206، 5.022، 0.000بم ددددا قدددديؼ  ا  
ددددؼ اادارة العميددا، التؾج ددات ائسددتراتيةية، التكظؾلؾجيددا  لمط دداور  2.24اةصددائيا دظد مسددتؾ  دئلددة 

ولمتعدرا دمد  مسدتؾ  دئئت لط دؾر م دارة الطدؾارد الثشدر ة،  2.28(، ودظدد مسدتؾ  دئلدة  الردطية
الطسدددؤوليؽ  لطعر دددة دئلدددة الفدددرول بددديؽ متؾسدددظات درجدددات Scheffe الفدددرول تدددؼ تظبيددد  اتتثدددار

دددؼ اادارة العميدا، التؾج دات ائسدتراتيةية، التكظؾلؾجيدا الردطيدة، ور  ا د  م د و   ام إتلاذ القدرار
 الطد ر.وذلػ لصال  دالة  جطيع ا ةي  وجد  ن لمطركز الؾعيف تثعا   ة الطؾارد الثشر ة(م ار 

مسدددتؾ  تدددؾا ر متظمثدددات الت دددؾل و فسدددر ذلدددػ بانددده تؾجدددد  دددرول ذات دئلددده اةصدددائية  ددد        
البظيدددة الت تيددة والبظيدددة    ، ةيطددا دددددا م ددؾر لمطركددز الدددؾعيف الطلتمفددة و قدددا   بط ددداور ككددا  الردطدد 
دظدد مسدتؾ   لمطركز الدؾعيف وجد  ن هظاغ  رول ذو دئلة إةصائية و قا   ة والطالية، بيظطااادار 
لكدددا م دددؾر  دددددؼ اادارة العميدددا، التؾج دددات ائسدددتراتيةية، التكظؾلؾجيدددا الردطيدددة، ( 2.24دئلددده  

 نددهإلدد   ، و شددير ذلددػ لط ددؾر م ددارة الطددؾارد الثشددر ة 2.28ائسددتبيان ككددا( ودظددد مسددتؾ  دئلددة 
تتلاا الطركدز الدؾعيف  لدد  الطسدؤوليؽ و  د ام اتلداذ القدرار  د  مؤسسدات الأسدرة والظفؾلدة تلتمدن اتةاهددات ؼ بدا

ن ددؾ تددؾ ير متظمثددات الت ددؾل الردطدد  ،  الطددد ر ي ددرص دمدد  تددؾ ير الددددؼ لددلإدارة العميددا والتكظؾلؾجيددا الردطيددة كطددا 
 الطؾارد الثشر ة لد  العامميؽ بالطؤسسات.  تؾا ر لدية ودا  كبر لمتؾج ات ائستراتيةية وتظطية م ارة 
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  لشؾع السؤسدة وفقاا  متظمبات التحؾل الخقسى بسحاوره( تحمي  التبايؽ في إتجاه واحج لستبيان 27ججول )
 نؾع السؤسدة                    

 الإستبيان محاور     
درجات  مجسؾع مخبعات مرادر تبايؽ

 حخية
 دللة قيسة )ف( متؾسط مخبعات

 دعؼ الإدارة العميا
 بيؽ مجسؾعات

 دا   السجسؾعات
 الكمي

512.024 
108.602 
626.857 

4 
51 
55 

107.559 
0.482 51.277 

2.222 
دالة لرلاح 

 العلاجية

 التؾجيات الستخاتيجية
 بيؽ السجسؾعات
 دا   السجسؾعات

 الكمي

472.567 
66.092 
526.857 

4 
51 
55 

117.640 
1.222 

92.528 
2.222 
ح دالة لرلا
 العلاجية

 البشية التحتية
 بيؽ السجسؾعات
 دا   السجسؾعات

 الكمي

1152.250 
226.662 
1459.714 

4 
51 
55 

088.062 
6.212 47.942 

2.222 
دالة لرلاح 

 العلاجية

 البشية الإدارية والسالية
 بيؽ السجسؾعات
 دا   السجسؾعات

 الكمي

900.700 
145.287 
1276.829 

4 
51 
55 

022.692 
2.201 

76.265 
2.222 

دالة لرلاح 
 العلاجية

 التكشؾلؾجيا الخقسية
 بيؽ السجسؾعات
 دا   السجسؾعات

 الكمي

1208.704 
90.809 

1401.554 

4 
51 
55 

220.181 
1.802 

180.499 
2.222 

دالة لرلاح 
 العلاجية

 ميارة السؾارد البذخية
 بيؽ السجسؾعات
 دا   السجسؾعات

 الكمي

971.575 
108.262 
1299.909 

4 
51 
55 

040.894 
0.517 

96.510 
2.222 

دالة لرلاح 
 العلاجية

 كك ستبيان ال
 بيؽ السجسؾعات
 دا   السجسؾعات

 الكمي

09091.927 
1815.990 
21127.909 

4 
51 
55 

7200.984 
25.628 

025.667 
2.222 

دالة لرلاح 
 العلاجية

في  سدؤوليؽ وأصحاب اتخاذ القخارالعمى دللو الفخوق بيؽ متؾسظات درجات  لمتعخف Scheffe ( ا تبار 28ججول )
 لشؾع السؤسدةبسحاوره تبعاا  متظمبات التحؾل الخقسىاستبيان 

 

 البيان
دعؼ الإدارة 

 العميا
التؾجيات 
 الستخاتيجية

 

 البشية التحتية

 

البشية الإدارية 
 والكالية

التكشؾلؾجيا 
 الخقسية

ميارة السؾارد 
 البذخية

 84.586 81.210 86.410 84.042 86.212 02.042 تعميسية
 82 1.111 82.000 84.000 82.111 84.555  جمية
 86.650 84.085 85.201 82.485 84.201 02.201 قزائية
 81 82.000 81.666 05.000 86.000 00.422 علاجية
 6.555 4 4 82.888 2.888 80.555 جسعيات
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 ( ما يمي : 28( ، )27يتزح مؽ ججولي )
ددؼ اادارة    كا مؽ م ؾر    الطسؤوليؽ و   ام إتلاذ القراريؽ وجؾد تثا ؽ دال اةصائيا  ب -

العميا، التؾج ات ائستراتيةية، البظية الت تية، البظية اادار ة والطالية، التكظؾلؾجيا الردطية، م ارة 
ودد بم ا قيطة ا  و قا  لظؾ  الطؤسسة ككا( متظمثات الت ؾل الردط ، استبيان الطؾارد الثشر ة

دم  ( 024.664، 26.480، 810.522، 46.064، 54.252، 22.421 ،48.044 
، ولمتعرا دم  مستؾ  دئئت الفرول 2.228وه  قيؼ داله إةصائيا  دظد مستؾ  دئلة التؾال  

الطسؤوليؽ و   ام  لطعر ة دئلة الفرول بيؽ متؾسظات درجات Scheffe تؼ تظبي  اتتثار
ةي  وجد  ن  لظؾ  الطؤسسةتثعا   تبيان وائستبيان ككاكا م ؾر مؽ م اور ائس    إتلاذ القرار
 الطؤسسة العلاجية.لصال  جطيع ا  دالة 

مستؾ  تؾا ر متظمثات الت ؾل و فسر ذلػ بانه تؾجد  رول ذات دئله اةصائية          
( وذلػ لصال  2.228دظد مستؾ  دئله  لظؾ  الطؤسسة الطلتمفة و قا   بط اور ككا  الردط 
 ن الطؤسسات العلاجية  التاميؽ الشاما( تقؾم بلدمة جطيى إل  ، و شير ذلػ العلاجية الطؤسسة

طثقات الطةتطى وللا كان هظاغ ةرص كبير دم  تؾ ير متظمثات الت ؾل الردط  لتمػ 
الطؤسسات لم رص دم  تقديؼ  كبر ددر مطكؽ اللدمات لمطستفيد ؽ مظ ا، بللاا نؾ  

مى طثقات م ددة مؽ   راد الطةتطى وللا اتتمن ب ا تؾا ر تمػ الطؤسسات الأتر  والت  تتعاما 
 الطتظمثات.

( والت   كدت دم  ددم 848، 0280الف يد    تلتمن نتائ  هلا الث   مى دراسة      
م ارة الطؾارد الثشر ة وتؾا ر بعض متظمثات وجؾد  رول ذات دئلة إةصائية ةؾل العد د مؽ 

 ؼ.د  رة والظفؾلة تثعا  لمطت يرات ائجتطاعية وائدتصادية لبطؤسسات الأس الت ؾل الردط 
 إل :  وارت الظتائ  مطا سب  نلاةأ  نه دد     
ديظددة الث دد  الطسددؤوليؽ و  دد ام اتلدداذ ددددم وجددؾد  ددرول دالدده اةصددائيا  بدديؽ متؾسددا درجددات  -

ردطدددد  جطيددددى م دددداور اسددددتثانه متظمثددددات الت ددددؾل ال دددد   الظددددؾ   ذكددددر /  ن دددد (  دددد  مت يددددر  القددددرار
 .وائستبيان ككا

ددددؼ  دد  كددا مددؽ م ددؾر   الطسددؤوليؽ و  دد ام إتلدداذ القددرارددددم وجددؾد تثددا ؽ دال اةصددائيا  بدديؽ  -
، اادارة العميدددا، البظيدددة الت تيدددة، البظيدددة اادار دددة والطاليدددة، التكظؾلؾجيدددا الردطيدددة، م دددارة الطدددؾارد الثشدددر ة

التؾج دددددات م دددددؾر ؽ، ةيطدددددا دددددددا لطت يدددددر السدددددككدددددا ( و قدددددا   متظمثدددددات الت دددددؾل الردطددددد اسدددددتبيان 
 سظة. 42لصال   كبر مؽ ،2.24داله إةصائيا  دظد مستؾ  دئلة      ائستراتيةية 
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دددددؼ  ددد  كدددا مدددؽ م دددؾر    الطسدددؤوليؽ و  ددد ام إتلددداذ القدددراروجدددؾد تثدددا ؽ دال اةصدددائيا  بددديؽ  -
يدددة، التكظؾلؾجيدددا الردطيدددة، اادارة العميددا، التؾج دددات ائسدددتراتيةية، البظيدددة الت تيدددة، البظيدددة اادار دددة والطال

دظددد مسددتؾ  و قددا لمطسددتؾ  التعميطدد  ككددا( متظمثددات الت ددؾل الردطدد ، اسددتبيان م ددارة الطددؾارد الثشددر ة
 لصال  الطستؾ  التعميط  الطرتفى. 2.28دئلة 

دددؼ  د  كدا مدؽ م دؾر    الطسدؤوليؽ و  د ام إتلداذ القدرارددم وجؾد تثدا ؽ دال اةصدائيا  بديؽ  -
، لبظيدددة الت تيدددة، البظيدددة اادار دددة والطاليدددة، التكظؾلؾجيدددا الردطيدددة، م دددارة الطدددؾارد الثشدددر ةاادارة العميدددا، ا

م ددددؾر لطت يددددر ددددددد سددددظؾات اللبددددرة، ةيطددددا ددددددا ككددددا ( و قددددا   متظمثددددات الت ددددؾل الردطدددد اسددددتبيان 
ددددد سددظؾات اللبددرة لصددال  ،2.24دالدده إةصددائيا  دظددد مسددتؾ  دئلددة   دد  التؾج ددات ائسددتراتيةية 

 سظة. 02ؽ  ك ر م
دددددؼ  ددد  كدددا مدددؽ م دددؾر    الطسدددؤوليؽ و  ددد ام إتلددداذ القدددراروجدددؾد تثدددا ؽ دال اةصدددائيا  بددديؽ  -

اادارة العميددا، التؾج دددات ائسدددتراتيةية، البظيدددة الت تيدددة، البظيدددة اادار دددة والطاليدددة، التكظؾلؾجيدددا الردطيدددة، 
دظددد مسددتؾ  راتددا الشدد ر  و قددا  لم ككددا( متظمثددات الت ددؾل الردطدد ، اسددتبيان م ددارة الطددؾارد الثشددر ة

 الراتا الش ر  الطرتفى.لصال   2.28دئلة 
البظيدة      د  كدا مدؽ م دؾر  الطسؤوليؽ و  د ام إتلداذ القدرارددم وجؾد تثا ؽ دال اةصائيا  بيؽ  -

وجددد تثددا ؽ دال اةصددائيا   دد  لطت يددر الطركددز الددؾعيف ، بيظطددا و قددا   ( الت تيددة، البظيددة اادار ددة والطاليددة
ددددددؼ اادارة العميددددا لصددددال  الطددددد ر، التؾج ددددات ائسددددتراتيةية لصددددال  الؾكيددددا،  كددددا مددددؽ م ددددؾر  

متظمثدات الت دؾل ، اسدتبيان التكظؾلؾجيدا الردطيدة لصدال  الطدد ر، م دارة الطدؾارد الثشدر ة لصدال  الؾكيدا
ةيطددا ددددا م دؾر م ددارة الطدؾارد الثشددر ة دظدد مسددتؾ  دئلددة  2.24دظدد مسددتؾ  دئلدة  ككددا(  الردطد 
2.28  . 

دددددؼ  ددد  كدددا مدددؽ م دددؾر    الطسدددؤوليؽ و  ددد ام إتلددداذ القدددراروجدددؾد تثدددا ؽ دال اةصدددائيا  بددديؽ  -
اادارة العميددا، التؾج دددات ائسدددتراتيةية، البظيدددة الت تيدددة، البظيدددة اادار دددة والطاليدددة، التكظؾلؾجيدددا الردطيدددة، 

دظددد مسددتؾ   و قددا  لظددؾ  الطؤسسددة ككددا( متظمثددات الت ددؾل الردطدد ، اسددتبيان م ددارة الطددؾارد الثشددر ة
 لصال  الطؤسسة العلاجية. 2.228جلالة 

وتفسير ذلػ  ن الطستؾ  التعميط  والراتا الش ر  والطركز الؾعيف  ونؾ  الطؤسسة  تعدد مدؽ     
ودددد  هددؼ الطت يددرات الطددؤسرة دمدد  تددؾا ر متظمثددات الت ددؾل الردطدد   دد  مؤسسددات الأسددرة والظفؾلددة، 

ط   د  إل  ر ى القدرة دم    ؼ وتقبا كدا مدا هدؾ جد دد  ن إرتفا  الطستؾ  التعمي ل إ رجى ذلػ 
وس ؾلة التعامدا مدى متظمثدات وتظبيقدات الت دؾل الردطد ، بااضدا ة إلد  إرتفدا  الراتدا ددد سدادد 
دمدد  وددعؾر الطسددؤوليؽ و  دد ام اتلدداذ القددرار بالرضددا الددؾعيف  و ن هظدداغ مسددتؾ  مددؽ ااهتطددام 

  ةر د ؼ دمد  تدؾ ير  هدؼ متظمثدات الت دؾل الردطد   والتقد ر الطاد  لمة د الطبلول مطدا سداهؼ  د
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وبددلل ج ددد  كبددر ودظدداء بكددا مددا يسددتظيعؾن تقديطدده، بيظطددا كددان لطركددز رئدديس القسددؼ دور كبيددر 
ةيددددد  يعتبدددددر هدددددؾ  سددددداس التعامدددددا مدددددى الطدددددؾعفيؽ والطسدددددتفيد ؽ و ك دددددر تبدددددر  بظر قدددددة تفكيدددددرهؼ 

مي دا لأنده يعديش  د   رل الؾاددى وئ واةتياجات ؼ و هؼ الطشداكا التد   ؾاج ؾن دا وكينيدة الت مدا د
 ظغددر مددؽ  دمدد   قددا م ددا بدداد  الطراكددز الؾعينيددة الأتددر  ولديدده القدددر  دمدد  إرضدداء مددؽ ةؾلدده 
بالظرل الطقظظة الص ي ة، و تيرا  كانا الطؤسسة العلاجية مؽ  ك ر الطؤسسات التد  لدد  ا تدؾا ر 

وبالتدال  يةدا  ن يكدؾن لدد  ا كفداءة لتمػ الطتظمثات بادتثار  ن ا تتعاما مى جطيى  ئات الشعا 
 وم ارت تفؾل جطيى الطؤسسات الأتر .

 ومؽ ذلػ يثبت صحة الفخض الخئيدى الخابع جدئياا.    
 إجابة الدؤال الدابع:     
يا   دد  مسددتؾ  ئللإجابددة دمدد  السددؤال السددابى والددل   ددظص دمدد  "هددا تؾجددد  ددرول دالددة إةصددا     

ت ددؾل الردطدد  و قددا  لمطت يددرات ائجتطاعيددة وائدتصددادية لمعددامميؽ إدارة الطددؾارد الثشددر ة  دد  ضددؾء ال
 –الطركدددز الدددؾعيف   -السدددؽ  -الظدددؾ   – ددد  بعدددض مؤسسدددات الأسدددرة والظفؾلدددة   ندددؾ  الطؤسسدددة 

الراتددا الشد ر (؟"، تدؼ اتتثددار  د ة الفدرل الرئيسدد  –ددددد سدظؾات اللبدرة  –الطسدتؾ  التعميطد  
 SPSS V.25لطظاسدددا ببرندددام  الت ميدددا ااةصدددائ  ئ  ا، باسدددتلدام الأسدددمؾم ااةصدددااللدددامس

           ئ  كالتال :وكانا الظتا
 إ تبار صحة الفخض الخئيدى الخامذ:    

يا   ددد  مسدددتؾ  إدارة ئ" تؾجدددد  دددرول دالدددة إةصدددادمددد   نددده  اللدددامس الرئيسددد  دددظص الفدددرل      
ائدتصددادية لمعددامميؽ  دد  الطددؾارد الثشددر ة  دد  ضددؾء الت ددؾل الردطدد  و قددا  لمطت يددرات ائجتطاعيددة و 

ددددد  –الطسددتؾ  التعميطدد   –السددؽ  -الظددؾ   –بعددض مؤسسددات الأسددرة والظفؾلددة   نددؾ  الطؤسسددة 
 .  "الراتا الش ر ( –سظؾات اللبرة 

إدتطددت الثاة دة دمد  نتدائ  اسدتثانة إدارة  لامسال الرئيس ولطقتضيات إسثات   ة الفرل      
ادس كفداءة اللددمات الطقدمدة( التد  يةيدا دمي دا العدامميؽ  د  الطؾارد الثشر ة  نتائ  الط دؾر السد

ائجتطاعيدددة  لصدددائصالطؤسسدددات ديظدددة الث ددد  والطؾضددد ة ببدايدددة الث ددد ، ومقارندددة الظتدددائ  بال
 دد  الطؤسسددات  نتددائ  اسددتطارة البيانددات الأوليددة( دددؽ طر دد  إيةدداد الفددرول لمعددامميؽ وائدتصددادية 

لظسددددثة لطت يدددر الظددددؾ   ذكددددر /  ن دددد ( ، ودطددددا اتتثددددار با T-testبددديؽ الطتؾسددددظات بعطددددا اتتثددددار 
Anova  وهدددؾ قيطدددة(F)  ،والؾددددؾا دمددد  مسدددتؾ    ددد  بددداد  الطت يدددرات ائجتطاعيدددة وائدتصدددادية
 (.  02و قا  لةدول  لطعر ة دئلة الفرول بيؽ الطتؾسظات  Scheffeوتؼ تظبي  اتتثار  الدئلة
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 (120لمشؾع ن=)وفقاا  إستبيان إدارة السؾارد البذخيةفي  مميؽالعادللة الفخوق بيؽ متؾسط درجات  (29ججول )  

ديظدددة الث ددد  دالددده اةصدددائيا  بددديؽ متؾسدددا درجدددات دددددم وجدددؾد  دددرول ( 02 تضددد  مدددؽ جددددول       
جطيدى م داور اسدتثانه إدارة الطدؾارد الثشدر ة وائسدتبيان ككدا  د   الظدؾ   ذكدر /  ن د (    مت يدر  العامميؽ

، 2.800، 2.000،  2.214ةيددددد  بم دددددا قيطدددددة  ت(   ةيطدددددا دددددددا م دددددؾر تددددددر ا الطدددددؾارد الثشدددددر ة،
، و ددد  م دددؾر تددددرم الطدددؾارد بيدددر دالدددة إةصدددائيا   وهددد  قددديؼ دمددد  التدددؾال  (8.004، 2.145، 2.105

وهدلا يعظد   ن ، 2.228دظدد مسدتؾ  دئلدة  إةصدائيا   (  وهد  قيطدة دالدة0.262الثشر ة بم دا قيطدة ت  
      .  لمظؾ   ذكر /  ن  (ليس بيظ ا     رول و قا   إدارة الطؾارد الثشر ة بطؤسسات الأسرة والظفؾلة 

إلدد  ؛ ودددد  رجددى ذلددػ إدارة الطددؾارد الثشددر ة و قددا  لمظددؾ رول  دد  مسددتؾ  و فسددر ذلددػ باندده ئ تؾجددد  دد     
 ن ؼ  ظتطؾن لظفس نؾعيدة الطؤسسدات م دا الدراسدة وتعدامم ؼ مدى نفدس اادارة الطم قدة بالطؤسسدات ونفدس 

نفددس اللبددرات وتعددامم ؼ مددى نفددس البددرام  والتدد  تعتبددر مددؽ  هددؼ متظمثددات لتمقددي ؼ الطسددتفيد ؽ، بااضددا ة 
لردطدد ، بيظطددا تؾجددد  ددرول  دد  م ددؾر تدددر ا الطددؾارد الثشددر ة لصددال  الددلكؾر لرتثددة الددلكؾر  دد  الت ددؾل ا

 تمق  الطز د مؽ التدر ثات لر ى مستؾ  م ارات ؼ الؾعيف .

 البيان             
 

 السحؾر

  64ن=   أنثى  28ن=    ذكخ
الفخوق بيؽ 
 الستؾسظات

 
 قيسة )ت(

 
متؾسط  مدتؾى دللة

 حدابي
انحخاف  

 معياري 
متؾسط 
 حدابي

انحخاف 
 معياري 

 2.285 1.745 1.44 4.21 18.26 2.82 19.52 تخظيط السؾارد البذخية
  دالة غيخ 

تؾعيف واستقظاب السؾارد 
 2.022 1.021 8.71 2.55 14.44 2.51 15.20 البذخية

  دالة غيخ 

 2.895 2.120 2.292 2.76 18.20 2.01 18.40 تقييؼ  السؾارد البذخية
  دالة غيخ 

 2.221 2.262 0.51 4.85 17.64 2.42 02.16 تجريب  السؾارد البذخية
 لرالح الحكؾر دالة 

 2.410 2.804 2.85 5.57 15.21 4.64 16.16 تعؾيض  السؾارد البذخية

 2.295 2.854 2.59 2.85 18.00 2.22 17.62 كفاءة الخجمات السقجمة
  دالة غيخ 

 2.019 1.027 4.94 01.69 11.59 17.94 126.52 الستبيان كك 
  دالة غيخ 
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  لمدؽ وفقاا  إدارة السؾارد البذخية بسحاوره( تحمي  التبايؽ في إتجاه واحج لستبيان 42ججول )
 الدؽ                       

 الإستبيان محاور     
درجات  مجسؾع مخبعات مرادر تبايؽ

 دللة قيسة )ف( متؾسط مخبعات حخية

 تخظيط السؾارد البذخية
 بيؽ مجسؾعات

 دا   السجسؾعات
 الكمي

275.118 
1291.420 
1766.502 

0 
99 
121 

187.559 
14.255 12.245 

2.222 
دالة لرالح 

 52:25مؽ 

تؾعيف واستقظاب السؾارد 
 البذخية

 ؽ السجسؾعاتبي
 دا   السجسؾعات

 الكمي

002.672 
1224.292 
1057.760 

0 
98 
122 

111.862 
12.550 

12.599 
2.222 

دالة لرالح 
 52:25مؽ 

 تقييؼ السؾارد البذخية
 بيؽ السجسؾعات
 دا   السجسؾعات

 الكمي

102.072 
1155.225 
1075.578 

0 
99 
121 

62.127 
11.672 

5.152 
2.227 

دالة لرالح 
 52:25مؽ 

 تجريب السؾارد البذخية
 بيؽ السجسؾعات
 دا   السجسؾعات

 الكمي

286.115 
1682.757 
0266.872 

0 
99 
121 

192.258 
16.977 11.271 

2.222 
دالة لرالح 

 52:25مؽ 

 السؾارد البذخية تعؾيض
 بيؽ السجسؾعات
 دا   السجسؾعات

 الكمي

292.724 
0279.129 
0769.842 

0 
99 
121 

195.250 
04.220 8.109 

2.221 
دالة لرالح 

 52:25مؽ 

 كفاءة السؾارد البذخية
 بيؽ السجسؾعات
 دا   السجسؾعات

 الكمي

19.157 
1291.842 

1080 

0 
99 
121 

95.279 
11.209 8.601 

2.222 
دالة لرالح 

 52:25مؽ 

 كك ستبيان ال
 بيؽ السجسؾعات
 دا   السجسؾعات

 الكمي

5866.229 
22294.610 
41662.952 

0 
98 
122 

4082.169 
227.722 10.682 

2.222 
دالة لرالح 

 52:25مؽ 
إدارة السؾارد في استبيان  العامميؽعمى دللو الفخوق بيؽ متؾسظات درجات  نهخؼشفScheffe ( ا تبار 41ججول )

 لمدؽبسحاوره تبعاا البذخية 
 

 البيان
تخظيط السؾارد 

 البذخية
تؾعيف السؾارد 

 البذخية

 

تقييؼ السؾارد 
 البذخية

 

رد تجريب السؾا
 البذخية

تعؾيض السؾارد 
 البذخية

كفاءة السؾارد 
 البذخية

 86.205 85.042 86.602 84.500 80.641 86.416 25أق  مؽ 
25  :52 02.021 86.284 82.084 02.021 84.054 82.852 

 84.422 80.804 86 86.180 80.042 86.814 52أكبخ مؽ 
 ( ما يمي : 41( ، )42يتزح مؽ ججولي )

تلظيا الطؾارد الثشر ة، تؾعيو    كا مؽ م ؾر    العامميؽدال اةصائيا  بيؽ  وجؾد تثا ؽ -
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واستقظام الطؾارد الثشر ة، تقييؼ الطؾارد الثشر ة، تدر ا الطؾارد الثشر ة، تعؾ ض الطؾارد الثشر ة، 
ودد بم ا قيطة ا و قا  لمسؽ،  ككا( إدارة الطؾارد الثشر ةاستبيان  كفاءة الطؾارد الثشر ة،

دم  التؾال   (80.610، 1.608، 1.802، 88.048، 4.840، 82.422، 80.054 
ةيطا ددا م ؾر تقييؼ الطؾارد الثشر ة     دالة  2.228وه  قيؼ داله إةصائيا  دظد مستؾ  دئلة 

لطعر ة دئلة  Scheffe ، ولمتعرا دم  مستؾ  دئئت الفرول تؼ تظبي  اتتثار2.28دظد 
تثعا   كا م ؾر مؽ م اور ائستبيان وائستبيان ككا    العامميؽ الفرول بيؽ متؾسظات درجات

 سظة. 42: 04مؽ  جطيعا  دالة لصال  ةي  وجد  ن ا  لمسؽ
ككا مستؾ  إدارة الطؾارد الثشر ة و فسر ذلػ بانه تؾجد  رول ذات دئله اةصائية          

، سظة 42:  04السؽ مؽ ل  ( وذلػ لصا2.228دظد مستؾ  دئله  لمسؽ الطلتمفة و قا   بط اور 
سظة  42:  04 ن سؽ العامميؽ    مؤسسات الأسرة والظفؾلة ةيظطا  تراوح مؽ إل  و شير ذلػ 

يكؾن لد  ؼ وعمة نشان وتبرة تؤهم ؼ لمعطا  ك ر ولد  ؼ رضا وعيف  دؽ مستؾ  اادارة الطتثى 
ال د  ة والؾ ؾل     تمػ الطؤسسات و زداد إهتطام ؼ وةر  ؼ دم  مؾاكثة مت يرات العصر

 بتمػ الطؤسسات إل  التطيز الطؤسس .
  لمسدتؾى التعميسى وفقاا  إدارة السؾارد البذخية بسحاوره( تحمي  التبايؽ في إتجاه واحج لستبيان 40ججول )

السدتؾى                   
 التعميسى

 الإستبيان محاور     
 مجسؾع مخبعات مرادر تبايؽ

درجات 
 دللة قيسة )ف( متؾسط مخبعات حخية

 تخظيط السؾارد البذخية
 بيؽ مجسؾعات

 دا   السجسؾعات
 الكمي

72.874 
1690.645 
1766.502 

1 
122 
121 

72.874 
16.906 4.26 

2.229 
دالة لرالح 

 السختفع

تؾعيف واستقظاب السؾارد 
 البذخية

 بيؽ السجسؾعات
 دا   السجسؾعات

 الكمي

51.589 
1026.174 
1057.760 

1 
122 
121 

51.589 
10.184 

4.02 
2.240 

دالة لرالح 
 السختفع

 تقييؼ السؾارد البذخية
 بيؽ السجسؾعات
 دا   السجسؾعات

 الكمي

2.258 
1075.75 
1075.578 

1 
122 
121 

2.258 
10.750 

2.08 2.867 
 غيخ دالة

 تجريب السؾارد البذخية
 بيؽ السجسؾعات
 دا   السجسؾعات

 الكمي

165.52 
1921.242 
0266.872 

1 
122 
121 

165.522 
19.212 8.72 

2.224 
دالة لرالح 

 السختفع
 2.221 12.67 067.029 1 067.029 بيؽ السجسؾعات السؾارد البذخية تعؾيض
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السدتؾى                   
 التعميسى

 الإستبيان محاور     
درجات  مجسؾع مخبعات مرادر تبايؽ

 دللة قيسة )ف( متؾسط مخبعات حخية

 دا   السجسؾعات
 الكمي

0525.624 
0769.842 

122 
121 

دالة لرالح  05.206
 السختفع

 كفاءة السؾارد البذخية
 بيؽ السجسؾعات
 دا   السجسؾعات

 الكمي

29.014 
1040.786 

1080 

1 
122 
121 

29.024 
10.408 2.15 

2.279 
 غيخ دالة

 كك ستبيان ال
 بيؽ السجسؾعات
 دا   السجسؾعات

 الكمي

0077.722 
29282.047 
41662.952 

1 
122 
121 

0077.722 
297.811 5.70 

2.219 
دالة لرالح 

 السختفع
 

إدارة السؾارد في استبيان  العامميؽات عمى دللو الفخوق بيؽ متؾسظات درج نهخؼشفScheffe ( ا تبار 42ججول )
 لمسدتؾى التعميسىبسحاوره تبعاا البذخية 

 

 البيان
تخظيط السؾارد 

 البذخية
تؾعيف السؾارد 

 البذخية

 

تجريب السؾارد 
 البذخية

تعؾيض السؾارد 
 البذخية

 88.144 84.604 80.804 86.604 مشخفض
 84.004 82.804 84.210 81.264 متؾسط
 86.604 82.441 85.440 81.421 مختفع

 

 ( ما يمي : 42( ، )40يتزح مؽ ججولي )
تقيديؼ الطدؾارد الثشدر ة وكفداءة  د  كدا مدؽ م دؾر    العدامميؽددم وجؾد تثدا ؽ دال اةصدائيا  بديؽ بديؽ  -

دمدددد   (0.284، 2.01ةيدددد  بم ددددا قدددديؼ  ا   لطت يددددر الطسددددتؾ  التعميطدددد ( و قددددا  الطددددؾارد الثشددددر ة
 اةصائيا .التؾال  وه  قيؼ بير دالة 

 

تلظددديا الطدددؾارد الثشدددر ة، تؾعيدددو  ددد  كدددا مدددؽ م دددؾر    العدددامميؽوجدددؾد تثدددا ؽ دال اةصدددائيا  بددديؽ  -
إدارة الطددؾارد اسددتبيان واسددتقظام الطددؾارد الثشددر ة، تدددر ا الطددؾارد الثشددر ة، تعددؾ ض الطددؾارد الثشددر ة، 

، 1.42، 5.00، 5.06ودددددددددد بم ددددددددا قيطددددددددة ا  و قددددددددا  لمطسددددددددتؾ  التعميطدددددددد ،  ككددددددددا( الثشددددددددر ة
ةيطددا ددددا م ددؾر  2.24وهدد  قدديؼ دالدده إةصددائيا  دظددد مسددتؾ  دئلددة (دمدد  التددؾال  82.64،4.40

ولمتعدرا ، 2.228وةدؾر تعدؾ ض الطدؾارد الثشدر ة دظدد  2.28تدر ا الطؾارد الثشدر ة   دؾ دال دظدد 
لطعر دددة دئلدددة الفدددرول بددديؽ متؾسدددظات  Scheffe دمددد  مسدددتؾ  دئئت الفدددرول تدددؼ تظبيددد  اتتثدددار

ةيد   لمطسدتؾ  التعميطد تثعدا   كدا م دؾر مدؽ م داور ائسدتبيان وائسدتبيان ككدا د   عدامميؽال درجات
 الطستؾ  التعميط  الطرتفى. جطيعا  دالة لصال  وجد  ن ا 
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ككددا مسددتؾ  إدارة الطددؾارد الثشددر ة و فسددر ذلددػ باندده تؾجددد  ددرول ذات دئلدده اةصددائية  دد   
الطسدددتؾ  ( وذلدددػ لصدددال  2.24دظدددد مسدددتؾ  دئلددده  طددد  لمطسدددتؾ  التعميالطلتمفدددة و قدددا   بط ددداور 

 ندده كمطددا ارتفددى مسددتؾ  التعمدديؼ لددد  العددامميؽ بطؤسسددات الأسددرة إلدد  ، و شددير ذلددػ التعميطدد  الطرتفددى
والظفؾلدة كمطددا زادت تبددرات ؼ وم ددارات ؼ  دد  العطددا بتمدػ الطؤسسددات  والتدد  بدددورها تددؤهم ؼ لمعطددا 

عام كدا مدا هدؾ جد دد مدؽ تظبيقدات وبدرام  والقددرة دمد  والكفاءة  د  عدا الغدروا الراهظدة واسدتي
 استلدام الأج زة التكظؾلؾجية ال د  ة بتمػ الطؤسسات.

  لعجد سشؾات الخبخة وفقاا  إدارة السؾارد البذخية بسحاوره( تحمي  التبايؽ في إتجاه واحج لستبيان 44ججول )
عجد سشؾات                  

 الخبخة
 الإستبيان محاور     

درجات  مجسؾع مخبعات مرادر تبايؽ
 دللة قيسة )ف( متؾسط مخبعات حخية

 تخظيط السؾارد البذخية
 بيؽ مجسؾعات

 دا   السجسؾعات
 الكمي

460.722 
1222.787 
1766.502 

0 
99 
121 

021.266 
12.172 17.568 

2.222 
دالة لرالح 

 02أكبخ مؽ 

تؾعيف واستقظاب السؾارد 
 البذخية

 بيؽ السجسؾعات
 السجسؾعاتدا   

 الكمي

097.866 
959.897 
1057.760 

0 
98 
122 

148.92 
9.795 15.025 

2.221 
دالة لرالح 

 02أكبخ مؽ 

 تقييؼ السؾارد البذخية
 بيؽ السجسؾعات
 دا   السجسؾعات

 الكمي

176.228 
1299.542 
1075.578 

0 
99 
121 

88.219 
11.126 7.905 

2.222 
دالة لرالح 

 02أكبخ مؽ 

 بذخيةتجريب السؾارد ال
 بيؽ السجسؾعات
 دا   السجسؾعات

 الكمي

602.961 
1440.910 
0266.872 

0 
99 
121 

211.98 
14.575 

01.425 
2.222 

دالة لرالح 
 02أكبخ مؽ 

 السؾارد البذخية تعؾيض
 بيؽ السجسؾعات
 دا   السجسؾعات

 الكمي

525.776 
0024.276 
0769.842 

0 
99 
121 

067.888 
00.566 

11.871 
2.222 

 دالة لرالح
 02أكبخ مؽ 

 كفاءة السؾارد البذخية
 بيؽ السجسؾعات
 دا   السجسؾعات

 الكمي

005.522 
1256.467 

1080 

0 
99 
121 

110.766 
12.671 

12.567 
2.222 

دالة لرالح 
 02أكبخ مؽ 

 كك ستبيان ال
 بيؽ السجسؾعات
 دا   السجسؾعات

 الكمي

11550.425 
22128.545 
41662.952 

0 
98 
122 

5776.022 
227.022 

18.821 
2.222 

دالة لرالح 
 02أكبخ مؽ 
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إدارة السؾارد في استبيان  العامميؽعمى دللو الفخوق بيؽ متؾسظات درجات  نهخؼشفScheffe ( ا تبار 45ججول )
 لعجد سشؾات الخبخةبسحاوره تبعاا البذخية 

 

 البيان
تخظيط السؾارد 

 البذخية
تؾعيف السؾارد 

 البذخية

 

تقييؼ السؾارد 
 البذخية

 

ريب السؾارد تج
 البذخية

تعؾيض السؾارد 
 البذخية

كفاءة السؾارد 
 البذخية

 86.052 80.851 86.245 86.000 80.420 84.444 12أق  مؽ 
12  :02 84.512 80.4210 81.012 86.052 84.002 86.148 

 82.422 84.662 08 82.422 86.562 02.61 02أكبخ مؽ 
 ( ما يمي : 45( ، )44يتزح مؽ ججولي )

تلظددديا الطدددؾارد الثشدددر ة، تؾعيدددو  ددد  كدددا مدددؽ م دددؾر    العدددامميؽجدددؾد تثدددا ؽ دال اةصدددائيا  بددديؽ و  -
واسددتقظام الطددؾارد الثشددر ة، تقيدديؼ الطددؾارد الثشددر ة، تدددر ا الطددؾارد الثشددر ة، تعددؾ ض الطددؾارد الثشددر ة، 

ودددد بم ددا قيطددة ،  ةو قددا  لعدددد سددظؾات اللبددر  ككددا( إدارة الطددؾارد الثشددر ةاسددتبيان  كفدداءة الطددؾارد الثشددر ة،
دمددددددددددددد   (81.128، 82.446، 88.148، 08.524، 4.204، 84.024، 84.461ا  

، ولمتعدرا دمد  مسدتؾ  دئئت الفددرول 2.228وهد  قديؼ دالدده إةصدائيا  دظدد مسدتؾ  دئلددة التدؾال  
كدا م ددؾر  دد   العدامميؽ لطعر دة دئلددة الفدرول بدديؽ متؾسدظات درجددات Scheffe تدؼ تظبيد  اتتثددار

 جطيعددا  دالددة لصددال  ةيدد  وجددد  ن ددا  لعدددد سددظؾات اللبددرةتثعددا   ائسددتبيان وائسددتبيان ككددامددؽ م دداور 
 سظة تبرة. 02 ك ر مؽ 

ككددا مسددتؾ  إدارة الطددؾارد الثشددر ة و فسددر ذلددػ باندده تؾجددد  ددرول ذات دئلدده اةصددائية  دد        
 02 ك در مدؽ لصدال  ( وذلدػ 2.228دظد مستؾ  دئله  لعدد سظؾات اللبرة الطلتمفة و قا   بط اور 

 ندده كمطددا مددر ددددد سددظؾات  ك ددر لددد  العددامميؽ بطؤسسددات الأسددرة والظفؾلددة إلدد  ، و شددير ذلددػ سددظة
كمطا مروا بالعد د مؽ التةدارم والطشدكلات والطؾاددن التد  تكسدب ؼ اللبدرة والط دارة  د  تقدديؼ تمدػ 

  لدددد  ؼ لمردددد اللبددرات لدددد  تمدددػ الطؤسسددات  و دددزداد إهتطدددام ؼ وةر دد ؼ دمددد  تقدددديؼ  دصدد  مدددا 
 بتمػ الطؤسسات.

  لمخاتب الذيخى  وفقاا  إدارة السؾارد البذخية بسحاوره( تحمي  التبايؽ في إتجاه واحج لستبيان 46ججول )
 الخاتب الذيخى                   

درجات  مجسؾع مخبعات مرادر تبايؽ الإستبيان محاور     
 دللة قيسة )ف( متؾسط مخبعات حخية

 د البذخيةتخظيط السؾار 
 بيؽ مجسؾعات

 دا   السجسؾعات
 الكمي

24.742 
1721.782 
1766.502 

0 
99 
121 

17.272 
17.492 2.992 

2.274 
 غيخ دالة

تؾعيف واستقظاب السؾارد 
 البذخية

 بيؽ السجسؾعات
 دا   السجسؾعات

112.191 
1147.571 

0 
98 

55.296 
11.712 4.725 2.21 

دالة لرالح 
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 الخاتب الذيخى                   
درجات  مجسؾع مخبعات مرادر تبايؽ الإستبيان محاور     

 دللة قيسة )ف( متؾسط مخبعات حخية

 السختفع الخاتب 122 1057.760 الكمي

 تقييؼ السؾارد البذخية
 بيؽ السجسؾعات
 دا   السجسؾعات

 الكمي

7.989 
1067.592 
1075.578 

0 
99 
121 

2.994 
10.824 

2.210 2.722 
 غيخ دالة

 تجريب السؾارد البذخية
 بيؽ السجسؾعات
 دا   السجسؾعات

 الكمي

056.464 
1812.007 
0266.872 

0 
99 
121 

108.202 
18.085 

7.218 
2.221 

لة لرالح دا
 الخاتب السختفع

 تعؾيض السؾارد البذخية
 بيؽ السجسؾعات
 دا   السجسؾعات

 الكمي

28.220 
0721.511 
0769.842 

0 
99 
121 

19.166 
07.591 2.695 2.520 

 غيخ دالة

 كفاءة السؾارد البذخية
 بيؽ السجسؾعات
 دا   السجسؾعات

 الكمي

142.615 
1141.258 

1080 

0 
99 
121 

72.228 
11.509 6.298 

2.222 
دالة لرالح 
 الخاتب السختفع

 كك ستبيان ال
 بيؽ السجسؾعات
 دا   السجسؾعات

 الكمي

0271.442 
29089.511 
41662.952 

0 
98 
122 

1185.702 
422.912 0.958 

2.257 
 غيخ دالة

السؾارد إدارة  في استبيان العامميؽعمى دللو الفخوق بيؽ متؾسظات درجات  نهخؼشفScheffe ( ا تبار 47ججول )
 لمخاتب الذيخى بسحاوره تبعاا  البذخية

 

 البيان
 

تؾعيف واستقظاب 
 السؾارد البذخية

 

تجريب السؾارد 
 البذخية

كفاءة السؾارد 
 البذخية

 86.061 84.060 80.854 مشخفض
 84.150 82.08 85.441 متؾسط
 02.844 82.04 86.406 مختفع

 ( ما يمي : 47( ، )46يتزح مؽ ججولي )
تلظدديا الطددؾارد الثشددر ة،  دد  كددا مددؽ م ددؾر    العددامميؽتثددا ؽ دال اةصددائيا  بدديؽ بدديؽ  ددددم وجددؾد -

ةيد   لطت يدر الراتدا الشد ر  ( و قدا  تقييؼ الطدؾارد الثشدر ة وتعدؾ ض الطدؾارد الثشدر ة، وائسدتبيان ككدا
 دم  التؾال  وه  قيؼ بير دالة اةصائيا . (0.214، 2.624، 2.080، 2.045بم ا قيؼ  ا  

تؾعيددو واسددتقظام الطددؾارد الثشددر ة،  دد  كددا مددؽ م ددؾر   العددامميؽا ؽ دال اةصددائيا  بدديؽ وجددؾد تثدد -
، 4.281، 5.424وددددددد بم دددددا قيطدددددة ا  ،  (تددددددر ا الطدددددؾارد الثشدددددر ة، كفددددداءة الطدددددؾارد الثشدددددر ة

لكدا مدؽ م دؾر  تؾعيدو  2.28وه  قيؼ دالده إةصدائيا  دظدد مسدتؾ  دئلدة دم  التؾال  ( 6.221
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لط دددؾر تدددددر ا  2.228ثشددددر ة وكفددداءة الطددددؾارد الثشدددر ة ودظددددد مسدددتؾ  دئلددددة واسدددتقظام الطدددؾارد ال
لطعر ددة دئلددة  Scheffe ولمتعددرا دمدد  مسددتؾ  دئئت الفددرول تددؼ تظبيدد  اتتثددارالطددؾارد الثشددر ة، 

 لمراتددا الشدد ر  تثعددا  كددا م ددؾر مددؽ م دداور ائسددتبيان  دد   العددامميؽ الفددرول بدديؽ متؾسددظات درجددات
 الراتا الش ر  الطرتفى. لة لصال  جطيعا  داةي  وجد  ن ا 

مسدتؾ  إدارة الطدؾارد الثشدر ة ككدا تؾجدد  درول ذات دئلده اةصدائية  د  ئ و فسر ذلػ بانده       
تؾعيددو  بعددض الط دداور وهدد   ذات دئلدده اةصددائية  دد  و قددا  لمراتددا الشدد ر  بيظطددا تؾجددد  ددرول 

 نده كمطدا إلد  ، و شدير ذلدػ  (لطدؾارد الثشدر ةواستقظام الطؾارد الثشدر ة، تددر ا الطدؾارد الثشدر ة، كفداءة ا
ارتفدى الراتدا الشد ر  لدد  العدامميؽ بطؤسسدات الأسددرة والظفؾلدة كمطدا ودعروا بالتقدد ر الطداد  مددؽ 
دبددا مؤسسددات الأسددرة والظفؾلددة والددل  بدددور   ددؤد  إلدد  الرضددا الددؾعيف  لددد  ؼ وتقددديؼ  دصدد  مددا 

 الطؤسس . لد  ؼ مؽ تبرات وم ارات لمؾ ؾل إل  ةالة التطيز
  لشؾع السؤسدة وفقاا  إدارة السؾارد البذخية بسحاوره( تحمي  التبايؽ في إتجاه واحج لستبيان 48ججول )
نؾع                        

 السؤسدة
 الإستبيان محاور     

درجات  مجسؾع مخبعات مرادر تبايؽ
 حخية

 دللة قيسة )ف( متؾسط مخبعات

 تخظيط السؾارد البذخية
 سؾعاتبيؽ مج

 دا   السجسؾعات
 الكمي

822.956 
965.564 
1766.502 

4 
97 
121 

022.029 
9.954 

02.116 
2.222 

دالة لرالح 
 العلاجية

تؾعيف واستقظاب السؾارد 
 البذخية

 بيؽ السجسؾعات
 دا   السجسؾعات

 الكمي

249.805 
927.927 
1057.760 

4 
69 
122 

87.456 
9.458 9.047 

2.222 
دالة لرالح 
 العلاجية

 قييؼ السؾارد البذخيةت
 بيؽ السجسؾعات
 دا   السجسؾعات

 الكمي

009.202 
1246.056 
1075.578 

4.97 
121 

57.221 
12.786 

5.215 
2.221 

دالة لرالح 
 العلاجية

 تجريب السؾارد البذخية
 بيؽ السجسؾعات
 دا   السجسؾعات

 الكمي

227.182 
1759.692 
0266872 

4 
97 
121 

76.795 
18.141 4.022 

2.222 
الة لرالح د

 العلاجية

 السؾارد البذخية تعؾيض
 بيؽ السجسؾعات
 دا   السجسؾعات

 الكمي

970.227 
1797.826 
0769.842 

4 
97 
121 

042.220 
18.524 12.111 

2.222 
دالة لرالح 
 العلاجية

 كفاءة السؾارد البذخية
 بيؽ السجسؾعات
 دا   السجسؾعات

708.285 
552.915 

4 
97 

180.201 
5.712 21.875 

2.222 
دالة لرالح 
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نؾع                        
 السؤسدة

 الإستبيان محاور     
درجات  مجسؾع مخبعات مرادر تبايؽ

 دللة قيسة )ف( متؾسط مخبعات حخية

 العلاجية 121 1080 الكمي

 كك ستبيان ال
 بيؽ السجسؾعات
 دا   السجسؾعات

 الكمي

18289.579 
02071.270 
41662.952 

4 
96 
122 

4597.295 
040.412 18.965 

2.222 
دالة لرالح 
 العلاجية

 

إدارة السؾارد  في استبيان العامميؽعمى دللو الفخوق بيؽ متؾسظات درجات  نهخؼشفScheffe ( ا تبار 49ججول )
 لشؾع السؤسدةبسحاوره تبعاا  البذخية

 

 البيان
تخظيط السؾارد 

 البذخية
تؾعيف السؾارد 

 البذخية

 

تقييؼ السؾارد 
 البذخية

 

تجريب السؾارد 
 البذخية

تعؾيض السؾارد 
 البذخية

كفاءة السؾارد 
 البذخية

 84.484 80.462 84.441 84.208 86.405 86.405 تعميسية
 84.650 80.462 84.401 84.156 86.462 86.462 مية ج

 86.222 84.222 84.222 81.818 81.181 81.181 قزائية
 00.666 02.100 08.666 02.442 00.000 00.000 علاجية
 86.002 85.248 84 84.201 84.485 84.485 جسعيات

 ( ما يمي : 49( ، )48يتزح مؽ ججولي ) 
تلظيا الطؾارد الثشر ة، تؾعيو    كا مؽ م ؾر   العامميؽؽ وجؾد تثا ؽ دال اةصائيا  بي -

واستقظام الطؾارد الثشر ة،تقييؼ الطؾارد الثشر ة،  تعؾ ض الطؾارد الثشر ة، كفاءة الطؾارد الثشر ة، 
، 4.084، 2.054، 02.886ودد بم ا قيطة ا  و قا  لظؾ  الطؤسسة،  (وائستبيان ككا

وه  قيؼ داله إةصائيا  دظد مستؾ  دم  التؾال  ( 81.264، 08.144، 80.888، 5.000
ولمتعرا ، 2.28ةيطا ددا م ؾر تدر ا الطؾارد الثشر ة   ؾ دال دظد مستؾ  دئلة  2.228دئلة 

لطعر ة دئلة الفرول بيؽ متؾسظات  Scheffe دم  مستؾ  دئئت الفرول تؼ تظبي  اتتثار
جطيعا  دالة ةي  وجد  ن ا  لظؾ  الطؤسسةثعا  تكا م ؾر مؽ م اور ائستبيان     العامميؽ درجات
 الطؤسسة العلاجية. لصال  

مستؾ  إدارة الطؾارد الثشر ة ككا و فسر ذلػ بانه تؾجد  رول ذات دئله اةصائية          
 ن الطؤسسات العلاجية  التاميؽ الشاما( تقؾم بلدمة إل  ، و شير ذلػ و قا  لظؾ  الطؤسسة

لا كان هظاغ ةرص كبير دم  إدارة الطؾارد الثشر ة بداتم ا لم رص جطيى طثقات الطةتطى ول
دم  تقديؼ  كبر ددر مطكؽ اللدمات لمطستفيد ؽ مظ ا، بللاا نؾ  الطؤسسات الأتر  والت  

    تتعاما مى طثقات م ددة مؽ   راد الطةتطى وللا اتتمن ب ا مستؾ  إدارة الطؾارد الثشر ة.
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 إلى: أشارت الشتائج مسا سبق نلاحظ أنو قج
الظؾ     مت ير  ديظة الث   العامميؽددم وجؾد  رول داله اةصائيا  بيؽ متؾسا درجات  -

جطيى م اور استثانه إدارة الطؾارد الثشر ة وائستبيان ككا ةيطا ددا م ؾر      ذكر /  ن  ( 
 .2.228تدر ا الطؾارد الثشر ة   ظاغ  رول دظد مستؾ  دئلة 

تلظيا الطؾارد الثشر ة، تؾعيو    كا مؽ م ؾر    العامميؽاةصائيا  بيؽ وجؾد تثا ؽ دال  -
واستقظام الطؾارد الثشر ة، تقييؼ الطؾارد الثشر ة، تدر ا الطؾارد الثشر ة، تعؾ ض الطؾارد 

دظد مستؾ  و قا  لمسؽ  ككا( إدارة الطؾارد الثشر ةاستبيان  الثشر ة، كفاءة الطؾارد الثشر ة،
 . 2.28ا ددا م ؾر تقييؼ الطؾارد الثشر ة     دالة دظد ةيط 2.228دئلة 

تلظيا الطؾارد الثشر ة، تؾعيو    كا مؽ م ؾر    العامميؽوجؾد تثا ؽ دال اةصائيا  بيؽ  -
إدارة استبيان واستقظام الطؾارد الثشر ة، تدر ا الطؾارد الثشر ة، تعؾ ض الطؾارد الثشر ة، 

 2.24دظد مستؾ  دئلة التعميط  و قا  لمطستؾ   ككا( الطؾارد الثشر ة
تلظيا الطؾارد الثشر ة، تؾعيو    كا مؽ م ؾر    العامميؽوجؾد تثا ؽ دال اةصائيا  بيؽ  -

واستقظام الطؾارد الثشر ة، تقييؼ الطؾارد الثشر ة، تدر ا الطؾارد الثشر ة، تعؾ ض الطؾارد 
و قا  لعدد سظؾات اللبرة  ككا( ر ةإدارة الطؾارد الثشاستبيان  الثشر ة، كفاءة الطؾارد الثشر ة،

 .2.228دظد مستؾ  دئلة 
تلظيا الطؾارد الثشر ة،    كا مؽ م ؾر    العامميؽددم وجؾد تثا ؽ دال اةصائيا  بيؽ بيؽ  -

لطت ير الراتا الش ر ، ( و قا  تقييؼ الطؾارد الثشر ة وتعؾ ض الطؾارد الثشر ة، وائستبيان ككا
تؾعيو واستقظام الطؾارد    كا مؽ م ؾر   العامميؽؽ وجؾد تثا ؽ دال اةصائيا  بي

لكا مؽ  2.28دظد مستؾ  دئلة ،  (الثشر ة، تدر ا الطؾارد الثشر ة، كفاءة الطؾارد الثشر ة
 2.228م ؾر  تؾعيو واستقظام الطؾارد الثشر ة وكفاءة الطؾارد الثشر ة ودظد مستؾ  دئلة 

 .لط ؾر تدر ا الطؾارد الثشر ة
تلظيا الطؾارد الثشر ة، تؾعيو    كا مؽ م ؾر   العامميؽدال اةصائيا  بيؽ  وجؾد تثا ؽ -

واستقظام الطؾارد الثشر ة،تقييؼ الطؾارد الثشر ة،  تدر ا الطؾارد الثشر ة، تعؾ ض الطؾارد 
دظد مستؾ  دئلة ، و قا  لظؾ  الطؤسسة (الثشر ة، كفاءة الطؾارد الثشر ة، وائستبيان ككا

2.228 . 
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 ياا.ئمؽ ذلػ يثبت صحة الفخض الخئيدى الخامذ جد و 
 

  ثالثاا : استجابات عيشة الجراسة فى اسسئمة السفتؾحة   
 إجابة الدؤال الثامؽ  

ما ه   هؼ العقثات الت  تعترل جؾدة  للإجابة دم  السؤال ال امؽ الل   ظص دم "       
وج ة نغر كا مؽ الطسؤوليؽ تظبي  الت ؾل الردط     بعض مؤسسات الأسرة والظفؾلة مؽ 

"، إدتطدت الثاة ة دم  نتائ  الدراسة ائستظلاعية الطؾج ة  و   ام اتلاذ القرار والعامميؽ؟
مؽ تلال الأسئمة الطدرجة    ن اية كلا  الطسؤوليؽ و   ام اتلاذ القرار والعامميؽلكلا مؽ 

الردط     بعض مؤسسات  هؼ العقثات الت  تعترل جؾدة تظبي  الت ؾل دؽ مؽ ائستثانتيؽ 
وتؾجيه نفس السؤال لمطستفيد ؽ مؽ تدمات الطؤسسات دؽ طر   الطقابمة ، الأسرة والظفؾلة

 : تؼ التؾ ا لمظتائ  التاليةالشلصية  
  :عقبات تتعمق بالإدارة 
 ااجراءات الروتيظية تؤتر دطمية الت ؾل الردط  وت ؾل دون تظؾر . -
 لعطمية الت ؾل الردط .تيام التلظيا ائستراتية  اللازم  -
 ال ياكا التظغيطية ال الية ئ تتؾا   مى متظمثات الت ؾل الردط . -
 بطؾل الرؤ ة الطستقبمية لمت ؾل الردط  لد  الطسؤوليؽ و   ام إتلاذ القرار. -
 ضعن الطتابعة والتظؾ ر لمبرام  الطستلدمة    الت ؾل الردط . -
 بالت ؾل الردط . ضعن إدتظا  وتا يد اادارة العميا بالطؤسسات -
 :عقبات  مالية 
 إرتفا   سعار بعض الأج زة والطعدات والبرمةيات االكترونية. -
 دمة الطلصصات الطالية اللازمة لبرام  التدر ا االكترونية وبرام  الت ؾل الردط . -
 ضعن الطيزانية الطلصصة لتصطيؼ وتظؾ ر برام  ال اسا الآل . -
 :عقبات تتعمق بالإمكانات البذخية 
 عن ود  العامميؽ باهطية وجدو  تظبي  برام  الت ؾل الردط .ض -
 مقاومة بعض العامميؽ بالطؤسسات لعطمية الت ؾل الردط  تؾ ا  مؽ  قدان وعيفت ؼ. -
 نقص الكؾادر الثشر ة الطتلصصة    تظبيقات الت ؾل الردط . -
اما مى دمة الط ارة الطتؾ رة لد  العامميؽ بطؤسسات الأسرة والظفؾلة اللازمة لمتع -

 تظبيقات الت ؾل الردط .
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 عقبات تتعمق بالبشية التحتية 
 ضعن مستؾ  البظية الت تية اللازمة لتظبي  الت ؾل الردط . -
 الظقص    اامكانات الفظية. -
 ائ تقار لقؾادد بيانات دقيقة ومتكاممة. -
 س ؾلة اتترال وثكة اانترنا اللا ة بالطؤسسة    الطؤسسات مؾضى الدراسة. -
 انة والطتابعة للأج زة مؽ دبا متلصصيؽ.ضعن الصي -
 :وبالنسبة للمقابلات الشخصية الغير مقننة مع بعض المستفيدين كانت أهم العقبات    

 دتطددداد دمددد  ادار دددة كا دددة،  طدددا زال اايشدددطا الطسدددتؾ ات ا ئن لآةتددد  ا  تصدددال الردطدددئا
 .طؤسساترات بالدااساس    دورة الطستظدات بيؽ ملتمن الأيط ا ا  تصال التقميدئا
 ومدا يسدتمزمه الت دؾل الردطد  مدؽ تكداليو ماديدة ضدلطة تفدؾل دددرات  البظية الت تية، ضعن

 الطؤسسات وميزانيات ا.
 لتؾعية الطستفيد ؽ كا ة باهطيدة الت دؾل   تؾدؾ ة    مةال الت ؾل الردطالبرام  دمة وجؾد ال

، إئ إجدددراءات ب دددلا الشدددان  ن  لآلدددؼ تتلدددل ةتددد  او وتمددد  الرتثدددة والدا عيدددة لدددد  ؼ   الردطددد
برضد ا  Tube Youبعدض مقداطى الفيدد ؾ الطظفدلة لدد  بعدض الأودلاص الطةت دد ؽ دمد  

 .الرب  الشلص   و التؾعية الفردية
 . ؾجد نقص كبير    الطؾارد الثشر ة الطؤهمة لمتعاما مى تظبيقات الت ؾل الردط  
  الطية  و معدا ير تقيديؼ دوليدة متفد  نترنا وتقظيات ا تفتقر إل  وجؾد مرجعية داوثكة اكفاءة

لددددد   وتظؾ رهددددا واسددددتلدام ا نترنددددا وتصددددطيط اادمي ددددا تددددظغؼ دطميددددات تلظدددديا مؾادددددى ا
 مؤسسات الأسرة والظفؾلة.

  ددم وضؾح مف ؾم الت ؾل الردط  لد  العامميؽ  د  بعدض مؤسسدات الأسدرة والظفؾلدة وهدلا
مميؽ بالطؤسسدات نتيةدة لقصدؾر  دل دم  وجدؾد  ميدة ةدؾل مف دؾم الت دؾل الردطد  لدد  العدا

 ددد  الط دددام اادار دددة والبدددرام  والددددورات التدر بيدددة التددد  تظطددد  مف دددؾم الت دددؾل الردطددد  لدددد  
 الأ راد.

  تلؾا العد د مؽ الطستفيد ؽ مؽ التعاما مدى الت دؾل الردطد  بادتثدار  نده دظصدر ئ  تدؾا ر
 ةيه الأمان وسر ة الطعمؾمات.

والتددد   كددددت دمددد   ن هظددداغ (  0281 دراسدددة ال دددداد ونبدددراهيؼمدددى  ئ وددددد إتفقدددا هدددل  الظتدددا     
البرمةيددات التدد  تددددؼ  هددؼ صدداةثة لمت ددؾل الردطدد  ودرضددا لطالت ددديات والعقثددات االعد ددد مددؽ 

 . تعيؽ التعاما مع ا بةدية  التو   ،دطمية الت ؾل الردط
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التد  ( 0208    الفرةات  ورمضان رمضدان وكطيدا متؾاضدىدراسة مى  كطا اتفقا الظتائ      

مددؽ  هددؼ معؾدددات الت ددؾل الردطددد  إرتفددا   سددعار بعددض الأج ددزة والطعدددات والبدددرام ،   سبتددا  ندده
بااضددا ة إلدد  ضددعن وددد  بعددض العددامميؽ باهطيددة تظبيدد  الت ددؾل الردطدد  ووجددؾد مقاومددة مددؽ 

   ؾل تؾ ا  مؽ  قدان مراكزهؼ الؾعينية، ودمة الطلصصات الطاليدة لبدرام  التددر ا  دتبعض ؼ لم
، وضدعن الطتابعدة كطدا مةال الت ؾل الردط ، ااجراءات الروتيظية وتيدام التلظديا ائسدتراتية 

 ن ال ياكا التظغيطية الآلية ئ تتؾا   مى متظمثات تظبي  الت دؾل الردطد ، ضدعن مسدتؾ  البظيدة 
الت تيدددة والدددظقص  ددد  اامكانيدددات الفظيدددة، وسددد ؾلة إتتدددرال ودددثكة اانترندددا اللا دددة بالطؤسسدددات 

   الطتعددة.
قيدام إلد  ضدرورة  (0202دراسة نؾال البمؾوية ودمد  العدؾ   ونب دان ال را د   ودد  وارت     

تؾعيددددة وت قيددددو   ددددا، مظلت ددددؾل ردطيددددا  لمت مددددا دمدددد  دقثدددات االطؤسسدددات بة ددددؾد و دوار واضدددد ة 
لكترونيدددة الطتاةدددة ابضدددرورة التعر دددو باللددددمات ا وتددددر ا وتكامدددا وجاهز دددة وبيرهدددا، و و دددا

م الطلتمفددة، ووددثكات لاددداال التقظيددة كؾسددائا لا، دددؽ طر دد  اسددت لمطسددتفيد ؽ مظ ددا رو   ل دداوالتدد
مددددؽ دبددددا الطسددددتفيد ؽ ومددددؽ سددددؼ تؾسدددديى دائددددرة  دمي ددددا، ةتدددد   ددددتؼ التعددددرا  جتطددددادئالتؾا ددددا ا

ل الطؤسسات لتقظيدات ال دؾرة الصدظاعية الرابعدة،  د  اسدت داث لااستلدام ا، وضرورة تك يو است 
العطددا الطظةددز   يكددؾن ل ددا تدداسير واضدد   دد الت ددؾل بصددؾرة  عميددة  تلدددم دطم ددا  دد مشددار ى تقظيددة
 .وللية تقديطه

 إجابة الدؤال التاسع :
مدا هد   هددؼ الطقترةدات لتظدؾ ر جدؾدة تظبيدد   للإجابدة دمد  السدؤال التاسدى الددل   دظص دمد "    

  التظطيددددة لت قيدددد 0202الت ددددؾل الردطدددد  بطؤسسددددات الأسددددرة والظفؾلددددة ليتؾا دددد  مددددى رؤ ددددة مصددددر 
"، إدتطدددددت الثاة ددددة دمدددد  نتددددائ  الدراسددددة ائسددددتظلاعية الطؾج ددددة لكددددلا مددددؽ ؟الشدددداممة الطسددددتدامة

مؽ تدلال الأسدئمة الطدرجدة  والطؾض ة ببداية الث  ، الطسؤوليؽ و   ام اتلاذ القرار والعامميؽ
الت دؾل  هؼ الطقترةات مؽ وج دة نغدرهؼ لتظدؾ ر جدؾدة تظبيد   دؽ   ن اية كلا مؽ ائستثانتيؽ 

لت قيددد  التظطيدددة الشدددداممة  0202الردطددد  بطؤسسدددات الأسدددرة والظفؾلدددة ليتؾا ددد  مددددى رؤ دددة مصدددر 
وتؾجيه نفس السؤال لمطستفيد ؽ مؽ تدمات الطؤسسدات ددؽ طر د  الطقابمدة الشلصدية   الطستدامة

 :  تؼ التؾ ا لمظتائ  التالية
  مقتخحات تتعمق بالإدارة 
 تستظيى مؾاكثة الت ؾل الردط .تشكيا هياكا تظغيطية إدار ة متظؾرة ل -
 .ضرورة تؾا ر وةدات تا ة لمت ؾل الردط     بعض الطؤسسات -
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والت  تعي  ائستطرار  ائجراءات اادار ة الروتيظية التقميدية    الطؤسساتالثعد دؽ  -
    تظؾ ر الت ؾل الردط .

 .ةئر وجؾد مرونة مؽ دبا الطسؤوليؽ وددرة دم  التكيو مى الأزمات والغروا الظا -
 .تؾ ير قيادة إدار ة تددؼ التؾجه لمت ؾل الردط  وتتعاما بفادميه مى الت يرات السر عة -
    عا الت ؾل الردط . ت قي  استراتيةية للإدارة تتؾجه ن ؾ ت قي  الطيزة التظا سية -
 دراسة متظمثات الت ؾل الردط  مؽ دبا اادار يؽ وم اولة تؾ يرها ددر اامكان. -
 لبشية التحتيةمقتخحات تتعمق با 
 وجؾد بؾابة إلكترونية مركز ة لمطؤسسات تقدم تدمات ا لمطستفيد ؽ مظ ا. -
 .ر ى مستؾ  اامكانات والأج زة الطادية اللازمة لعطمية الت ؾل الردط  -
 .تظؾ ر ور ى البظية الشثكية الت  تعي  العطا بظغام الت ؾل الردط  -
 .لمردطظة بالطؤسسات إيةاد الظرل البد مة مؽ  جا ر ى التطؾ ا الطلصص -
  مقتخحات تتعمق بالسؾارد البذخبة 
 تدر ا الطؾعفيؽ بالطؤسسات دم  الأنغطة اادار ة والبرام  الردطية ال د  ة. -

 استقظام القدرات الثشر ة القادرة دم  التعاما مى تظبيقات الت ؾل الردط . -
 تياجات الطؾعفيؽ.م اولة الربا بيؽ متظمثات البرام  التكظؾلؾجية لمت ؾل الردط  واة -
 طؾعفيؽ لم صؾل دم  الرضا الؾعيف .تؾ ير الددؼ الطاد  والطعظؾ  لم -
 كسر ةاجز اللؾا لد  الطؾعفيؽ مؽ التعاما مى الت ؾل الردط . -
 م ؾ الأمية الردطية لد  الطؾعفيؽ بالطؤسسات دؽ طر   الظدوات والتدر ثات التظؾدة. -

 

  مع بعض المستفيدين كانت أهم المقترحات: المقننةالغير وبالنسبة للمقابلات الشخصية   
  

  طؤسسات  ن ردطظة ال كد بالبية الطسؤوليؽ والعامميؽ    مؤسسات الأسرة والظفؾلة
مى   ث ا ضرورة ةتطية  رض ا الؾادى الطعا ر لمتكيو مى متظمثات البيئة الط يظة، 

ت؛ ئتصائمات واتةظا العزلة والتلمن دؽ مؾاكثة دصر تكظؾلؾجيا الطعمؾ التاكيد دم  
 .دطال بسردة وكفاءة داليةلأنةاز ااوسيمة   التظغيط  تصال الردطئ ا

  دة مى الطستفيد لالتعز ز الع مؽ دبا بعض اادارات    الطؤسسات وجؾد تظةضرورة
 ، مؽ  جا تس يا اللدمات الطقدمة له.تاص به  ودطا سةا ردط
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 زمة لمبيانات للالتؾ ير ال طاية ا مؽ دبا الطسؤوليؽ و   ام إتلاذ القرار وجؾد تظة
 .تئتصائمؽ الطعمؾمات والأل إنشاء إدارة مستقمة لات مؽ تئتصائبالتعاون مى وزارة ا

   وما يستمزمه الت ؾل الردط  مؽ تكاليو مادية ضلطة  تظؾ ر البظية الت تية،التركيز دم
 اسا ووسيمة اتصال الل مثادرة تؾ ير  ج زة لامؽ ت تفؾل ددرات الطؤسسات وميزانيات ا؛

 . Data Center ضوحدهي نترناابا
  إل  وجؾد مرجعية دالطية  و معا ير تقييؼ دولية متف  تستظد نترنا وتقظيات ا اوثكة اتؾ ير

لد   وتظؾ رها واستلدام ا نترنا وتصطيط اادمي ا تظغؼ دطميات تلظيا مؾادى ا
 مؤسسات الأسرة والظفؾلة.

 الطؤهمة لمتعاما مى تظبيقات الت ؾل الردط  مى تؾا ر التدر ا  استقظام الطؾارد الثشر ة
 والتظؾ ر الطستطر لد  العامميؽ بالطؤسسات لطؾاكثة كا ما هؾ جد د.

 لتؾعية الطستفيد ؽ كا ة باهطية   مةال الت ؾل الردط  تؾدؾ ة  البرام  ضرورة تؾا ر ال
 .وتم  الرتثة والدا عية لد  ؼ   الت ؾل الردط

  تؾا ر بعض الطمصقات    الطثان  الطؤسسية لط ؾ الأمية الردطية لد   ال رص دم
الطستفيد ؽ مى ضرورة تؾضي  طرل ائستفادة مؽ تمػ اللدمات الطؤسسية بظرل س مة 

 ومثسظة.
  التاكيد دم  تؾا ر الأمان وسر ة البيانات لمطستفيد ؽ دظد التعاما مى الت ؾل الردط  وم ؾ

 ة لد  ؼ. الأ كار التقميدية الطظتشر 
 
 

         لعامة لمبحثا جئممخص سىؼ الشتا
مؽ  جا دؽ بعض الظقان ال امة الت  يةا التركيز دمي ا  سفرت نتائ  الث   ال ال         

لتظطية  ،الأسرة والظفؾلة لتظؾ ر إدارة الطؾارد الثشر ة وكفاءة مؤسساتتفعيا دور الت ؾل الردط  
دور الت ؾل ار والعامميؽ بطؤسسات الأسرة والظفؾلة بود  الطسؤوليؽ و   ام اتلاذ القر 

      الظقان التالية: ئ   ضؾء التظطية الطستدامة و طكؽ تمليص  هؼ الظتا الردط 
 

 لة وفروض البحث   ئج الأسئأولاً: ملخص نتا 
 

إدارة الطؾارد الثشر ة    بعض مؤسسات الأسرة والظفؾلة كان مرتفى    جطيى  مستؾ   -
  وطما  تلظيا الطؾارد الثشر ة، تؾعيو واستقظام الطؾارد الثشر ة، تقييؼ الط اور والت

الطؾارد الثشر ة، تدر ا الطؾارد الثشر ة، تعؾ ض الطؾارد الثشر ة(    ضؾء التظطية 
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( دم  44.13، 40.83، 41.43، 58.03، 42.83الطستدامة ةي  بم ا الظسا  
جاء بطستؾ  متؾسا ةي  بم ا الظسثة  التؾال ، ةيطا ددا م ؾر كفاءة اللدمات الطقدمة

(، وبصفة دامة  قد اةتا م ؾر تلظيا الطؾارد الثشر ة الطرتثة الأول  بؾزن 68.43 
(، تلا  م ؾر  تقييؼ الطؾارد الثشر ة وتدر ا الطؾارد الثشر ة والملان اةتلا 2.812نسب   

( لكا مظ ؼ، 2.841الطرتثة ال انية ةي  تساو  كا مظ طا    الؾزن الظسب  والل  بمل  
(، تلا  2.845بيظطا جاء م ؾر كفاءة اللدمات الطقدمة    الطرتثة ال ال ة بؾزن نسب   

(، ودد جاء 2.842م ؾر تعؾ ض الطؾارد الثشر ة والل  اةتا الطرتثة الرابعة بؾزن نسب   
 (.  2.852م ؾر تؾعيو واستقظام الطؾارد الثشر ة    الطرتثة اللامسة بؾزن نسب   

متظمثات الت ؾل الردط     بعض مؤسسات الأسرة والظفؾلة كان مرتفى    جطيى  تؾ  مس -
الط اور والت  وطما  التؾج ات ائستراتيةية، البظية الت تية، البظية اادار ة والطالية، 
التكظزلؾجيا الردطية، م ارة الطؾارد الثشر ة(    ضؾء التظطية الطستدامة ةي  بم ا الظسا 

( دم  التؾال ، ةيطا ددا م ؾر ددؼ اادارة 423، 423، 55.63، 50.23، 60.43 
(، وبصفة دامة  قد اةتا 55.63العميا  قد جاء بطستؾ  متؾسا ةي  بم ا الظسثة  
(، تلا  م ؾر البظية الت تية 2.026م ؾر ددؼ اادارة العميا الطرتثة الأول  بؾزن نسب   

(، بيظطا جاء م ؾر التكظؾلؾجيا الردطية 2.828والل  اةتا الطرتثة ال انية بؾزن نسب  بمل  
(، تلا  م ؾر التؾج ات ائستراتيةية والل  اةتا 2.844   الطرتثة ال ال ة بؾزن نسب   
(، ودد جاء م ؾر البظية اادار ة والطالية    الطرتثة 2.842الطرتثة الرابعة بؾزن نسب   

رة والسادسة م ؾر م ارة الطؾارد (، وجاء    الطرتثة الأتي2.852اللامسة بؾزن نسب   
 (.2.851الثشر ة بؾزن نسب  بمل  

( بيؽ م ؾر ددؼ اادارة العميا 2.28تؾجد دلادة مؾجثة دالة إةصائيا  دظد مستؾ  دئله   -
   استثانة متظمثات الت ؾل الردط  وجطيى  بعاد استثانة إدارة الطؾارد الثشر ة  تؾعيو 

ؼ الطؾارد الثشر ة، تدر ا الطؾارد الثشر ة، تعؾ ض الطؾارد واستقظام الطؾارد الثشر ة، تقيي
الثشر ة، كفاءة اللدمات الطقدمة( ومةطؾد ا الكم     ضؾء التظطية الطستدامة، ةيطا ددا 
بعد  تلظيا الطؾارد الثشر ة(  قد وجدت دلادة مؾجثة داله إةصائيا  دظد مستؾ  دئلة 

 2.24 . )  
( بيؽ م ؾر التؾج ات 2.28ا  دظد مستؾ  دئله  تؾجد دلادة مؾجثة دالة إةصائي -

ائستراتيةية    استثانة متظمثات الت ؾل الردط  وجطيى  بعاد استثانة إدارة الطؾارد الثشر ة 
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 تلظيا الطؾارد الثشر ة، تؾعيو واستقظام الطؾارد الثشر ة، تقييؼ الطؾارد الثشر ة، تدر ا 
كفاءة اللدمات الطقدمة( ومةطؾد ا الكم      الطؾارد الثشر ة، تعؾ ض الطؾارد الثشر ة،

  ضؾء التظطية الطستدامة. 
( بيؽ م ؾر البظية الت تية    2.28تؾجد دلادة مؾجثة دالة إةصائيا  دظد مستؾ  دئله   -

استثانة متظمثات الت ؾل الردط  وجطيى  بعاد استثانة إدارة الطؾارد الثشر ة  تلظيا الطؾارد 
ام الطؾارد الثشر ة، تقييؼ الطؾارد الثشر ة، تدر ا الطؾارد الثشر ة، الثشر ة، تؾعيو واستقظ

تعؾ ض الطؾارد الثشر ة، كفاءة اللدمات الطقدمة( ومةطؾد ا الكم     ضؾء التظطية 
  الطستدامة. 

( بيؽ بعد البظية اادار ة 2.28تؾجد دلادة مؾجثة دالة إةصائيا  دظد مستؾ  دئله   -
مثات الت ؾل الردط  وجطيى  بعاد استثانة إدارة الطؾارد الثشر ة والطالية    استثانة متظ

 تلظيا الطؾارد الثشر ة، تؾعيو واستقظام الطؾارد الثشر ة، تقييؼ الطؾارد الثشر ة، تدر ا 
الطؾارد الثشر ة، تعؾ ض الطؾارد الثشر ة، كفاءة اللدمات الطقدمة( ومةطؾد ا الكم     

  ضؾء التظطية الطستدامة. 
( بيؽ بعد ددؼ التكظؾلؾجيا 2.28دلادة مؾجثة دالة إةصائيا  دظد مستؾ  دئله   تؾجد -

الردطية    استثانة متظمثات الت ؾل الردط  وجطيى  بعاد استثانة إدارة الطؾارد الثشر ة 
 تلظيا الطؾارد الثشر ة، تؾعيو واستقظام الطؾارد الثشر ة، تقييؼ الطؾارد الثشر ة، تدر ا 

ة، تعؾ ض الطؾارد الثشر ة، كفاءة اللدمات الطقدمة( ومةطؾد ا الكم     الطؾارد الثشر 
  ضؾء التظطية الطستدامة. 

 

( بيؽ بعد م ارة الطؾارد الثشر ة 2.28تؾجد دلادة مؾجثة دالة إةصائيا  دظد مستؾ  دئله   -
يا    استثانة متظمثات الت ؾل الردط  وجطيى  بعاد استثانة إدارة الطؾارد الثشر ة  تلظ

الطؾارد الثشر ة، تؾعيو واستقظام الطؾارد الثشر ة، تقييؼ الطؾارد الثشر ة، تدر ا الطؾارد 
الثشر ة، تعؾ ض الطؾارد الثشر ة، كفاءة اللدمات الطقدمة( ومةطؾد ا الكم     ضؾء 

  التظطية الطستدامة. 
 

 ام اتلاذ ديظة الث   الطسؤوليؽ و  ددم وجؾد  رول داله اةصائيا  بيؽ متؾسا درجات  -
جطيى م اور استثانه متظمثات الت ؾل الردط      الظؾ   ذكر /  ن  ( طت ير ل و قا   القرار

 .   ضؾء التظطية الطستدامةوائستبيان ككا 
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ددؼ    كا مؽ م ؾر   الطسؤوليؽ و   ام إتلاذ القرارددم وجؾد تثا ؽ دال اةصائيا  بيؽ  -
، اادار ة والطالية، التكظؾلؾجيا الردطية، م ارة الطؾارد الثشر ةاادارة العميا، البظية الت تية، البظية 

، ةيطا     ضؾء التظطية الطستدامةلطت ير السؽ ككا ( و قا   متظمثات الت ؾل الردط استبيان 
لصال   كبر ،2.24داله إةصائيا  دظد مستؾ  دئلة      التؾج ات ائستراتيةية م ؾر ددا 
 سظة. 42مؽ 

ددؼ    كا مؽ م ؾر    الطسؤوليؽ و   ام إتلاذ القرارل اةصائيا  بيؽ وجؾد تثا ؽ دا -
اادارة العميا، التؾج ات ائستراتيةية، البظية الت تية، البظية اادار ة والطالية، التكظؾلؾجيا الردطية، 

   ضؾء  و قا لمطستؾ  التعميط  ككا( متظمثات الت ؾل الردط ، استبيان م ارة الطؾارد الثشر ة
 لصال  الطستؾ  التعميط  الطرتفى. 2.28دظد مستؾ  دئلة  تظطية الطستدامةال

ددؼ    كا مؽ م ؾر    الطسؤوليؽ و   ام إتلاذ القرارددم وجؾد تثا ؽ دال اةصائيا  بيؽ  -
، اادارة العميا، البظية الت تية، البظية اادار ة والطالية، التكظؾلؾجيا الردطية، م ارة الطؾارد الثشر ة

   ضؾء التظطية لطت ير ددد سظؾات اللبرة ككا ( و قا   متظمثات الت ؾل الردط تبيان اس
داله إةصائيا  دظد مستؾ  دئلة     التؾج ات ائستراتيةية م ؾر ، ةيطا ددا  الطستدامة

 سظة. 02ددد سظؾات اللبرة  ك ر مؽ لصال  ،2.24
ددؼ    كا مؽ م ؾر    القرار الطسؤوليؽ و   ام إتلاذوجؾد تثا ؽ دال اةصائيا  بيؽ  -

اادارة العميا، التؾج ات ائستراتيةية، البظية الت تية، البظية اادار ة والطالية، التكظؾلؾجيا الردطية، 
   ضؾء و قا  لمراتا الش ر   ككا( متظمثات الت ؾل الردط ، استبيان م ارة الطؾارد الثشر ة
 الراتا الش ر  الطرتفى.ال  لص 2.28دظد مستؾ  دئلة  التظطية الطستدامة

البظية        كا مؽ م ؾر  الطسؤوليؽ و   ام إتلاذ القرارددم وجؾد تثا ؽ دال اةصائيا  بيؽ  -
وجد تثا ؽ دال اةصائيا     لطت ير الطركز الؾعيف ، بيظطا و قا   ( الت تية، البظية اادار ة والطالية

التؾج ات ائستراتيةية لصال  الؾكيا، ددؼ اادارة العميا لصال  الطد ر، كا مؽ م ؾر   
متظمثات الت ؾل ، استبيان التكظؾلؾجيا الردطية لصال  الطد ر، م ارة الطؾارد الثشر ة لصال  الؾكيا

ةيطا ددا م ؾر م ارة     ضؾء التظطية الطستدامة  2.24دظد مستؾ  دئلة  ككا(  الردط 
 . 2.28الطؾارد الثشر ة دظد مستؾ  دئلة 

ددؼ    كا مؽ م ؾر    الطسؤوليؽ و   ام إتلاذ القرارا ؽ دال اةصائيا  بيؽ وجؾد تث -
اادارة العميا، التؾج ات ائستراتيةية، البظية الت تية، البظية اادار ة والطالية، التكظؾلؾجيا الردطية، 
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و قا      ضؾء التظطية الطستدامة ككا( متظمثات الت ؾل الردط ، استبيان م ارة الطؾارد الثشر ة
 لصال  الطؤسسة العلاجية. 2.228دظد مستؾ  دئلة  لظؾ  الطؤسسة

الظؾ   ذكر    مت ير  ديظة الث   العامميؽددم وجؾد  رول داله اةصائيا  بيؽ متؾسا درجات  -
   ضؾء التظطية جطيى م اور استثانه إدارة الطؾارد الثشر ة وائستبيان ككا     /  ن  ( 
 .2.228تدر ا الطؾارد الثشر ة   ظاغ  رول دظد مستؾ  دئلة  ةيطا ددا م ؾر الطستدامة

تلظيا الطؾارد الثشر ة، تؾعيو    كا مؽ م ؾر    العامميؽوجؾد تثا ؽ دال اةصائيا  بيؽ  -
واستقظام الطؾارد الثشر ة، تقييؼ الطؾارد الثشر ة، تدر ا الطؾارد الثشر ة، تعؾ ض الطؾارد الثشر ة، 

    ضؾء التظطية الطستدامةو قا  لمسؽ  ككا( إدارة الطؾارد الثشر ةاستبيان  ،كفاءة الطؾارد الثشر ة
 . 2.28ةيطا ددا م ؾر تقييؼ الطؾارد الثشر ة     دالة دظد  2.228دظد مستؾ  دئلة 

تلظيا الطؾارد الثشر ة، تؾعيو    كا مؽ م ؾر    العامميؽوجؾد تثا ؽ دال اةصائيا  بيؽ  -
إدارة الطؾارد استبيان  ة، تدر ا الطؾارد الثشر ة، تعؾ ض الطؾارد الثشر ة، واستقظام الطؾارد الثشر 

 .2.24دظد مستؾ  دئلة و قا  لمطستؾ  التعميط      ضؾء التظطية الطستدامة ككا( الثشر ة
تلظيا الطؾارد الثشر ة، تؾعيو    كا مؽ م ؾر    العامميؽوجؾد تثا ؽ دال اةصائيا  بيؽ  -

لثشر ة، تقييؼ الطؾارد الثشر ة، تدر ا الطؾارد الثشر ة، تعؾ ض الطؾارد الثشر ة، واستقظام الطؾارد ا
و قا  لعدد     ضؾء التظطية الطستدامة ككا( إدارة الطؾارد الثشر ةاستبيان  كفاءة الطؾارد الثشر ة،

 .2.228دظد مستؾ  دئلة سظؾات اللبرة 
تلظيا الطؾارد الثشر ة، ا مؽ م ؾر      ك العامميؽددم وجؾد تثا ؽ دال اةصائيا  بيؽ بيؽ  -

لطت ير الراتا الش ر ، ( و قا  تقييؼ الطؾارد الثشر ة وتعؾ ض الطؾارد الثشر ة، وائستبيان ككا
تؾعيو واستقظام الطؾارد الثشر ة،    كا مؽ م ؾر   العامميؽوجؾد تثا ؽ دال اةصائيا  بيؽ 

لكا مؽ م ؾر   2.28دظد مستؾ  دئلة  ، (تدر ا الطؾارد الثشر ة، كفاءة الطؾارد الثشر ة
لط ؾر  2.228تؾعيو واستقظام الطؾارد الثشر ة وكفاءة الطؾارد الثشر ة ودظد مستؾ  دئلة 

 .   ضؾء التظطية الطستدامة تدر ا الطؾارد الثشر ة
تلظيا الطؾارد الثشر ة، تؾعيو    كا مؽ م ؾر   العامميؽوجؾد تثا ؽ دال اةصائيا  بيؽ  -

الطؾارد الثشر ة،تقييؼ الطؾارد الثشر ة،  تدر ا الطؾارد الثشر ة، تعؾ ض الطؾارد الثشر ة،  واستقظام
دظد ، و قا  لظؾ  الطؤسسة     ضؾء التظطية الطستدامة (كفاءة الطؾارد الثشر ة، وائستبيان ككا

 . 2.228مستؾ  دئلة 
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        الإطار السقتخح 
  الدراسة الطيدانية ئدم  ما  ع رته نتا ا  ث   وبظاءمؽ تلال استعرال ااطار الظغر  لم     

  كا استثانة بط اورها الطلتمفة،  مكؽ التؾ ا إل  مةطؾدة مؽ الآليات ئل لا الث  ، ونتا
الطقترةة لتدعيؼ الت ؾل الردط  مؽ  جا تظؾ ر إدارة الطؾارد الثشر ة ور ى مستؾ  اللدمات 

، يصث  الطقترح دم  0202ء التظطية الطستدامة الطقدمة    مؤسسات الأسرة والظفؾلة    ضؾ 
 الظ ؾ التال : 

 ( الإطار السقتخح لمبحث         52ججول )

جيات التشفيح  مؤشخات اسداء الآليات م
 السقتخحة

 
 
 
 
 
 
1 

دعؼ الإدارة العميا والتؾجيات الستخاتيجية
 

 لإدارة تقميص الطستؾ ات التظغيطية اادار ة لس ؾلة تد   الطعمؾمات ل
 العميا ومؽ سؼ انسيابية اتلاذ القرارات.

 : إنشاء وةدات تا ة داتا الطؤسسات 
 –وةدة التدر ا  –وةدة الططارسات اللضراء  – وةدة إدارة الطعر ة 
 وةدة الت لية الراجعة(

 . تصطيؼ هياكا وعينية جد دة تتظاسا مى متظمثات الت ؾل الردط 
  ائستراتية  لمت ؾل الردط .إتثا  الأساليا الطبتكرة    التلظيا 
 .الثعد دؽ الةطؾد    التؾج ات ائستراتيةية ال ير دابمة لمتظؾ ر 
   تدر ا جطيى الطسؤوليؽ و   ام إتلاذ القرار    الطؤسسات دم

 تظبيقات الت ؾل الردط  وتؾعيف ا بشكا  عال.
  تظطية وتظؾ ر دؾ  داممة ردطية مؽ تلال التدر ا الطستطر والطتظؾر

 هؾ جد د لمت ما دم   ةؾة الط ارات الردطية الطظمؾبة. لكا ما
 .إةداث ت ييرات جؾهر ة    البظية الت تية لمطؤسسات 
  تظؾ ر البرام  وائستراتيةيات ونةداث ت يرات جؾهر ة     ما

 العطمية اادار ة بطا  تظاسا مى الت ؾل الردط . 


  

إدارة السؤسدات
 


  

مخاكد تشسية وتجريب السؾارد البذخية
 


  

وحجة التحؾل الخقسى
 


  

وحجة السؾارد البذخية
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إدارة السؾاردالبذخية 0

 
  العطا دم  ت ميا الؾعائن لمؾدؾا دم  ااةتياجات التدر بية

 الطظاسثة.
 .مقارنة ةةؼ وداء العطا مى دؾة ونمكانات الطؾارد الثشر ة 
 .ال رص دم  استقظام الطؾارد الثشر ة الطؤهمة    مةال البرمةة 
 لت يرات الطظمؾبة    إدارة الطؾارد الثشر ة لطؾاكثة كا ما هؾ   ؼ ا

 جد د .
  ال صؾل دم  و ادت  الت ؾل الردط  وICDl  مؽ  ساسيات التعييؽ

    الطؤسسات.
  الؾدؾا دم  نقان الضعن لد  العامميؽ بالطؤسسة وم اولة

 دلاج ا.
  


 

اادارة العميا والؾسظ 
 

 
وةدة الطؾارد الثشر ة

 

 
 
 
 
 
 

إدارة
 

السؾاردالبذخية
 

  تدر ا العامميؽ دم  برام  وتظبيقات الت ؾل الردط  والت   تظمب ا
 الؾادى الفعم  لمطؤسسات بصؾرة دور ة. 

  ال رص دم  تؾا ر مستؾ  مؽ الرضا الؾعيف  لد  العامميؽ
بالطؤسسات دؽ طر   الت فيز الطاد  والطعظؾ  و وجه الرداية والتقد ر 

 الطلتمفة.

 


 
اادارة العمي

ا 
والؾسظ 

 


  
وةدة الطؾارد الثشر ة

 

 
 
 
2 

ميارة السؾارد البذخية
 

 
 .تعر و العامميؽ باهطية ودور الط ارات الثشر ة الردطية 
 .تظؾ ر ائستراتيةية الطتثعة لتظؾ ر الط ارات الثشر ة الردطية 
 .العطا دم  تضيي   ةؾة الط ارات الثشر ة الردطية    الطؤسسات 
 ردطية    الأدسام الطتعددة وتعز زها.دم  الط ارات الثشر ة ال 
 .ت فيز العامميؽ دم  تظؾ ر م ارات ؼ الردطية 
  استكشاا طرل جد دة لتؾعيو الط ارات الثشر ة الردطية م ا

 ا ائجتطاعية.ئمظصات الؾسا
 .إبتكار نطا تظغيط  ي ق  مشاركة العامميؽ بفادمية مستطرة 
 لعامميؽ بالقسؼ.التعر و بالأدوار والطسؤوليات الطظمؾبة مؽ ا 

 


 
إدارة الطؤسسات

 


 
وةدة الطؾارد الثشر ة

 


 
رؤساء الأدسام
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4 

البشية التحتية والإدارية والسالة
   تؾ ير وثكة إنترنا دؾ ة ةت  ئ تعي  العطا دم  تظبيقات الت ؾل

 الردط .
 . تؾ ير الأج زة االكترونية الطظاسثة لتظبيقات الت ؾل الردط 
 قة ومتكاممة لتس يا اللدمات لمطؾاطظيؽ.بظاء داددة بيانات دقي 
 . تؾ ير ددد كا   مؽ متلصص   يانة  ج زة ال اسا الأل 
 .إتثا  ااجراءات اادار ة االكترونية ال د  ة ةت  ئ تعي  العطا 
  م ؾ  مية الت ؾل الردط  لد  كلا مؽ الطسؤوليؽ و   ام إتلاذ

 القرار والعامميؽ بالطؤسسات.
 لت ؾل الردط  بكا مؤسسة.إنشاء وةدة تا ة با 
 .دطا مؾازنة تا ة لتظؾ ر جؾدة اللدمات االكترونية بالطؤسسات 

 
 

الطد ر ة 
التابى
 

ل ا  الطؤسسات
 

 
اادارة العميا لمطؤسسات
 

 
وةدة الت ؾل الردط 

 

 
 
 
5 

كفاءة الخجمات السقجمة
  .ةرص الطؤسسات دم  ر ى مستؾ  اللدمات الطقدمة ب ا 

  ئستقثال الطستفيد ؽ.تؾ ير التة يزات اللا ة 
   تؾ ير ممصقات مظبؾدة  بكا مؤسسة تؾض  تظؾات ال صؾل دم

 اللدمة االكترونية الت  تقدم ا الطؤسسة بظر قة مثسظة.
 .ال رص دم  الددؼ والطشؾرة ةؾل التقظيات الردطية الطتةددة 
  إدظا  الطستفيد ؽ بفؾائد ومزايا الت ؾل الردط     الطؤسسات

 الطلتمفة.
  دلادات دؾ ة مى الطستفيد ؽ تددؼ دطمية الت ؾل الردط .تكؾ ؽ  


 

اادارة العميا
 


 

رؤساء ومد ر  الأدسام
 


 

العامميؽ بالطؤسسات
 

      التؾصيات
لتظدؾ ر    ضؾء ما  سفرت دظه نتائ  الث   ال ال  ومؽ  جا تفعيا دور الت دؾل الردطد       

 والظفؾلة تؾ   الثاة ة بطا  م :  الأسرة إدارة الطؾارد الثشر ة وكفاءة مؤسسات
  تاهيا تر ة  ائدتصاد الطظزل  تلصدص إدارة الطظدزل والطؤسسدات باالطدام بطف دؾم و هطيدة

 دددد  مةددددال إدارة مؤسسددددات الأسددددرة والظفؾلددددة لمعطددددا بكفدددداءة ادارة  هالت ددددؾل الردطدددد  وتفعيمدددد
 .0202و قا  لرؤ ة  الطؾارد الثشر ة    م ا هل  الطؤسسات

 ؼ اادارة العميدددا بطؤسسدددات الأسدددرة والظفؾلدددة بتظبيددد  الأسددداليا اادار دددة ال د  دددة إلتدددزام وددددد
وتشةيع ا باتثا  الطثادرات التكظؾلؾجية الطتظؾدة؛ لتكيو نفس ا    دطمية التظطيدة الطسدتدامة 
 والسع  لتظبي  الت ؾل الردط  بادتثار  ن   مبتكر لتظؾ ر إدارة مؤسسات الأسرة والظفؾلة.

 ادارات مؤسسددات الأسدددرة والظفؾلددة لتعز ددز مف دددؾم العددامميؽ ب ددا والطسدددتفيد ؽ  السددع  الةدداد
بلدددمات ا الطلتمفددة بددالت ؾل الردطدد  ومتظمثاتدده وذلددػ مددؽ تددلال البددرام  التؾدؾ ددة والتسددؾ   
لظفسدد ا بدددورها واللدددمات االكترونيددة الطقدمددة مددؽ دبم ددا وطددرل اسددتفادة الطددؾاطظيؽ مددؽ تمددػ 

م الطلتمفددة ووددثكات التؾا ددا لادددال وسددائا الاؽ طر دد  اسددت ددداللدددمات وطددرل تفعيم ددا 
مددؽ  جددا تظبيدد  الأسدداليا اادار ددة ال د  ددة الطتؾا قددة مددى الت ددؾل الردطدد  داتددا  جتطدداد ئا

 .0202تمػ الطؤسسات    ضؾء التظطية الطستدامة
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  ل الطؤسسددات لتقظيددات ال ددؾرة الصددظاعية،  دد  اسددت داث مشددار ى تقظيددة لاضددرورة تك يددو اسددت
  كددؾن ل ددا تدداسير واضدد   دد  العطددا الطظةددزو  بصددؾرة  عميددةالردطدد  لدددم دطم ددا  دد  الت ددؾل ت

 .0202وكفاءة الطؤسسات تعز زا  لرؤ ة 
  الأسدرة والظفؾلدة بصدؾرة تا دة   دائطدة  د  مؤسسدات وةدات تا ة بالت ؾل الردطد تشكيا

لت ييدددر ، وال دددد مدددؽ دطميدددة اب دددا كدددؾادر بشدددر ة متلصصدددة  ددد  التعامدددا مدددى الت دددؾل الردطددد 
امة لطسددتداالتظطيددة ا  دد  جددؾدة العطددا واسددتطرار  ب دددا ت قيدد  ؤسر سددمث   دد والددل الطسددتطرة  ي ددا 

، وتفعيدا الت دؾل الردطد   د  ستفادة مؽ اللبرات الطتراكطة وتةظدا تداتر العطدا  و تؾدفدهئوا
 .الأنشظة واللدمات الطقدمة

  ل تدؾ ير لا، مدؽ تدط يظدة بدهال بيئة العطداضرورة ز ادة ائهتطام بالعظصر الثشر  وت سيؽ
،   مددؽ  جددا تاديدده دور  بددادم  كفدداء الت ددؾل الردطدد تظبيقددات وم دداراتبددرام  تدر بيددة دمدد  

 .ومستؾ ات التضلؼ و كفا له ةياة كر طة  جؾر وال ؾا ز  تطاوللأوندرار نغام 
 ددؽ دور الت دؾل الردطد   د  اادارة   د  ملتمدن الطةتطعدات نشر الؾد  ال قا   بيؽ الأ راد

لمطؤسسدات دمدد  اتدتلاا  نؾاد ددا وسد ؾلة ائسدتفادة مددؽ اللددمات الطقدمددة ل دؼ مددؽ  والتظطيدة
 .تلاله وة  ؼ دم  السع  لمتعرا دم  طرل تمػ ائستفاد 

 ودؾ ة ولمظدة امكانيدة تلدز ؽ بياندات السدتفيد ؽ ؾجؾد دؾادد بيانات دقيقة ومتكاممة ب ائهتطام
 .ؾ  إلي ا    ةال ااةتياج ل اوس ؾلة الرج مؤسسات الأسرة والظفؾلةمؽ 

 اسدددتلدام بالطؤسسدددات   ديدددة لمبيئدددة الردطيدددة اللكيدددة لطامكاندددات ااا ز دددادة العطدددا دمددد  تدددؾ ير
  ،بظيددة تكظؾلؾجيددة ت تيددة جيددد مكانددات الفظيددة(ات التكظؾلؾجيددة اللكيددة واائتصددئالتظبيقددات وا

تةدا  ن دؾ تدؾ ير اطر د  ا وذلدػ ددؽ( دطالدة وقيدادات مدربدة تكظؾلؾجيدا  مكانات الثشر ةاوا
دلطلاتصال االتقظيات ال د  ة ووسائا ائ ا تددر ا العدامميؽ دمد  اسدتلدام ا وتؾعيدة ئطدة و يض 

 .اللدمات ب ا  طالب
  ال   دم  مشاركة القظا  اللاص    ائست طار والتطؾ دا مدؽ  جدا ت سديؽ البظيدة الت تيدة

 ات الردطية ال د  ة بالطؤسسات.لمشثكات وائتصائت، وننشاء مركز لمتدر ا دم  التقظي
 أبحاث مقتخحة                 

  .مقؾمات تةسيد الت ؾل الردط     مؤسسات الأسرة والظفؾلة لت قي  الكفاءة اادار ة 
  برندددام  إروددداد  مقتدددرح لمتعر دددو باللددددمات االكترونيدددة الطتاةدددة  ددد  مؤسسدددات الأسدددرة

 والظفؾلة للدمة الطستفيد ؽ مظ ا.
  تفادم  لط ؾ  مية الت ؾل الردط  لدد  الطسدؤوليؽ و  د ام إتلداذ القدرار  كتيا إرواد

 والعامميؽ  لت قي  التطيز الطؤسس .
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  قائسة السخاجع
 أولا: السخاجع العخبية
(. الت ؾل الردط  ضرورة    ت سيؽ كفاءة الطؤسسات. مةمة ال ؾار 0282 ةطد ةسؽ دطر 
 .05-82، ص ص 6041الطتطدن،   

(. الت ؾل الردط     الطؤسسات ال كؾمية و   0200ور ان ددنان دز ز الرةطؽ   ةطد السقان
،  كتؾبر، ص 04،   6. مةمة العمؾم ائدتصادية واادار ة والقانؾنية، م  0202رؤ ة 
 .804-25ص

(. دور الت ؾل الردط     ت قي  التظطية 0208 ةطد   الفالؾج  وبسطة السيد سميؼ ورد 
،  ظا ر، 0. الطةمة العربية لمقياس والتقؾ ؼ،   0202ر رؤ ة مصر الطستدامة    إطا

 .041-004ص ص
ص الطظغطة الطتعمطة    ت قي  التطيز الطؤسس . ئ(.  سر تصا0282 سطاء سالؼ الظسؾر  

 رسالة ماجستير بير مظشؾرة. إدارة  دطال. جامعة الشرل الأوسا، الأردن.
ية. مةمة ئتطاعية ودورها    تظطية قيؼ التربية البية ائجئ(. مؤسسات التظش0286 سطاء مظؾر  

 ، مارس.84الدراسات والث ؾث ائجتطاعية: جامعة الش يد ةطة اللضر، الؾاد ،   
. متاةة دم  0. ت ميا ال الة. ص48بالقرار  0(. الطم   0208ائت اد الدول  للاتصائت 

 https://www.itu.int/dms_pub/itu-s/md/18/cl/c/S18-CL-C-0064!A2!MSW-A.docx الرابا التال :
  السظؾ  بةط ؾر ة مصر ئ(. الكتام ااةصا0281ة العامة وااةصاء ئالة از الطركز  لمتعب

 .(capmas.gov.eg)ةصاء ة العامة واائالعربية متاح دم  الة از الطرز  لمتعب
 بالطسؤولية الت م     الثشر ة الطؾارد إدارة مطارسات دور.(0281الرةطؽ   العا ا دبد

 الثشر ة الطؾارد تظطية مةمة. الةزائر ة ائدتصادية الطؤسسات    لمشركات ائجتطاعية
 .  ؾنيؾ ،8   والأب اث، لمدراسات
لتعميؼ الةامع  دراسة تقييطية لمفرص (. الت ؾل الردط  بطؤسسات ا0208 ما ز دان  

، ص 44والت ديات:جامعة الأزهر نطؾذجا . الطةمة الطصر ة لث ؾث اادلام،   
 .482-560ص

(. إدارة الطعر ة مدتا لت سيؽ  دوار مد ر الطدرسة ال انؾ ة بالططمكة 0282 ما سعيد ةثاكة  
 ، إبر ا.2تطاعية،   العربية السعؾدية. الطةمة الدولية لمعمؾم اانسانية وااج

https://www.itu.int/dms_pub/itu-s/md/18/cl/c/S18-CL-C-0064!A2!MSW-A.docx
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ر س الطال الثشر  ودلادته بت فيز اابددا   د  الطظغطدات (.  0282 الةظد  ميظة  ةطد   
جامعة  .بيدر ال كؾمية " دراسة تظبيقية دم  الةطعيات الأهمية بطد ظة مكة الطكرمة "

 .84،  84 م  ،مةمدة كميدة اللدمة ااجتطاعية لمدراسات والث ؾث ااجتطاعية .الفيؾم
دور ال قة باادارة    تظطية ر س الطال الثشر  : دراسة  (.0282 سيو الظصر بدر  ت   

الطةمة العمطية لمدراسات  .ميدانية بالتظبي  دم  العامميؽ بالطعاهد الفظية الص ية
 .0  ،  82 م   ،التةار ة والبيئية

والطلاطر. مةمة العمؾم (. الت ؾل الردط  بيؽ الرؤ ة 0282جطيمة سلايط  و ؾسن بؾو   
 . 248، ص0،   82القانؾنية والسياسية، م  

(.  سر الت ؾل الردط  دم  إدادة 0202ةسيؽ مصيم   سيد  ةطد ود د   بكر دبد الفتاح  
ال يكمة التظغيطية. مؤتطر الت ؾل الردط . كمية التةارة. جامعة ااسكظدر ة. 

 م.82/88/0202
رؤ ة واض ة لمت ؾل الردط  بائمعات الطصر ة. مؤتطر التعميؼ  (. ن ؾ0282تالد دبد ال فار  

 الأول    مصر. تظؾ ر الت ديات ول ال الظةاح.
ييؽ ائجتطادييؽ ئ(. العلادة بيؽ التظطية الط ظية للأتصا0202تالد  ؾز   ف  الد ؽ نصر 

. ية للأطفال وت سيؽ  داؤهؼ الط ظ  دم  مستؾ  الؾةدات الكبر  ئبالطؤسسات اا ؾا
 ، إبر ا. 42،   0مةمة دراسات    اللدمات ائجتطاعية والعمؾم اانسانية،  م  

 سمظظة بةامعات الثشر ة الطؾارد  داء تظؾ ر (.0284الشبيب   مؾ شا بؽ  ال  بؽ تطيس
والظفسية، م   التربؾ ة لمعمؾم الفيؾم جامعة مةمة. الشاممة الةؾدة معا ير ضؾء    دطان

 .،  ؾنية 4   ، 0
(. الت ديات والفرص الطؤسرة دم  نةاح ال كؾمة 0284ام ال ايػ  ئء ال سثان وو ددا

، ص  0،     8االكترونية بالأردن. مةمة العمؾم ال ظدسية وتكظؾلؾجيا الطعمؾمات، م  
 .48-41ص

(. الت ؾل الردط  ودور     تظؾ ر الطؤسسات 0208رويد  راح ومر ؼ  ي اتير ودطار جعيةى  
،  4مةمة الث ؾث اادار ة وائدتصادية، م   -تظبي  اادارة االكترونية  ئنتا -ةئالظاو
 .40-41، ص ص0  
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(. الت ؾل الردط  لمطعر ة وتاسير  دم  ائستش ادات الطرجعية 0284رضؾ  السيد سيد ديام  
لمكتام    مةمة كمية ائدام جامعة بظ ا. رسالة ماجستير بير مظشؾرة. كمية الأدام. 

 جامعة بظ ا.
(. الت ؾل الردط  ودور     اابتكار والتظؾ ر. مةمة ل ة العصر. مؤسسة 0282زاهر هاوؼ  

 .54(، ص004الأهرام  
كترونية اللكية ول ال الطستقبا. ندوة الظغؼ اللبيرة    مكا  ة ال كؾمة ا(. ا0282سعد بكر  

 . الالر  .مظيةلأجامعة نايو العربية لمعمؾم ا .ال ر      الطظشئات الطدنية
وادى إست طار ر س الطال الثشر     جامعة الطمػ (. 0282الش ران  سمؾ  بظا مثارغ بؽ   

كميدة  ،جامعة ديؽ وطس :مةمة الث   العمط     التربية .سعؾد لت قي  الطيزة التظا سية
 .0  ، 6م   ،البظدات لدلدام والعمؾم والتربية

(. برنام  إرواد  مقترح 0200ؾد  ؾسن  سطاح دبد الفتاح دبد الةؾاد وز ظا  لاح م ط
لتظطية الؾد  بحدارة الطعر ة ودلادته بالططارسات اللضراء لد  ديظة مؽ العامميؽ 

، 64بطؤسسات الأسرة والظفؾلة. مةمة ب ؾث التربية الظؾعية: جامعة الطظصؾرة،   
 .081-080 ظا ر، ص ص

  دم   داء العامميؽ    عا الرضا (.  سر االتزام التظغيط0208ور و م روس السيد ال مب  
م. 0202-0288الؾعيف . بالتظبي  دم  دظا  الطصارا الفمسظيظية تلال الفترة مؽ 

 رسالة ماجستير بير مظشؾرة. جامعة  مسظيؽ.
ن إدارة ئ(. دور استراتيةية الت ؾل الردط     تظؾ ر مظغؾمة وعا0200طارل دطر الفارول  

البظؾغ ال كؾمية الطصر ة(. الطةمة العمطية لمدراسات  الطؾارد الثشر ة  بالتظبي  دم 
 . 8،  84والث ؾث الطالية واادار ة ، مارس، م 

لكترونية    الإدارة الالطبدئ  (. ال كؾمة االكترونية وم اولة التاسيس 0282طروبيا ند ر  
،  0  ، . 5، م  دتصاديةئمةمة الثشائر ا .ت ميا لمؾادى واستشراا لمطستقبا-الةزائر
 441-404 ص ص

ر. ملكرة ماجستير. ئ(. تقييؼ  داء الطؾعن    الؾعيفة العطؾمية    الةزا0286شة سؾد   ئدا
 .00ر، صئكمية العمؾم السياسية والعلادات الدولية. جامعة الةزا
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 إدارة مطارسات لت سيؽ التظغيط  التعمؼ سقا ة بظاء (.0285دبد ال طيد دبد الفتاح الط رب   
 لمدراسات الطصر ة الطةمة. السعؾدية ال كؾمية الأج زة دم  بالتظبي  الثشر ة الطؾارد

 .  0،    01م   الطظصؾرة، جامعة التةار ة:
(. دور الت ؾل الردط     ر ى كفاءة لداء البظؾغ وجلم 0202دبد الرةطؽ روؾان  

 ائست طارات. الطؤتطر الدول  الأول    تكظؾلؾجيا الطعمؾمات والأدطال.
(. دور العطا مؽ الطظزل كاةد ااتةاهات ال د  ة    إدارة 0202ا دبد ا  ةطد الظثال  دبد

الطؾارد الثشر ة    ددؼ الت ؾل الردط  دراسة ميدانية. الطةمة العمطية لمدراسات التةار ة 
 .422-566، ص ص 5،   88ية، م  ئوالبي

ة ال اسثات وتقظية الطعمؾماتية. (. تقظيات الت ؾل الردط . كمي0282ددنان مصظف  الثاز 
 .6-4جامعة الطمػ دبد العز ز.الططمكة العربية السعؾدية. ص ص

(. دور إدارة الطؾارد الثشر ة    0281  ددطر سعد تطام وسامية  ةطد  ت   ومصظف    جا
تظطية الطؤسسات اادتصادية باستلدام كا زن. مع د الدراسات والث ؾث البيئية. جامعة 

 السادات.مد ظة 
(. الت ؾل الردط  لم كؾمة ودورة    ت قي   هداا التظطية 0208دطر دبد ال نيأ  ةطد دطر  

،   0مةمة جامعة الز تؾنة الأردنية لمدراسات القانؾنية، م   -مصر نطؾذجا   -الطستدامة
0. 

لطيزة (. إستراتيةيات ومطارسات إدارة الطؾارد الثشر ة ودورها    ت قي  ا0285كم ؾم واكم   
 .045، ص 82،  8التظا سية. مةمة ائدتصاد الةد د، م  

(. دور إدارة الطؾارد الثشر ة    تسيير الت يير    الطؤسسات الكبر     0285ليظدة ردام  
 .00وئية سظيو.  طروةة دكتؾرا  دمؾم    العمؾم ائدتصادية. جامعة سظيو، ص

نغام الةؾدة الشاممة دم  ت سيؽ الأداء (. قياس  سر استلدام 0285ا اادر س   ئمةد  وا
الطال     الطظغطات الصظاعية الطساهطة. مةمة جامعة القدس الطفتؾةة للأب اث 

 .00والدراسات،   
 .06(. إدارة الطؾارد الثشر ة. دطان. دار الطظ ا لمظشر والتؾز ى. ص0285مةيد الكرت   

ا لمظشر ئظثعة الأول . دطان. دار وا(. إدارة الطؾارد الثشر ة. ال0282م فؾ   ةطد جؾدة  
 .808والتؾز ى. ص
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(. إدارة الأ راد والعلادات اانسانية. ااسكظدر ة. دار الفكر الةامع  0280  الصير    
 .08لمظشر والتؾز ى والظثادة. ص

 سر إستلدام تكظؾلؾجيا الطعمؾمات    تظطية ر س الطال الثشر : دراسدة  (.0281 بؽ زهية   
دراسات و ب اث الطةمة العربية    العمؾم  .ببرج بؾدر ر   -دة مؤسسة كؾندور ةال

  . 0،    8، م  الةزائر ،جامعة الةمفة .اانسانية وااجتطاعية
ة الردطية. اطروةة دكتؾرا  دمؾم    دمؼ ئ(. تظطية الطؾراد الثشر ة    عا البي0286  تؾ ي  

 .806ة  بير مظشؾرة(. جامعة بسكرة. صائجتطا . تلصص تظطية الطؾارد الثشر 
(. تقييؼ دور اللدمة ائجتطاعية الظبية    الرداية الص ية 0280  دبيد عياد الف يد  

الأولية مؽ وج ة نغر الأتصائييؽ ائجتطادييؽ والطرض . رسالة ماجستير. دسؼ العمؾم 
 الر ال. ائجتطاعية، كمية الدراسات العميا. جامعة نايو لمعمؾم الأمظية.

(. معؾدات 0208  دظية   الفرةات  ورمضان دبد الرةطؽ رمضان وكطيا إدوارد متؾاضى 
الت ؾل الردط  واستلدام اادارة االكترونية ونغؼ الطعمؾمات اادار ة    ر ى كفاءة 

الةطعية العربية  :الطؤسسات الص نية العامة. مةمة العطارة والفظؾن والعمؾم اانسانية
 .148-101ص ، ص ؾليؾ ، 01   ،ارة والفظؾن ااسلاميةلم ض

. دطان. الأردن. دار كظؾز الطعر ة 0(. التكظؾلؾجيا االكترونية. ن0202    اللالد  
 لمظشر.

(. دور الت ؾل الردط     تظؾ ر لداء العامميؽ. دراسة ميدانية 0202    م طؾد ةطاد  
و ة. الطةمة العمطية لمدراسات والث ؾث الطالية واادار ة، دم  الشركة الطصر ة لتةارة الأد

 .551-504، ديسطبر، ص ص 0، العدد 4م  
" و سر الت ؾل الردط     تظطية 82(. تداعيات كؾ يد "0200م طؾد دبد الرةطؽ السيد الب مؾل  

كمية  الطؾارد الثشر ة ودطا الطؤسسات. الطةمة العمطية لمث ؾث التةار ة: جامعة الطظؾةية،
 .046-080، ص ص0،   2التةارة، م  

(. الت ؾل الردط  كيلية لتظطية ر س الطال الثشر  بطؤسسات 0208م طؾد دبد ا مظصؾر  
 .45التعميؼ الةامع . مةمة الدراسات    اللدمة ائجتطاعية، الةزء الأول، إبر ا،   

والت ؾل الردط . الطةمة . مظشيت الأدطال (0281 ال دادبسطة م رم إبراهيؼ و م طؾد   
 .00-04، ص ص08الطصر ة لمطعمؾمات، م  
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(.  هطية الت ؾل الردط     القظا  الطصر   دراسة ميدانية بالتظبي  دم  0282مرد   ؾنس  
مصرا الراج   بالططمكة العربية السعؾدية. الطؤتطر السظؾ  الرابى والعشرون لث ؾث 

 . جامعة ديؽ وطس.0202ظبي  رؤ ة مصر الأزمات بعظؾان إدارة الت ؾل الردط  لت
(.تظؾ ر الطؾارد الثشر ة. ائدتصاد وال اسثة. ناد  0288مصظف   لاح الد ؽ الظ اس  

  مسترجى مؽ .00-02، ص ص604التةارة.  ظا ر،   
http//:search.mandumah.com/Record/93763  

 داء اللدمة الطقدمة (. تاسير الت ؾل الردط  دم  مستؾ  0208مصظف    دم  ود د  
بالتظبي  دم  مؾعف  اادارة العامة لمطرور بط ا غة القاهرة. مةمة كمية ائدتصاد 

 . 5،   00والعمؾم السياسية،  كتؾبر، م  
(.  سر مطارسات إدارة الطؾارد الثشر ة تةا   دوار الأ راد دم  0282مظال    ةطد الؾكيا  

دراسة تظبيقية دم  وزارة ائتصائت.  -ات العامةت قي  العدالة التظغيطية    الطؤسس
 . 151-424الطةمة العمطية للإدتصاد والتةارة، ص ص

اانترنا والطصادر الرئيسية لتشكيا ر س الطال الثشر     (. 0202  ال يظا م   سامة
الطةمة العربية للدام  .رؤ دة ت ميمية لمدور العمط  للإنترنا    الةامعة .الةامعة
 .80  ،  5مد  ما ؾ،  ،سدات ااندسانيةوالدرا

(. مطارسات الطؾارد الثشر ة والأداء التظغيط  ودور 0200  دبد الظؾر  مؾ نابت  سام  ومؾس
 ، 0   ،1م   ،الأهداا التظغيطية. دراسة ميدانية. مةمة العمؾم اانسانية وااجتطاعية

 .180-428صص 
قييؼ  داء الطؾارد الثشر ة: ةالة (. ت0284  نا ر ميمؾد والةيلال  بؾعراا و و يدة دبد ا

مةمة الدراسات  وهران. -مظظقة ارزو  -بطؤسسة سؾناطراغ  GL1/Z مركا
 مسترجى مؽ . 824-10، ص ص 4،   ائدتصادية الطعطقة

1142379/Record/com.mandumah.search://http        

دى ومشاكا التظبي     العرال. (. ال كؾمة االكترونية الؾا0280ند  جراح وويطاء م طؾد 
 .850-28اللمي  العرب  . ص ص

(. ود  ربة الأسرة بلدمات مسسات الأسرة 0284ن   دبد الستار دبد الط سؽ مصظف  
الطت يرات الديطؾجراةية ومستؾ  لداء العامميؽ ب ا. مةمة  ضوالظفؾلة ودلادته بثع

 .14-42صص  ،إبر ا ،0   ،04م   ،جامعة ةمؾان :ائدتصاد الطظزل 
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وادى (. 0202  العؾ   دم  بؽ سيوو  ال راص  نب ان بؽ ةارثو  البمؾوية نؾال بظا دم 
              :عمؾمات والتكظؾلؾجيالطمةمة دراسات ا .ؤسسات العطانيةلطالت ؾل الردط     ا

 ، دار جامعة ةطد بؽ تميفة لمظشر ، دطان،تلصصة كيؾسا ظسلطكتثات الطجطعية ا
 .84-8ص ص

العؾاما الطؤسرة دم  مد  استلدام طمثة الدكتؾرا     جامعة (. 0284 وليد بؽ دم  الثاد 
 لكترونية باستلدام نطؾذج تقبا التكظؾلؾجيااالسمظان دابؾس للدمات ال كؾمة ا

.(TAM)سمظظة دطان .جامعة السمظان دابؾس .رسالة ماجستير بير مظشؾرة. 
الت ؾل الردط     مظغطات (. إدارة الطؾارد الثشر ة وت ديات 0281ياسر دبد الرةطؽ  

 .082-024، ص ص4،   0الأدطال. مةمة الث ؾث اادار ة واادتصادية، م  
(. الت ؾل الردط     إدارة الطؤسسات    عا  زمة كؾرونا دم  0208 ؾسن طه دبد الطظعؼ  

ائدتصاد القؾم   الطقترةات وال مؾل(. مةمة سؾهاج لشثام الثاة يؽ: جامعة سؾهاج، 
 .41-54، ص ص8ربية،   كمية الت
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