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 ملخص الدراسة 
( في  Xتهدف هذه الدراسة إلى معرفة دور حساب العمل التطوعي السعودي على منصة إكس )

تعزيز الوعي التطوعي لدى الشباب السعودي. عملت الدراسة على تحليل أنماط التفاعل ودوافع  
الإعلامية   الوسيلة  ثراء  نظرية  في ضوء  الاستجابة  ومظاهر   Media Richness)المتابعة 

Theory)  اتبعَت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتمثلت أداة الدراسة في استبانة إلكترونية .
( قوامها  وطُبقت على عينة  لمنصة إكس )٣٢٨أعُِدَّت  متابعي حساب  X( مستخدماً  وتحديداً   )

السعودي التطوعي  أهمها:  .(SaudiNVG@)""العمل  النتائج؛  من  عدد  عن  الدراسة  أسفرت   .
إحص دلالة  ذات  علاقة  مستويات  وجود  وتحقيق  الحساب  محتوى  مع  التفاعل  كثافة  بين  ائية 

الدور   وأهمية  التطوعي،  بالوعي  المرتبط  والسلوكي  والاتجاهي،  المعرفي،  الإشباع  من  مرتفعة 
البارز للوسائط الإعلامية الغنية وأثرها في زيادة الوعي، وأنَّ هناك فروقاً في دوافع الاستخدام  

وفاعليتها    Xوأنماط التفاعل يُعزى لمتغير النوع )ذكور/ إناث(، كما أكدت الدراسة أهمية منصة  
في نشر الوعي التطوعي. وأخيراً، أوصت الدراسة بالاهتمام بتوظيف المحتوى الغني، وإطلاق 
لتعزيز  مستقبلية  نوعية  دراسات  وإجراء  المختلفة،  العمرية  الفئات  تستهدف  تطوعية  حملات 

 . في المجال التطوعيالتفاعل الاجتماعي الرقمي وخاصةً 

، ثوووووراء الوسووووويلة X، منصوووووة SaudiNVG@الووووووعي التطووووووعي، حسووووواب  :الكلمااااااف المةتاحياااااة
 .الإعلامية، الإعلام الرقمي
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The Effectiveness of Social Media Networks in Enhancing Volunteer 

Awareness Among Saudis: A Case Study of the Saudi Volunteer Work 

Account on Platform X 

Abstract 
This study aims to examine the role of the Saudi Volunteer Work account on 

the X platform in promoting volunteer awareness among Saudi youth. It 

analyzes interaction patterns، motivations for following the account، and forms 

of response through the lens of Media Richness Theory. The study adopts a 

descriptive-analytical methodology، using an electronic questionnaire 

distributed to a sample of X platform users who follow the “Saudi Volunteer 

Work” account (@SaudiNVG). Findings from a sample of 328 respondents 

indicate a statistically significant relationship between the intensity of 

interaction with the account’s content and higher levels of cognitive، 

attitudinal، and behavioral satisfaction related to volunteer awareness. Rich 

media tools were found to play a significant role in enhancing awareness. The 

study also revealed gender-based differences in usage motivations and 

interaction patterns، confirming that the X platform is an effective medium for 

promoting volunteer awareness. The study recommends leveraging rich media 

content to increase volunteer awareness، designing targeted campaigns for 

different audience segments، and conducting future qualitative studies to 

enhance digital social engagement. 

 

Keywords: Volunteer awareness، @SaudiNVG account، X platform، media 

richness، digital media. 
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 مقدمة -1
دا العموول التطوووعي أحوودَ ركووائز بنوواء المجتمعووات الحديثووة، وموون الم شوورات التووي تع وووس  يُعووَ
ت المملكووة العر يووة  يَب المشوواركة والمسوو ولية الاجتماعيووة؛ ولووذلم اهتمووَّ وعي المواطنين واهتمووامهب بيووِ

بالقطووواع  يوووور الر حوووي الوووذي يُعتبووور العمووول التطووووعي أحوووود  ٢٠٣٠السوووعودية فوووي إطوووار ر يتهوووا 
عَت نطاقوواتُ تستهدف  م وناته الأساسية، و  زيادة عدد المتطوووعين إلووى مليووون متطوووع سوونوياً. وتوسووَّ

نَت بيئووة العموول سووواء فووي القطوواع  يوور الر حووي أو فووي العموول التطوووعي علووى  التطوووع أيًوواً وتحسووَّ
ت المنصووة الوطنيووة للعموول التطوووعي حسووابات رسوومية علووى شووب ات  وجووه الخصوووق. وقوود أطلقووَ
التواصل الاجتماعي تهدف إلووى التعريووف بالعموول التطوووعي وفوورق التطوووع والمبووادرات التطوعيووة. 

 SaudiNVG@من أبرز هذه الحسووابات: حسوواب العموول التطوووعي السووعودي علووى منصووة إكووس 
 والذي يُعَدا الواجهة الرسمية للمنصة الوطنية للعمل التطوعي.  

وفي الوقت الذي أصبحَت شب ات التواصل الاجتماعي تمثل البيئة التواصوولية للشووباب، بوول 
أصووبحت أدوات أساسووية فووي نقوول الرسووائل الاجتماعيووة والتر ويووة وتوو دي دوراً محوريووا فووي تشوو يل 

، الطيوووو  ٢٠٢٢المفوووواويب واليوووويب، مثوووول: الانتموووواء والمسوووو ولية الاجتماعيووووة والمواطنووووة )الحووووارثي 
توووووزداد هوووووذه المسوووووللة أهميوووووةً فوووووي السوووووعودية؛ لأنَّ الشوووووباب يشووووو ل النسوووووبة الكبووووورى مووووون  *(٢٠٢٠

 المواطنين ومن مستخدمي شب ات التواصل أيًاً.  
تتقوواطع هوووذه الدراسووة موووع دراسوووات أخوورى تووودعو إلوووى استكشوواف الأدوار الاتصوووالية المهموووة 
ن الوووعي المجتمعووي  للجهووات الح وميووة موون خوولال المنصووات الاجتماعيووة وموودى فاعليتهووا فووي تكوووا
 التطوعي، وخاصةً من حيث التلثير في الأبعاد الثلاثية للوعي: المعرفي والاتجاهي والسلوكي.

سوووتُركز هوووذه الدراسوووة بعووود هوووذه المعطيوووات علوووى حسووواب العمووول التطووووعي السوووعودي علوووى 
التطوع لدى الشباب السعودي باعتبووارهب الفئووةَ  نشر ثقافةوقياس مدى تلثيره في    (X)منصة إكس  

 الأكثر تفاعلًا مع المحتوى الرقمي.  
 مشكلة الدراسة  -2

علووى الوور ب موون وجووود محتوووى عوون التطوووع علووى المنصووات الرقميووة، هنوواك تحوود   فووي الأثوور 
درَس بمووا  يووه الكفايووة  الفعلووي لحسوواب الجهووات الرسوومية فووي تشوو يل الوووعي التطوووعي والووذي لووب يووُ
وخاصووة فووي السووياق السووعودي. وتووزداد أهميووة هووذا التحوودي مووع تفوواوُت أنموواط الاسووتخدام والتفاعوول 
لفئووة الشووباب، وهووو يوودفعنا إلووى طوورئ السوو ال الوورئيس لهووذه الدراسووة: إلووى أيِ  موودى يسووهب حسوواب 

في تكوين الوعي التطوووعي وتعزيووزه  X على منصة (SaudiNVG@) العمل التطوعي السعودي
 لدى الشباب السعودي استنادًا إلى نظرية ثراء الوسيلة الإعلامية؟  

 
Psychological  American اسوتخدم الباحوث فوي التوثيوق وكتابوة المراجوع الإصودار السوابع مون نظوام جمنيوة علوب الونفس الأمري يوة *

)thAssociation (APA Style 7 .و النسبة للمراجع العر ية فتكت  الأسماء كاملة كما هي معروفة في البيئة العر ية 
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 أهمية موضوع الدراسة: -3
توظيف نظرية ثراء الوسيلة الإعلامية في التحليل لمحتوى تطوعي   رقمي ورسمي   في   •

 الوقت نفسه.  
بالوعي   • الإعلام  تر ط  التي  السعودية  أو  العر ية  الميدانية  الدراسات  في  فجوة  سدا 

 التطوعي.  
 طرئ توصيات على صناع القرار لتحسين المحتوى الاتصالي الخاق بالتطوع.   •
 دعب تطوير الإستراتيجيات الرقمية للمنصة الوطنية وللعمل التطوعي.   •

لذلم، تبرز الأهمية البالغة لهذه الدراسة في ناحيتَين؛ الأولى: المجال الإعلامي الرقمي ودوره  
م الشعوب وفهمها   وتلثيره في المجتمعات والشعوب، والأخرى: دور العمل التطوعي وأثره في تقدا

 لمس ولياتها تجاه أوطانها.  
 أهداف الدراسة -4

تهدف الدراسة إلى استكشاف إسهام الإعلام الرقمي في رفع الوعي التطوعي، والتعرف  
. وكذلم التعرف على أنماط استخدام  SaudiNVG@على مدى إسهام حساب العمل التطوعي  

للحساب  السعودي  منصة  الشباب  المحتوى    Xإكس   على  مع  والتفاعل  المتابعة  خلال  من 
المنشور على هذه المنصة. وتسعى الدراسة إلى تحديد الدوافع وراء متابعة هذا الحساب؛ سواء  
مستوى   وقياس  الاجتماعي،  والعمل  التطوع  بقًايا  الاهتمام  أو  اجتماعية  أو  معر ية  كانت 
التفاعل مع الحساب، وتلثير ذلم في  المعرفي والسلوكي الذي يحققه المتابعون نتيجة  الإشباع 

هاتهب وممارساتهب التطوعية.    توجا
 لمةاهيم الإجرائية للدراسة: ا -5
 Social Networksشبكاف التواصل الاجتماعي  .1

على   والم سسات  الأفراد  ن  تُم ِ  مجتمعات  أو  رقمية  منصات  الاجتماعي هي  التواصل  شب ات 
السواء من إنشاء المحتوى ومشاركته والتفاعل في اللحظة نفسها. تُعدا هذه الشب ات أدوات حديثة  
هذه   السعودية  العر ية  المملكة  في  تُستخدم  والمجتمعات.  العلاقات  و ناء  والتعاون  للتواصل 

وإنستغرام   X وخاصةً   -المنصات   للتعبير    -وسناب شات  الشباب  فئة  بين  على نطاق واسع 
عن أنفسهب والمشاركة الاجتماعية؛ فلصبحت قنوات فع الة لرفع مستوى الوعي وحشد المشاركة 

 في القًايا الاجتماعية، وذلم لطبيعتها التفاعلية.  
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 X Platform Xمنصة  .٢
المعروفة سابقاً بتويتر هي منصة تدوين مُصغرة معروفة بسرعة التواصل والمحتوى   X منصة

نطاق  على  تُستخدم  المتعددة.  والوسائط  الوسوم  خلال  من  الواسع  انتشاره  وإم انية  المختصر 
واسع في المملكة العر ية السعودية للحوار العام وحملات التوعية و يرها من التحديثات اليومية.  
يشجع تصميب المنصة على المشاركة الفعالة والظهور العام مما يجعلها مناسبة ليياس انتشار  

 وتلثير الرسائل المتعلقة ب لِ  المواضيع سواء رسمية أو اجتماعية و يرها.  
 الوعي التطوعي  .٣

أنشطة   في  للانخراط  واستعداده  العاطفي،  وارتباطه  الفرد،  معرفة  إلى  التطوعي  الوعي  يشير 
)المواقف   والعاطفي  بالتطوع(،  )المعرفة  المعرفي  أبعاد:  ثلاثة  ويشمل  المجتمع.  تخدم  تطوعية 
على   التطوعي  الوعي  يُركز  العام،  الوعي  بخلاف  المشاركة(.  أو  )النية  والسلوكي  والييب(، 
عامل  وهو  المجتمع.  بخدمة  الشخصي  والالتزام  المدنية،  والمشاركة  الاجتماعية،  المس ولية 

 .أساسي في تش يل مواقف إيجابية تجاه التطوع، وخاصة بين الشباب 
 (SaudiNVG@)حساب التطوع السعودي   .٤

@SaudiNVG   منصة على  رسمي  للتطوع.    Xهو حساب  السعودية  الوطنية  المنصة  تديره 
يهدف إلى تعزيز ثقافة التطوع من خلال مشاركة المواد التعليمية، والقصص الواقنية، وفرق 
التطوع، والمبادرات الوطنية. يستخدم الحساب مجموعة متنوعة من أنواع المحتوى، تشمل الرسوم  
البيانية، ومقاطع الفيديو، والرسائل التحفيزية؛ لجذب المتطوعين، وي دي دوراً محورياً في جهود  

 .٢٠٣٠السعودية لملسَسة التطوع وتوسيع نطاقه ضمن إطار ر ية 
 الدراساف السابقة: -6

ز   Chen et al. (2020)درس   تُعزِ  أنْ  الح ومية  الاجتماعي  التواصل  لمنصات  يم ن  كيف 
. اعتمدت الدراسة على نظرية ثراء  COVID-19المشاركة في أثناء الأزمات وخاصة جائحة  

( الإعلامية  مثل:  MRTالوسيلة  الوسيلة،  ثراء  عناصر  استخدام  أنَّ  إلى  النتائج  وتوصلت   ،)
وتقليل   الرسالة  وضوئ  تحسين  في  كبيراً  إسهاماً  أسهب  البيانية  والرسوم  والصور  الفيديو  مقاطع 
في  المشاركة  على  المواطنين  تشجيع  في  فعالية  أكثر  المعززة  الرسائل  هذه  كانت  إذ  الشم، 
الغنية   البيئات  أنَّ  على  الًوء  الدراسة  سلطَت  وكذلم  الصحي.  المجال  في  التطوع  حملات 
 بالوسائط في الاتصالات الرقمية الرسمية لها دور فعال في تنشيط السلوك الاجتماعي الإيجابي. 
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على الآثار النفسية والعاطفية لتقنيات الواقع    Kandaurova and Lee (2019)ركز  
العالي   الإعلامي  الثراء  ذا  المحتوى  أنَّ  الدراسة  أظهرَت  الخيري.  السياق  في   -الافتراضي 
الاجتماعي   التواصل  وسائل  على  مشاركتها  جرت  التي  الافتراضي  الواقع  تجارب   -وخاصة 

زادت من مشاعر التعاطف مع ذلم العمل الخيري؛ لذلم ارتبطت هذه المشاعر ارتباطاً مباشراً  
الدراسة إلى أنه كلما زاد استخدام وسائط أو وسائل   بزيادة احتمالية التبرع أو التطوع. خلصت 

 .أكثر ثراءً أدى ذلم إلى مشاركة عاطفية أعمق ونتائج سلوكية أقوى لدعب القًايا الاجتماعية
( دراسة من بلدان مختلفة لتقييب  ٣6مراجعة تحليلية شاملة لو )   Skoric et al. (2016)أجرى  

كشفت الدراسة عن وجود علاقة  العلاقة بين وسائل التواصل الاجتماعي والمشاركة الاجتماعية.
مثل   المنصات  استخدام  بين  ثابتة  الاجتماعية    Twitterإيجابية  الأنشطة  في  المشاركة  وزيادة 

والتطوعية. وأظهرَت الدراسة بتطبيقها على منصة تويتر أنَّ وسائل التواصل الاجتماعي ليست  
، بل محفزاً للسلوك التشاركي خاصةً عندما ي ون المحتوى جذاباً وتفاعلياً وملائماً  مجرد أداة بث  
تعزيز   في  رئيساً  عاملًا  باعتباره  الإعلام  وسائط  ثراء  على  الًوءَ  الدراسة  وسلطت  للسياق. 
الاتصال بين الأفراد ونشر المعلومات بفعالية، ولا سيما بين المستخدمين الأصغر سناً والنشطين  

 رقمياً.  
تلثيرات تفاعل المنصة الرقمية والثراء الإعلامي في المشاركة الاجتماعية    Pang (2023)بحث  

كدراسة حالة. وأشارت الدراسة إلى أنه على الر ب من الاختلاف    WeChatللشباب واستخدام  
في التركيبة الأساسية للبرنامج فإنَّ آليات التلثير تنطبق على نطاق واسع على وسائل التواصل  
الاجتماعي الأخرى مثل تويتر. وأظهرت مميزات الوسائط المتعددة الغنية تعزيز كل   من الترابط  
والجسور بين المجتمعات؛ مما سهَّل بدوره مشاركةً أكبر في العمل التطوعي المجتمعي. أكدت  
الإعلام   وسائط  خلال  من  الاجتماعي  الدافع  بناء  في  الرقمية  الإم انات  أهمية  على  الدراسة 

 الاجتماعية. 
ومجموعات    Kaun and Uldam (2018)درس   الح ومية  المنظمات  ير  استفادة  كيفية 

النشطاء من تويتر لتحفيز المشاركة الاجتماعية. وكشفت الدراسة التحليلية أنَّ تويتر ليس فقط  
أداة حشد المجتمع، ولكنها أيًاً أداة ومساحة يجري فيها تش يل الهويات الاجتماعية وتعزيزها.  

الغني المحتوى  أنَّ  إلى  الدراسة  وصور   أشارت  علامات  على  تحتوي  التي  التغريدات  مثل 
 وإشارات وروابط مفيدة في زيادة المشاركة وجعْل الرسائل أكثرَ وضوحاً وإقناعاً. 
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المدني    للعملك  كمحر  Twitterعلى  المجتمنية  القصص  رواية  Choi et al. (2021)  ل حلَّ 
الدراسةأنَّ   .المجتمعي لت  الاقتباسات  الوسائط،   متعدد  المحتوى   توص    الفيديو   ومقاطع  مثل: 
ز  اجتماعية  هوية  بناء  في  رئيساً   دوراً ي دي    والمرئيات  عزَّ وقد   الشعورَ   الإطار  هذا  مشتركة. 
أتاحت   مستوى   على  التطوع   من  زاد   مما  بالانتماء   الإعلامي للوسيلة  الثراء  إم انيات  المجتمع. 
 الرقمية.  الجماهير  عن طريق جماعية ومشاركة أعمق صدى 
الاجتماعي،  Eltantawy & Wiest (2020)درس   التواصل  لوسائل  المهب  وخاصة   الدور 

إب ان الثورة المصرية. أكدت الدراسة على قوة هذه الوسائل في تعبئة المجتمعات  تويتر و يسبوك
تجاه الأعمال الاجتماعية والمدنية الجماعية، كما أعادت النظر في نظرية تعبئة الموارد بالتوازي  
د الوسائط والمنصات الرقمية في الوقت نفسه سهَّلت   مع نظرية ثراء الوسيلة؛ بحُجة أنَّ ميزة تعدا

 المشاركات الجماعية والتطوع التلقائي.  
في كيفية ارتباط رأس مال وسائل التواصل الاجتماعي الذي يُعرَّف بلنه:    Lee (2022)يبحث  

القًايا   في  الشباب  بمشاركة  الاجتماعي،  التواصل  وسائل  على  ونوعيتها  الاتصالات  كمية 
)الأصدقاء   العلاقات  أنواع  جميع  أنَّ  إلى  الدراسة  وخلصَت  المتحدة.  الولايات  في  المدنية 
متابعي  أنَّ  إلى  وأشارت  المدنية.  أو  الاجتماعية  بالمشاركة  إيجابياً  ارتباطاً  ترتبط  والمتابعين( 
والخيرية؛ على ع س  السياسية  المنظمات  من  كل    في  بالمشاركة  أكبر  بدرجة  يرتبطون  تويتر 
طبيعة   على  البحث  وأكد  سياسية.  قًايا  ير  في  بالمشاركة  المتابعون  يُعنى  حيث  الفيسبوك 
المنصات الرقمية واقترئ أنْ تُصمِ ب المنظمات  ير الر حية إستراتيجياتها للتواصل بناءً على نوع  

 المشاركة ودينامي يات المنصة. 
 1٠٠ألف تغريدة من أفًل    ٤٨7هذه الدراسة أكثر من  في     Dardis et al. (2024)حلَّل

المتحدة، بتطبيق تقنيات التعلب الآلي وتحليل المشاعر لدراسة   منظمة  ير ر حية في الولايات 
إستراتيجيات التواصل. وخلصَت الدراسة إلى أنَّ معظب الرسائل أحادية الاتجاه، إلا أنَّ التغريدات  
مشاعر   تُولِ د  الاتجاه  ثنائية  ورسائل  ووسوماً  صوراً  تتًمن  والتي  بالوسائط  والغنية  التفاعلية 
زَت هذه النتائج الدور الجازم لثراء الوسائط   إيجابية أكثر وتزيد من الانتشار بين الجمهور. وعزَّ
في زيادة فعالية الرسائل وأثرها العاطفي في المتابعين. ومن المثير للاهتمام أنَّ المشاعر السلبية  
مع  دمجها  عند  العاطفية  النبرة  أنَّ  على  ت كد  والتي  الرسائل  انتشار  تُعزز  أنْ  يم ن  الطفيفة 
الوسائط الغنية ت ثر في التقبل المدني لها. وأخيراً، قدمَت الدراسة دعماً تجريبياً لتطبيق نظرية 
 ثراء وسائط الإعلام في إستراتيجيات التفاعل الرقمي و ناء الوعي في المنظمات  ير الر حية.
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( فعالية تويتر باعتبارها أداةً رقمية ليياس Azmi and Al-Ghadir (2024)أظهرَت دراسة )
الدراسة   السعودية. عملت  العر ية  المملكة  الكبرى في  المجتمنية  تجاه الإصلاحات  العام  الرأي 

مة لاكتشاف المواقف والتعلب الآلي   ٢٠٠على تحليل   مليون تغريدة عر ية باستخدام تقنيات متقدِ 
الرأي   في  والتحولات  السلوكية  الأنماط  التواصل الاجتماعي  أظهرَت كيف تع س وسائل  والتي 
الأبعاد   رصد  في  المستخدمون  يُنشئه  الذي  المحتوى  ثراء  على  الًوء  الدراسة  سلطَت  العام. 
الخطاب   تش يل  على  المنصة  قدرة  من  الدراسة  عززَت  المجتمعي.  للوعي  والعاطفية  المعر ية 
ترسب   أنْ  يم ن  تويتر/إكس  مثل  بالوسائط  الغنية  البيئات  أنَّ  فكرة  ودعْب  العام  والوعي  العام 

 .خريطة الوعي 
وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز المرونة   ورد   Celestin et al. (2024)دراسةكشفت  

النفسية لدى المتطوعين الشباب في رواندا في أثناء جائحة كوفيد. ومن خلال تحليل موضوعي    
داعمة   ٢1لو   وظائف  أر ع  الدراسة  حددت  والح ومة،  المجتمع  في  فاعلة  جهات  مع  مقابلة 

التكيفي   والتكيف  تعاوني،  بش ل  المش لات  وحلَّ  ونشرها،  المعلومات،  إلى  الوصول  للمرونة: 
نَت الفاعلين الشباب من   . أظهرَت الدراسة أنَّ منصات الإعلام م َّ دون الحاجة إلى حًور فعلي  
والنفسية   التواصلية  الفائدة  على  التلكيد  مع  الأزمات،  من  بالر ب  المجتمعي  دعمهب  مواصلة 
للمساحات الرقمية. وأكدت الدراسة أهمية ثراء وسائط الإعلام في دعب كل   من التفاعل العاطفي  

 والقدرة على التكيف العملي في التدخلات التي يقودها المتطوعون. 
 التعليق على الدراساف السابقة: 

يتًح أنَّ السنوات الأخيرة شهدَت اهتماماً متزايداً من الباحثين بدور وسائل    وفي ضوء ما سبق،
من  الكثير  وأبرزَت  العام.  الوعي  وتش يل  المجتمنية  المشاركة  تعزيز  في  الاجتماعي  التواصل 
والعناصر   والصور  النصوق  بين  مزجَت  التي  الغنية  الإعلامية  البيئات  تلثير  مدى  الدراسات 
التفاعلية في إدراك المستخدم والاستجابة العاطفية والسلوكية. فعلى سبيل المثال، كشفَت دراسة  

Chen et al. (2020)    أنَّ استخدام الوسائط المتعددة في حسابات الجهات الح ومية في أثناء
الرسوم البيانية    19-جائحة كوفيد أسهب في رفع مستوى مشاركة المواطنين ولا سيما عند دمج 

 Dardis etتعزيز وضوئ الرسالة والتلثير العاطفي. وفي السياق نفسه، وجد  ومقاطع الفيديو ل
al. (2024)    التي الر حية  المنظمات  ير  أنَّ  الآلي  التعلب  وتقنيات  الًخمة  البيانات  عبر 

تم نَت من الوصول إلى    Xاعتمدت على رسائل عاطفية وكانت  نية بصرياً على منصة تويتر/
زَت دراسة     Lee (2022)جمهور أوسع، بل حققَت تفاعلًا أكثر إيجابية من جماهيرها. كما ركَّ
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على طبيعة العلاقات الرقمية على  يسبوك وتويتر، ويظهر جلياً أنَّ نوع العلاقة سواء مَن تُتابِعه  
أو مَن يتابعم له تلثير مختلف في السلوك؛ مما يشير إلى أنَّ تركيبة التفاعل وثرا ه ت ثر تلثيراً  

 .واضحاً في النتائج السلوكية للمستخدمين
من خلال تسليط الًوء على كيفية   هذا الأمر  Choi et al. (2021)، ي كد  ومن جان  آخر  

الاجتماعي   التواصل  وسائل  على  الوسائط  متعدد  والمحتوى  القصص  سرد  للانتماء تعزيز 
المجتمعي، وإسهامه في تش يل هوية خاصة إذا كان محتواه ذا صلة ثقا ية. ومن منظور نظري    

التواصل    Skoric et al. (2016)أوسع، أجرى   ثراء وسيلة  مراجعة تحليلية شاملة كشفَت أنَّ 
يش ل عاملًا حاسماً ومتكرراً في نجائ الحشد الرقمي، مع التلكيد على أهمية التفاعل والمشاركة 

تحدى   و المثل،  المعلومات.  نقل  مجرد  لا  الآراء    Kaun and Uldam (2018)العاطفية 
التقليدية من خلال توضيح كيفية عمل التطوع عبر المنصات الاجتماعية، إذ أظهر أنَّ التطوع  
والتواصلي، حيث   الاقتصادي  المنطق  بين  يجمع  في سياق  يحدث  الاجتماعية  المنصات  عبر 

 .  يحرق المستخدمون على الظهور والمصداقية والإلحائ من خلال محتوى مُثر 
أما في السياقات  ير الغر ية، فتصبح الأهمية الثقا ية لثراء الوسائط أكثر وضوحاً. فقد درس  

المشاركة المدنية والاجتماعية للشباب في الصين كاشفاً أنَّ السلوكيات لب تتش ل فقط    (2023)
ر المستخدمين للثراء والثقة والظهور بين   من خلال إم انيات المنصة فقط، بل من خلال تصوا

  Azmi and Al-Ghadir (2024)وفي سياق المجال الرقمي العر ي، أظهرت دراسة    .الأقران 
الاجتماعية   التحولات  خلال  فورياً  الجمهور  مواقف  إظهار  في  تويتر  منصة  أسهمَت  كيف 
في   والوسوم(  الصور،  العاطفية،  )كاللغة  للمنصة  الغنية  الخصائص  ساعدت  حيث  الكبرى، 

 .تًخيب النقاشات حتى في البيئات اللغوية المعقدة
مباشراً   دعماً  الدينامي يات  هذه  دعمت  فقد  التطوعي  العمل  في  المتخصصة  الدراسات  أما 

على تجارب المتطوعين الشباب   Celestin et al. (2024)وعززت هذه الر ى بجلاء. فقد ركز 
وتقديب   المعلومات،  تبادل  في  الاجتماعي  التواصل  في رواندا، موضحين كيف أسهمت وسائل 
الدعب النفسي، والتنسيق عن بُعد إب ان فترات الإ لاق بسب  الجائحة. وكانت البيئة الإعلامية 
دراسة   حلَّلَت  و المثل،  الأزمة.  تلم  أثناء  في  التفاعل  على  الحفاظ  في  أساسياً  عنصراً  الغنية 

Carlsen and Toubøl (2024)     جائحة إبان  عبر  يسبوك  التطوعي  العمل  من  نماذج 
، وأوضحت أنَّ التطوع الرقمي  ير الرسمي ر ب أنه يتسب بالعفوية واللامركزية اعتمد  19-كوفيد
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اعتماداً كبير على محتوى ثري وسردي وعاطفي لتحقيق الفعالية، ولا سيما في سياق التواصل  
 .في أثناء الأزمات

المثال،   سبيل  على  معر ية.  أو  تنظيمية  عوائق  وجود  إلى  الدراسات  بعض  تشير  ذلم،  ومع 
أنَّ تقنيات الواقع الافتراضي يم ن أنْ تثير مشاعر    Kandaurova and Lee (2019)وجدت  

التعاطف والمس ولية، إلا أنَّ الوعي لا يُترجب دائماً إلى عطاء أو مشاركة فعلية؛ مما يدل على  
ر الفجوة بين المعرفة والسلوك.   ضرورة تصميب المحتوى الإعلامي بطريقة واعية تُجسِ 

ثراء   أنَّ  فكرةَ  بقوة  البحثية  الدراسات  تدعب  السابق،  التحليلي  العرض  هذا  على  و ناءً 
الوسيلة الرقمية يسهب في بناء الوعي وتعزيز المشاركة التطوعية. ومع ذلم، تظهر ثلاث فجوات  

 :رئيسة في الدراسات السابقة
ِ النظر عن   .1 ضعف التركيز على مفهوم "الوعي التطوعي" باعتباره مفهوماً مهماً، بغض 

 نية المشاركة في التطوع. 
في البيئات العر ية عامةً،   X قلة الدراسات التي تتناول سلوك المستخدمين على منصة  .٢

 .والخليجية خاصةً 
 .غياب دراسات تبحث العلاقة المباشرة بين نظرية ثراء الوسيلة وتكوين الوعي التطوعي .٣

الوسيلة   استكشاف كيف يسهب ثراء  إلى  الدراسة  تهدف هذه  الفجوات،  و ناءً على هذه 
في تش يل الوعي التطوعي لدى المستخدمين في المملكة العر ية السعودية، وذلم   X في منصة

يعزز الدور الأكاديمي ويوفر  من خلال دراسة ميدانية محلية تستند إلى إطار علمي دقيق، بما  
 .ر ى تطبييية لتصميب محتوى إعلامي ح ومي أو  يره يتناس  مع الخصوصيات الثقا ية

سيما   ولا  الاجتماعي  التواصل  وسائل  أنَّ  يتًَّح  السابق،  النقدي  التحليل  على  بناءً 
سياقات X منصة في  التطوعي  العمل  وتعزيز  الاجتماعية  المشاركة  دعب  في  فعاليتها  أثبتت   ،

تفاعل   لفهب  نظري  كإطار  واسع  بقبول  الوسيلة  ثراء  نظرية  حظيَت  كما  متعددة.  عالمية 
 .المستخدمين مع الرسائل الرقمية عبر مختلف المنصات 

الدراسات   ندرة  أهمها  من  بارزة،  بحثية  فجوات  عن  تكشف  العلمية  المراجعة  أنَّ  إلا 
التطوعي بوصفه عملية معر ية واجتماعية مستقلة، وليست مجرد   تتناول الوعي  التي  الميدانية 
سلوك أو نية سلوكية. كما لب تُولِ الدراسات السابقة اهتماماً كا ياً بطبيعة ثراء الوسائط الرقمية 
ذات   الم رمة  م ة  مدينة  في  وخاصةً  السعودي،  السياق  داخل  الوعي  هذا  تش يل  في  ودورها 

 .الخصوصية الثقا ية والدينية
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في تش يل   X وعليه، تهدف هذه الدراسة إلى سدِ  هذه الفجوات باستقصاء دور منصة
هذه   وستُجرى  الإعلامية.  الوسائط  ثراء  نظرية  ضوء  في  المستخدمين،  لدى  التطوعي  الوعي 
تُسهب   أنْ  المتوقَّع  ومن  دقيقة.  علمية  منهجية  إلى  يستند  محلي  ميداني  إطار  ضمن  الدراسة 
تعزيز  في  تسهب  عملية  ر ى  وتقديب  الرقمي،  التطوع  حول  العر ية  الأدبيات  إثراء  في  النتائج 
الخصوصيات   مع  يتناس   ثري  إعلامي  محتوى  تصميب  عبر  والاجتماعية  المدنية  المشاركة 

 .الثقا ية المحلية
 الإطار النظري للدراسة:  -7

 Media Richness Theory (MRT)نظرية ثراء الوسيلة الإعلامية 
مها    التي  (MRT)  الوسائط   ثراء  إنَّ نظرية   واحدة  في الأصل    Daft and Lengel (1986)قدَّ

المختلفة، وشرئ كيفية   الوسائط  عبروفعاليته    التواصلتلثير    فهب   في  تلثيراً   النظريات  أكثر  من
أر عة   النظرية  تُحدد  الفهب.  وتعزيز  الغموض  تقليل  على  قدرتها  في  الاتصال  وسائل  اختلاف 

د الإشارات،  ٢( سرعة التغذية الراجعة، )1أبعاد رئيسة لثراء الوسائل: ) ( القدرة على معالجة تعدا
الطبينية، و)٣) اللغة  التركيز الشخصي أو الاجتماعي. تستطيع٤( استخدام    الوسائل   ( جذب 

مقارنةً مثل: نبرة الصوت، وتعبيرات الوجه، والصور،    واحد،   وقت  في  متعددة  إشارات   نقل  الغنية 
 & Daft)صيغ نصية أو  ير متزامنة   نقل  على أو الوسائل الأقل كثافةالوسائط  بمحدودية قدرة  

Lengel, 1986; Trevino et al., 1987). 
وفقاً للإطار الأصلي، يُعد التواصل وجهاً لوجه أ نى أش ال التفاعل؛ نظراً لأنه مباشر وإشاراته  
 ير لفظية. في المقابل، تجد أنَّ المذكرات الم تو ة والنصوق المطبوعة تلتي في مرتبة أدنى  
الوسائل   نظرية  رَت  طُوِ  الحديثة  الرقمية  التقنيات  صعود  مع  ذلم،  ومع  الثراء.  ميياس  على 

على  (  199٨)  Dennis  and  Kinneyاختبر  وتطبيقاتها.   تعتمد  بيئات  في  النظرية  هذه 
الحاس  ووجد أنَّ الثراء في الاتصال الرقمي لا يعتمد فقط على الوسيلة، بل يعتمد أيًاً على  

 .استخدام ميزات محددة، مثل: التفاعلية والتغذية الراجعة
الرقمية   المنصات  مستويات   X مثل  -توفر  توك  وتيم  لكيفية    -وإنستغرام  تبعاً  متفاوتاً  ثراء 

والوسائط   التعبيرية  الرموز  مثل  أدوات  استخدام  المثال:  سبيل  على  المستخدمين.  استخدام 
المدمجة  المنصات يعطي  المتعددة  بتلم  الرأي والوسوم  التعليقات واستطلاعات  وأيًاً سلاسل 

تفاوتاً مختلفاً. تتيح هذه الإم انيات سرعة استجابة عالية وإضفاء طابع شخصي؛ مما يجعلها 
العاطفي التلثير  أو  المعقد  للتواصل   ,.Kahai & Cooper, 2003; Rho et al)مناسِبةً 
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قابلية تطبيق(2020 تمتد  ثَب؛  السياقات   . ومن  أبعَدُ من  إلى ما هو  الوسائط الإعلامية  نظرية 
 .الم سسية التقليدية، إلى عالب التواصل المدني الرقمي

في السنوات الأخيرة، طبَّق الباحثون نظرية ثراء الوسيلة الإعلامية لاستكشاف عملية استخدام  
الجهات الح ومية والمنظمات  ير الر حية لوسائل التواصل الاجتماعي لإشراك الجمهور خلال  

أنَّ التغريدات المًمَّنة بمقاطع فيديو    Chen et al. (2020)الأزمات. على سبيل المثال: وجد  
عززَت من مشاركة المواطنين؛ وذلم بتقليل    19ورسوم بيانية توضيحية في أثناء جائحة كوفيد  

الثقة. و المثل، أظهر   الر حية    Dardis et al. (2024)حالة الشم و ناء  المنظمات  ير  أنَّ 
التي تستخدم إستراتيجيات  نية بالوسائط، مثل: الصور العاطفية والرسائل التفاعلية كانت أكثر  

 . Xنجاحاً في جذب مشاركة الجمهور على منصة 
التطوعي  العمل  في  مفهوم جوهريٌّ  الذي هو  العاطفي  الرنين  مفهوم  أيًاً مع  النظرية  تتقاطع 

أظهر المدني.  الواقع    Kandaurova and Lee (2019) والعمل  مثل  الواقنية  الوسائط  أنَّ 
الافتراضي زادت من العطاء الخيري من خلال الشعور والتعاطف والمس ولية. يتماشى هذا مع 

على أنَّ الوسائط الأكثر ثراءً تُعزز الجاهزية العاطفية والمعر ية الأعمق. و المثل،   MRT تلكيد
أنَّ رأس المال الاجتماعي الذي تبَّ بنا ه من خلال التفاعلات الرقمية الغنية    Lee (2022)أكد  

الاجتماعية   المشاركة  من  مختلفة  بلش ال  ويرتبط  تويتر  على  المتابعين  مقابل  المتابعة  مثل 
 والمدنية. 

على أداء المهام في الم سسات، أثبتَت التعديلات   MRT في حين ركزَت الصيا ات المب رة لو
التواصل   ي دي  حيث  الرقمية،  الثقافات  ضمن  وخاصةً  المدنية،  السياقات  في  فائدتها  الحديثة 

المثال، جادل   على سبيل  رئيساً.  دوراً  القصصي    Choi et al. (2021)العاطفي  السرد  بلنَّ 
متعدد الوسائط على وسائل التواصل الاجتماعي يُعزز الهوية المدنية ويشجع المشاركة المحلية.  

ع   الوسائط    Pang (2023) ووسَّ ثراء  أنَّ  إلى  مشيراً  الصين،  في  الشباب  ليشمل  هذا  نطاق 
 .الإعلامية يُسهب في العلاقة بين رأس المال الاجتماعي والمشاركة المدنية

الوسيلة  ثراء  نظرية  تطبيق  خلال  الاجتماعي    علىMRT من  التواصل  وسائل    -استخدام 
تبحث الدراسة الحالية في كيفية   -وخاصةً في السياقات العر ية، مثل المملكة العر ية السعودية  

من خلال المرئيات والتفاعل والمباشرة على وعي المستخدمين   X تلثير ثراء الرسائل على منصة 
تلثير   كيفية  أيًاً  بل  الرسائل،  محتوى  فقط  ليس  تحليل  النظري  المنظور  هذا  يتيح  بالتطوع. 
في   التباينات  تفسير  في  يُساعد  كما  والعاطفي.  المعرفي  التفاعل  في  توصيلها  وطريقة  بنيتها 
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منصة   ب لِ   الخاصة  الآليات  الًوء على  ويُسل ط  للحملات الإعلامية،  المستخدمين  استجابات 
 .والتي قد تُعزز أو تًُعف فعالية الرسائل

نموذج   يوفر  الرسائل    MRTباختصار،  بنية  بين  التفاعل  لتحليل  للسياق  ومراعياً  مرناً  إطاراً 
الرقمية وتكوين الوعي المدني. إنَّ تركيزه على التفاعلية والمباشرة والنبرة العاطفية يجعله مناسباً  
بوسائط   الغنية  الاجتماعية  البيئات  في  بالمتطوعين  المتعلق  التواصل  لفهب  خاق    نحو   على 

 الإعلام. 
الإعلامية الوسيلة  ثراء  نظرية  تصميب  من  الر ب  الأول  في   (MRT) على  كفاءة  المقام  لفهب 

التعديلات اللاحقة عليها ملاءمتها لدراسة التفاعل  للسياقات التنظيمية الداخلية، أثبتت  الاتصال  
في بيئات مختلفة وخصوصاً في السياقات الرقمية. وقد أظهرَت أبحاث حديثة أنَّ عناصر، مثل:  
الرواية متعدد الوسائط، والتفاعل اللحظي والنبرة العاطفية ت ثر مباشرةً في تش يل الهوية المدنية  

إلى أنَّ استخدام    Choi et al. (2021)وتعزيز المشاركة المجتمنية. على سبيل المثال: أشار  
بقًايا   الأفراد  وعي  يعزز  الرقمية  المنصات  على  الاجتماعية  الرسائل  في  المتعددة  الوسائط 

وأكد   الفعلية.  مشاركتهب  احتمالية  من  ويزيد  يُعد    Pang (2023)المجتمع  الوسيلة  ثراء  أنَّ 
 .وسيطاً مهماً بين رأس المال الاجتماعي والمشاركة المدنية، وخاصةً لدى فئة الشباب 

لتحليل أثر   (MRT) نظرية ثراء الوسيلة الإعلامية وفي هذا السياق، تعتمد الدراسة الحالية على
في تش يل وعي   Xثراء الرسائل الرقمية في حسابات التواصل الاجتماعي، وتحديداً على منصة  

م  تُقدِ  و ذلم  التطوعي.  العمل  تجاه  السعودي  الوسيلة الإعلامية الشباب  ثراء   (MRT) نظرية 
مع   التطوعي،  للوعي  ه  الموجَّ الرقمي  المحتوى  دراسة  في  توظيفه  يم ن  مرناً  نظرياً  منظوراً 

 .التركيز على مدى التفاعلية والوضوئ والثراء الاتصالي في الرسائل الرقمية
 : أسئلة الدراسة  -8

في تعزيز   X( على منصة  SaudiNVGما مدى إسهام حساب العمل التطوعي السعودي )@
 الوعي التطوعي لدى الشباب السعودي؟

و لي درجة يتفاعلون مع محتوى حساب العمل   Xما أنماط استخدام الشباب السعودي لمنصة  
 ( المتعلق بالعمل التطوعي؟ SaudiNVGالتطوعي السعودي )@

@ حساب  متابعة  على  السعودي  الشباب  تحف ز  التي  الدوافع  أبرز  وكيف    SaudiNVGما 
 تنع س تلم الدوافع على مستوى وعيهب التطوعي؟
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منصة   مستخدمو  يبديه  الذي  والوجداني  والمعرفي  السلوكي  التفاعل  طبيعة  محتوى    Xما  مع 
 (؟SaudiNVGالحساب الرسمي للعمل التطوعي السعودي )@

الإنفوجرا يم(   الفيديو،  الصور،  )النصوق،  الإعلامية  الوسائط  تنوع  يسهب  مدى  أي  إلى 
في تقليل الغموض ورفع مستوى الوضوئ حول مفاويب    SaudiNVGالمستخدمة في حساب @

 التطوع؟
@ حساب  يحققها  التي  السلوكية(  الاتجاوية،  )المعر ية،  الإشباعات  نوع   SaudiNVGما 

 لمتابنيه من الشباب السعودي  يما يخص قًايا العمل التطوعي؟ 
 الدراسة:  فرضياف -9

التطوعي  العمل  لحساب  السعودي  الشباب  متابعة  مدة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد 
 ومستوى وعيهب التطوعي.  X( على منصة SaudiNVGالسعودي )@

حساب @ متابعة  دوافع  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  تفاعل    SaudiNVGتوجد  ومستوى 
 المستخدمين مع المحتوى التطوعي المنشور عبر الحساب. 

)نصوق،    SaudiNVGيسهب تنوع أش ال وأسالي  عرض المحتوى الإعلامي في حساب @
 صور، فيديوهات، إنفوجرا يم( في تقليل الغموض وزيادة الفهب لمفاويب التطوع لدى المتابعين. 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى تفاعل المستخدمين مع المحتوى التطوعي المنشور  
@ حساب  حاجاتهب    SaudiNVGفي  إشباع  ومستوى  النشر(  إعادة  التعليق،  )الإعجاب، 

 المعر ية والاتجاوية والسلوكية نحو العمل التطوعي. 
@( السعودي  التطوعي  العمل  حساب  متابعة  منصة  SaudiNVGتُسهب  على   )X    تنمية في 

 الاتجاهات والسلوكيات التطوعية لدى الشباب السعودي. 
 الإجراءاف المنهجية للدراسة -10

يعنى   والذي  التحليلي،  الوصفي  المنهج  باستخدام  الباحث  قام  الدراسة  لتحقيق أ راض 
ودقيقًا؛   كا يًا  تحليلًا  وتحليلها  ومعالجتها،  وتصنيفها،  والبيانات،  الحقائق  بجمع 
بدقة   المش لة  جوان   تحليل  من  للتم ن  النتائج  إلى  والوصول  دلالتها  لاستخلاق 
وتوضيح أسبابها والظروف المحيطة بها والتوصل الى إجابات عن تسا لات وفرضيات  

 الدراسة وتعميب النتائج المتحصل عليها بش ل علمي في إطار هذا المنهج البحثي. 



 

 1952 

 1ج 2024العدد الأربعون نوفمبر  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

 ( 1جدول رقم )
 توزيع عينة الدراسة وفقا للنوع، السن، المستوى التعليمي. 

 النساابة  التكرار  المجموعاف  المتغير 

 النااوع
 57.٠٠ 1٨7 ذكور
 ٤٣.٠٠ 1٤1 إناث

 السن 

 ٣٨.7٠ 1٢7 سنة  ٢٢إلى  1٨من 
 ٣1.1٠ 1٠٢ ٢7إلى  ٢٣من 
 17.1٠ 56 سنة  ٣٢إلى  ٢٨من 
 1٣.1٠ ٤٣ فما فوق  ٣٣من 

 المستوى التعليمي 

 1٤.6٠ ٤٨ إبتدائى 
 ٢٠.٤٠ 67 ثانوى 
 ٣1.٤٠ 1٠٣ متوسط
 ٣٣.6٠ 11٠ جامعي

 1٠٠ ٣٢٨ المجموع 

 المعالجة الإحصائية للبياناف : -11
( حيث استخدم بعض  SPSSلاستخراج نتائج الدراسة قام الباحث باستخدام البرنامج الإحصائي )
 الأسالي  الإحصائية التى تتلاءم وطبيعة البيانات المطلو ة مثل : 

 التكرارات البسيطة والنس  المئوية. -1
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المنيارية. -٢
 One Way Analysis of Variance ANOVAتحليوول التبوواين ذي البعوود الواحوود  -٣

لدراسوووة الفووووروق الإحصوووائية بووووين المتوسووووطات الحسوووابية للمجموعووووات فوووي أحوووود متغيوووورات 
 الدراسة.

أقل فرق معنوي    Post Hoc Testsالاختبارات البعدية    -٤  Least Significanceبطريقة 
Difference    بو تحليل    L.S.Dوالمعروف  ي كد  التي  المجموعات  بين  التباين  مصدر  لمعرفة 

 التباين على وجود فرق بينها. 
بيرسون    -5 ارتباط  الارتباطيه    Pearson Correlationمعامل  العلاقة  واتجاه  لدراسة شدة 

 بين متغيرين من متغيرات الدراسة. 
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"ت"    -6 الحسابيين    T.Testاختبار  المتوسطين  بين  الفروق  لدراسة  المستقلة  للمجموعات 
 لمجموعتين من المبحوثين على أحد متغيرات الدراسة. 

التوافووق لدراسووة الدلالووة الإحصووائية للعلاقووة بووين متغيوورين   لجداول  (  χ²مر ع كاي )اختبار    -7
 من المستوى الأسمى.

٨-  ( التوافق  متغيرين  Contingency Coefficientمعامل  بين  العلاقة  شدة  يييس  الذي   )
 .  ٢×٢اسميين في جدول أكثر من 

 " لدراسة معنوية الفرق بين نسبتين مئويتين.  Test  Z.اختبار " -9
 خطواف تقنين أدواف الدراسة: -1٢

 أولًا: صدق الاستبيان:   
يقصد بصدق الاستبيان صووحته فووي قيوواس مووا يوودعى انووه يييسووه، والاسووتبيان الصووادق ييوويس 

تووب الاعتموواد علووى ثوولاث طوورق مختلفووة وهووي:  . وللتحقووق موون صوودق الاسووتبيان(1)  ما وضع ليياسووه
 الصدق المنطقي، الصدق الظاهري أو صدق المح مين، صدق الاتساق الداخلي.

 الصدق المنطقي )صدق المحتوى(:  -أ
واختيوووار النبوووارات الم ونوووة لأبعووواده علوووى الدراسوووات  اعتمووود الباحوووث فوووي بنووواء هوووذا الاسوووتبيان

السووابقة التووي اتخووذت موون شووب ات التواصوول الاجتموواعي وتكوووين الوووعي التطوووعي موضوووعا لهووا، 
وكووذلم اشووتقت بعووض عبووارات الاسووتبيان موون بعووض المقوواييس الخاصووة بالدراسووات السووابقة، سووواء 
بش ل مباشوور أو  يوور مباشوور، واسووتكمل بوواقي عبووارات الاسووتبيان موون الدراسووات التووي تناولووت أحوود 

تمتووع المقوواييس الفرعيووة  إلىجوان  أو أبعاد الدراسووة، ويشووير هووذا الاعتموواد علووى المصووادر السووابقة
 للاستبيان بقدر مقبول ومعقول من الصدق المنطقي وأن الاستبيان صالح للتطبيق.

 الصدق الظاهري أو صدق المحكمين:  -ب
تووب عوورض اسووتمارة الاسووتبيان علووى مجموعووة موون المح مووين المتخصصووين فووي الإعوولام فووي 

، وذلووووم بغوووورض دراسووووة مفووووردات كوووول مجووووال فووووي ضوووووء (٢) (1٠الجامعووووات السووووعودية وعووووددهب )
التعريف الإجرائي له، وكذلم الهدف من الأدوات، وقد أقوور المح مووون صوولاحية الاسووتبيان بشوو ل 
عووام بعوود إجووراء بعووض التعووديلات التووي اقترحهووا المح مووون، وقوود تووب الإبقوواء علووى المفووردات التووى 

٪ فوولكثر، وتووب حووذف بعووض النبووارات وتعووديل بعًووها فووي 9٠جاءت نسبة اتفاق المح مين عليها  
سوو ال،  ٢1ضوووء الملاحظووات التووى أبووداها المح مووون؛ حيووث انتهووى عوودد تسووا لات الاسووتبيان إلووى 

 بالإضافة إلى المتغيرات الديمو را ية.
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 صدق الاتساق الداخلي للاستبيان: -جا
الاسووتبيان والدرجووة الكليووة  أبعوواد بعوود موون كوول درجووة بووين الارتبوواط معوواملات حسوواب تووب 

 التحقق من مدى للاستبيان، ولهدف الكلية بالدرجة كل بعد ارتباط مدى للاستبيان، وذلم لمعرفة
 .التالى جدول خلال من ذلم الاستبيان، ويتًح صدق

 ( 2جدول )
 معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لكل ميياس فرعى والدرجة الكلية للاستبيان  

 معامل  المجال 
 مستوى الدلالة  الارتباط  

 ٠.٠1دالة عند  7٢5.٠ Xميياس مستوى استخدام المبحوثين لمنصة  
 ٠.٠1دالة عند  6٨9.٠ Xميياس مستوى دوافع استخدام المبحوثين لمنصة  

مييووواس مسوووتوى متابعوووة المبحووووثين للمًوووامين المتعلقوووة بالتطوعيوووة السوووعودية عبووور 
 ٠.٠1دالة عند  7٢1.٠ Xمنصة  

ميياس مستوى متابعة المبحوووثين للحسوواب الرسوومي للعموول التطوووعي السووعودي علووى 
 ٠.٠1دالة عند  69٨.٠ Xمنصة  

المبحوووثين مووع الحسوواب الرسوومي للعموول التطوووعي السووعودي  مييوواس مسووتوى تفاعوول
 ٠.٠1دالة عند  7٢٨.٠ Xعلى منصة  

ميياس مستوى دوافع متابعة المبحوثين للحساب الرسوومي للعموول التطوووعي السووعودي 
 ٠.٠1دالة عند  7٤1.٠ Xعلى منصة  

مييوواس مسووتوى تفاعوول المبحوووثين مووع مًووامين الحسوواب الرسوومي للعموول التطوووعي 
 ٠.٠1دالة عند  77٢.٠ Xالسعودي على منصة  

المعر يووووة المتحققووووة نتيجووووة متابعووووة مًووووامين الحسوووواب  مييوووواس مسووووتوى الاشووووباعات
 ٠.٠1دالة عند  ٠.٨1٢ Xالرسمي للعمل التطوعي السعودي على منصة  

الوجدانيوووة المتحققوووة نتيجوووة متابعوووة مًوووامين الحسووواب  مييووواس مسوووتوى الاشوووباعات
 ٠.٠1دالة عند  7٤5.٠ Xالرسمي للعمل التطوعي السعودي على منصة  

مييووواس مسووووتوى الاشووووباعات السووولوكية المتحققووووة نتيجووووة متابعوووة مًووووامين الحسوووواب 
 ٠.٠1دالة عند  6٨٢.٠ Xالرسمي للعمل التطوعي السعودي على منصة  

ودالووة إحصووائياً  قويووة ارتبوواط بمعوواملات الاسووتبيان تتمتووع أبعوواد الجوودول السووابق أن من يتبين
لمجووالات الاسووتبيان بووين  الارتبوواط وقوود تراوحووت معوواملات ،٠.٠1موون  أقوول دلالووة عنوود مسووتوى 

 بمعامل صدق عالي. أن الاستبيان يتمتع على كاف   دليل ( وهذا٠.٨1٢،    6٨٢.٠)
 ثانياً: ثباف الاستبيان:

يقصد بثبات الاستبيان عادة أن ي ون على درجة عالية من الدقة والإتقان والاتساق  يما تزودنا  
، والاستبيان الثابت هو الذي يعطي نفس النتائج )تقريبا(  (٣)  به من بيانات عن سلوك المبحوث

، وقد تب حساب معامل ثبات الاستبيان  (٤) إذا طبق على نفس الأشخاق في فرصتين مختلفتين
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( قوامها  عينة  الدراسة( على  لحساب  6٠)أداة  التطبيق  إعادة  باستخدام طريقة  وذلم   ، مفردة   )
( النصفية  التجزئة  المقاييس، طريقة  ألفا    ثبات(، حساب  S.Hثبات  بطريقة  كرونباخ  الاستبيان 

(Cronbach) .   
 طريقة إعادة التطبيق  

مفوووردة مووون الجمهوووور السوووعودي ثوووب أعيووود  6٠الاسوووتبيان علوووى عينوووة م ونوووة مووون توووب تطبيوووق 
تطبيقووه موورة أخوورى علووى المجموعووة نفسووها بعوود فاصوول زمنووي قوودره ثلاثووة أسووابيع، ثووب قووام الباحووث 
بحساب معامل الثبات بين درجات المبحوثين في التطبيقين الأول والثوواني، وقوود أشووارت معوواملات 

الاتفوواق بووين الإجابووات علووى كوول بعوود موون أبعوواد الاسووتبيان بووين التطبيووق الأول والثوواني   إلىالارتباط
 ويتًح ذلم من الجدول التالي :  ٠.76٨بنسبة بلغت  

 (  3جدول رقم )
 معامل ثباف مقياس الدراسة وأبعاده المختلةة  

معامل   البعد 
 مستوى الدلالة  الثباف 

 ٠.٠1دالة عند  55٢.٠ Xميياس مستوى استخدام المبحوثين لمنصة 
 ٠.٠1دالة عند  6٢5.٠ Xميياس مستوى دوافع استخدام المبحوثين لمنصة 

 ٠.٠1دالة عند  59٨.٠ Xميياس مستوى متابعة المبحوثين للمًامين المتعلقة بالتطوعية السعودية عبر منصة 
ميياس مستوى متابعة المبحوثين للحساب الرسمي للعمل التطوعي السعودي على منصة  

X ٠.٤96  ٠.٠1دالة عند 

ميياس مستوى تفاعل المبحوثين مع الحساب الرسمي للعمل التطوعي السعودي على  
 ٠.٠1دالة عند  7٢5.٠ Xمنصة 

ميياس مستوى دوافع متابعة المبحوثين للحساب الرسمي للعمل التطوعي السعودي على  
 ٠.٠1دالة عند  66٨.٠ Xمنصة 

ميياس مستوى تفاعل المبحوثين مع مًامين الحساب الرسمي للعمل التطوعي السعودي  
 ٠.٠1دالة عند  5٨6.٠ Xعلى منصة 

ميياس مستوى الاشباعات المعر ية المتحققة نتيجة متابعة مًامين الحساب الرسمي 
 ٠.٠1دالة عند  71٢.٠ Xللعمل التطوعي السعودي على منصة  

ميياس مستوى الاشباعات الوجدانية المتحققة نتيجة متابعة مًامين الحساب الرسمي 
 ٠.٠1دالة عند   665.٠ Xللعمل التطوعي السعودي على منصة  

ميياس مستوى الاشباعات السلوكية المتحققة نتيجة متابعة مًامين الحساب الرسمي 
 ٠.٠1دالة عند  59٨.٠ Xللعمل التطوعي السعودي على منصة  

 ٠.٠1دالة عند  ٠.76٨ الدرجة الكلية 
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يتًووح موون الجوودول السووابق موودى تقووارب نسووبة الثبووات بووين الأبعوواد المختلفووة، كمووا يتًووح أن 
( وجميعهووا معووواملات ٠.7٢5 – ٠.٤96معوواملات ثبووات الأبعوواد المختلفووة قووود تراوحووت مووا بووين )

، كمووووا يبوووين أن معاموووول ثبوووات الدرجووووة الكليوووة للاسووووتبيان قووود بلووووغ ٠.٠1ثبوووات دالوووة عنوووود مسوووتوى 
 وهي نسبة توحي بالثقة في صلاحية الاستبيان كلداة من أدوات الدراسة.  76٨.٠

 :  (S.Hطريقة التجزئة النصفية ) -ب
كما قووام الباحووث بحسوواب معاموول ثبووات كوول مييوواس فرعووى موون المقوواييس الم ونووة للاسووتبيان، 
وحسوواب معاموول ارتبوواط المقوواييس الفرعيووة الم ونووة للاسووتبيان مووع بعًووها وكووذلم حسوواب معاموول 
ارتبوووواط الأبعوووواد مووووع الدرجووووة الكليووووة للاسووووتبيان وفقووووا لطريقووووة التجزئووووة النصووووفية لجتمووووان ومعاموووول 

 سبيرمان و راون.
 ( 4جدول رقم )

 سبيرمان وبراون(.  –معامل ثباف الاستبيان وأبعاده وفقا )التجزئة النصفية لجتمان

 المقاييس الةرعية المكونة للاستبيان
 معامل ارتباط التجزئة 

 النصفية لجتمان  
 معامل ارتباط 

 براون  –سبيرمان  
 X 0.465 0.568ميياس مستوى استخدام المبحوثين لمنصة  

 X 0.512 0.555ميياس مستوى دوافع استخدام المبحوثين لمنصة  
ميياس مستوى متابعة المبحوووثين للمًووامين المتعلقووة بالتطوعيووة السووعودية 

 Xعبر منصة  
0.612 0.632 

مييووووواس مسوووووتوى متابعوووووة المبحووووووثين للحسووووواب الرسووووومي للعمووووول التطووووووعي 
 Xالسعودي على منصة  

0.567 0.549 

المبحووووثين موووع الحسووواب الرسووومي للعمووول التطووووعي  مييووواس مسوووتوى تفاعووول
 X 0.598 0.612السعودي على منصة  

ميياس مستوى دوافع متابعووة المبحوووثين للحسوواب الرسوومي للعموول التطوووعي 
 X 0.435 0.482السعودي على منصة  

مييووواس مسوووتوى تفاعووول المبحووووثين موووع مًوووامين الحسووواب الرسووومي للعمووول 
 X 0.554 0.568التطوعي السعودي على منصة  

المعر يووووة المتحققووووة نتيجووووة متابعووووة مًووووامين  مييوووواس مسووووتوى الاشووووباعات
 X 0.558 0.587الحساب الرسمي للعمل التطوعي السعودي على منصة  

مييووواس مسووووتوى الاشوووباعات الوجدانيووووة المتحققووووة نتيجوووة متابعووووة مًووووامين 
 X 0.571 0.598الحساب الرسمي للعمل التطوعي السعودي على منصة  

السوووولوكية المتحققووووة نتيجووووة متابعووووة مًووووامين  مييوووواس مسووووتوى الاشووووباعات
 X 0.498 0.514الحساب الرسمي للعمل التطوعي السعودي على منصة  

 0.667 0.634 معامل ارتباط الأبعاد مع بعضها   *
 0.698 0.742 ارتباط الأبعاد مع الدرجة الكلية   *
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يتًووح موون الجوودول السووابق أن المقوواييس الفرعيووة الم ونووة للاسووتبيان حققووت معوواملات ثبووات 
علوووى درجوووة معقولوووة ومقبولوووة علميووواً، حيوووث تراوحوووت معووواملات ثبوووات المقووواييس الفرعيوووة الم ونوووة 

، بينمووا تووراوئ معاموول ٠.61٢ – ٠.٤٣5للاستبيان وفقا لمعامل التجزئة النصفية لجتمووان مووا بووين 
-٠.٤٨٢ثبات المقاييس الفرعية الم ونة للاستبيان وفقا لمعامل ارتبوواط سووبيرمان و ووراون مووا بووين 

، و يموووا يتعلوووق بمعووواملات ارتبووواط المقووواييس الفرعيوووة الم ونوووة للاسوووتبيان موووع بعًوووها فقووود 6٣٢.٠
وفقووا لمعاموول ارتبوواط التجزئووة النصووفية لجتمووان، بينمووا كانووت وفقووا لمعاموول سووبيرمان   ٠.6٣٤كانت  
، وهي معاملات ثبات عالية وتدل علووى ثبووات الأبعوواد، و يمووا يتعلووق بمعوواملات   ٠.667براون    –

وفقووا  ٠.7٤٢ارتبوواط المقوواييس الفرعيووة الم ونووة للاسووتبيان مووع الدرجووة الكليووة للاسووتبيان فقوود كانووت 
وفقوواً لمعاموول سووبيرمان و ووراون وهووي  ٠.69٨لمعوواملات ارتبوواط التجزئووة النصووفية لجتمووان، و لغووت 

 ثبات الميياس الفرعية الم ونة للاستبيان وصلاحيتها للاستخدام.  إلىمعاملات ثبات عالية وتشير 
 :  (Cronbachكرونباخ )الاستبيان بطريقة ألةا  ثباف حساب  -جا

على تباينات بنود الميياس، وتشترط أن تييس بنود    (Cronbachكرونباخ )تعتمد معادلة ألفا  
بحساب معامل الثبات لكل بعد على إنفراد، ثب قام    الباحثالاختبار سمة واحدة فقط، ولذلم قام  

لحساب    SPSSبحساب معامل ثبات الاستبيان ك ل، وقد استخدم الباحث البرنامج الإحصائي  
وهذا    ٠.٨٣٢للميياس ك ل    (Cronbachكرونباخ )معاملات الثبات، حيث تبين أن قيمة ألفا  

 . دليل كاف على ثبات استمارة الاستبيان وصلاحيتها للتطبيق 
 ( 5جدول )

 لأبعاد الاستبيان والدرجة الكلية للاستبيان   ( Cronbachكرونباخ ) معامل ثباف ألةا 

قيمة  المجال 
 ألةا 

 X 0.574ميياس مستوى استخدام المبحوثين لمنصة 
 X 0.498ميياس مستوى دوافع استخدام المبحوثين لمنصة 

 X 0.447ميياس مستوى متابعة المبحوثين للمًامين المتعلقة بالتطوعية السعودية عبر منصة 
 X 0.398ميياس مستوى متابعة المبحوثين للحساب الرسمي للعمل التطوعي السعودي على منصة 

 X 0.387المبحوثين مع الحساب الرسمي للعمل التطوعي السعودي على منصة  ميياس مستوى تفاعل
 X 0.412ميياس مستوى دوافع متابعة المبحوثين للحساب الرسمي للعمل التطوعي السعودي على منصة 

ميياس مستوى تفاعل المبحوثين مع مًامين الحساب الرسمي للعمل التطوعي السعودي على منصة 
X 0.454 

ميياس مستوى الاشباعات المعر ية المتحققة نتيجة متابعة مًامين الحساب الرسمي للعمل التطوووعي 
 X 0.439السعودي على منصة 

مييوووواس مسووووتوى الاشووووباعات الوجدانيووووة المتحققووووة نتيجووووة متابعووووة مًووووامين الحسوووواب الرسوووومي للعموووول 
 X 0.547التطوعي السعودي على منصة 

السلوكية المتحققة نتيجة متابعة مًامين الحساب الرسمي للعمل التطوعي  ميياس مستوى الاشباعات
 X 0.578السعودي على منصة 

 0.832 الدرجة الكلية للاستبيان 
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تشووير البيانووات فووي الجوودول السووابق إلووى قوويب معاموول الثبووات لإجابووات المبحوووثين، وترواحووت 
( وهووى توووحي بثبووات الاسووتبيان، كمووا تشووير قيمووة ٠.57٨ – ٠.٣٨7قيمووة معاموول ألفووا مووا بووين )

معامووول الثبوووات ألفوووا علوووى إجموووالي الاسوووتبيان إلوووى ثبوووات الاسوووتبيان وقدرتوووه علوووى قيووواس موووا وضوووع  
 ٠.٨٣٢ليياسه حيث بلغت قيمته 

 نتائج الدراسة:
تهوووودف هووووذه الدراسووووة إلووووى التعوووورف علووووى دور شووووب ات التواصوووول الاجتموووواعي فووووي تكوووووين الوووووعي 

، وفووي إطووار موونهج المسووح تووب موولء  Xالتطوعي: دراسة ميدانية على عينة من مستخدمي منصووة 
( مفووردة موون الجمهووور السووعودي بم ووة ٣٢٨اسووتمارة الاسووتبيان إلكترونيوواً لعينووة الدراسووة وقوامهووا )

ا عبوور منصووةالم رمة، وذلووم موون خوولال   ، حيووث أطلووق Qualtrics تووب تصووميب الاسووتبيان إلكترونيووً
أسابيع، حيووث وصوول عوودد  خمسةالباحث صحيفة الاستبيان عبر مواقع التواصل الاجتماعي لمدة 

مفردة، وتب مراعاة المتغيوورات الديمو را يووة لعينووة الدراسووة، و يمووا  ٣٢٨الاستجابات على الاستبيان 
يلي عرض الباحث أهووب نتووائج الدراسووة الميدانيووة التووي أجريووت علووى عينووة موون الجمهووور السووعودي، 

وهو ما يع ووس سوومات وخصووائص العينووة فووي علاقتووه بمواقووع  ،وذلم للإجابة عن تسا لات الدراسة
التواصل الاجتماعي، الأمر الذي يساعد في معرفة دور شووب ات التواصوول الاجتموواعي فووي تكوووين 

. وقوود أسووفر تحليوول اسووتجابات Xالوعي التطوعي: دراسة ميدانية على عينة من مستخدمي منصة 
المبحوووثين التووي تًوومنتها بيانووات صووحيفة الاسووتبيان بعوود عمليووة الجدولووة والتصوونيف عوون بيانووات 

كموووا سووواعدت علوووى التحقوووق مووون أهوووداف الدراسوووة  ،كميوووة دعموووت الثقوووة فوووي النتوووائج وموضووووعيتها
 والإجابة على تسا لاتها.

 أولًا: نتائج الإجابة على تساؤلاف الدراسة:  
 .Xكثافة استخدام المبحوثين لمنصة   -1
 وفقا للنوع  Xكثافة استخدام المبحوثين لمنصة ( 6جدول ) 

 النوع 
 كثافة الاعتماد 

 الإجمالي  إناث  ذكور 
 %  ك %  ك %  ك

 ٤5.٤٣ 1٤9 ٤1.1٣ 5٨ ٤٨.66 91 مرتةع
 ٣٨.11 1٢5 ٢9.٠٨ ٤1 ٤٤.9٢ ٨٤ متوسط
 16.٤6 5٤ ٢9.79 ٤٢ 6.٤٢ 1٢ منخةض 
 1٠٠ ٣٢٨ 1٠٠ 1٤1 1٠٠ 1٨7 الإجمالااي

مستوي الدلالة = دالة عند     0.302معامل التوافق =     2درجة الحرية =      32.965= ( χ²مربع كاي ) قيمة  
0.001 



 

 1959 

 1ج 2024العدد الأربعون نوفمبر  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

بلغووت الييمووة  ، ٢موون الجوودول السووابق عنوود درجووة حريووة   ( χ²مر ووع كوواي )بحسوواب قيمووة 
، أي أن ٠.٠٠1وتُعوووود قيمووووة ذات دلالووووة إحصووووائية عنوووود  مسووووتوى دلالووووة  ٣٢.956الإحصووووائية 

تقريبوواً ممووا ي كووود  ٠.٣٠٢، وقوود بلغووت قيمووة معاموول التوافووق ٠.٠5مسووتوى المعنويووة أصووغر موون 
 Xإنووواث( وكثافوووة اسوووتخدام المبحووووثين لمنصوووة  -وجوووود علاقوووة دالوووة إحصوووائياً بوووين النووووع )ذكوووور

موووونخفض(. وتشووووير النتووووائج التفصوووويلية للجوووودول السووووابق إلووووى أن المبحوووووثين  -متوسووووط -)مرتفووووع
موون إجمووالي مفووردات عينووة الدراسووة  ٪٤5.٤٣بلغووت نسووبتهب  Xمرتفعووي مسووتوى اسووتخدام منصووة 

موووون إجمووووالي  ٪٤1.1٣موووون إجمووووالي مفووووردات عينووووة الووووذكور فووووي مقابوووول  ٪٤٨.66موزعووووة بووووين 
 Xمفوووووردات عينوووووة الإنووووواث، بينموووووا بلغوووووت نسوووووبة المبحووووووثين متوسوووووطي مسوووووتوى اسوووووتخدام منصوووووة 

موون إجمووالي مفووردات عينووة  ٪٤٤.9٢موون إجمووالي مفووردات عينووة الدراسووة موزعووة بووين  11٪.٣٨
وجوووواءت نسووووبة المبحوووووثين  ،موووون إجمووووالي مفووووردات عينووووة الإنوووواث ٪٢9.٠٨الووووذكور فووووي مقابوووول 

موون إجمووالي مفووردات عينووة الدراسووة موزعووة بووين  ٤6٪.X 16منخفًووي مسووتوى اسووتخدام منصووة 
مووون إجمووووالي مفوووردات عينووووة  ٪٢9.79مووون إجموووالي مفووووردات عينوووة الوووذكور فووووي مقابووول  ٪٤٢.6
 الإناث.

 .Xسنواف خبرة استخدام المبحوثين لمنصة   -٢
 وفقا للنوع  Xسنواف خبرة استخدام المبحوثين لمنصة ( 7جدول ) 

 النوع 
 سنواف خبرة الاستخدام 

 الإجمالي  إناث  ذكور 
 %  ك %  ك %  ك

 1٣.11 ٤٣ 17.٠٢ ٢٤ 1٠.16 19 أقل من عام 
 ٣٢.٠1 1٠5 ٣1.91 ٤5 ٣٢.٠9 6٠ من عام إلى أقل من عامين 

من عامين إلى اقل من ثلاثة  
 ٢٨.٠5 9٢ ٢٠.57 ٢9 ٣٣.69 6٣ أعوام 

 ٢6.٨٣ ٨٨ ٣٠.5٠ ٤٣ ٢٤.٠6 ٤5 ثلاثة أعوام أو أكثر 
 1٠٠ ٣٢٨ 1٠٠ 1٤1 1٠٠ 1٨7 الإجمالااي

مستوي الدلالة = دالة عند      0.164معامل التوافق =     3درجة الحرية =     9.062= ( χ²مربع كاي ) قيمة  
0.05 

، وجوود أنهووا    ٢موون الجوودول السووابق عنوود درجووة حريووة   ( χ²مر ووع كوواي )بحسوواب قيمووة 
، أي أن مسوووتوى المعنويوووة ٠.٠5وتُعووود قيموووة ذات دلالوووة إحصوووائية عنووود  مسوووتوى دلالوووة  ٠6٢.9

تقريبوواً ممووا ي كوود وجووود علاقووة دالووة  ٠.16٤، وقوود بلغووت قيمووة معاموول التوافووق ٠.٠5أصووغر موون 
. وتشووير النتووائج Xإنوواث( وسوونوات خبوورة اسووتخدام المبحوووثين لمنصووة  -إحصووائياً بووين النوووع )ذكووور

منذ أقوول موون عووام بلغووت نسووبتهب  Xالتفصيلية للجدول السابق إلى أن المبحوثين مستخدمي منصة 



 

 1960 

 1ج 2024العدد الأربعون نوفمبر  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

موون إجمووالي مفووردات عينووة  ٪1٠.16موون إجمووالي مفووردات عينووة الدراسووة موزعووة بووين  11٪.1٣
مووون إجموووالي مفوووردات عينوووة الإنووواث، بينموووا بلغوووت نسوووبة المبحووووثين  ٪17.٠٢الوووذكور فوووي مقابووول 
موون إجمووالي مفووردات عينووة الدراسووة  ٪٣٢.٠1موون عووام إلووى أقوول موون عووامين   Xمستخدمي منصووة  

موووون إجمووووالي  ٪٣1.91موووون إجمووووالي مفووووردات عينووووة الووووذكور فووووي مقابوووول  ٪٣٢.٠9موزعووووة بووووين 
موون عووامين إلووى اقوول موون  Xوجوواءت نسووبة المبحوووثين مسووتخدمي منصووة  ،مفووردات عينووة الإنوواث

مووون إجموووالي  ٪٣٣.69مووون إجموووالي مفوووردات عينوووة الدراسوووة موزعوووة بوووين  ٪٢٨.٠5ثلاثوووة أعووووام 
مووون إجموووالي مفوووردات عينوووة الإنووواث، وجووواءت نسوووبة  ٪٢٠.57مفوووردات عينوووة الوووذكور فوووي مقابووول 
موون إجمووالي مفووردات عينووة  ٪٢6.٨٣موون ثلاثووة أعوووام أو أكثوور  Xالمبحوووثين مسووتخدمي منصووة 

موون إجمووالي  ٪٣٠.5٠من إجمالي مفردات عينة الذكور في مقابل  ٪٢٤.٠6الدراسة موزعة بين 
 مفردات عينة الإناث.

 .Xمنصة  الأماكن التى يستخدم المبحوثين خلالها  أهم   -5
 وفقاً للنوع.  Xمنصة الأماكن التى يستخدم المبحوثين خلالها  أهم ( ٨جدول رقب )

 Xمنصووة الأماان الاى ااتلدماا مبحلاىن خااها ال  ى اانلتشووير بيانووات الجوودول السووابق إلووى أهووب 
موون إجمووالي  ٪66.77وفقاً للنوع، حيث جاء في الترتي  الأول البيت، حيث جاءت بنسووبة بلغووت 

مووون إجموووالي مفووووردات عينوووة الوووذكور فوووي مقابوووول  ٪6٠.٤٣مفوووردات عينوووة الدراسوووة، موزعووووة بوووين 
موون إجمووالي مفووردات عينووة الإنوواث، حيووث يوجوود فووارق بووين النسووبتين دال إحصووائياً عنوود  ٪75.1٨
وهووى قيمووة منبئووة بوجووود علاقووة فارقووة بووين  ٢.٨٠٣المحسووو ة  Z، فقوود بلغووت قيمووة٠.٠1مسووتوى 

. وجوواء فوووي الترتيوو  الثووانى فًووواءات التر يووة، حيوووث جوواءت بنسوووبة ٠.99النسووبتين بمسووتوى ثقوووة 
موون إجمووالي مفووردات  ٪6٣.6٤موون إجمووالي مفووردات عينووة الدراسووة، موزعووة بووين  ٪5٨.٢٣بلغووت 

مووون إجموووالي مفوووردات عينوووة الإنووواث، حيوووث يوجووود فوووارق بوووين  ٪51.٠6عينوووة الوووذكور فوووي مقابووول 

 النوع      
 الأماكن    

 الإجمالي  إناث  ذكور 
يب  الدلالة  zقيمة 

ترت
ال

 %  ك %  ك %  ك 
 1 دالة** ٢.٨٠٣ 66.77 ٢19 75.1٨ 1٠6 6٠.٤٣ 11٣ البيت

 ٢ دالة*  ٢.٢٨٢ 5٨.٢٣ 191 51.٠6 7٢ 6٣.6٤ 119 فضاءاف الترفية
 ٤  ير دالة 1.٢71 ٤٤.٢1 1٤5 ٤٨.٢٣ 6٨ ٤1.1٨ 77 مكان العمل

 ٣  ير دالة 1.٨٠7 ٤6.٠٤ 151 51.77 7٣ ٤1.71 7٨ في كل الأماكن
إجمالي عدد  
  ٣٢٨ 1٤1 1٨7 المستجيبين 



 

 1961 

 1ج 2024العدد الأربعون نوفمبر  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

وهووى قيمووة منبئووة  ٢.٢٨٢المحسو ة  Z، فقد بلغت قيمة٠.٠5النسبتين دال إحصائياً عند مستوى 
. وجاء فووي الترتيوو  الثالووث فووي كوول الأموواكن، ٠.95بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة 

 ٪٤1.71موون إجمووالي مفووردات عينووة الدراسووة، موزعووة بووين  ٪٤6.٠٤حيووث جوواءت بنسووبة بلغووت 
مووون إجموووالي مفوووردات عينوووة الإنووواث،  ٪51.77مووون إجموووالي مفوووردات عينوووة الوووذكور فوووي مقابووول 

المحسووو ة  Zوتتقارب النسبتان، حيث إن الفارق بين النسبتين  يوور دال إحصووائياً، فقوود بلغووت قيمووة
وهووى أقووول مووون الييموووة الجدوليوووة المنبئوووة بوجووود علاقوووة فارقوووة بوووين النسوووبتين بمسوووتوى ثقوووة  ٨٠7.1
٠.95. 
 .عند استخدامه X موقف المبحوثين من التعامل مع مضامين منصة   -6

 عند استخدامه وفقا للنوع  X موقف المبحوثين من التعامل مع مضامين منصة  ( 9جدول )
 النوع 

 موقف التعامل 
 الإجمالي  إناث  ذكور 

 %  ك %  ك %  ك
 ٣1.71 1٠٤ ٢7.66 ٣9 ٣٤.76 65 النشر والتعليق 
 ٣٢.٣٢ 1٠6 ٤9.65 7٠ 19.٢5 ٣6 النشر فقط 
 ٢٣.17 76 16.٣1 ٢٣ ٢٨.٣٤ 5٣ القراءة فقط 
 1٢.٨٠ ٤٢ 6.٣٨ 9 17.65 ٣٣ التعليق فقط 
 1٠٠ ٣٢٨ 1٠٠ 1٤1 1٠٠ 1٨7 الإجمالااي

مستوي الدلالة = دالة عند     0.319معامل التوافق =     2درجة الحرية =      37.243= ( χ²مربع كاي ) قيمة  
0.001 

، وجوود أنهووا    ٢موون الجوودول السووابق عنوود درجووة حريووة   ( χ²مر ووع كوواي )بحسوواب قيمووة 
، أي أن مسووتوى المعنويووة ٠.٠٠1وتُعد قيمة ذات دلالووة إحصووائية عنوود  مسووتوى دلالووة   ٢٤٣.٣7

تقريبوواً ممووا ي كوود وجووود علاقووة دالووة  ٠.٣19، وقوود بلغووت قيمووة معاموول التوافووق ٠.٠5أصووغر موون 
عنوود  X إناث( وموقف المبحوثين من التعاموول مووع مًووامين منصووة   -إحصائياً بين النوع )ذكور

 استخدامه. وتشير النتائج التفصيلية للجدول السابق إلى أن من يتعاملون مووع مًووامين منصووة  
X  موون إجمووالي مفووردات عينووة الدراسوووة  ٪٣1.71عنوود اسووتخدامه بالنشوور والتعليووق بلغووت نسووبتهب

موووون إجمووووالي  ٪٢7.66موووون إجمووووالي مفووووردات عينووووة الووووذكور فووووي مقابوووول  ٪٣٤.76موزعووووة بووووين 
عنوود اسووتخدامه  X مفووردات عينووة الإنوواث، بينمووا بلغووت نسووبة موون يتعوواملون مووع مًووامين منصووة  

مووون إجموووالي  ٪19.٢5مووون إجموووالي مفوووردات عينوووة الدراسوووة موزعوووة بوووين  ٪٣٢.٣٢بالنشووور فقوووط 
وجوواءت نسووبة موون  ،موون إجمووالي مفووردات عينووة الإنوواث  ٪٤9.65مفردات عينة الذكور فووي مقابوول  
موون إجمووالي مفووردات  ٪٢٣.17عنوود اسووتخدامه بووالقراء فقووط  X يتعوواملون مووع مًووامين منصووة  



 

 1962 

 1ج 2024العدد الأربعون نوفمبر  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

موون  ٪16.٣1موون إجمووالي مفووردات عينووة الووذكور فووي مقابوول  ٪٢٨.٣٤عينووة الدراسووة موزعووة بووين 
عنوود  X إجمووالي مفووردات عينووة الإنوواث، بينمووا جوواءت نسووبة موون يتعوواملون مووع مًووامين منصووة  

موون  ٪17.65موون إجمووالي مفووردات عينووة الدراسووة موزعووة بووين  ٪1٢.٨٠اسووتخدامه بووالتعليق فقووط 
 من إجمالي مفردات عينة الإناث.  ٪6.٣٨إجمالي مفردات عينة الذكور في مقابل 

 .Xلمنصة  أسباب استخدام المبحوثين  أهم   -7
 ( 1٠جدول رقب )

 وفقاً للنوع.  Xلمنصة أسباب استخدام المبحوثين أهم 

، وفقااً للناوع Xلمنصاة أسبباب اسبتخدام المبحبوثين أهام تشير بيانات الجدول السووابق إلووى 
موون  ٪7٠.1٢، حيث جاءت بنسبة بلغووت الحصول على المعلوماتحيث جاء في الترتي  الأول 

مووون إجموووالي مفوووردات عينوووة الوووذكور فوووي  ٪71.66إجموووالي مفوووردات عينوووة الدراسوووة، موزعوووة بوووين 
مووون إجموووالي مفوووردات عينوووة الإنووواث، وتتقوووارب النسوووبتان، حيوووث إن الفوووارق بوووين  ٪6٨.٠9مقابووول 

وهووى أقوول موون الييمووة الجدوليووة  ٢.٨٠٣المحسووو ة  Zالنسبتين  ير دال إحصووائياً، فقوود بلغووت قيمووة
متابعووة . وجوواء فووي الترتيوو  الثووانى ٠.95المنبئووة بوجووود علاقووة فارقووة بووين النسووبتين بمسووتوى ثقووة 

مووون إجموووالي مفوووردات عينوووة الدراسوووة،  ٪57.٠1، حيوووث جووواءت بنسوووبة بلغوووت الأخبوووار والأحوووداث
موووون إجمووووالي  ٪5٨.٨7موووون إجمووووالي مفووووردات عينووووة الووووذكور فووووي مقابوووول  ٪55.61موزعووووة بووووين 

مفووردات عينووة الإنوواث، وتتقووارب النسووبتان، حيووث إن الفووارق بووين النسووبتين  يوور دال إحصووائياً، فقوود 

 النوع      
 الأسباب    

رتي  الدلالة  zقيمة  الإجمالي  إناث  ذكور 
الت  %  ك %  ك %  ك ب

الحصوووووووووووووووول علووووووووووووووووى 
 1  ير دالة ٠.699 7٠.1٢ ٢٣٠ 6٨.٠9 96 71.66 1٣٤ المعلومات

متابعوووووووووووووووة الأخبوووووووووووووووار 
 ٢  ير دالة ٠.5٨٨ 57.٠1 1٨7 5٨.٨7 ٨٣ 55.61 1٠٤ والأحداث

حفوووووووووووووووووو  الملفووووووووووووووووووات 
 ٣  ير دالة ٠.٣99 ٤9.٠9 161 5٠.٣5 71 ٤٨.1٣ 9٠ الشخصية

 5  ير دالة 1.1٣٣ ٤٣.٢9 1٤٢ ٣9.7٢ 56 ٤5.99 ٨6 متابعة الصفحات
الانًوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووومام 

 ٤  ير دالة ٠.٤٢7 ٤6.٠٤ 151 ٤٤.6٨ 6٣ ٤7.٠6 ٨٨ للمجموعات

التواصوووووول والعلاقووووووات 
 6  ير دالة ٠.٠٠٨ ٤1.16 1٣5 ٤1.1٣ 5٨ ٤1.1٨ 77 الاجتماعية

 ٤  ير دالة 1.1٣7 ٤6.٠٤ 151 ٤9.65 7٠ ٤٣.٣٢ ٨1 التسلية والتر يه
إجمالي عدد  
  ٣٢٨ 1٤1 1٨7 المستجيبين 



 

 1963 

 1ج 2024العدد الأربعون نوفمبر  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

وهووى أقوول موون الييمووة الجدوليووة المنبئووة بوجووود علاقووة فارقووة بووين  ٠.1٠٠المحسووو ة  Zبلغووت قيمووة
، حيووث جوواءت حفوو  الملفووات الشخصووية. وجوواء فووي الترتيوو  الثالووث ٠.95النسووبتين بمسووتوى ثقووة 

موون إجمووالي  ٪٤٨.1٣موون إجمووالي مفووردات عينووة الدراسووة، موزعووة بووين  ٪٤9.٠9بنسووبة بلغووت 
موون إجمووالي مفووردات عينووة الإنوواث، وتتقووارب النسووبتان،  ٪5٠.٣5مفردات عينة الذكور في مقابل 

وهووى أقوول  ٠.٣99المحسووو ة  Zحيث إن الفارق بين النسبتين  ير دال إحصووائياً، فقوود بلغووت قيمووة
 .٠.95من الييمة الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة  

موقااف المبحااوثين حااول ال باااراف التااى تحاادد درجااة دوافااع اسااتخدام الجمهااور السااعودي  -8
 :Xلمنصة  

 ( 11جدول )
 Xتحدد درجة دوافع استخدام الجمهور السعودي لمنصة  موقف المبحوثين حول ال باراف التى

 الاستجابة 
 

 ال باراف 

المتوسط   منخةض  متوسط  مرتةع
 الحسابي  

 الانحراف 
يب  الم يارى 

ترت
ال

 

درجة  
 %  ك %  ك %  ك الدوافع 

الأكثر انتشووارا وشووعبية 
 مرتفع 9 ٠.69 ٢.٤1 11.٨9 ٣9 ٣5.٣7 116 5٢.7٤ 17٣ بين المستخدمين

 مرتفع 7 ٠.65 ٢.٤٨ ٨.5٤ ٢٨ ٣٤.76 11٤ 56.71 1٨6 سهل الاستخدام
يحموووووووووووووووووي البيانوووووووووووووووووات 
 مرتفع ٨ ٠.65 ٢.٤٤ ٨.٨٤ ٢9 ٣٨.٤1 1٢6 5٢.7٤ 17٣ الشخصية للمستخدم

سووووووووووووريع فووووووووووووي نشوووووووووووور 
 مرتفع ٣ ٠.6٣ ٢.61 ٨.٢٣ ٢7 ٢٢.٢6 7٣ 69.51 ٢٢٨ الأخبار والأحداث

له أسالي  متنوعووة فووي 
النشووور )نوووص، صوووورة، 

 فيديو( 
 مرتفع ٤ 6٤.٠ 5٨.٢ 7.9٣ ٢6 ٢٢.٢6 ٨6 ٨5.65 ٢16

متنووووووووووووووع المًوووووووووووووامين 
 مرتفع 1 ٠.59 ٢.7٠ 7.٠1 ٢٣ 15.55 51 77.٤٤ ٢5٤ والمحتويات

يتوووووووووووووووووووووووويح لجميووووووووووووووووووووووووع 
المسووووووتخدمين إم انيووووووة 

 المشاركة والتعليق
 مرتفع 6 6٤.٠ 56.٢ 7.9٣ ٢6 ٢7.7٤ 91 6٤.٣٣ ٢11

 مرتفع ٢ ٠.59 ٢.66 6.1٠ ٢٠ ٢1.95 7٢ 71.95 ٢٣6 فًاء للتر يه والتسلية
يسووه ل إقامووة العلاقووات 

 مرتفع 5 ٠.67 ٢.57 1٠.٠6 ٣٣ ٢٣.17 76 66.77 ٢19 الاجتماعية

إجمالي عدد  
 مرتفع - ٠.6٤ ٢.56 ٣٢٨ن    المستجيبين

موقف المبحوثين حول ال باراف التاي تحادد درجاة دوافاع تشير بيانات الجدول السابق إلى 
، التوووى جووواءت بمسوووتوى مرتفوووع حيوووث جووواءت بمتوسوووط Xاساااتخدام الجمهاااور الساااعودي لمنصاااة 



 

 1964 
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، بينما تراوحت تقدير استجابات المبحوثين على النبارات الم ونة للمييوواس مووا بووين ٢.56  حسابى
، حيووث جوواءت بدرجووة تقوودير متنوووع المًووامين والمحتويوواتمرتفع، وجوواء فووي مقدمووة هووذه النبووارات 

فووي الترتيوو  الثووانى حيووث جوواءت  فًوواء للتر يووه والتسوولية، وجوواءت  ٢.7٠مرتفعة بمتوسط حسابى  
فوووي  سوووريع فوووي نشووور الأخبوووار والأحوووداث، وجووواءت ٢.66بدرجوووة تقووودير مرتفعوووة بمتوسوووط حسوووابى 

لووه أسووالي  ، وجوواءت ٢.61الترتيوو  الثالووث حيووث جوواءت بدرجووة تقوودير مرتفعووة بمتوسووط حسووابى 
فووي الترتيوو  الرابووع حيووث جوواءت بدرجووة تقوودير مرتفعووة  متنوعووة فووي النشوور )نووص، صووورة، فيووديو(

فووي الترتيوو  الخووامس حيووث  يسووه ل إقامووة العلاقووات الاجتماعيووة، وجوواءت ٢.5٨بمتوسووط حسووابى 
يتوويح لجميووع المسووتخدمين إم انيووة ، وجوواءت ٢.57جوواءت بدرجووة تقوودير مرتفعووة بمتوسووط حسووابى 

فوووي الترتيووو  السوووادس حيوووث جووواءت بدرجوووة تقووودير مرتفعوووة بمتوسوووط حسوووابى  المشووواركة والتعليوووق
٢.56. 
 .Xدرجة دوافع استخدام الجمهور السعودي لمنصة   -
  (  1٢جدول ) 

 وفقا للنوع  Xدرجة دوافع استخدام الجمهور السعودي لمنصة  
 النوع 

 درجة الدوافع 
 الإجمالي  إناث  ذكور 

 %  ك %  ك %  ك
 5٢.7٤ 17٣ ٤٢.55 6٠ 6٠.٤٣ 11٣ مرتةعة
 ٣5.٣7 116 ٣1.91 ٤5 ٣7.97 71 متوسطة
 11.٨9 ٣9 ٢5.5٣ ٣6 1.6٠ ٣ منخةضة 
 1٠٠ ٣٢٨ 1٠٠ 1٤1 1٠٠ 1٨7 الإجمالااي

مستوي الدلالة = دالة عند     0.345معامل التوافق =     2درجة الحرية =      44.410= ( χ²مربع كاي ) قيمة  
0.001 

، وجوود أنهووا    ٢موون الجوودول السووابق عنوود درجووة حريووة   ( χ²مر ووع كوواي )بحسوواب قيمووة 
، أي أن مسووتوى المعنويووة ٠.٠٠1وتُعد قيمة ذات دلالووة إحصووائية عنوود  مسووتوى دلالووة   ٤٤.٤1٠

تقريبوواً ممووا ي كوود وجووود علاقووة دالووة  ٠.٣٤5، وقوود بلغووت قيمووة معاموول التوافووق ٠.٠5أصووغر موون 
. وتشووير النتووائج Xإنوواث( ودرجووة دوافووع اسووتخدام المبحوووثين لمنصووة  -إحصووائياً بووين النوووع )ذكووور

بلغوووت نسوووبتهب  Xالتفصووويلية للجووودول السوووابق إلوووى أن المبحووووثين مرتفعوووي دوافوووع اسوووتخدام منصوووة 
موون إجمووالي مفووردات عينووة  ٪6٠.٤٣موون إجمووالي مفووردات عينووة الدراسووة موزعووة بووين  ٪7٤.5٢

مووون إجموووالي مفوووردات عينوووة الإنووواث، بينموووا بلغوووت نسوووبة المبحووووثين  ٪٤٢.55الوووذكور فوووي مقابووول 



 

 1965 
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مووون إجموووالي مفوووردات عينوووة الدراسوووة موزعوووة بوووين  ٣7٪.٣5 Xمتوسوووطي دوافوووع اسوووتخدام منصوووة 
مووون إجموووالي مفوووردات عينوووة  ٪٣1.91مووون إجموووالي مفوووردات عينوووة الوووذكور فوووي مقابووول  ٣7.97٪
مووون إجموووالي  ٨9٪.X 11وجووواءت نسوووبة المبحووووثين منخفًوووي دوافوووع اسوووتخدام منصوووة  ،الإنووواث

 ٪٢5.5٣من إجمالي مفردات عينة الذكور فووي مقابوول  ٪1.6٠مفردات عينة الدراسة موزعة بين 
 من إجمالي مفردات عينة الإناث.

 .للمواضيع التطوعية من وجهة نظر المبحوثين  X معدل تناول منصة    -9
  (  1٣جدول ) 

 للمواضيع التطوعية من وجهة نظر المبحوثين وفقا للنوع   X معدل تناول منصة   
 النوع 

 درجة التناول 
 الإجمالي  إناث  ذكور 

 %  ك %  ك %  ك
 61.59 ٢٠٢ 56.٠٣ 79 65.7٨ 1٢٣ مرتةعة
 ٢٨.٣5 9٣ ٣٤.٠٤ ٤٨ ٢٤.٠6 ٤5 متوسطة
 1٠.٠6 ٣٣ 9.9٣ 1٤ 1٠.16 19 منخةضة 
 1٠٠ ٣٢٨ 1٠٠ 1٤1 1٠٠ 1٨7 الإجمالااي

مستوي الدلالة = غير      0.111معامل التوافق =    2درجة الحرية =      4.067= ( χ²مربع كاي )قيمة 
 دالة 

، وجوود أنهووا    ٢موون الجوودول السووابق عنوود درجووة حريووة   ( χ²مر ووع كوواي )بحسوواب قيمووة 
، أي أن مسووتوى المعنويووة أكبوور ٠.٠5وهى قيمة  ير دالة إحصائياً عنوود  مسووتوى دلالووة   ٤.٠67
تقريبووواً مموووا ي كووود عووودم وجوووود علاقوووة دالوووة  ٠.111، وقووود بلغوووت قيموووة معامووول التوافوووق ٠.٠5مووون 

للمواضيع التطوعية موون وجهووة نظوور  X إناث( ومعدل تناول منصة   -إحصائياً بين النوع )ذكور
 X المبحوووثين. وتشووير النتووائج التفصوويلية للجوودول السووابق إلووى أن نسووبة موون يوورون أن منصووة  

مووون إجموووالي مفوووردات عينوووة  ٪61.59يتنووواول المواضووويع التطوعيوووة بدرجوووة مرتفعوووة بلغوووت نسوووبتهب 
موون إجمووالي  ٪56.٠٣من إجمالي مفردات عينة الذكور في مقابل  ٪65.7٨الدراسة موزعة بين 

يتنوواول المواضوويع التطوعيووة  X مفووردات عينووة الإنوواث، بينمووا بلغووت نسووبة موون يوورون أن منصووة  
موون إجمووالي  ٪٢٤.٠6موون إجمووالي مفووردات عينووة الدراسووة موزعووة بووين  ٪٢٨.٣5بدرجة متوسطة  

وجوواءت نسووبة موون  ،موون إجمووالي مفووردات عينووة الإنوواث  ٪٣٤.٠٤مفردات عينة الذكور فووي مقابوول  
موون إجمووالي مفووردات  ٪1٠.٠6يتناول المواضيع التطوعية بدرجة منخفًة  X يرون أن منصة  

موون  ٪9.9٣موون إجمووالي مفووردات عينووة الووذكور فووي مقابوول  ٪1٠.16عينووة الدراسووة موزعووة بووين 
 إجمالي مفردات عينة الإناث.
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 .X مدى متابعة المبحوثين للمواضيع التطوعية السعودية على منصة   -1٠
  (  1٤جدول ) 

 وفقا للنوع   X مدى متابعة المبحوثين للمواضيع التطوعية السعودية على منصة  
 النوع 

 مدى المتابعة 
 الإجمالي  إناث  ذكور 

 %  ك %  ك %  ك
 7٤.٠9 ٢٤٣ 7٣.76 1٠٤ 7٤.٣٣ 1٣9 دائماً 
 17.99 59 19.15 ٢7 17.11 ٣٢ أحياناً 
 7.9٣ ٢6 7.٠9 1٠ ٨.56 16 نادراً 

 1٠٠ ٣٢٨ 1٠٠ 1٤1 1٠٠ 1٨7 الإجمالااي
مستوي الدلالة = غير      0.035معامل التوافق =    2درجة الحرية =      0.406= ( χ²مربع كاي )قيمة 

 دالة 
، وجوود أنهووا    ٢موون الجوودول السووابق عنوود درجووة حريووة   ( χ²مر ووع كوواي )بحسوواب قيمووة 

، أي أن مسووتوى المعنويووة أكبوور ٠.٠5وهى قيمة  ير دالة إحصائياً عنوود  مسووتوى دلالووة   ٠.٤٠6
تقريبووواً مموووا ي كووود عووودم وجوووود علاقوووة دالوووة  ٠.٠٣5، وقووود بلغوووت قيموووة معامووول التوافوووق ٠.٠5مووون 

إنوواث( وموودى متابعووة المبحوووثين للمواضوويع التطوعيووة السووعودية علووى   -إحصائياً بووين النوووع )ذكووور
. وتشوووير النتوووائج التفصووويلية للجووودول السوووابق إلوووى أن نسوووبة مووون يتوووابعون المواضووويع X منصوووة  

موون إجمووالي مفووردات عينووة  ٪7٤.٠9دائموواً بلغووت نسووبتهب X التطوعيووة السووعودية علووى منصووة  
موون إجمووالي  ٪7٣.76ابل من إجمالي مفردات عينة الذكور في مق ٪7٤.٣٣الدراسة موزعة بين 

 مفردات عينة الإناث، بينما بلغت نسبة من يتابعون المواضيع التطوعية السعودية على منصة  
X  ًموون إجمووالي مفووردات  ٪17.11من إجمالي مفردات عينة الدراسة موزعووة بووين   ٪17.99أحيانا

وجوواءت نسووبة موون يتووابعون  ،موون إجمووالي مفووردات عينووة الإنوواث  ٪19.15عينة الذكور في مقابوول  
موون إجمووالي مفووردات عينووة الدراسووة  ٪7.9٣نووادراً  Xالمواضوويع التطوعيووة السووعودية علووى منصووة 

موون إجمووالي مفووردات  ٪7.٠9موون إجمووالي مفووردات عينووة الووذكور فووي مقابوول  ٪٨.56موزعووة بووين 
 عينة الإناث.
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علبى   المواضايع التطوعياة الساعودية  الصبححا  التبى اتباال المبحبوثين مبن خلالهباأهم    -11
 .Xمنصة  

 ( 15جدول رقب )
منصة  على    المواضيع التطوعية السعودية   الصححا  التى اتاال المبحوثين من خلالهاأهم 

X  .وفقاً للنوع 

 اتببباال المبحبببوثين مبببن خلالهبببا الصبببححا  التبببىأهااام تشوووير بيانوووات الجووودول السوووابق إلوووى 
، حيوووث جووواء فوووي الترتيووو  الأول وفقااااً للناااوع Xمنصاااة علبببى   المواضااايع التطوعياااة الساااعودية

موون إجمووالي مفووردات  ٪6٣.7٢، حيووث جوواءت بنسووبة بلغووت الصووفحات الرسوومية لم سسووات الدولووة
موون  ٪6٨.٠9موون إجمووالي مفووردات عينووة الووذكور فووي مقابوول  ٪6٠.٤٣عينة الدراسة، موزعة بين 

إجمووووالي مفووووردات عينووووة الإنوووواث، وتتقووووارب النسووووبتان، حيووووث إن الفووووارق بووووين النسووووبتين  يوووور دال 
وهوووى أقووول مووون الييموووة الجدوليوووة المنبئوووة بوجوووود  1.٤٢6المحسوووو ة  Zإحصوووائياً، فقووود بلغوووت قيموووة

صووووفحات الأفووووراد . وجوووواء فووووي الترتيوووو  الثووووانى ٠.95علاقووووة فارقووووة بووووين النسووووبتين بمسووووتوى ثقووووة 
موون إجمووالي مفووردات عينووة الدراسووة، موزعووة بووين  ٪5٢.7٤، حيووث جوواءت بنسووبة بلغووت الموو ثرين
مووون إجموووالي مفوووردات عينوووة  ٪٤٨.٢٣مووون إجموووالي مفوووردات عينوووة الوووذكور فوووي مقابووول  56.15٪

 Zالإنوواث، وتتقووارب النسووبتان، حيووث إن الفووارق بووين النسووبتين  يوور دال إحصووائياً، فقوود بلغووت قيمووة
وهوووى أقووول مووون الييموووة الجدوليوووة المنبئوووة بوجوووود علاقوووة فارقوووة بوووين النسووووبتين  1.٤٢1المحسوووو ة 

، حيوووث جووواءت صوووفحات المجموعوووات التطوعيوووة. وجووواء فوووي الترتيووو  الثالوووث ٠.95بمسوووتوى ثقوووة 
موون إجمووالي  ٪٤5.٤5موون إجمووالي مفووردات عينووة الدراسووة، موزعووة بووين  ٪51.٢٢بنسووبة بلغووت 

 النوع       
 أهم الصةحاف    

 الإجمالي  إناث ذكور 
يب  الدلالة  zقيمة  

ترت
ال

 %  ك %  ك %  ك 
 ٢  ير دالة  1.٤٢1 5٢.7٤ 17٣ ٤٨.٢٣ 6٨ 56.15 1٠5 صفحات الأفراد الم ثرين
الصوووووووووووووووووفحات الرسووووووووووووووووومية 

 لم سسات الدولة
 1  ير دالة  ٤٢6.1 7٢.6٣ ٢٠9 6٨.٠9 96 6٠.٤٣ 11٣

صوووووووووووفحات المجموعوووووووووووات 
 التطوعية

 ٣ دالة*  ٢.٤٠٢ ٢٢.51 16٨ 5٨.٨7 ٨٣ ٤5.٤5 ٨5

 5 دالة**  ٢.765 ٤٤.٢1 1٤5 ٣5.٤6 5٠ 5٠.٨٠ 95 صفحات جمنيات التطوع
صوووووووووووووووفحات المنظموووووووووووووووات 

 الدولية للتطوع
 ٤ دالة*  ٢.٤٣٤ 17.٤٨ 15٨ ٤٠.٤٣ 57 5٤.٠1 1٠1

إجمالي عدد  
 المستجيبين

1٨7 1٤1 ٣٢٨  



 

 1968 

 1ج 2024العدد الأربعون نوفمبر  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

موون إجمووالي مفووردات عينووة الإنوواث، حيووث يوجوود فووارق  ٪5٨.٨7مفووردات عينووة الووذكور فووي مقابوول 
وهووى قيمووة  ٢.٤٠٢المحسووو ة  Z، فقوود بلغووت قيمووة٠.٠5بين النسووبتين دال إحصووائياً عنوود مسووتوى 

 .٠.95منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة  
 (SaudiNVG@الساعودي )  للعمال التطاوعي  مدى متابعة المبحوثين للحسااب الرسامي  -1٢

 .Xعلى منصة  
 (SaudiNVG@السعودي ) للعمل التطوعي مدى متابعة المبحوثين للحساب الرسمي(  16جدول )

 وفقا للنوع  Xعلى منصة 
 النوع 

 مدى المتابعة 
 الإجمالي  إناث  ذكور 

 %  ك %  ك %  ك
 5٤.٨٨ 1٨٠ 65.٢5 9٢ ٤7.٠6 ٨٨ دائماً 
 ٣٤.15 11٢ ٢1.99 ٣1 ٤٣.٣٢ ٨1 أحياناً 
 1٠.9٨ ٣6 1٢.77 1٨ 9.6٣ 1٨ نادراً 

 1٠٠ ٣٢٨ 1٠٠ 1٤1 1٠٠ 1٨7 الإجمالااي
مستوي الدلالة = دالة عند     0.217معامل التوافق =     2درجة الحرية =      16.279= ( χ²مربع كاي ) قيمة  

0.001 
، وجوود أنهووا    ٢موون الجوودول السووابق عنوود درجووة حريووة   ( χ²مر ووع كوواي )بحسوواب قيمووة 

، أي أن مسووتوى المعنويووة ٠.٠٠1وتُعد قيمة ذات دلالووة إحصووائية عنوود  مسووتوى دلالووة   ٢79.16
تقريبوواً ممووا ي كوود وجووود علاقووة دالووة  ٠.٢17، وقوود بلغووت قيمووة معاموول التوافووق ٠.٠5أصووغر موون 

 للعموول التطوووعي إنوواث( وموودى متابعووة المبحوووثين للحسوواب الرسوومي -إحصووائياً بووين النوووع )ذكووور
. وتشووير النتووائج التفصوويلية للجوودول السووابق إلووى أن Xعلووى منصووة  (SaudiNVG@السووعودي )

علووى منصووة  (SaudiNVG@السووعودي ) للعموول التطوووعي نسووبة موون يتووابعون الحسوواب الرسوومي
X  موون  ٪٤7.٠6موون إجمووالي مفووردات عينووة الدراسووة موزعووة بووين  ٪5٤.٨٨دائموواً بلغووت نسووبتهب

من إجمالي مفردات عينة الإنوواث، بينمووا بلغووت  ٪65.٢5إجمالي مفردات عينة الذكور في مقابل 
علووى منصووة  (SaudiNVG@السووعودي ) للعموول التطوووعي نسووبة موون يتووابعون الحسوواب الرسوومي

X   ًمووون إجموووالي  ٪٤٣.٣٢مووون إجموووالي مفوووردات عينوووة الدراسوووة موزعوووة بوووين  ٪٣٤.15أحيانوووا
وجوواءت نسووبة موون  ،موون إجمووالي مفووردات عينووة الإنوواث  ٪٢1.99مفردات عينة الذكور فووي مقابوول  

نوووادراً  Xعلوووى منصوووة  (SaudiNVG@السوووعودي ) للعمووول التطووووعي يتوووابعون الحسووواب الرسووومي
مووون إجموووالي مفوووردات عينوووة  ٪9.6٣مووون إجموووالي مفوووردات عينوووة الدراسوووة موزعوووة بوووين  ٪9٨.1٠

 من إجمالي مفردات عينة الإناث.  ٪1٢.77الذكور في مقابل  



 

 1969 

 1ج 2024العدد الأربعون نوفمبر  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

للعمال  موقف المبحوثين حول ال بااراف التاي تحادد درجاة التةاعال ماع الحسااب الرسامي  -13
 :Xعلى منصة    (SaudiNVG@السعودي )  التطوعي

 ( 17جدول )  
للعمل   موقف المبحوثين حول ال باراف التي تحدد درجة التةاعل مع الحساب الرسمي 

  Xعلى منصة  ( SaudiNVG@السعودي )  التطوعي 

 الاستجابة 
 

 ال باراف 

المتوسط   نادراً  أحياناً  دائماً 
 الحسابي 

 الانحراف 
 

 الم ياري 

يب 
ترت

ال
 

 درجة الدوافع 

 %  ك %  ك %  ك
 مرتفع 6 ٠.69 ٢.٣٤ 1٢.٨٠ ٤٢ ٤1.77 1٣7 ٤5.٤٣ 1٤9 التعليق

المشووووووووووواركة وإعوووووووووووادة 
 النشر

 مرتفع 5 66.٠ ٢.٤1 ٤5.9 ٣1 ٤٠.٢٤ 1٣٢ 5٠.٣٠ 165

 مرتفع ٤ ٠.6٤ ٢.56 7.9٣ ٢6 ٢٨.٣5 9٣ 6٣.7٢ ٢٠9 التفاعل الإيموجي
 مرتفع 1 ٠.61 ٢.66 7.٣٢ ٢٤ 19.51 6٤ 7٣.17 ٢٤٠ الاطلاع العابر    
 مرتفع ٢ ٠.61 ٢.65 7.٠1 ٢٣ ٢٠.7٣ 6٨ 7٢.٢6 ٢٣7 المرور دون تفاعل
 مرتفع ٣ ٠.6٣ ٢.6٠ 7.9٣ ٢6 ٢٣.7٨ 7٨ 6٨.٢9 ٢٢٤ الإرسال للأصدقاء
إجمالي عدد  
 المستجيبين

 مرتفع - ٠.6٤ ٢.5٣ ٣٢٨ن   

موقاااف المبحاااوثين حاااول ال بااااراف التاااي تحااادد درجاااة تشوووير بيانوووات الجووودول السوووابق إلوووى 
، Xعلااى منصااة  (SaudiNVG@السااعودي ) للعماال التطااوعي التةاعاال مااع الحساااب الرساامي

، بينمووا تراوحووت تقوودير اسووتجابات ٢.5٣التى جاءت بمستوى مرتفع حيث جاءت بمتوسط حسووابى 
الاطوولاع المبحوثين على النبارات الم ونة للميياس ما بين مرتفع، وجاء في مقدمة هذه النبووارات 

 الموورور دون تفاعوول، وجوواءت ٢.6٠، حيث جاءت بدرجة تقدير مرتفعووة بمتوحسووط حسووابى العابر
الإرسووال ، وجوواءت ٢.65فووي الترتيوو  الثووانى حيووث جوواءت بدرجووة تقوودير مرتفعووة بمتوسووط حسووابى 

، وجوواءت ٢.6٠في الترتي  الثالث حيث جاءت بدرجة تقدير مرتفعووة بمتوسووط حسووابى   للأصدقاء
، ٢.56في الترتيوو  الرابووع حيووث جوواءت بدرجووة تقوودير مرتفعووة بمتوسووط حسووابى  التفاعل الإيموجي

فووي الترتيوو  الخووامس حيووث جوواءت بدرجووة تقوودير مرتفعووة بمتوسووط   المشاركة وإعووادة النشووروجاءت  
في الترتيوو  السووادس حيووث جوواءت بدرجووة تقوودير مرتفعووة بمتوسووط  التعليق، وجاءت  ٢.٤1حسابى  
 .٢.٣٤حسابى  



 

 1970 

 1ج 2024العدد الأربعون نوفمبر  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

 (SaudiNVG@الساعودي ) للعمال التطاوعي درجة تةاعل المبحوثين مع الحساب الرسامي  -
 .Xعلى منصة  

  (  1٨جدول ) 
  (SaudiNVG@السعودي ) للعمل التطوعي  درجة تةاعل المبحوثين مع الحساب الرسمي
 وفقا للنوع  Xعلى منصة 

 النوع 
 درجة التةاعل 

 الإجمالي  إناث  ذكور 
 %  ك %  ك %  ك

 ٤5.٤٣ 1٤9 5٣.19 75 ٣9.57 7٤ مرتةعة
 ٤1.77 1٣7 ٢9.79 ٤٢ 5٠.٨٠ 95 متوسطة
 1٢.٨٠ ٤٢ 17.٠٢ ٢٤ 9.6٣ 1٨ منخةضة 
 1٠٠ ٣٢٨ 1٠٠ 1٤1 1٠٠ 1٨7 الإجمالااي

مستوي الدلالة = دالة عند     0.211معامل التوافق =     2درجة الحرية =      15.216= ( χ²مربع كاي ) قيمة  
0.001 

، وجوود أنهووا    ٢موون الجوودول السووابق عنوود درجووة حريووة   ( χ²مر ووع كوواي )بحسوواب قيمووة 
، أي أن مسووتوى المعنويووة ٠.٠٠1وتُعد قيمة ذات دلالووة إحصووائية عنوود  مسووتوى دلالووة   ٢16.15

تقريبوواً ممووا ي كوود وجووود علاقووة دالووة  ٠.٢11، وقوود بلغووت قيمووة معاموول التوافووق ٠.٠5أصووغر موون 
 للعموول التطوووعي إناث( ومدى تفاعل المبحوثين مع الحسوواب الرسوومي -إحصائياً بين النوع )ذكور

. وتشووير النتووائج التفصوويلية للجوودول السووابق إلووى أن Xعلووى منصووة  (SaudiNVG@السووعودي )
علوووى  (SaudiNVG@السوووعودي ) للعمووول التطووووعي نسوووبة مووون يتفووواعلون موووع الحسووواب الرسووومي

موون إجمووالي مفووردات عينووة الدراسووة موزعووة بووين  ٪٤5.٤٣بدرجووة مرتفعووة بلغووت نسووبتهب  Xمنصووة 
مووون إجموووالي مفوووردات عينوووة  ٪5٣.19مووون إجموووالي مفوووردات عينوووة الوووذكور فوووي مقابووول  ٣9.57٪

السوووووعودي  للعموووول التطوووووعي الإنوووواث، بينمووووا بلغووووت نسووووبة موووون يتفووووواعلون مووووع الحسوووواب الرسوووومي
(@SaudiNVG)    على منصةX   من إجمووالي مفووردات عينووة الدراسووة  ٪٤1.77بدرجة متوسطة

موووون إجمووووالي  ٪٢9.79موووون إجمووووالي مفووووردات عينووووة الووووذكور فووووي مقابوووول  ٪5٠.٨٠موزعووووة بووووين 
 للعموووول التطوووووعي وجوووواءت نسووووبة موووون يتفوووواعلون مووووع الحسوووواب الرسوووومي ،مفووووردات عينووووة الإنوووواث

مووون إجموووالي مفوووردات  ٪1٢.٨٠بدرجوووة منخفًوووة  Xعلوووى منصوووة  (SaudiNVG@السوووعودي )
موون  ٪17.٠٢موون إجمووالي مفووردات عينووة الووذكور فووي مقابوول  ٪9.6٣عينووة الدراسووة موزعووة بووين 

 إجمالي مفردات عينة الإناث.



 

 1971 

 1ج 2024العدد الأربعون نوفمبر  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

السااااعودي  للعماااال التطااااوعي أهاااام أشااااكال تةاعاااال المبحااااوثين مااااع الحساااااب الرساااامي -14
(@SaudiNVG)    على منصةX. 

 ( 19جدول رقب )
السعودي    للعمل التطوعي أهم أشكال تةاعل المبحوثين مع الحساب الرسمي 

(@SaudiNVG)   على منصةX  .وفقاً للنوع 

 أهاام أشااكال تةاعاال المبحااوثين مااع الحساااب الرسااميتشووير بيانووات الجوودول السووابق إلووى 
حيوووث جووواء فوووي  ، وفقااااً للناااوع Xعلاااى منصاااة  (SaudiNVG@الساااعودي ) للعمااال التطاااوعي
موون إجمووالي مفووردات عينووة  ٪67.٣٨، حيووث جوواءت بنسووبة بلغووت نقاشووات تطوعيووةالترتيوو  الأول 

مووون  ٪65.96مووون إجموووالي مفوووردات عينوووة الوووذكور فوووي مقابووول  ٪6٨.٤5الدراسوووة، موزعوووة بوووين 
إجمووووالي مفووووردات عينووووة الإنوووواث، وتتقووووارب النسووووبتان، حيووووث إن الفووووارق بووووين النسووووبتين  يوووور دال 

وهوووى أقووول مووون الييموووة الجدوليوووة المنبئوووة بوجوووود  ٠.٤76المحسوووو ة  Zإحصوووائياً، فقووود بلغوووت قيموووة
، حيووث نصوووق تطوعيووة. وجاء في الترتيوو  الثووانى ٠.95علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة 

مووون  ٪5٨.٨٢مووون إجموووالي مفوووردات عينوووة الدراسوووة، موزعوووة بوووين  ٪6٢.5٠جووواءت بنسوووبة بلغوووت 
موون إجمووالي مفووردات عينووة الإنوواث، وتتقووارب  ٪67.٣٨إجمووالي مفووردات عينووة الووذكور فووي مقابوول 

 1.5٨1المحسووو ة  Zالنسبتان، حيث إن الفارق بين النسبتين  يوور دال إحصووائياً، فقوود بلغووت قيمووة
 ..٠.95وهى أقل من الييمة الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة  

 النوع      
 أهم أشكال التةاعل    

رتي  الدلالة  zقيمة  الإجمالي  إناث  ذكور 
الت  %  ك %  ك %  ك ب

 1  ير دالة ٠.٤76 67.٣٨ ٢٢1 65.96 9٣ 6٨.٤5 1٢٨ نقاشات تطوعية
 ٢  ير دالة 1.5٨1 6٢.5٠ ٢٠5 67.٣٨ 95 5٨.٨٢ 11٠ نصوق تطوعية

 ٣  ير دالة ٠.5٨7 5٢.7٤ 17٣ 5٤.61 77 51.٣٤ 96 الفيديوهات
الصووووووووووور توووووووووودل علووووووووووى 

 6 دالة*** ٣.771 ٤٨.17 15٨ ٣6.17 51 57.٢٢ 1٠7 التطوع

 ٤ دالة*  ٢.1٨1 ٤9.٠9 161 56.٠٣ 79 ٤٣.٨5 ٨٢ أنفوجرا يم تطوعي
 ٨  ير دالة 1.16٣ ٤٤.٨٢ 1٤7 ٤1.1٣ 5٨ ٤7.59 ٨9 تصويت وسبر آراء

مشووووووووووووووواركة الأحوووووووووووووووداث 
 5  ير دالة ٠.٣97 7٨.٤٨ 16٠ ٤7.5٢ 67 ٤9.7٣ events 9٣التطوعية 

إعووووادة النشوووور فقووووط لمووووا 
 7 دالة*  ٢.٤٣9 ٤7.56 156 55.٣٢ 7٨ ٤1.71 7٨ سبق

إجمالي عدد  
  ٣٢٨ 1٤1 1٨7 المستجيبين 



 

 1972 

 1ج 2024العدد الأربعون نوفمبر  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

السااااااااعودي  للعمااااااال التطاااااااوعي سااااااانواف متابعاااااااة المبحاااااااوثين للحسااااااااب الرسااااااامي -15
(@SaudiNVG)    على منصةX. 

  (  ٢٠جدول ) 
على   ( SaudiNVG@السعودي ) للعمل التطوعي  سنواف متابعة المبحوثين للحساب الرسمي 

 وفقا للنوع  Xمنصة 
 النوع 

 سنواف المتابعة 
 الإجمالي  إناث  ذكور 

 %  ك %  ك %  ك
 ٤7.٨7 157 ٤٣.97 6٢ 5٠.٨٠ 95 أقل من عام 

 ٣6.٨9 1٢1 ٤6.1٠ 65 ٢9.95 56 من عام إلى أقل من عامين 
 1٠.67 ٣5 ٨.51 1٢ 1٢.٣٠ ٢٣ من عامين إلى اقل من ثلاثة أعوام 

 ٤.57 15 1.٤٢ ٢ 6.95 1٣ ثلاثة أعوام أو أكثر 
 1٠٠ ٣٢٨ 1٠٠ 1٤1 1٠٠ 1٨7 الإجمالااي

مستوي الدلالة = دالة عند     0.195معامل التوافق =     2درجة الحرية =      12.933= ( χ²مربع كاي ) قيمة  
0.01 

، وجوود أنهووا    ٣موون الجوودول السووابق عنوود درجووة حريووة   ( χ²مر ووع كوواي )بحسوواب قيمووة 
، أي أن مسوووتوى المعنويوووة ٠.٠1وتُعووود قيموووة ذات دلالوووة إحصوووائية عنووود مسوووتوى دلالوووة  9٣٣.1٢

تقريبوواً ممووا ي كوود وجووود علاقووة دالووة  ٠.195، وقوود بلغووت قيمووة معاموول التوافووق ٠.٠5أصووغر موون 
 للعموول التطوووعي إنوواث( وسوونوات متابعووة المبحوووثين للحسوواب الرسوومي -إحصائياً بين النوووع )ذكووور

. وتشووير النتووائج التفصوويلية للجوودول السووابق إلووى أن Xعلووى منصووة  (SaudiNVG@السووعودي )
علووى منصووة  (SaudiNVG@السووعودي ) للعموول التطوووعي نسووبة موون يتووابعون الحسوواب الرسوومي

X  مووون إجموووالي مفوووردات عينوووة الدراسوووة موزعوووة بوووين  ٪٤7.٨7بلغوووت نسوووبتهب  أقاال مااان عاااممنوووذ
مووون إجموووالي مفوووردات عينوووة  ٪٤٣.97مووون إجموووالي مفوووردات عينوووة الوووذكور فوووي مقابووول  ٪5٠.٨٠

السوووووووعودي  للعمووووووول التطووووووووعي الإنووووووواث، بينموووووووا بلغوووووووت نسوووووووبة مووووووون يتوووووووابعون الحسووووووواب الرسووووووومي
(@SaudiNVG)  على منصةX  من إجمالي مفووردات  ٪٣6.٨9 من عام إلى أقل من عامين

موون  ٪٤6.1٠موون إجمووالي مفووردات عينووة الووذكور فووي مقابوول  ٪٢9.95عينووة الدراسووة موزعووة بووين 
 للعمووول التطووووعي وجووواءت نسوووبة مووون يتوووابعون الحسووواب الرسووومي ،إجموووالي مفوووردات عينوووة الإنووواث

 ٪1٠.67 ماان عااامين إلااى اقاال ماان ثلاثااة أعااوام Xعلووى منصووة  (SaudiNVG@السووعودي )
موون إجمووالي مفووردات عينووة الووذكور فووي  ٪1٢.٣٠موون إجمووالي مفووردات عينووة الدراسووة موزعووة بووين 



 

 1973 

 1ج 2024العدد الأربعون نوفمبر  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

 موون إجمووالي مفووردات عينووة الإنوواث، وجوواءت نسووبة موون يتووابعون الحسوواب الرسوومي ٪٨.51مقابوول 
 ٪٤.57أو أكثوور  منا  ثلاثاة أعاوام Xعلى منصة  (SaudiNVG@السعودي ) للعمل التطوعي

موون إجمووالي مفووردات عينووة الووذكور فووي  ٪6.95موون إجمووالي مفووردات عينووة الدراسووة موزعووة بووين 
 من إجمالي مفردات عينة الإناث.  ٪1.٤٢مقابل  

الساااااعودي  للعمااااال التطاااااوعي أهااااام أساااااباب تةضااااايل المبحاااااوثين للحسااااااب الرسااااامي -16
(@SaudiNVG)    على منصةX. 

 ( ٢1جدول رقب )
  (SaudiNVG@السعودي )  للعمل التطوعي  أهم أسباب تةضيل المبحوثين للحساب الرسمي 
 وفقاً للنوع.  Xعلى منصة 

للعموول  تشووير بيانووات الجوودول السووابق إلووى أهووب أسووباب تفًوويل المبحوووثين للحسوواب الرسوومي
وفقوواً للنوووع، حيووث جوواء فووي الترتيوو  الأول  Xعلووى منصووة  (SaudiNVG@السعودي )  التطوعي

موووون إجمووووالي مفووووردات عينووووة  ٪61.٨9طريقووووة عرضووووه للمحتويووووات، حيووووث جوووواءت بنسووووبة بلغووووت 
مووون  ٪61.7٠مووون إجموووالي مفوووردات عينوووة الوووذكور فوووي مقابووول  ٪6٢.٠٣الدراسوووة، موزعوووة بوووين 

إجمووووالي مفووووردات عينووووة الإنوووواث، وتتقووووارب النسووووبتان، حيووووث إن الفووووارق بووووين النسووووبتين  يوووور دال 
وهوووى أقووول مووون الييموووة الجدوليوووة المنبئوووة بوجوووود  ٠.٠61المحسوووو ة  Zإحصوووائياً، فقووود بلغوووت قيموووة

. وجوواء فووي الترتيوو  الثووانى العوودد الكبيوور لمتابنيووه، ٠.95علاقووة فارقووة بووين النسووبتين بمسووتوى ثقووة 
 ٪6٢.57موون إجمووالي مفووردات عينووة الدراسووة، موزعووة بووين  ٪6٠.٠6حيووث جوواءت بنسووبة بلغووت 

مووون إجموووالي مفوووردات عينوووة الإنووواث،  ٪56.7٤مووون إجموووالي مفوووردات عينوووة الوووذكور فوووي مقابووول 

 النوع      
 أهم أسباب التةضيل    

 الإجمالي  إناث  ذكور 
يب  الدلالة  zقيمة 

ترت
ال

 %  ك %  ك %  ك 
طريقة عرضه  

 1  ير دالة ٠.٠61 61.٨9 ٢٠٣ 61.7٠ ٨7 6٢.٠٣ 116 للمحتوياف 

 ٢  ير دالة 1.٠65 6٠.٠6 197 56.7٤ ٨٠ 6٢.57 117 العدد الكبير لمتاب يه 
مواكبته الدائمة 

 ٣  ير دالة ٠.٤٢٨ 5٨.٢٣ 191 59.57 ٨٤ 57.٢٢ 1٠7 للأحداث 

موثوقية ورسمية 
 ٤ دالة*  ٢.٤٣5 57.٣٢ 1٨٨ ٤9.65 7٠ 6٣.1٠ 11٨ الحساب 

إجمالي عدد  
  ٣٢٨ 1٤1 1٨7 المستجيبين 
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المحسووو ة  Zوتتقارب النسبتان، حيث إن الفارق بين النسبتين  يوور دال إحصووائياً، فقوود بلغووت قيمووة
وهووى أقووول مووون الييموووة الجدوليوووة المنبئوووة بوجووود علاقوووة فارقوووة بوووين النسوووبتين بمسوووتوى ثقوووة  ٠65.1
 ٪5٨.٢٣. وجاء في الترتي  الثالووث مواكبتووه الدائمووة للأحووداث، حيووث جوواءت بنسووبة بلغووت 95.٠

موون إجمووالي مفووردات عينووة الووذكور فووي  ٪57.٢٢من إجمالي مفووردات عينووة الدراسووة، موزعووة بووين 
 من إجمالي مفردات عينة الإناث.  ٪59.57مقابل  

موقااف المبحااوثين حااول ال باااراف التااي تحاادد درجااة دوافااع متابعااة المبحااوثين للحساااب  -17
 :Xعلى منصة    (SaudiNVG@السعودي )  للعمل التطوعي  الرسمي

موقف المبحوثين حول ال باراف التي تحدد درجة دوافع متابعة المبحوثين   (22جدول )
 Xعلى منصة  (SaudiNVG@السعودي )  للعمل التطوعي   للحساب الرسمي

 الاستجابة
 

 ال باراف 

المتوسط   نادراً  أحياناً  دائماً 
 الحسابي 

 الانحراف 
 

يب  الم يارى 
ترت

ال
 

درجة 
 %  ك %  ك %  ك الدوافع 

متابعة أخبار العمل 
التطاااااااوعي محلياااااااا 

 وعالميا
 مرتفع  6 6٣.٠ ٢.٤9 ٠1.7 ٢٣ ٣6.59 1٢٠ ٤٠.56 1٨5

تحصاااااااايل خلفيااااااااة 
معرفية حول العمال 

 التطوعي
 مرتفع  ٤ 6٢.٠ 5٨.٢ ٠1.7 ٢٣ ٢٨.٣5 9٣ 6٣.6٤ ٢1٢

اكتسااااااااب خباااااااراف 
ومهااااااااراف العمااااااال 

 التطوعي
 مرتفع  1 6٢.٠ 66.٢ 7.6٢ ٢5 9٠.1٨ 6٢ 7٣.٤٨ ٢٤1

تباااااااااادل الخباااااااااراف 
والمهاااااااااااااااااااااااااااااراف 

 التطوعية
 مرتفع  ٢ 61.٠ 6٤.٢ ٠1.7 ٢٣ ٢٢.٢6 7٣ 7٣.7٠ ٢٣٢

تنميااااااااااة الااااااااااوعي 
 مرتفع  ٣ ٠.65 ٢.61 9.15 ٣٠ ٢٠.٤٣ 67 7٠.٤٣ ٢٣1 التطوعي

مشااااااركة ا خااااارين 
 مرتفع  5 ٠.61 ٢.55 6.1٠ ٢٠ ٣٢.٣٢ 1٠6 61.59 ٢٠٢ في العمل التطوعي

إجمالي عدد  
 مرتفع  - ٠.6٢ ٢.59 ٣٢٨ن    المستجيبين 

تشووير بيانووات الجوودول السووابق إلووى موقووف المبحوووثين حووول النبووارات التووي تحوودد درجووة دوافووع 
علووى منصووة  (SaudiNVG@السووعودي ) للعموول التطوووعي متابعووة المبحوووثين للحسوواب الرسوومي
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X بينموووا تراوحووووت تقوووودير ٢.59، التوووى جوووواءت بمسوووتوى مرتفووووع حيووووث جووواءت بمتوسووووط حسووووابى ،
اسوووتجابات المبحووووثين علوووى النبوووارات الم ونوووة للمييووواس موووا بوووين مرتفوووع، وجووواء فوووي مقدموووة هوووذه 
النبووارات اكتسوواب خبوورات ومهووارات العموول التطوووعي، حيووث جوواءت بدرجووة تقوودير مرتفعووة بمتوسووط 

، وجووواءت تبوووادل الخبووورات والمهوووارات التطوعيوووة فوووي الترتيووو  الثوووانى حيوووث جووواءت ٢.66حسوووابى 
، وجوواءت تنميووة الوووعي التطوووعي فووي الترتيوو  الثالووث ٢.6٤بدرجة تقدير مرتفعة بمتوسط حسووابى  

، وجوواءت تحصوويل خلفيووة معر يووة حووول ٢.61حيث جاءت بدرجة تقدير مرتفعة بمتوسووط حسووابى 
، ٢.5٨العموول التطوووعي فووي الترتيوو  الرابووع حيووث جوواءت بدرجووة تقوودير مرتفعووة بمتوسووط حسووابى 

وجوواءت مشوواركة الآخوورين فووي العموول التطوووعي فووي الترتيوو  الخووامس حيووث جوواءت بدرجووة تقوودير 
، وجوووواءت متابعووووة أخبووووار العموووول التطوووووعي محليووووا وعالميووووا فووووي ٢.55مرتفعووووة بمتوسووووط حسووووابى 

 .٢.٤9الترتي  السادس حيث جاءت بدرجة تقدير مرتفعة بمتوسط حسابى  
الساااااعودي  للعمااااال التطاااااوعي درجاااااة دوافاااااع متابعاااااة المبحاااااوثين للحسااااااب الرسااااامي -17

(@SaudiNVG)    على منصةX. 
  (  ٢٣جدول ) 

  (SaudiNVG@السعودي )  للعمل التطوعي  درجة دوافع متابعة المبحوثين للحساب الرسمي 
 وفقا للنوع  Xعلى منصة 

 النوع 
 درجة الدوافع 

 الإجمالي  إناث  ذكور 
 %  ك %  ك %  ك

 56.٤٠ 1٨5 66.67 9٤ ٤٨.66 91 مرتةعة
 ٣6.59 1٢٠ ٢9.٠٨ ٤1 ٤٢.٢5 79 متوسطة
 7.٠1 ٢٣ ٤.٢6 6 9.٠9 17 منخةضة 
 1٠٠ ٣٢٨ 1٠٠ 1٤1 1٠٠ 1٨7 الإجمالااي

مستوي الدلالة = دالة عند     0.181معامل التوافق =     2درجة الحرية =      11.110= ( χ²مربع كاي ) قيمة  
0.01 

، وجوود أنهووا    ٢موون الجوودول السووابق عنوود درجووة حريووة   ( χ²مر ووع كوواي )بحسوواب قيمووة 
، أي أن مسوووتوى المعنويوووة ٠.٠1وتُعووود قيموووة ذات دلالوووة إحصوووائية عنووود مسوووتوى دلالوووة  11.11٠

تقريبوواً ممووا ي كوود وجووود علاقووة دالووة  ٠.1٨1، وقوود بلغووت قيمووة معاموول التوافووق ٠.٠5أصووغر موون 
للعمووول  إنووواث( ودرجوووة دوافوووع متابعوووة المبحووووثين للحسووواب الرسووومي -إحصوووائياً بوووين النووووع )ذكوووور

. وتشير النتووائج التفصوويلية للجوودول السووابق Xعلى منصة    (SaudiNVG@السعودي )  التطوعي
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 1ج 2024العدد الأربعون نوفمبر  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

السوووووووووعودي  للعمووووووووول التطووووووووووعي إلوووووووووى أن نسوووووووووبة مرتفعوووووووووي دوافوووووووووع متابعوووووووووة الحسووووووووواب الرسووووووووومي
(@SaudiNVG)  علووى منصووةX  موون إجمووالي مفووردات عينووة الدراسووة  ٪56.٤٠بلغووت نسووبتهب

موووون إجمووووالي  ٪66.67موووون إجمووووالي مفووووردات عينووووة الووووذكور فووووي مقابوووول  ٪٤٨.66موزعووووة بووووين 
 للعموول التطوووعي مفردات عينة الإناث، بينما بلغت نسبة متوسطي دوافع متابعة الحسوواب الرسوومي

مووون إجموووالي مفوووردات عينوووة الدراسوووة  ٣6.59٪  Xعلوووى منصوووة  (SaudiNVG@السوووعودي )
موووون إجمووووالي  ٪٢9.٠٨موووون إجمووووالي مفووووردات عينووووة الووووذكور فووووي مقابوووول  ٪٤٢.٢5موزعووووة بووووين 

 للعموول التطوووعي وجوواءت نسووبة منخفًووي دوافووع متابعووة الحسوواب الرسوومي ،مفووردات عينووة الإنوواث
موون إجمووالي مفووردات عينووة الدراسووة موزعووة   ٠1٪.X  7على منصووة    (SaudiNVG@السعودي )

موون إجمووالي مفووردات عينووة  ٪٤.٢6موون إجمووالي مفووردات عينووة الووذكور فووي مقابوول  ٪9.٠9بووين 
 الإناث.

موقااف المبحااوثين حاااول ال باااراف التاااى تحاادد درجاااة تةاعاال المبحاااوثين مااع محتويااااف  -18
 :Xعلى منصة    (SaudiNVG@السعودي )  للعمل التطوعي  الحساب الرسمي

 ( 24جدول )  
تحدد درجة تةاعل المبحوثين مع محتوياف الحساب  موقف المبحوثين حول ال باراف التى

  Xعلى منصة  ( SaudiNVG@السعودي )  للعمل التطوعي الرسمي 
 الاستجابة 
 

 ال باراف 

 نادراً  أحياناً  دائماً 
المتوسط  
 الحسابي 

 الانحراف 
يب  الم يارى 

ترت
ال

 

درجة  
 %  ك %  ك %  ك الدوافع 

 مرتفع 6 ٠.67 ٢.٣٤ 1٠.9٨ ٣6 ٤٤.٨٢ 1٤7 ٤٤.٢1 1٤5 التعليق
المشوووووووووووووواركة وإعووووووووووووووادة 

 النشر
 مرتفع ٣ 66.٠ 59.٢ 9.76 ٣٢ ٣٤.٢1 7٠ 9٠.6٨ ٢٢6

 مرتفع 1 ٠.55 ٢.7٣ 5.1٨ 17 16.16 5٣ 7٨.66 ٢5٨ التفاعل الإيموجي
 مرتفع ٢ ٠.6٤ ٢.66 9.15 ٣٠ 15.٢٤ 5٠ 75.61 ٢٤٨ الاطلاع العابر    
 مرتفع 5 ٠.6٤ ٢.56 7.9٣ ٢6 ٢٨.٣5 9٣ 6٣.7٢ ٢٠9 المرور دون تفاعل
 مرتفع ٤ ٠.6٢ ٢.57 7.٠1 ٢٣ ٢٨.96 95 6٤.٠٢ ٢1٠ الإرسال للأصدقاء
إجمالي عدد  
 المستجيبين

 مرتفع - ٠.6٣ ٢.5٨ ٣٢٨ن   

تشير بيانات الجدول السووابق إلووى موقووف المبحوووثين حووول النبووارات التووى تحوودد درجووة تفاعوول 
علوووى  (SaudiNVG@السووعودي ) للعموول التطوووعي المبحوووثين مووع محتويووات الحسوواب الرسوومي



 

 1977 

 1ج 2024العدد الأربعون نوفمبر  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

، بينمووا تراوحووت تقوودير ٢.5٨، التى جاءت بمستوى مرتفع حيث جاءت بمتوسط حسابى Xمنصة  
اسوووتجابات المبحووووثين علوووى النبوووارات الم ونوووة للمييووواس موووا بوووين مرتفوووع، وجووواء فوووي مقدموووة هوووذه 

، وجوواءت ٢.7٣، حيث جوواءت بدرجووة تقوودير مرتفعووة بمتوسووط حسووابى التفاعل الإيموجيالنبارات  
، ٢.66فووي الترتيوو  الثووانى حيووث جوواءت بدرجووة تقوودير مرتفعووة بمتوسووط حسووابى الاطوولاع العووابر 

فووي الترتيوو  الثالووث حيووث جوواءت بدرجووة تقوودير مرتفعووة بمتوسووط  المشوواركة وإعووادة النشووروجوواءت 
في الترتيوو  الرابووع حيووث جوواءت بدرجووة تقوودير مرتفعووة   الإرسال للأصدقاء، وجاءت  ٢.59حسابى  

فووي الترتيوو  الخووامس حيووث جوواءت بدرجووة  الموورور دون تفاعوول، وجوواءت ٢.57بمتوسووط حسووابى 
فووي الترتيوو  السووادس حيووث جوواءت بدرجووة  التعليووق، وجوواءت ٢.56تقدير مرتفعة بمتوسط حسابى 
 .٢.٣٤تقدير مرتفعة بمتوسط حسابى  

السااااعودي  للعماااال التطااااوعي درجااااة تةاعاااال المبحااااوثين مااااع محتوياااااف الحساااااب الرساااامي -
(@SaudiNVG)    على منصةX. 
  (  ٢5جدول ) 

السعودي   للعمل التطوعي   درجة تةاعل المبحوثين مع محتوياف الحساب الرسمي
(@SaudiNVG)   على منصةX  وفقا للنوع 

 النوع 
 درجة التةاعل 

 الإجمالي  إناث  ذكور 
 %  ك %  ك %  ك

 6٨.9٠ ٢٢6 ٨٢.٢7 116 5٨.٨٢ 11٠ مرتةعة
 ٢1.٣٤ 7٠ 1٣.٤٨ 19 ٢7.٢7 51 متوسطة
 9.76 ٣٢ ٤.٢6 6 1٣.9٠ ٢6 منخةضة 
 1٠٠ ٣٢٨ 1٠٠ 1٤1 1٠٠ 1٨7 الإجمالااي

مستوي الدلالة = دالة عند     0.247معامل التوافق =     2درجة الحرية =      21.255= ( χ²مربع كاي ) قيمة  
0.001 

، وجوود أنهووا    ٢موون الجوودول السووابق عنوود درجووة حريووة   ( χ²مر ووع كوواي )بحسوواب قيمووة 
، أي أن مسووتوى المعنويووة ٠.٠٠1وتُعد قيمة ذات دلالووة إحصووائية عنوود  مسووتوى دلالووة   ٢55.٢1

تقريبوواً ممووا ي كوود وجووود علاقووة دالووة  ٠.٢٤7، وقوود بلغووت قيمووة معاموول التوافووق ٠.٠5أصووغر موون 
للعموول  إناث( ومدى تفاعل المبحوثين مع مًووامين الحسوواب الرسوومي -إحصائياً بين النوع )ذكور

. وتشير النتووائج التفصوويلية للجوودول السووابق Xعلى منصة    (SaudiNVG@السعودي )  التطوعي
السووووووعودي  للعموووووول التطوووووووعي إلووووووى أن نسووووووبة موووووون يتفوووووواعلون مووووووع مًووووووامين الحسوووووواب الرسوووووومي
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(@SaudiNVG)  علووى منصووةX  موون إجمووالي مفووردات  ٪6٨.9٠بدرجووة مرتفعووة بلغووت نسووبتهب
موون  ٪٨٢.٢7موون إجمووالي مفووردات عينووة الووذكور فووي مقابوول  ٪5٨.٨٢عينووة الدراسووة موزعووة بووين 

 إجمووالي مفووردات عينووة الإنوواث، بينمووا بلغووت نسووبة موون يتفوواعلون مووع مًووامين الحسوواب الرسوومي
مووون  ٪٢1.٣٤بدرجوووة متوسوووطة  Xعلوووى منصوووة  (SaudiNVG@السوووعودي ) للعمووول التطووووعي

من إجمالي مفووردات عينووة الووذكور فووي مقابوول  ٪٢7.٢7إجمالي مفردات عينة الدراسة موزعة بين  
وجوواءت نسووبة موون يتفوواعلون مووع مًووامين الحسوواب   ،من إجمالي مفردات عينووة الإنوواث  ٪1٣.٤٨
 ٪9.76بدرجووة منخفًووة  Xعلووى منصووة  (SaudiNVG@السووعودي )  للعموول التطوووعي  الرسمي

موون إجمووالي مفووردات عينووة الووذكور فووي  ٪1٣.9٠موون إجمووالي مفووردات عينووة الدراسووة موزعووة بووين 
 من إجمالي مفردات عينة الإناث.  ٪٤.٢6مقابل  

الساعودي  للعمال التطاوعي  أهم أساليب تةاعل المبحوثين مع محتوياف الحساب الرسامي  -19
(@SaudiNVG)    على منصةX. 

 ( ٢6جدول رقب )
السعودي   للعمل التطوعي  أهم أساليب تةاعل المبحوثين مع محتوياف الحساب الرسمي

(@SaudiNVG)   على منصةX  .وفقاً للنوع 

أهاام أساااليب تةاعاال المبحااوثين مااع محتوياااف الحساااب تشووير بيانووات الجوودول السووابق إلووى 
، حيووث جوواء وفقااً للناوع Xعلااى منصاة  (SaudiNVG@الساعودي ) للعمال التطاوعي الرسامي

مووون إجموووالي  ٪76.٢٢، حيوووث جووواءت بنسوووبة بلغوووت النصووووق والمنشووووراتفوووي الترتيووو  الأول 
مووون إجموووالي مفووووردات عينوووة الوووذكور فوووي مقابوووول  ٪7٠.59مفوووردات عينوووة الدراسوووة، موزعووووة بوووين 

موون إجمووالي مفووردات عينووة الإنوواث، حيووث يوجوود فووارق بووين النسووبتين دال إحصووائياً عنوود  69٪.٨٣
وهووى قيمووة منبئووة بوجووود علاقووة فارقووة بووين  ٢.755المحسووو ة  Z، فقوود بلغووت قيمووة٠.٠1مسووتوى 

 النوع      
 أهم أساليب التةاعل    

 الإجمالي  إناث  ذكور 
يب  الدلالة  zقيمة 

ترت
ال

 %  ك %  ك %  ك 
 1 دالة** ٢.755 76.٢٢ ٢5٠ ٨٣.69 11٨ 7٠.59 1٣٢ النصوق والمنشورات
 ٢  ير دالة ٠.7٤9 67.99 ٢٢٣ 7٠.٢1 99 66.٣1 1٢٤ الدردشة والنقاشات
 ٣ دالة*  ٢.٠51 66.16 ٢17 7٢.٣٤ 1٠٢ 61.5٠ 115 الإعجاب والتعليق

 ٤  ير دالة 1.٠7٨ 6٢.٢٠ ٢٠٤ 5٨.٨7 ٨٣ 6٤.71 1٢1 المشاهدات
إجمالي عدد  
  ٣٢٨ 1٤1 1٨7 المستجيبين 
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، حيووث جوواءت بنسووبة الدردشووة والنقاشووات. وجوواء فووي الترتيوو  الثووانى ٠.99النسووبتين بمسووتوى ثقووة 
موون إجمووالي مفووردات  ٪66.٣1موون إجمووالي مفووردات عينووة الدراسووة، موزعووة بووين  ٪67.99بلغووت 

من إجمالي مفردات عينة الإناث، وتتقووارب النسووبتان، حيووث إن  ٪7٠.٢1عينة الذكور في مقابل 
وهوووى أقووول مووون  ٠.7٤9المحسوووو ة  Zالفوووارق بوووين النسوووبتين  يووور دال إحصوووائياً، فقووود بلغوووت قيموووة

. وجوواء فووي الترتيوو  ٠.95الييمة الجدولية المنبئووة بوجووود علاقووة فارقووة بووين النسووبتين بمسووتوى ثقووة 
موووون إجمووووالي مفووووردات عينووووة  ٪66.16، حيووووث جوووواءت بنسووووبة بلغووووت الإعجوووواب والتعليووووقالثالووووث 

مووون  ٪7٢.٣٤مووون إجموووالي مفوووردات عينوووة الوووذكور فوووي مقابووول  ٪61.5٠الدراسوووة، موزعوووة بوووين 
، ٠.٠5إجمالي مفردات عينة الإناث، حيووث يوجوود فووارق بووين النسووبتين دال إحصووائياً عنوود مسووتوى 

وهووى قيمووة منبئووة بوجووود علاقووة فارقووة بووين النسووبتين بمسووتوى   ٢.٠51المحسووو ة    Zفقد بلغت قيمووة
 .٠.95ثقة  
المعرفياة المتحققاة نتيجاة   موقف المبحوثين حول ال باراف التى تحادد درجاة الاشاباعاف  -20

 (SaudiNVG@السااعودي ) للعماال التطااوعي التةاعاال مااع محتوياااف الحساااب الرساامي
 :X على منصة   

 ( 27جدول )  
موقف المبحوثين حول ال باراف التى تحدد درجة الاشباعاف المعرفية المتحققة نتيجة التةاعل  

 X على منصة   ( SaudiNVG@السعودي )  للعمل التطوعي مع محتوياف الحساب الرسمي 
 الاستجابة

 ال باراف 
المتوسط   منخةض  متوسط مرتةع

 الحسابي  
 الانحراف 
يب  الم يارى 

ترت
ال

 

درجة 
 %  ك %  ك %  ك الدوافع 

للمنظموووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووات 
والم سسووووووووات التووووووووي 
 تقدم فرصًا للتطوع

 مرتفع  7 65.٠ ٢.٣٤ 1٠.٠6 ٣٣ ٤6.65 15٣ ٤٣.٢9 1٤٢

لكيفيووة العثووور علوووى 
فووووووووووووورق تطوعيوووووووووووووة 
تناسووووووووو  المهوووووووووارات 

 والاهتمامات

 مرتفع  5 7٠.٠ ٢.٤٤ 1٢.٢٠ ٤٠ ٤٠.٣1 1٠٣ ٤٠.56 1٨5

لأنوووووووووووووووووواع العمووووووووووووووووول 
 التطوعي

 
 مرتفع  5 7٠.٠ ٢.٤٤ 1٢.٢٠ ٤٠ ٣1.71 1٠٤ 56.1٠ 1٨٤
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 الاستجابة
 ال باراف 

المتوسط   منخةض  متوسط مرتةع
 الحسابي  

 الانحراف 
يب  الم يارى 

ترت
ال

 
درجة 
 %  ك %  ك %  ك الدوافع 

لقوووووووانين وتشووووووريعات 
وأخلاقيوووووووات العمووووووول 

 التطوعي
 مرتفع  ٣ 7٠.٠ ٢.٤9 1٢.٢٠ ٤٠ ٢٢.٢6 ٨6 61.59 ٢٠٢

لأثوووووووووووووووووووور العموووووووووووووووووووول 
التطووووووووووووووعي علوووووووووووووى 
المسووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووتويين 
الشخصووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووي 

 والاجتماعي

 مرتفع  6 67.٠ ٢.٤1 1٠.٠6 ٣٣ ٣٨.٤1 1٢6 51.5٢ 169

للمهووووووووارات اللازمووووووووة 
 مرتفع  ٢ ٠.7٠ ٢.55 1٢.٢٠ ٤٠ ٢٠.1٢ 66 67.6٨ ٢٢٢ للعمل التطوعي

لأحووودث الممارسوووات 
والمبووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووادرات 
التطوعيوووووة الناجحوووووة 
 في العمل التطوعي

 مرتفع  ٤ 67.٠ ٢.٤٨ 9.76 ٣٢ ٣٢.٠1 1٠5 5٨.٢٣ 191

لكيفيووووووووووووووة ضوووووووووووووومان 
اسوووتمرارية واسوووتدامة 

 العمل التطوعي
 مرتفع  1 6٤.٠ 5٨.٢ ٨.٢٣ ٢7 ٢5.91 ٨5 ٨5.65 ٢16

إجمالي عدد  
 مرتفع  - ٠.6٨ ٢.٤7 ٣٢٨ن    المستجيبين 

موقاااف المبحاااوثين حاااول ال بااااراف التاااى تحااادد درجاااة تشوووير بيانوووات الجووودول السوووابق إلوووى 
 للعمال التطاوعي  المعرفية المتحققة نتيجاة التةاعال ماع محتويااف الحسااب الرسامي  الاشباعاف
، التى جاءت بمستوى مرتفووع حيووث جوواءت بمتوسووط Xعلى منصة   (SaudiNVG@السعودي )
، بينما تراوحت تقدير استجابات المبحوثين على النبارات الم ونة للمييوواس مووا بووين ٢.٤7حسابى  

، حيووث لكيفيووة ضوومان اسووتمرارية واسووتدامة العموول التطوووعيمرتفع، وجاء في مقدمة هووذه النبووارات  
 للمهووارات اللازمووة للعموول التطوووعي، وجوواءت ٢.5٨جاءت بدرجووة تقوودير مرتفعووة بمتوسووط حسووابى 

لقوووانين ، وجوواءت ٢.55فووي الترتيوو  الثووانى حيووث جوواءت بدرجووة تقوودير مرتفعووة بمتوسووط حسووابى 
فوووي الترتيووو  الثالوووث حيوووث جووواءت بدرجوووة تقووودير مرتفعوووة  وتشوووريعات وأخلاقيوووات العمووول التطووووعي

لأحوودث الممارسووات والمبووادرات التطوعيووة الناجحووة فووي العمووول ، وجوواءت ٢.٤9بمتوسووط حسووابى 
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، وجوواءت ٢.٤٨فووي الترتيوو  الرابووع حيووث جوواءت بدرجووة تقوودير مرتفعووة بمتوسووط حسووابى   التطوعي
فووي  لأنووواع العموول التطوووعي ، لكيفيووة العثووور علووى فوورق تطوعيووة تناسوو  المهووارات والاهتمامووات
لأثوور العموول ، وجوواءت ٢.٤٤الترتي  الخامس حيث جاءت بدرجة تقدير مرتفعووة بمتوسووط حسووابى 

فووي الترتيوو  السووادس حيووث جوواءت بدرجووة تقوودير  التطوعي على المستويين الشخصي والاجتماعي
 .٢.٤1مرتفعة بمتوسط حسابى  

للعماال  درجاة الاشاباعاف المعرفياة المتحققاة نتيجاة التةاعاال ماع محتويااف الحسااب الرسامي -
 . X على منصة     (SaudiNVG@السعودي )  التطوعي

 ( ٢٨جدول )
  للعمل التطوعي درجة الاشباعاف المعرفية المتحققة نتيجة التةاعل مع محتوياف الحساب الرسمي

 وفقا للنوع  X على منصة   (SaudiNVG@السعودي )
 النوع 

 درجة الاشباعاف 
 الإجمالي  إناث  ذكور 

 %  ك %  ك %  ك
 56.٤٠ 1٨5 ٤9.65 7٠ 61.5٠ 115 مرتةعة
 ٣1.٤٠ 1٠٣ ٣1.٢1 ٤٤ ٣1.55 59 متوسطة
 1٢.٢٠ ٤٠ 19.15 ٢7 6.95 1٣ منخةضة 
 1٠٠ ٣٢٨ 1٠٠ 1٤1 1٠٠ 1٨7 الإجمالااي

مستوي الدلالة = دالة عند     0.186معامل التوافق =     2درجة الحرية =      11.812= ( χ²مربع كاي ) قيمة  
0.01 

، وجوود أنهووا    ٢موون الجوودول السووابق عنوود درجووة حريووة   ( χ²مر ووع كوواي )بحسوواب قيمووة 
، أي أن مسووتوى المعنويووة ٠.٠1وتُعوود قيمووة ذات دلالووة إحصووائية عنوود  مسووتوى دلالووة  ٨1٢.11

تقريبوواً ممووا ي كوود وجووود علاقووة دالووة  ٠.1٨6، وقوود بلغووت قيمووة معاموول التوافووق ٠.٠5أصووغر موون 
إنوواث( ودرجووة الاشووباعات المعر يووة المتحققووة لوودى المبحوووثين نتيجووة  -إحصووائياً بووين النوووع )ذكووور
. وتشووير Xعلووى منصووة  (SaudiNVG@السووعودي )  للعموول التطوووعي  التفاعل الحسوواب الرسوومي

النتوووائج التفصووويلية للجووودول السوووابق إلوووى أن مووون لوووديهب درجوووة مرتفعوووة مووون الاشوووباعات المعر يوووة 
موون  ٪61.5٠موون إجمووالي مفووردات عينووة الدراسووة موزعووة بووين  ٪56.٤٠المتحققووة بلغووت نسووبتهب 

من إجمالي مفردات عينة الإنوواث، بينمووا بلغووت  ٪٤9.65إجمالي مفردات عينة الذكور في مقابل 
موون إجمووالي مفووردات  ٪٣1.٤٠نسبة من لديهب درجة متوسطة من الاشووباعات المعر يووة المتحققووة 

موون  ٪٣1.٢1موون إجمووالي مفووردات عينووة الووذكور فووي مقابوول  ٪٣1.55عينووة الدراسووة موزعووة بووين 
وجوواءت نسووبة موون لووديهب درجووة منخفًووة موون الاشووباعات المعر يووة   ،إجمالي مفردات عينة الإنوواث

موون إجمووالي مفووردات  ٪6.95موون إجمووالي مفووردات عينووة الدراسووة موزعووة بووين   ٪1٢.٢٠المتحققة  
 من إجمالي مفردات عينة الإناث.  ٪19.15عينة الذكور في مقابل  
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 1ج 2024العدد الأربعون نوفمبر  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

موقف المبحوثين حول ال باراف التى تحدد درجة الاشاباعاف الوجدانياة المتحققاة نتيجاة   -21
 (SaudiNVG@السااعودي ) للعماال التطااوعي التةاعاال مااع محتوياااف الحساااب الرساامي

 :X على منصة   
 ( 29جدول )  

موقف المبحوثين حول ال باراف التى تحدد درجة الاشباعاف الوجدانية المتحققة نتيجة التةاعل مع 
 X على منصة    (SaudiNVG@السعودي ) للعمل التطوعي محتوياف الحساب الرسمي

 الاستجابة
 

 ال باراف 

 منخةض  متوسط مرتةع
المتوسط  
 الحسابي  

 الانحراف 
 

 الم يارى 

يب 
ترت

ال
 

درجة 
 %  ك %  ك %  ك الدوافع 

تعزيووووووووووووووز قنوووووووووووووواعتي 
بلهميوووووووووووووووة العمووووووووووووووول 
التطوووعي كجووزء موون 
المسووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو ولية 

 المجتمنية

 مرتفع  ٤ 66.٠ ٢.٤1 9.76 ٣٢ ٣٣.٣9 1٢9 91.5٠ 167

تطوووير ر يتووي لوودور 
التطوووووع فووووي تحقيووووق 
الأهووووداف الإنسوووووانية 

 والتنموية

 متوسط 5 7٤.٠ ٢.٣٣ ٨5.15 5٢ ٠6.٣5 115 ٠9.٤9 161

تعزيووووووووووووووز شووووووووووووووعوري 
بالانتموووووواء للمجتمووووووع 
عبووور المشوووواركة فووووي 
 الأنشطة التطوعية

 متوسط 5 6٨.٠ ٢.٣٣ 1٢.٢٠ ٤٠ ٤٢.٣٨ 1٣9 ٤٣.٤5 1٤9

تنميووووووووووووووووووة الوووووووووووووووووودافع 
للمشوووواركة المسووووتمرة 
والفعالووووة فووووي العموووول 

 التطوعي

 مرتفع  ٢ 75.٠ ٢.٤٨ ٨5.15 5٢ ٨٢.19 65 6٤.٣٣ ٢11

الالتووووووووووووووووزام بووووووووووووووووالييب 
الإيجابيووووووووووووووة التووووووووووووووي 
يوووووووووووووودعمها العموووووووووووووول 

 التطوعي

 مرتفع  ٢ 61.٠ ٢.٤٨ 6.1٠ ٢٠ ٣9.6٣ 1٣٠ 5٤.٢7 17٨



 

 1983 

 1ج 2024العدد الأربعون نوفمبر  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

 الاستجابة
 

 ال باراف 

 منخةض  متوسط مرتةع
المتوسط  
 الحسابي  

 الانحراف 
 

 الم يارى 
يب 

ترت
ال

 
درجة 
 %  ك %  ك %  ك الدوافع 

زيادة وعيي بًرورة 
الاسوووووووووووووووتمرار فوووووووووووووووي 

 العمل التطوعي
 مرتفع  ٢ 7٠.٠ ٢.٤٨ 1٢.٢٠ ٤٠ ٢7.7٤ 91 6٠.٠6 197

زيوووووووادة ر بتوووووووي فوووووووي 
تشووووووووووجيع الآخوووووووووورين 
علووووى الانخووووراط فووووي 

 العمل التطوعي

 مرتفع  ٣ 67.٠ ٢.٤7 9.76 ٣٢ ٣٣.٨٤ 111 ٤٠.56 1٨5

إدراكي لييمووة العموول 
التطوووووووووووووووووعي فووووووووووووووووي 
تطووووووووووير المهوووووووووارات 
 الذاتية والاجتماعية

 مرتفع  1 59.٠ 6٨.٢ ٤٠.6 ٢1 19.51 6٤ 7٤.٠9 ٢٤٣

إجمالي عدد  
 مرتفع  - ٠.6٨ ٢.٤7 ٣٢٨ن    المستجيبين 

موقاااف المبحاااوثين حاااول ال بااااراف التاااى تحااادد درجاااة تشوووير بيانوووات الجووودول السوووابق إلوووى 
 للعمال التطاوعي الاشباعاف الوجدانية المتحققة نتيجة التةاعل ماع محتويااف الحسااب الرسامي

جاءت بمستوى مرتفووع حيووث جوواءت بمتوسووط  ، التىXعلى منصة   (SaudiNVG@السعودي )
، بينما تراوحت تقدير استجابات المبحوثين على النبارات الم ونة للمييوواس مووا بووين ٢.٤7حسابى  

إدراكووووي لييمووووة العموووول التطوووووعي فووووي تطوووووير مرتفوووع ومتوسووووط، وجوووواء فووووي مقدمووووة هووووذه النبووووارات 
، ٢.6٨، حيووووث جوووواءت بدرجووووة تقوووودير مرتفعووووة بمتوسووووط حسووووابى المهووووارات الذاتيووووة والاجتماعيووووة

الالتووزام بووالييب الإيجابيووة  ،تنميووة الوودافع للمشوواركة المسووتمرة والفعالووة فووي العموول التطوووعيوجوواءت 
فووي الترتيوو   التي يدعمها العمل التطوووعي، زيووادة وعيووي بًوورورة الاسووتمرار فووي العموول التطوووعي 

زيوووادة ر بتوووي فوووي ، وجووواءت ٢.٤٨الثوووانى حيوووث جووواءت بدرجوووة تقووودير مرتفعوووة بمتوسوووط حسوووابى 
في الترتي  الثالث حيووث جوواءت بدرجووة تقوودير  تشجيع الآخرين على الانخراط في العمل التطوعي

تعزيووووز قنوووواعتي بلهميووووة العموووول التطوووووعي كجووووزء موووون ، وجوووواءت ٢.٤7مرتفعووووة بمتوسووووط حسووووابى 
فوووي الترتيووو  الرابوووع حيوووث جووواءت بدرجوووة تقووودير مرتفعوووة بمتوسوووط حسوووابى  المسووو ولية المجتمنيوووة

٢.٤1. 



 

 1984 

 1ج 2024العدد الأربعون نوفمبر  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

للعمال  درجة الاشباعاف الوجدانية المتحققاة نتيجاة التةاعال ماع محتويااف الحسااب الرسامي  -
 . X على منصة     (SaudiNVG@السعودي )  التطوعي

  
 ( ٣٠جدول )

للعمل  الوجدانية المتحققة نتيجة التةاعل مع محتوياف الحساب الرسمي  درجة الاشباعاف 
 وفقا للنوع  X على منصة    ( SaudiNVG@السعودي )  التطوعي 

 النوع 
 درجة الاشباعاف 

 الإجمالي  إناث  ذكور 
 %  ك %  ك %  ك

 5٠.91 167 ٤٤.6٨ 6٣ 55.61 1٠٤ مرتةعة
 ٣9.٣٣ 1٢9 ٤6.٨1 66 ٣٣.69 6٣ متوسطة
 9.76 ٣٢ ٨.51 1٢ 1٠.7٠ ٢٠ منخةضة 
 1٠٠ ٣٢٨ 1٠٠ 1٤1 1٠٠ 1٨7 الإجمالااي

مستوي الدلالة = غير      0.132معامل التوافق =    2درجة الحرية =      5.798= ( χ²مربع كاي )قيمة 
 دالة 

، وجوود أنهووا    ٢موون الجوودول السووابق عنوود درجووة حريووة   ( χ²مر ووع كوواي )بحسوواب قيمووة 
، أي أن مسووتوى المعنويووة أكبوور ٠.٠5وهى قيمة  ير دالة إحصائياً عنوود  مسووتوى دلالووة   5.79٨
تقريبووواً مموووا ي كووود عووودم وجوووود علاقوووة دالوووة  ٠.1٣٢، وقووود بلغوووت قيموووة معامووول التوافوووق ٠.٠5مووون 

إنوواث( ودرجووة الاشووباعات الوجدانيووة المتحققووة لوودى المبحوووثين نتيجووة  -إحصووائياً بووين النوووع )ذكووور
. وتشووير Xعلووى منصووة  (SaudiNVG@السووعودي )  للعموول التطوووعي  التفاعل الحسوواب الرسوومي

النتوووائج التفصووويلية للجووودول السوووابق إلوووى أن مووون لوووديهب درجوووة مرتفعوووة مووون الاشوووباعات الوجدانيوووة 
موون  ٪55.61موون إجمووالي مفووردات عينووة الدراسووة موزعووة بووين  ٪5٠.91المتحققووة بلغووت نسووبتهب 

من إجمالي مفردات عينة الإنوواث، بينمووا بلغووت  ٪٤٤.6٨إجمالي مفردات عينة الذكور في مقابل 
موون إجمووالي مفووردات  ٪٣9.٣٣نسبة من لديهب درجة متوسطة من الاشباعات الوجدانية المتحققة 

موون  ٪٤6.٨1موون إجمووالي مفووردات عينووة الووذكور فووي مقابوول  ٪٣٣.69عينووة الدراسووة موزعووة بووين 
الوجدانيووة  وجاءت نسووبة موون لووديهب درجووة منخفًووة موون الاشووباعات ،إجمالي مفردات عينة الإناث

موون إجمووالي مفووردات  ٪1٠.7٠موون إجمووالي مفووردات عينووة الدراسووة موزعووة بووين   ٪9.76المتحققة  
 من إجمالي مفردات عينة الإناث.  ٪٨.51عينة الذكور في مقابل  



 

 1985 

 1ج 2024العدد الأربعون نوفمبر  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

موقف المبحوثين حول ال باراف التى تحدد درجاة الاشاباعاف السالوكية المتحققاة نتيجاة   -22
علااى  (SaudiNVG@السااعودي ) للعماال التطااوعي التةاعاال مااع محتوياااف الحساااب الرساامي

  :X منصة   
 ( 31جدول )

موقف المبحوثين حول ال باراف التى تحدد درجة الاشباعاف السلوكية المتحققة نتيجة التةاعل مع 
 X على منصة    (SaudiNVG@السعودي ) للعمل التطوعي محتوياف الحساب الرسمي

 الاستجابة
 

 ال باراف 

المتوسط   منخةض  متوسط مرتةع
 الحسابي  

 الانحراف 
 

يب  الم يارى 
ترت

ال
 

درجة 
 %  ك %  ك %  ك الدوافع 

الالتوووزام الووودائب بالمشووواركة 
الفعالووووووووة فووووووووي الأنشوووووووووطة 

 التطوعية
 مرتفع  ٣ 76.٠ ٢.٤٨ 16.16 5٣ 19.51 6٤ 6٤.٣٣ ٢11

القوووووووووووودرة علووووووووووووى تحموووووووووووول 
المسوووووووووووووووووو ولية والييووووووووووووووووووام 
بووووووووووووووووالأدوار التطوعيووووووووووووووووة 

 بإيجابية
 مرتفع  ٣ 6٤.٠ ٢.٤٨ ٨.٢٣ ٢7 ٣5.9٨ 11٨ 55.79 1٨٣

تطبيووووووووووووووووووق المبوووووووووووووووووووادرات 
التطوعيوووة بشووو ل مسوووتدام 

 وفع ال
 مرتفع  7 77.٠ ٢.٢6 ٨٢.19 65 ٣٤.٤5 11٣ ٤5.7٣ 15٠

تطوووووير العووووادات اليوميووووة 
التوووووووووي تووووووووودعب الأنشوووووووووطة 

 التطوعية
 مرتفع  1 67.٠ 6٣.٢ 1٠.٣7 ٣٤ ٤6.16 5٤ 17.7٣ ٢٤٠

الالتووووزام بتنفيووووذ المشوووواريع 
 مرتفع  ٢ ٠.56 ٢.6٢ ٣.96 1٣ ٣٠.1٨ 99 65.٨5 ٢16 التطوعية بجودة وكفاءة

تمثوووووووووووووول قوووووووووووووويب العمووووووووووووووول 
الجمووووواعي والتعووووواون فوووووي 
 بيئات التطوع المختلفة

 مرتفع  ٤ ٠.٨٠ ٢.٤٠ ٨٢.19 65 1٢.٢٠ 66 6٠.٠6 197

تكووووووووووووووووريس السوووووووووووووووولوكيات 
الإيجابيووووووة التووووووي تع ووووووس 
الانتمووووووووووووواء والمسووووووووووووو ولية 

 المجتمنية
 مرتفع  6 7٠.٠ ٢.٣٠ 7٢.1٣ ٤5 ٤٢.٠7 1٣٨ ٤٤.٢1 1٤5

الحووووووووورق علوووووووووى تقوووووووووديب 
الوووووووودعب لوخوووووووورين بووووووووروئ 

 العطاء والتفاني
 مرتفع  5 6٨.٠ ٢.٣٤ 1٢.٢٠ ٤٠ ٤٢.٠7 1٣٨ ٤5.7٣ 15٠

إجمالي عدد  
 مرتفع  - ٠.7٠ ٢.٤٤ ٣٢٨ن    المستجيبين 



 

 1986 

 1ج 2024العدد الأربعون نوفمبر  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

موقاااف المبحاااوثين حاااول ال بااااراف التاااى تحااادد درجاااة تشوووير بيانوووات الجووودول السوووابق إلوووى 
 للعمال التطاوعي الاشباعاف السلوكية المتحققة نتيجة التةاعال ماع محتويااف الحسااب الرسامي

جاءت بمستوى مرتفووع حيووث جوواءت بمتوسووط  ، التىXعلى منصة   (SaudiNVG@السعودي )
، بينما تراوحت تقدير استجابات المبحوثين على النبارات الم ونة للمييوواس مووا بووين ٢.٤٤حسابى  

تطووووير العوووادات اليوميوووة التوووي تووودعب الأنشوووطة مرتفوووع ومتوسوووط، وجووواء فوووي مقدموووة هوووذه النبوووارات 
الالتوووزام بتنفيوووذ ، وجووواءت ٢.6٣، حيوووث جووواءت بدرجوووة تقووودير مرتفعوووة بمتوسوووط حسوووابى التطوعيوووة

فووي الترتيوو  الثووانى حيووث جوواءت بدرجووة تقوودير مرتفعووة بمتوسووط   المشاريع التطوعية بجووودة وكفوواءة 
القووودرة علوووى  ،الالتوووزام الووودائب بالمشووواركة الفعالوووة فوووي الأنشوووطة التطوعيوووة، وجووواءت ٢.6٢حسوووابى 

في الترتي  الثالووث حيووث جوواءت بدرجووة تقوودير  تحمل المس ولية والييام بالأدوار التطوعية بإيجابية
تمثوول قوويب العموول الجموواعي والتعوواون فووي بيئووات التطوووع ، وجوواءت ٢.٤٨مرتفعووة بمتوسووط حسووابى 

، وجوواءت ٢.٤٠فووي الترتيوو  الرابووع حيووث جوواءت بدرجووة تقوودير مرتفعووة بمتوسووط حسووابى  المختلفووة
فوووي الترتيووو  الخوووامس حيوووث جووواءت  الحووورق علوووى تقوووديب الووودعب لوخووورين بوووروئ العطووواء والتفووواني

 .٢.٣٤بدرجة تقدير مرتفعة بمتوسط حسابى  
للعمال  درجة الاشباعاف السالوكية المتحققاة نتيجاة التةاعال ماع محتويااف الحسااب الرسامي  -

 . X على منصة     (SaudiNVG@السعودي )  التطوعي
  (  ٣٢جدول ) 

  للعمل التطوعي السلوكية المتحققة نتيجة التةاعل مع محتوياف الحساب الرسمي درجة الاشباعاف
 وفقا للنوع  X على منصة   (SaudiNVG@السعودي )

 النوع 
 درجة الاشباعاف 

 الإجمالي  إناث  ذكور 
 %  ك %  ك %  ك

 6٤.٣٣ ٢11 61.7٠ ٨7 66.٣1 1٢٤ مرتةعة
 19.51 6٤ ٢1.99 ٣1 17.65 ٣٣ متوسطة
 16.16 5٣ 16.٣1 ٢٣ 16.٠٤ ٣٠ منخةضة 
 1٠٠ ٣٢٨ 1٠٠ 1٤1 1٠٠ 1٨7 الإجمالااي

مستوي الدلالة = غير      0.056معامل التوافق =    2درجة الحرية =      1.045= ( χ²مربع كاي )قيمة 
 دالة 

، وجوود أنهووا    ٢موون الجوودول السووابق عنوود درجووة حريووة   ( χ²مر ووع كوواي )بحسوواب قيمووة 
، أي أن مسووتوى المعنويووة أكبوور ٠.٠5وهى قيمة  ير دالة إحصائياً عنوود  مسووتوى دلالووة   ٠٤5.1



 

 1987 

 1ج 2024العدد الأربعون نوفمبر  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

تقريبووواً مموووا ي كووود عووودم وجوووود علاقوووة دالوووة  ٠.٠56، وقووود بلغوووت قيموووة معامووول التوافوووق ٠.٠5مووون 
إنوواث( ودرجووة الاشووباعات الوجدانيووة المتحققووة لوودى المبحوووثين نتيجووة  -إحصووائياً بووين النوووع )ذكووور
. وتشووير Xعلووى منصووة  (SaudiNVG@السووعودي )  للعموول التطوووعي  التفاعل الحسوواب الرسوومي

النتوووائج التفصووويلية للجووودول السوووابق إلوووى أن مووون لوووديهب درجوووة مرتفعوووة مووون الاشوووباعات الوجدانيوووة 
موون  ٪66.٣1موون إجمووالي مفووردات عينووة الدراسووة موزعووة بووين  ٪6٤.٣٣المتحققووة بلغووت نسووبتهب 

من إجمالي مفردات عينة الإنوواث، بينمووا بلغووت  ٪61.7٠إجمالي مفردات عينة الذكور في مقابل 
موون إجمووالي مفووردات  ٪19.51نسبة من لديهب درجة متوسطة من الاشباعات الوجدانية المتحققة 

موون  ٪٢1.99موون إجمووالي مفووردات عينووة الووذكور فووي مقابوول  ٪17.65عينووة الدراسووة موزعووة بووين 
الوجدانيووة  وجاءت نسووبة موون لووديهب درجووة منخفًووة موون الاشووباعات ،إجمالي مفردات عينة الإناث

موون إجمووالي مفووردات  ٪16.٠٤من إجمالي مفردات عينة الدراسة موزعة بين   ٪16.16المتحققة  
 من إجمالي مفردات عينة الإناث.  ٪16.٣1عينة الذكور في مقابل  

 ثانياً: نتائج التحقق من صحة الةروض:
: توجاااد فاااروق ذاف دلالاااة إحصاااائية باااين متوساااطاف درجااااف المبحاااوثين علاااى الةااارض الأول

تبعااا   Xمقياااس مسااتوى متابعااة المضااامين التطوعيااة السااعودية عباار منصااة 
 .Xلاختلاف مستوياف استخدام منصة  

 ( 33جدول رقم )   
تحليل التباين أحادي الاتجاه بين متوسطاف درجاف المبحوثين على مقياس مستوى متابعة 

 Xتبعا لاختلاف مستوياف استخدام منصة   Xالمضامين التطوعية السعودية عبر منصة 

 مجموعاف   مصدر التباين 
 المربعاف 

 درجة
 الحرية 

متوسط مجموع 
 الدلالة  قيمة ف المربعاف 

 ٢.٢75 ٢ ٤.55٠ بين المجموعاف 
 ٠.٣7٢ ٣٢5 1٢٠.٨٨6 داخل المجموعاف  دالة** 6.116

  ٣٢7 1٢5.٤٣6 المجمااوع
وجود فروق ذات دلالووة إحصووائية بووين مجموعووات المبحوووثين   إلىتشير بيانات الجدول السابق

، وذلوووم علوووى مييووواس مسوووتوى متابعوووة  Xالوووذين يمثلوووون مسوووتويات الاسوووتخدام المختلفوووة لمنصوووة 
وهووذه الييمووة دالووة  6.116، حيووث بلغووت قيمووة ف   Xالمًامين التطوعيووة السووعودية عبوور منصووة  

، وهو ما يثبت صحة هذا الفرض والذى ينص على أنه توجوود فووروق   ٠.٠5عند مستوى دلالة    
ذات دلالووة إحصووائية بووين متوسووطات درجووات المبحوووثين علووى مييوواس مسووتوى متابعووة المًووامين 

. أي أنووه تووزداد Xتبعووا لاخووتلاف مسووتويات اسووتخدام منصووة   Xالتطوعيووة السووعودية عبوور منصووة 
 .Xبزيادة كثافة استخدام منصة   Xدرجة متابعة المًامين التطوعية السعودية عبر منصة  



 

 1988 

 1ج 2024العدد الأربعون نوفمبر  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

 ( 18جدول رقم )
لمعرفة الةروق بين المجموعاف على مقياس مستوى متابعة المضامين    L.S.Dنتائج تحليل 

 Xتبعا لاختلاف مستوياف استخدام منصة    Xالتطوعية السعودية عبر منصة 
 المتوسط  منخةض  متوسط مرتةع المجموعاف 

 ٢.75   - مرتةع
 ٢.67  - ٠.٠7٤1 متوسط
** ٠.٢7٠٤ منخةض   ٠.٣٤٤6 ***  - ٢.٤1 

ولمعرفوووة مصووودر التبووواين للفوووروق بوووين المتوسوووطات الحسوووابية لمجموعوووات المبحووووثين أجووورى 
ا بووين المبحوووثين   L.S.Dالاختبار البعدي   بطريقة أقل فرق معنوي، حيث اتًووح أن هنوواك اختلافووً

، والمبحوووووثين منخفًووووي مسووووتوى الاسووووتخدام بفوووورق بووووين  Xمتوسووووطي مسووووتوى اسووووتخدام منصووووة 
 ،Xلصوووالح المبحوووثين متوسوووطي مسوووتوى اسوووتخدام منصوووة  ٠.٣٤٤6المتوسووطين الحسوووابيين بلوووغ 

ا بووين المبحوووثين ٠.٠٠1وهو فرق دال إحصائيا عند مستوى دلالووة   ، كمووا اتًووح أن هنوواك اختلافووً
، والمبحووووووثين مرتفعوووووي مسوووووتوى الاسوووووتخدام بفووووورق بوووووين  Xمنخفًوووووي مسوووووتوى اسوووووتخدام منصوووووة 

وهووو  ،Xلصالح المبحوثين مرتفعي مسووتوى اسووتخدام منصووة  ٠.٢7٠٤المتوسطين الحسابيين بلغ 
ا بووين المبحوووثين ٠.٠1فرق دال إحصائيا عند مستوى دلالة  ، بينمووا اتًووح أنووه لوويس هنوواك اختلافووً
، والمبحوووثين مرتفعووي مسووتوى الاسووتخدام، حيووث بلووغ الفوورق Xمتوسووطي مسووتوى اسووتخدام منصووة 

 .٠.٠5وهو فرق  ير دال إحصائيا عند مستوى دلالة    ،٠.٠7٤1بين المتوسطين الحسابيين  
توجااد فااروق ذاف دلالااة إحصااائية بااين متوسااطاف درجاااف المبحااوثين علااى الةاارض الثااانى: 

مقياس مستوى متابعة الحساب الرسمي للعمال التطاوعي الساعودي علاى منصاة 
X   تبعا لاختلاف مستوى استخدام أساليب التةاعلية المتاحة على منصةX. 

 ( 19جدول رقم )
تحليل التباين أحادي الاتجاه بين متوسطاف درجاف المبحوثين على مقياس مستوى متابعة الحساب 

تبعا لاختلاف مستوى استخدام أساليب التةاعلية   Xالرسمي للعمل التطوعي السعودي على منصة 
 Xالمتاحة على منصة 

 مجموعاف  مصدر التباين 
 المربعاف  

درجة 
 الحرية 

متوسط مجموع 
 الدلالة  قيمة ف المربعاف 

 ٢.196 ٢ ٤.٣91 بين المجموعاف 
 ٠.٤57 ٣٢5 1٤٨.٣٨9 داخل المجموعاف  دالة** ٤.٨٠9

  ٣٢7 15٢.7٨٠ المجمااوع



 

 1989 

 1ج 2024العدد الأربعون نوفمبر  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

وجود فروق ذات دلالووة إحصووائية بووين مجموعووات المبحوووثين   إلىتشير بيانات الجدول السابق
، وذلوووم Xالوووذين يمثلوووون مسوووتويات الاسوووتخدام المختلفوووة لأسوووالي  التفاعليوووة المتاحوووة علوووى منصوووة 

، حيووث بلغووت  Xعلووى مييوواس متابعووة الحسوواب الرسوومي للعموول التطوووعي السووعودي علووى منصووة 
، وهو ما يثبت صحة هووذا الفوورض ٠.٠1وهذه الييمة دالة عند مستوى دلالة     ٤.٨٠9قيمة ف  

والووذى يوونص علووى أنووه توجوود فووروق ذات دلالووة إحصووائية بووين متوسووطات درجووات المبحوووثين علووى 
تبعووا لاخووتلاف  Xميياس مستوى متابعة الحساب الرسمي للعمل التطوعي السووعودي علووى منصووة 

. أي أنووه تووزداد درجووة متابعووة الحسوواب  Xمستوى استخدام أسالي  التفاعليووة المتاحووة علووى منصووة 
بزيادة كثافة استخدام أسووالي  التفاعليووة المتاحووة  Xالرسمي للعمل التطوعي السعودي على منصة 

 .Xعلى منصة 
 ( ٢٠جدول رقب )

لمعرفة الةروق بين المجموعاف على مقياس مستوى متابعة الحساب الرسمي   L.S.Dنتائج تحليل 
تبعا لاختلاف مستوى استخدام أساليب التةاعلية المتاحة   Xللعمل التطوعي السعودي على منصة 

 Xعلى منصة 
 المتوسط  منخةض متوسط مرتةع المجموعاف 
 ٢.6٢   - مرتفع
 ٢.5٤  - ٠.1769 متوسط 
**٠.٢666 منخفض   ٠.٠٨97 - ٢.٣6 

ولمعرفوووة مصووودر التبووواين للفوووروق بوووين المتوسوووطات الحسوووابية لمجموعوووات المبحووووثين أجووورى 
ا بووين المبحوووثين   L.S.Dالاختبار البعدي   بطريقة أقل فرق معنوي، حيث اتًووح أن هنوواك اختلافووً

، والمبحوووووثين مرتفعووووي  Xمنخفًووووي مسووووتوى اسووووتخدام أسووووالي  التفاعليووووة المتاحووووة علووووى منصووووة 
لصوووالح المبحووووثين مرتفعوووي  ٠.٢666مسوووتوى الاسوووتخدام بفووورق بوووين المتوسوووطين الحسوووابيين بلوووغ 
وهووو فوورق دال إحصووائيا عنوود مسووتوى  ،Xمسووتوى اسووتخدام أسووالي  التفاعليووة المتاحووة علووى منصووة 

ا بووين المبحوووثين متوسووطي مسووتوى اسووتخدام ٠.٠٠1دلالووة  ، بينمووا اتًووح أنووه لوويس هنوواك اختلافووً
، والمبحووووثين مرتفعوووي مسوووتوى الاسوووتخدام، حيوووث بلوووغ  Xأسووالي  التفاعليوووة المتاحوووة علوووى منصوووة 
وهووو فوورق  يوور دال إحصووائيا عنوود مسووتوى دلالووة  ،٠.1769الفرق بين المتوسطين الحسابيين بلغ 

ا بووين المبحوووثين متوسووطي مسووتوى اسووتخدام أسوووالي  ٠.٠5 ، كمووا اتًووح أنووه لوويس هنوواك اختلافووً
، والمبحوثين منخفًي مسووتوى الاسووتخدام، حيووث بلووغ الفوورق بووين Xالتفاعلية المتاحة على منصة  

 .٠.٠5وهو فرق  ير دال إحصائيا عند مستوى دلالة    ،٠.٠٨97المتوسطين الحسابيين  



 

 1990 

 1ج 2024العدد الأربعون نوفمبر  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

: تاازداد درجااة اسااتخدام المبحااوثين للحساااب الرساامي للعماال التطااوعي السااعودي الةاارض الثالاا 
بزيااادة درجااة دوافااع متابعااة الحساااب الرساامي للعماال التطااوعي  Xعلااى منصااة 

 .Xالسعودي على منصة  
 ( 21جدول رقم )   

تحليل التباين أحادي الاتجاه بين متوسطاف درجاف المبحوثين على مقياس استخدام المبحوثين 
بزيادة درجة دوافع متابعة الحساب الرسمي   Xللحساب الرسمي للعمل التطوعي السعودي على منصة 

 Xللعمل التطوعي السعودي على منصة 

 مجموعاف   مصدر التباين 
 المربعاف 

 درجة
 الحرية 

متوسط مجموع 
 الدلالة  قيمة ف المربعاف 

 ٣.٢76 ٢ 6.551 بين المجموعاف 
 ٠.٤5٠ ٣٢5 1٤6.٢٢9 داخل المجموعاف  دالة*** ٢٨٠.7

  ٣٢7 15٢.7٨٠ المجمااوع
وجود فروق ذات دلالووة إحصووائية بووين مجموعووات المبحوووثين   إلىتشير بيانات الجدول السابق

الووذين يمثلووون درجووات دوافووع المتابعووة المختلفووة للحسوواب الرسوومي للعموول التطوووعي السووعودي علووى 
 X، وذلم على ميياس متابعة الحساب الرسمي للعمل التطوووعي السووعودي علووى منصووة Xمنصة  

، وهووو مووا يثبووت ٠.٠1وهووذه الييمووة دالووة عنوود مسووتوى دلالووة    7.٢٨٠، حيووث بلغووت قيمووة ف 
صحة هذا الفرض والذى ينص على أنه تزداد درجة اسووتخدام المبحوووثين للحسوواب الرسوومي للعموول 

بزيووادة درجووة دوافووع متابعووة الحسوواب الرسوومي للعموول التطوووعي  Xالتطوووعي السووعودي علووى منصووة 
. أي أنه تزداد درجة متابعة الحساب الرسوومي للعموول التطوووعي السووعودي Xالسعودي على منصة  

بزيوووادة درجوووة دوافوووع متابعوووة الحسووواب الرسووومي للعمووول التطووووعي السوووعودي علوووى  Xعلوووى منصوووة 
 . Xمنصة  

 ( ٢٢جدول رقب )
لمعرفة الةروق بين المجموعاف على مقياس استخدام المبحوثين للحساب  L.S.Dنتائج تحليل 

بزيادة درجة دوافع متابعة الحساب الرسمي للعمل   Xالرسمي للعمل التطوعي السعودي على منصة 
 Xالتطوعي السعودي على منصة  

 المتوسط منخةض  متوسط مرتةع المجموعاف
 ٢.55   - مرتةع
** ٠.٢٤٠1 متوسط  -  ٢.٣٢ 
** ٠.٤٢6٣ منخةض   ٠.1٨6٢ - ٢.1٣ 



 

 1991 

 1ج 2024العدد الأربعون نوفمبر  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

ولمعرفوووة مصووودر التبووواين للفوووروق بوووين المتوسوووطات الحسوووابية لمجموعوووات المبحووووثين أجووورى 
ا بووين المبحوووثين   L.S.Dالاختبار البعدي   بطريقة أقل فرق معنوي، حيث اتًووح أن هنوواك اختلافووً

، Xمنخفًوووي درجوووة دوافوووع متابعوووة الحسووواب الرسووومي للعمووول التطووووعي السوووعودي علوووى منصوووة 
لصووووالح  ٠.٤٢6٣والمبحوووووثين مرتفعووووي درجووووة الوووودوافع، بفوووورق بووووين المتوسووووطين الحسووووابيين بلووووغ 

، كمووا اتًووح ٠.٠1وهووو فوورق دال إحصووائيا عنوود مسووتوى دلالووة  ،المبحوثين مرتفعي درجووة الوودوافع
أن هناك اختلافًا بين المبحوثين متوسووطي درجووة دوافووع متابعووة الحسوواب الرسوومي للعموول التطوووعي 

، والمبحوووثين مرتفعووي درجووة الوودوافع، بفوورق بووين المتوسووطين الحسووابيين Xالسووعودي علووى منصووة 
وهوووو فووورق دال إحصوووائيا عنووود مسوووتوى  ،لصوووالح المبحووووثين مرتفعوووي درجوووة الووودوافع ٠.٢٤٠1بلوووغ 
ا بووين المبحوووثين متوسووطي درجووة دوافووع متابعووة ٠.٠1دلالووة  ، بينمووا اتًووح أنووه لوويس هنوواك اختلافووً

، والمبحوووووثين منخفًووووي درجووووة  Xالحسوووواب الرسوووومي للعموووول التطوووووعي السووووعودي علووووى منصووووة 
وهو فوورق  يوور دال إحصووائيا عنوود  ،٠.1٨6٢الدوافع، حيث بلغ الفرق بين المتوسطين الحسابيين 

 .٠.٠5مستوى دلالة  
تازداد درجاة تةاعال المبحاوثين ماع مضاامين الحسااب الرسامى للعمال التطاوعي الةرض الراباع:  

بزياادة درجاة دوافاع متابعاة مضاامين الحسااب الرسامى   Xالسعودي على منصاة  
 .Xللعمل التطوعي السعودي على منصة  
 ( 23جدول رقم )

تحليل التباين أحادي الاتجاه بين متوسطاف درجاف المبحوثين على مقياس التةاعل مع  
تبعا لاختلاف درجة دوافع   Xمضامين الحساب الرسمى للعمل التطوعي السعودي على منصة 

 Xمتابعة مضامين الحساب الرسمى للعمل التطوعي السعودي على منصة 

 مجموعاف  مصدر التباين 
 المربعاف  

درجة 
 الحرية 

متوسط 
مجموع 
 المربعاف 

 الدلالة  قيمة ف

 ٤.56٣ ٢ 9.1٢5 بين المجموعاف 
 ٠.٤5٢ ٣٢5 1٤6.969 داخل المجموعاف  دالة*** 1٠.٠9٠

  ٣٢7 156.٠95 المجمااوع
وجود فروق ذات دلالووة إحصووائية بووين مجموعووات المبحوووثين   إلىتشير بيانات الجدول السابق

الووذين يمثلووون درجووات دوافووع المتابعووة المختلفووة للحسوواب الرسوومي للعموول التطوووعي السووعودي علووى 
، وذلم على ميياس متابعة مًامين الحسوواب الرسوومي للعموول التطوووعي السووعودي علووى Xمنصة  
، وهووو ٠.٠٠1وهذه الييمة دالة عند مستوى دلالووة    1٠.٠9٠، حيث بلغت قيمة ف    Xمنصة  
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مووا يثبووت صووحة هووذا الفوورض والووذى يوونص علووى أنووه تووزداد درجووة تفاعوول المبحوووثين مووع مًووامين 
بزيووادة درجووة دوافووع متابعووة مًووامين  Xالحسوواب الرسوومى للعموول التطوووعي السووعودي علووى منصووة 
. أي أنه تووزداد درجووة متابعووة مًووامين Xالحساب الرسمى للعمل التطوعي السعودي على منصة  
بزيووادة درجووة دوافووع متابعووة الحسوواب  Xالحسوواب الرسوومي للعموول التطوووعي السووعودي علووى منصووة 

 . Xالرسمي للعمل التطوعي السعودي على منصة  
 ( ٢٤جدول )

لمعرفة الةروق بين المجموعاف على مقياس التةاعل مع مضامين    L.S.Dنتائج تحليل 
تبعا لاختلاف درجة دوافع متابعة   Xالحساب الرسمى للعمل التطوعي السعودي على منصة 

 Xمضامين الحساب الرسمى للعمل التطوعي السعودي على منصة 
 المتوسط  منخةض  متوسط مرتةع المجموعاف 
 ٢.5٤   - مرتفع 
 ٢.٢1  - ٠.1٢9٣ متوسط
*** ٠.٣٢55 منخفض  ٠.٤5٤7 **  - ٢.٠٨ 

ولمعرفوووة مصووودر التبووواين للفوووروق بوووين المتوسوووطات الحسوووابية لمجموعوووات المبحووووثين أجووورى 
ا بووين المبحوووثين   L.S.Dالاختبار البعدي   بطريقة أقل فرق معنوي، حيث اتًووح أن هنوواك اختلافووً

منخفًي درجة دوافع متابعة مًووامين الحسوواب الرسوومي للعموول التطوووعي السووعودي علووى منصووة 
X لصووالح  ٠.٣٢55، والمبحوووثين مرتفعووي درجووة الوودوافع، بفوورق بووين المتوسووطين الحسووابيين بلووغ

، كمووا اتًووح ٠.٠٠1وهو فرق دال إحصائيا عند مستوى دلالووة  ،المبحوثين مرتفعي درجة الدوافع
أن هناك اختلافًا بين المبحوثين متوسووطي درجووة دوافووع متابعووة مًووامين الحسوواب الرسوومي للعموول 

، والمبحوووثين منخفًووي درجووة الوودوافع، بفوورق بووين المتوسووطين Xالتطوووعي السووعودي علووى منصووة 
وهووو فوورق دال إحصووائيا عنوود  ،لصالح المبحوثين متوسطي درجة الدوافع  ٠.٤5٤7الحسابيين بلغ  
ا بووين المبحوووثين متوسووطي درجووة دوافووع ٠.٠1مسووتوى دلالووة  ، بينمووا اتًووح أنووه لوويس هنوواك اختلافووً

، والمبحوووووثين  Xمتابعووووة مًووووامين الحسوووواب الرسوووومي للعموووول التطوووووعي السووووعودي علووووى منصووووة 
وهو فوورق  يوور دال  ،٠.1٢9٣مرتفعي درجة الدوافع، حيث بلغ الفرق بين المتوسطين الحسابيين 

 .٠.٠5إحصائيا عند مستوى دلالة  
: توجد علاقة ارتباطيه موجبة ذاف دالة إحصائياً بين كثافة متابعاة المبحاوثين الةرض الخامس

 والإشاااباعاف Xللحسااااب الرسااامي للعمااال التطاااوعي الساااعودي علاااى منصاااة 
المتحققااة لااديهم نتيجااة متابعااة الحساااب الرساامي للعماال التطااوعي السااعودي 

 .Xعلى منصة  
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 ( 25جدول رقم )
معامل ارتباط بيرسون بين درجاف المبحوثين على مقياس كثافة متابعة المبحوثين للحساب الرسمي  

والاشباعاف المتحققة لديهم نتيجة متابعة الحساب الرسمي   Xللعمل التطوعي السعودي على منصة 
 Xللعمل التطوعي السعودي على منصة 

 المتغير           
 المتغير  

كثافة متابعة المبحوثين للحساب الرسمي للعمل التطوعي  
 Xالسعودي على منصة 

 الدلالة  قيمة بيرسون  العدد 
المتحققة   الاشباعاف

لديهم نتيجة متابعة 
الحساب الرسمي 
للعمل التطوعي  

السعودي على منصة  
X 

إشباعاف  
 ٠.٠٠1 ٠.6٢٤ ٣٢٨ معرفية

إشباعاف  
 ٠.٠٠1 ٠.5٨٢ ٣٢٨ وجدانية

إشباعاف  
 ٠.٠٠1 ٠.6٤7 ٣٢٨ سلوكية 

تشوووير نتوووائج الجووودول السوووابق أنوووه باسوووتخدام معامووول ارتبووواط بيرسوووون أتًوووح وجوووود علاقوووة 
ارتباطيووه موجبووة ودالووة إحصووائياً بووين كثافووة متابعووة المبحوووثين للحسوواب الرسوومي للعموول التطوووعي 

سوولوكية( نتيجووة  -وجدانيووة -ومسووتويات الاشووباعات المتحققووة )معر يووة Xالسووعودي علووى منصووة 
، حيووث بلغووت قيمووة معاموول  Xمتابعووة الحسوواب الرسوومي للعموول التطوووعي السووعودي علووى منصووة 

وجميعهووووا قوووويب دالووووة إحصووووائياً عنوووود مسووووتوى دلالووووة  ٠.6٤7، ٠.5٨٢، ٠.6٢٤ارتبوووواط بيرسووووون 
، و التووالى فقوود تحقووق صووحة هووذا الفوورض والووذى يوونص علووى أنووه توجوود علاقووة ارتباطيووه ٠.٠٠1 

موجبووووة ذات دالووووة إحصووووائياً بووووين كثافووووة متابعووووة المبحوووووثين للحسوووواب الرسوووومي للعموووول التطوووووعي 
والاشوووباعات المتحققوووة لوووديهب نتيجوووة متابعوووة الحسووواب الرسووومي للعمووول  Xالسوووعودي علوووى منصوووة 

 .Xالتطوعي السعودي على منصة  
: توجااد علاقااة ارتباطيااه موجبااة ذاف دالااة إحصااائياً بااين درجااة دوافااع متابعااة الةاارض السااادس

ودرجاة  Xالمبحوثين للحساب الرسمي للعمل التطوعي السعودي على منصاة 
التةاعل مع مضامين الحساب الرسمى للعمل التطوعي السعودي على منصاة 

X. 
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 ( 26جدول رقم )
دوافع متابعة المبحوثين للحساب الرسمي  معامل ارتباط بيرسون بين درجاف المبحوثين على مقياس 

ودرجة التةاعل مع مضامين الحساب الرسمى للعمل   Xللعمل التطوعي السعودي على منصة 
 Xالتطوعي السعودي على منصة  

 المتغير           
 المتغير  

درجة التةاعل مع مضامين الحساب الرسمى للعمل  
 Xالتطوعي السعودي على منصة 

 الدلالة  قيمة بيرسون  العدد 
دوافع متابعة المبحوثين للحساب  
الرسمي للعمل التطوعي السعودي  

 Xعلى منصة 
٠ ٣٢٨.71٠.٠٠ ٢1 

تشوووير نتوووائج الجووودول السوووابق أنوووه باسوووتخدام معامووول ارتبووواط بيرسوووون أتًوووح وجوووود علاقوووة 
ارتباطيووووه موجبووووة ودالووووة إحصووووائياً بووووين درجووووة التفاعوووول مووووع مًووووامين الحسوووواب الرسوووومى للعموووول 

ودرجوووة دوافوووع متابعوووة المبحووووثين للحسووواب الرسووومي للعمووول  Xالتطووووعي السوووعودي علوووى منصوووة 
وتُعوود قيمووة  ٠.71٢، حيث بلغت قيمووة معاموول ارتبوواط بيرسووون Xالتطوعي السعودي على منصة  

، و التووالى فقوود تحقووق صووحة هووذا الفوورض والووذى ٠.٠٠1ذات دلالة إحصائية عنوود مسووتوى دلالووة  
يوووونص علووووى أنووووه توجوووود علاقووووة ارتباطيووووه موجبووووة ذات دالووووة إحصووووائياً بووووين درجووووة دوافووووع متابعووووة 

ودرجووووة التفاعوووول مووووع  Xالمبحوووووثين للحسوووواب الرسوووومي للعموووول التطوووووعي السووووعودي علووووى منصووووة 
 .Xمًامين الحساب الرسمى للعمل التطوعي السعودي على منصة  

: توجااد علاقااة ارتباطيااه موجبااة ذاف دالااة إحصااائياً بااين درجااة دوافااع اسااتخدام الةاارض السااابع
ودرجااة متابعااة المضااامين المتعلقااة بالعماال التطااوعي  Xالمبحااوثين لمنصااة 

 .Xالسعودي عبر منصة  
 ( 27جدول رقم )

  Xمعامل ارتباط بيرسون بين درجاف المبحوثين على مقياس دوافع استخدام المبحوثين لمنصة 
 . Xودرجة متابعة المضامين المتعلقة بالعمل التطوعي السعودي عبر منصة 

 المتغير           
 المتغير  

مستوى متابعة المضامين المتعلقة بالعمل التطوعي  
 Xالسعودي عبر منصة 

 الدلالة  قيمة بيرسون  العدد 
 ٠.٠٠1 6٨5.٠ ٣٢٨ Xدوافع استخدام المبحوثين لمنصة  
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تشوووير نتوووائج الجووودول السوووابق أنوووه باسوووتخدام معامووول ارتبووواط بيرسوووون أتًوووح وجوووود علاقوووة 
ومسووتوى متابعووة   Xارتباطيه موجبة ودالة إحصائياً بووين درجووة دوافووع اسووتخدام المبحوووثين لمنصووة 

، حيووث بلغووت قيمووة معاموول ارتبوواط Xالمًامين المتعلقووة بالعموول التطوووعي السووعودي عبوور منصووة 
، و التوووالى فقووود ٠.٠٠1وتُعووود قيموووة ذات دلالوووة إحصوووائية عنووود مسوووتوى دلالوووة   ٠.6٨5بيرسوووون 

تحقق صحة هذا الفرض والووذى يوونص علووى أنووه توجوود علاقووة ارتباطيووه موجبووة ذات دالووة إحصووائياً 
ودرجووووة متابعووووة المًووووامين المتعلقووووة بالعموووول  Xبووووين درجووووة دوافووووع اسووووتخدام المبحوووووثين لمنصووووة 

 . Xالتطوعي السعودي عبر منصة  
الةاارض الثااامن: توجااد فااروق ذاف دلالااة إحصااائية بااين متوسااطاف درجاااف المبحااوثين علااى 
مقياااااس مسااااتوى متابعااااة الحساااااب الرساااامي للعماااال التطااااوعي السااااعودي 

(@SaudiNVGعلى منصة )X  .تبعاً لاختلاف المتغيراف الديموغرافية 
توجد فروق ذاف دلالة إحصائياً بين متوساطاف درجااف الا كور ومتوساطاف درجااف الإنااث   -أ

السااااااعودي  للعماااااال التطااااااوعي علااااااى مقياااااااس مسااااااتوى متابعااااااة الحساااااااب الرساااااامي
(@SaudiNVG)     على منصة X. 

 ( ٢٨جدول )
للعمل   اختبار )ف( لدلالة الةروق بين المبحوثين في مستوى متابعة الحساب الرسمي 

 وفقا للنوع   X على منصة    ( SaudiNVG@السعودي )  التطوعي 

الانحراف   المتوسط  العدد  المجموعاف  
درجة  قيمة ف الم ياري 

 الدلالة  الحرية 

 ٠.65 ٢.٣7 1٨7 ذكور 
 دالة*  ٣٢6 1.96٣

 ٠.71 ٢.5٢ 1٤1 إناث 
تشوووير نتوووائج اختبوووار "ت" فوووي الجووودول السوووابق إلوووى وجوووود فوووروق ذات دلالوووة إحصوووائية بوووين 
متوسوووطات درجوووات الوووذكور ومتوسوووطات درجوووات الإنووواث علوووى مييووواس مسوووتوى متابعوووة الحسووواب 

لصووالح الإنوواث، حيووث  X علووى منصووة   (SaudiNVG@السووعودي ) للعموول التطوووعي الرسوومي
، و التووالى فقوود ٠.٠5وتُعد قيمة ذات دلالة إحصووائية عنوود مسووتوى دلالووة   1.96٣بلغت قيمة "ت"  

يثبت صحة هذا الفرض. والذى يوونص علووى أنووه توجوود فووروق ذات دلالووة إحصووائياً بووين متوسووطات 
للعموول  درجات الذكور ومتوسووطات درجووات الإنوواث علووى مييوواس مسووتوى متابعووة الحسوواب الرسوومي

 .X على منصة    (SaudiNVG@السعودي )  التطوعي
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توجد فروق ذاف دلالة إحصائية بين متوسطاف درجاف المبحوثين على مقياس مستوى    -ب
 X على منصة     ( SaudiNVG@السعودي )  للعمل التطوعي   متابعة الحساب الرسمي 

 تبعا لاختلاف السن. 
 ( 30جدول رقم )  

تحليل التباين أحادي الاتجاه بين متوسطاف درجاف المبحوثين على مقياس مستوى متابعة الحساب 
 تبعاً لاختلاف السن  X على منصة   (SaudiNVG@السعودي ) للعمل التطوعي الرسمي

 مجموعاف  مصدر التباين 
 المربعاف  

 درجة
 الحرية  

متوسط 
مجموع 
 المربعاف 

 الدلالة  قيمة ف

 6.٢٣٣ ٣ 1٨.6٨9 بين المجموعاف 
 ٠.٤1٤ ٣٢٤ 1٣٤.٠٨٢ داخل المجموعاف  دالة*** ٠61.15

  ٣٢7 15٢.7٨٠ المجمااوع
وجود فروق ذات دلالووة إحصووائية بووين مجموعووات المبحوووثين   إلىتشير بيانات الجدول السابق

 الووذين يمثلووون المسووتويات العمريووة المختلفووة، وذلووم علووى مييوواس مسووتوى متابعووة الحسوواب الرسوومي
 15.٠61، حيووث بلغووت قيمووة ف X على منصة   (SaudiNVG@السعودي ) للعمل التطوعي

، وهووو مووا يثبووت صووحة هووذا الفوورض والووذى يوونص ٠.٠٠1وهووذه الييمووة دالووة عنوود مسووتوى دلالووة   
على أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين علووى مييوواس مسووتوى 

تبعووا  X علووى منصووة   (SaudiNVG@السووعودي ) للعموول التطوووعي متابعووة الحسوواب الرسوومي
 لاختلاف السن.

توجد فروق ذاف دلالة إحصائية بين متوسطاف درجاف المبحوثين على مقياس مستوى    -جا
تبعا    X على منصة     (SaudiNVG@السعودي )  للعمل التطوعي  متابعة الحساب الرسمي
 لاختلاف مستوى التعليم. 

 ( 32جدول رقم )  
تحليل التباين أحادي الاتجاه بين متوسطاف درجاف المبحوثين على مقياس مستوى متابعة الحساب 

 تبعاً لاختلاف مستوى التعليم  X على منصة   (SaudiNVG@السعودي ) للعمل التطوعي الرسمي

 مجموعاف  مصدر التباين 
 المربعاف  

 درجة
 الحرية  

متوسط 
مجموع 
 المربعاف 

 الدلالة  قيمة ف

 5.٤٢٢ ٣ 16.٢66 بين المجموعاف 
 ٠.٤٢1 ٣٢٤ 1٣6.51٤ داخل المجموعاف  دالة*** 1٢.٨69

  ٣٢7 15٢.7٨٠ المجمااوع
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وجود فروق ذات دلالووة إحصووائية بووين مجموعووات المبحوووثين   إلىتشير بيانات الجدول السابق
 الذين يمثلون المستويات التعليمية المختلفووة، وذلووم علووى مييوواس مسووتوى متابعووة الحسوواب الرسوومي

 1٢.٨69، حيووث بلغووت قيمووة ف X على منصة   (SaudiNVG@السعودي ) للعمل التطوعي
، وهووو مووا يثبووت صووحة هووذا الفوورض والووذى يوونص ٠.٠٠1وهووذه الييمووة دالووة عنوود مسووتوى دلالووة   

على أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين علووى مييوواس مسووتوى 
تبعووا  X علووى منصووة   (SaudiNVG@السووعودي ) للعموول التطوووعي متابعووة الحسوواب الرسوومي
 لاختلاف مستوى التعليب.

 النتائج العامة وتوصياف الدراسة
 أولًا: النتائج العامة للدراسة 

( علوووى SaudiNVGأظهوورت نتووائج الدراسووة أنَّ حسوواب العموول التطوووعي السووعودي )@•
يتميوووووز بمحتووووووى متنووووووع ويسوووووتخدم وسوووووائل  نيوووووة فعالوووووة )نصوصووووواً، صووووووراً،  Xمنصوووووة 

وإنفوجرا يووووم( ممووووا يجعلووووه موووو ثراً بدرجووووة ملحوظووووة فووووي تعزيووووز وعووووي الشووووباب السووووعودي 
 بمفاويب العمل التطوعي وأهدافه.

، SaudiNVGكشوووفت النتوووائج عووون تفووواوت درجوووات تفاعووول فئوووة الشوووباب موووع حسووواب @•
حيث كان التفاعل الأكثر شيوعاً هو "الإعجاب" ثب "إعادة النشر" مما يشير إلووى مسووتوى 

 متوسط من الانخراط الرقمي مقارنةً بالمشاركة الفعلية أو الحوارات التفاعلية.
ت أبوووورز دوافوووع متابعووووة الحسوووواب • فوووي استكشوووواف الفوووورق  -كموووا بينووووت الدراسووووة  -تمثلوووَ

التطوعيوووة، وتعزيوووز الانتمووواء الووووطني، والرغبوووة فوووي الظهوووور بصوووورة ذاتيوووة إيجابيوووة أموووام 
 الآخرين.

أكووودَت النتوووائج أنَّ المحتووووى الغنوووي بالوسوووائط )مثووول، الفيوووديوهات والإنفوجرا يوووم( يسووواعد •
كثيوووراً فوووي توضووويح حييقوووة التطووووع وأهميتوووه ومجالاتوووه، ويزيووول المفووواويب المغلوطوووة حولوووه، 

 ويزيد من فهب الأفراد له، مما يتسق مع ما تطرحه نظرية ثراء الوسيلة الإعلامية.
يووولتي بووودرجات  Xأظهووورَت نتوووائج الدراسوووة كوووذلم أنَّ اسوووتخدام الشوووباب السوووعودي لمنصوووة •

موووون العينوووووة يسوووووتخدمون المنصووووة ب ثافوووووة مرتفعوووووة،  ٪٤5.٤٣متفاوتووووة، حيوووووث تبوووووين أنَّ 
يسووتخدمونها بشوو ل متوسووط. ممووا يوودل علووى فاعليووة المنصووة ودورهووا الموو ثر  ٪٣٨.11و

واسووع الانتشووار، ويعووزز أهميتهووا فووي تشوو يل توجهووات الجمهووور حووول القًووايا المجتمنيووة 
 وفي مقدمتها العمل التطوعي.

تشووير النتووائج إلووى فووروق ذات دلالووة إحصووائية تُعووزى لمتغيوور النوووع )الووذكور والإنوواث( فووي •
، مقابووووول ٪6٠.٤٣دوافوووووع اسوووووتخدام المنصوووووة؛ إذ أظهووووور الوووووذكور دوافوووووع مرتفعوووووة بنسوووووبة 

ين، ويوورتبط   55٪.٤٢ للإناث، ويتسق هذا مع اختلاف الأهداف والاتجاهووات بووين الجنسووَ
 بسلوكهب الإعلامي وتفاعلهب مع المحتوى.
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 ثانياً: توصياف الدراسة 

توصووووي الدراسووووة بتًوووومين المنصووووة مزيووووداً موووون المووووواد الإعلاميووووة المتنوعووووة )فيووووديوهات  •
قصوويرة، إنفوجرا يووم، قصصوواً واقنيووة( حيووث ثبووت أنَّ لهووذا النوووع موون المحتوووى قوودرة أكبوور 
على توصيل الرسالة التطوعية بوضوئ وفاعلية؛ مما يزيد من فرق وصولها لعوودد أكبوور 

 من مستخدمي المنصة وتلثرهب بها.
درج حسووواب @ • فوووي خطتوووه حمووولات موسووومية أو موضووووعية  SaudiNVGي مووول أنْ يوووُ

بناءة تسهب في نمو الوعي البيئووي وإعوولاء قيمووة المشوواركة المجتمنيووة، توودعو المسووتخدمين 
للتفاعوووول المباشوووور، مثوووول: تحووووديات تطوعيووووة أو مسووووابقات ممووووا يحفووووز التفاعوووول الوجووووداني 

 والسلوكي.
يوصوووى بالعمووول علوووى دموووج المحتووووى الرقموووي بفووورق تطوعيوووة عمليوووة ومباشووورة، وإتاحوووة  •

آليوووات سوووهلة الاسوووتخدام للمتطووووعين لتقوووديب تغذيوووة راجعوووة لهوووب؛ مموووا يعوووزز مووون اسوووتدامة 
 الوعي وترسيخ السلوك التطوعي باستمرار.

كموووووا يجووووو  إبوووووراز دور المنصوووووة الاجتمووووواعي والتطووووووعي وتعزيوووووزه ضووووومن المنووووواهج أو  •
 الفعاليات الطلابية ذات الطابع المجتمعي.  

أخيوووراً، توصوووي الدراسوووة بإنشووواء وتطووووير أدوات رقميوووة لييووواس الأثووور الحييقوووي للرسوووائل  •
التطوعية المنشووورة عبوور المنصووة؛ وذلووم بهوودف صوويا ة إسووتراتيجيات الإعوولام المجتمعووي 

 وتطويرها باستمرار استناداً إلى منهجية علمية.
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