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 البحث:    مستخلص
تتنااااول  ااارق الوعقاااة العلمياااة تااارقمر الإعلانااااة الرقمياااة علااا  ق ا اااة الاساااتهلا  لاااد   ااالاب 
و الباة جامعة الملااك خالااد، مااك التركمااف علاا  كيهيااة تلاااتملأ  اارق الإعلاناااة  نمااا  الاسااتهلا  
 ي عصر الركاء الاصطناعي ووسائلأ التواصلأ الاجتماعي. تعتباار ت نياااة الإعاالاي المد  ااة ماا  
العواماالأ ا ساسااية التااي تاالقر  ااي ساالو  المسااتهلكم ، نمااا تتاايو البياناااة ال اا مة والإعلاناااة 
الم صصااااة للعلاماااااة التقاعةااااة ال اااادعل علاااا  ت صاااايا عسااااائلها  مااااا  تناساااا  مااااك انتياجاااااة 

 .وتف ملاة المستهلكم 
ا علااا  قاااراعاة اللااااراء، نماااا أ ااااد  تلاااامر النتاااائأ  لااا  أي لرعلانااااة الرقمياااة تااارقمراا  يقابياااا

مااا  الملاااااعكم   اااري  ااارق الإعلانااااة تااالقر  لااااتلأ  يقاااابي علااا  اختيااااعاتهم. كماااا تبااار   73.2%
الدعاسااة أ ميااة التفاعاالأ مااك الإعلاناااة  ااي تعفةااف ولاء الطاالاب للعلاماااة التقاعةااة، نمااا يسااا م 

 .التفاعلأ الإيقابي  ي بناء علاقاة  وةلة ا مد بم  المستهلكم  والعلاماة التقاعةة
وماااك ذلاااك، ت مااار الم ااااوا المتعل اااة  ال صوصاااية تساااايلاة ناااول مساااتو  ال  اااة  اااي  ااارق 

ماا  الملااااعكم  قل هاام  لاااري كيهيااة اساات دام بياناااتهم اللا صااية.  %71.3الإعلاناااة، نمااا أبااد  
ا  ااااي تعفةااااف ق ااااة  تلااااامر الدعاسااااة  لاااا  أي اللااااافاخية  ااااي سياساااااة ال صوصااااية تلعاااا  دوعاا ناسااااما
المسااااتهلكم ، ممااااا  تطلاااا  ماااا  اللاااااركاة تبنااااي اسااااتراتيقياة  عالااااة للتواصاااالأ نااااول كيهيااااة  داعل 

 .بياناتهم 
اسااتند البمااا  لاا  نلرةااة الساالو  الم طاا  لفهاام كيهيااة تاارقمر المعت ااداة والنيااة علاا  ساالو  

ا و البااة، وتاام  264المسااتهلكم . تاام اساات دام اسااتبياي اسااتهدا عمنااة علاااوائية متونااة ماا    البااا
 .والانمداع ال طي t-test تململأ البياناة  است دام ت نياة  نصائية مت دمة م لأ اختباع

توصااي الدعاسااة   ااروعل تعفةااف اللااافاخية  ااي سياساااة ال صوصااية وىااروعل ت ااديم ممتااو  
 علاني  تماش  مك القيم ال  اخية للمستهلكم . كما تساال  ال ااوء علاا  أ ميااة تطااوةر اسااتراتيقياة 

 . علانية تتماش  مك توقعاة وانتياجاة المستهلكم   ي بمئة  علانية مفدنمة
الإعااااالان الرثمااااالاس ثلاا،اااااة الاساااااتملااس   ماااااا  الاساااااتملااس مخااااااو  : الكلمااااااف المةتاحياااااة

 .الخصوصيةس إعلا اف مخصصة
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Abstract 
This paper examines the impact of digital advertising on the consumption 

culture of students at King Khalid University, focusing on how these advertisements 

shape consumption patterns in the era of artificial intelligence and social media. 

Modern advertising techniques are fundamental factors influencing consumer 

behavior, where big data and personalized ads enable brands to tailor messages to 

consumers' needs and preferences. Findings indicate that digital advertising positively 

influences purchasing decisions, with 73.2% of participants reporting positive effects 

on their choices. The study also highlights the importance of ad engagement in 

enhancing student brand loyalty, as positive interaction fosters long-term consumer-

brand relationships. However, privacy concerns raise questions about trust in such 

advertising, with 71.3% of participants expressing apprehension about their personal 

data usage. The study suggests transparency in privacy policies plays a critical role in 

building consumer trust, requiring effective corporate communication about data 

management. The research employed the Theory of Planned Behavior to analyze 

how beliefs and intentions affect consumer behavior, using a questionnaire 

administered to a random sample of 264 students. Data were analyzed through 

advanced statistical techniques (t-test and linear regression). Recommendations 

include enhancing privacy policy transparency, aligning ad content with consumers' 

cultural values, and developing strategies responsive to consumer needs in saturated 

advertising environments. 

Keywords: Digital Advertising, Consumer Culture, Consumption Patterns, Privacy 

Concerns, Personalized Ads.  
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 الدراسة:ملادمة 
ت نياة الإعلاي المد  ااة ماا  العواماالأ ا ساسااية التااي تاالقر علاا  ق ا ااة الاسااتهلا   ااي   تعتبر

ا  المقتمعاااة المعاصااارل. مااك التطاااوع الساارةك للتكنولوجياااا، أصاابمث أساااالم  الإعاالاي أ  ااار تنوعاااا
وابتكاااعاا، ممااا أد   لاا  تذمماار جاارع   ااي كيهيااة تفاعاالأ المسااتهلكم  مااك العلاماااة التقاعةااة.  ااي 
الماىاااي، كاناااث الإعلانااااة ت تصااار علااا  الوساااائلأ الت لمدياااة م ااالأ التلففةاااوي والراد اااو والصااام ، 
ولكاااا  المااااوم، ومااااك  هااااوع الإنترنااااث ووسااااائلأ التواصاااالأ الاجتماااااعي، أصاااابو   متاااااي اللاااااركاة 

( أي تفاعاالأ Liu ,2020وتلهاار  ااي دعاسااة   .الوصااول  لاا  جمهااوع أوسااك وبطاارع أ  اار تفاعليااة
 .المستهلكم  مك الإعلاناة الرقمية يعف  م  قراعاة اللاراء

ت نيااااة الإعااالاي المد  اااة اسااات دام البيانااااة ال ااا مة، والتساااوة  عبااار ممركااااة  تت ااام و 
البمااا، والإعلاناااة الموجهااة عباار وسااائلأ التواصاالأ الاجتماااعي، ممااا يساامو للعلاماااة التقاعةااة 
بت صيا عسائلها الإعلانية و  اا لانتياجاااة وتف ااملاة المسااتهلكم .  اارا الت صاايا لا يعااف  
ا  ي تلاااتملأ ق ا ااة اسااتهلا ية جد اادل تتممااوع نااول       عالية المملاة الإعلانية، بلأ يسهم أي ا

عاالاول علاا  ذلااك،  اا ي اساات دام ت نياااة م االأ الواقااك المعااف  ، .(Smith, 2021)التفاعاالأ والملااااعكة
والااركاء الاصااطناعي  ااي الإعلاناااة  تاايو للمسااتهلكم  تقربااة المنتقاااة  لاااتلأ أ  اار واق يااة، ممااا 

ومك ذلااك، ت ماار  اارق الت نياااة  .(Johnson, 2022) ت اذ م قراعاة شراء  يقابية فةد م  انتمالية ا
ا تساااااايلاة ناااااول ال صوصاااااية وا مااااااي، نماااااا  تطلااااا  جماااااك البيانااااااة وتململهاااااا موا  اااااة  أي اااااا

 ,Williams) المستهلكم ، ممااا ي ااك اللاااركاة أمااام تماادياة جد اادل  ااي كيهيااة  داعل  اارق العلاقااة
لاااارا  هاااادا  اااارا البمااااا  لاااا  استكلااااااا تاااارقمر ت نياااااة الإعاااالاي المد  ااااة علاااا  ق ا ااااة ، .(2023

الاساااتهلا ، وكيااا  يمتااا  للعلامااااة التقاعةاااة الاساااتفادل مااا   ااارق الت نيااااة لتعفةاااف تفاعلهاااا ماااك 
 المستهلكم  و ةادل ولائهم.

 ا:وتساؤلاتم الدراسةمشكلة 
البم يااة  ااي كيهيااة تاارقمر ت نياااة الإعاالاي المد  ااة علاا  ق ا ااة الاسااتهلا ،  الملاااتلةتتقلاا   

نماااا  واجااات المساااتهلكوي الماااوم مقموعاااة متنوعاااة مااا  الرساااائلأ الإعلانياااة عبااار منصااااة عقمياااة 
متعااددل.  ااي  االأ  اارا التبااا  ، يصاابو ماا  الصااع  علاا  المسااتهلكم  التمممااف باام  مااا  ااو م صاانك 

تتسااب   اارق البمئااة الإعلانيااة  .(Smith, 2021) م  أجلأ جرب انتبااا هم ومااا  ااو ذو قيمااة نقيقيااة
المفدنماااة  اااي انعااادام ال  اااة  اااي الرساااائلأ الإعلانياااة، مماااا  ااالد   لااا  تمااادياة جد ااادل لكااالأ مااا  

 .(Johnson, 2022) العلاماة التقاعةة والمستهلكم 
ت نيااااااة م ااااالأ الاااااركاء الاصاااااطناعي والبيانااااااة ال ااااا مة تساااااايلاة ناااااول  اسااااات دام وة مااااار 

 ال صوصااااية وا ماااااي، ممااااا  فةااااد ماااا  تع مااااد العلاقااااة باااام  المسااااتهلكم  والعلاماااااة التقاعةااااة
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 (Williams, 2023) ، لااارا،  ااا ي البماااا  اااي  ااارق الملااااتلة لااايس   ااا  ىاااروعةاا لفهااام السااالوكياة

ا لتطاااااوةر اساااااتراتيقياة  علانياااااة تتماشااااا  ماااااك انتياجااااااة المساااااتهلكم   الاساااااتهلا ية، بااااالأ أي اااااا
 الساالاا البحثاالا الر يساالاوةمتاا  صاايالة الملاااتلة البم يااة  اا  مماولااة الإجا ااة علاا   .وتوجهاااتهم 
 التالى:

 ي  تلقر ت نياة الإعلاي المد  ة، عل  ق ا ااة الاسااتهلا  وساالوكياة المسااتهلكم   ااي  االأ 
البمئااااة الإعلانيااااة الرقميااااة المفدنمااااة، ومااااا  ااااي التماااادياة والفاااار  التااااي تبر  ااااا  اااارق الت نياااااة 

 للعلاماة التقاعةة والمستهلكم ؟ 
 :وةندعج م   را التسايل عدل تسايلاة  رعية و  

ما  و ترقمر ت نياة الإعلاي المد  ة عل  قراعاة اللاراء لد   لاب جامعة الملااك خالااد  .1
 وكي  تلقر الإعلاناة الرقمية الم صصة عل  اختياعاة المنتقاة وال دماة بمنهم؟ 

 ياا   تفاعاالأ الطاالاب مااك أنااوان م تلفااة ماا  الإعلاناااة، م االأ الإعلاناااة علاا  وسااائلأ  .2
 التواصلأ الاجتماعي، والإعلاناة التلففةونية، والإعلاناة عبر الإنترنث؟ 

 ما  ي أنوان الإعلاناة التي تل   استقا ة  يقابية أ بر م  قبلأ الطلاب؟  .3
 ياا  تااالقر الم ااااوا المتعل اااة  ال صوصاااية وا ماااي علااا  ق اااة الطااالاب  اااي الممااالاة  .4

 الإعلانية الرقمية؟ وما  و ترقمر  رق الم اوا عل  سلو  المستهلك؟ 
مااا  ااو دوع التفاعاالأ مااك الإعلاناااة  ااي تلاااتملأ ق ا ااة الاسااتهلا  وكياا   اارتب  مسااتو   .5

 التفاعلأ مك الإعلاناة  مد  ولاء الطلاب للعلامة التقاعةة؟ 
ماااا  اااي العوامااالأ المااالقرل علااا   عالياااة الإعلانااااة الرقمياااة وماااا  اااي العناصااار القرا اااة  .6

 والمبتكرل التي تفةد م   عالية المملاة الإعلانية  ي جرب انتباق المستهلكم ؟ 
 ي  تلقر وسائلأ التواصاالأ الاجتماااعي علاا  ساالو  الاسااتهلا  لااد  الطاالاب؟ ومااا  ااي  .7

 استراتيقياة الإعلاي التي تترقر  است دام وسائلأ التواصلأ الاجتماعي؟ 
ماااا  اااي انطباعااااة الطااالاب ناااول شااافاخية اسااات دام البيانااااة اللا صاااية؟ وكيااا  تااالقر  .8

 وجهاة نلر م نول اللافاخية عل  ق تهم  ي العلاماة التقاعةة؟ 
 : همية الدراسة

تكتسااا   ااارق الدعاساااة أ مياااة كبمااارل  اااي العصااار التكنولوجياااا وتنتلاااار  مهاااا ت نيااااة الإعااالاي  
تساعد عل  استكلااا كيهية ترقمر الإعاالاي المااد ا علاا  ساالو  المسااتهلكم ، ممااا    هيالمد  ة.  

يساااهم  اااي  هااام أعمااا  للعوامااالأ التاااي تااالقر علااا  قاااراعاة اللااااراء. مااا  خااالال تملمااالأ تااارقمر  ااارق 
الت نياة، يمت  للعلاماااة التقاعةااة تطااوةر اسااتراتيقياة  علانيااة تتماشاا  مااك انتياجاااة وتوقعاااة 
المسااتهلكم ، ممااا  فةااد ماا   عاليااة المماالاة الإعلانيااة. كمااا تسااا م الدعاسااة  ااي  هاام كيهيااة تعفةااف 
التفاعلأ والملااعكة بم  العلاماة التقاعةة والمستهلكم ، مما يعف  الولاء للعلامة التقاعةااة وةاالد  

  ل  نتائأ  يقابية عل  المد  الطوةلأ.
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 الإىااا ة الاا  ذلااك، تساال  الدعاسااة ال ااوء علاا  التماادياة المتعل ااة  ال صوصااية وا ماااي 
الناتقااة عاا  اساات دام ت نياااة م االأ الااركاء الاصااطناعي والبياناااة ال اا مة، ممااا يساااعد اللاااركاة 
عل   داعل  رق ال  ايا  لاااتلأ أ  االأ. كمااا ت اادم عي  نااول الفاار  التااي تتيمهااا الت نياااة المد  ااة 
لدعم الابتكاع  ي الإعلاي،  الإىا ة  ل  التمدياة التي قد تواجهها العلاماااة التقاعةااة  ااي بمئااة 
 علانية مفدنمة. وأخمااراا، ت ااي   اارق الدعاسااة قيمااة  لاا  ا دبياااة ا  اديميااة  ااي مقااال التسااوة  
والإعلاي، مما يلاقك عل  مفةد م  ا  ماث  ي  اارا المقااال الااد ناميتي.  اختصاااع، تسااهم  اارق 
الدعاساااة  اااي تعفةاااف الفهااام اللاااااملأ لتااارقمر ت نيااااة الإعااالاي المد  اااة علااا  ق ا اااة الاساااتهلا ، مماااا 

 اللاركاة والمستهلكم  عل  التكي  مك التذمراة السرةعة  ي بمئة الإعلاي. يساعد
  هدا  البحث: 

تمد د ترقمر ت نياة الإعلاي المد  ااة علاا  قااراعاة اللاااراء بدعاسااة كيهيااة تاارقمر الإعلاناااة  .1
 .الرقمية الم صصة عل  اختياعاة المنتقاة وال دماة بم   لاب جامعة الملك خالد

تملماالأ تفاعاالأ الطاالاب مااك أنااوان م تلفااة ماا  الإعلاناااة  فهاام كياا   تفاعاالأ الطاالاب مااك  .2
الإعلاناة علاا  وسااائلأ التواصاالأ الاجتماااعي، والإعلاناااة التلففةونيااة، والإعلاناااة عباار 

 .الإنترنث
 التعرا عل  انوان الإعلاناة التي تل   استقا ة  يقابية أ بر. .3
استكلااااا تاارقمر ال صوصااية وا ماااي علاا  ق ااة المسااتهلك وت ماايم كيهيااة تاارقمر الم اااوا  .4

 .المتعل ة  ال صوصية وا ماي عل  ق ة الطلاب  ي المملاة الإعلانية الرقمية
ت مااايم دوع التفاعااالأ ماااك الإعلانااااة  اااي تلااااتملأ ق ا اااة الاساااتهلا  وتملمااالأ العلاقاااة بااام   .5

 .مستو  التفاعلأ مك الإعلاناة وولاء العلامة التقاعةة بم  الطلاب
تمد ااد العواماالأ الماالقرل علاا   عاليااة الإعلاناااة الرقميااة والتعاارا علاا  العناصاار القرا ااة  .6

 .والمبتكرل التي تفةد م   عالية المملاة الإعلانية  ي جرب انتباق المستهلكم 
 هاااام تاااارقمر وسااااائلأ التواصاااالأ الاجتماااااعي علاااا  ساااالو  الاسااااتهلا  ودعاسااااة كياااا   اااالقر  .7

است دام وسائلأ التواصلأ الاجتماااعي  ااي اسااتراتيقياة الإعاالاي علاا  ساالو  اللاااراء لااد  
 .الطلاب

ت مااايم انطباعااااة الطااالاب ناااول شااافاخية اسااات دام البيانااااة اللا صاااية و هااام كيااا  تااالقر  .8
وجهاااة نلاار الطاالاب نااول اللااافاخية  ااي اساات دام البياناااة اللا صااية علاا  ق ااتهم  ااي 

 .العلاماة التقاعةة
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   :تعريةاف مصطلحاف البحث
 :تعريف تلانياف الإعلان -
ت نياااااة الإعاااالاي تلااااامر  لاااا  ا سااااالم  والطاااارع المساااات دمة لنلااااار المعلوماااااة نااااول  لغااااة : -

المنتقاااة أو ال اادماة بهاادا جاارب انتباااق المسااتهلكم  ورقناااعهم  اللاااراء. الكلمااة  ت نيااة  تعنااي 
 (.Smith, 2021ا سلوب أو الطرة ة، و الإعلاي  يعني التبليغ أو الإعلام  

ت نيااااة الإعااالاي  اااي مقموعاااة مااا  ا دواة وا ساااالم  المد  اااة التاااي تسااات دمها  اصاااطلاحا : -
اللاااركاة والمنلماااة لن االأ عسااائلها الإعلانيااة  لاا  القمهااوع المسااتهدا. تلاااملأ  اارق الت نياااة 
الوسائلأ الرقمية، م لأ الإعلاناااة عباار الإنترنااث، والتسااوة  عباار وسااائلأ التواصاالأ الاجتماااعي، 
ا لانتياجاااااة  واساااات دام الااااركاء الاصااااطناعي، ممااااا  تاااايو ت صاااايا الرسااااائلأ الإعلانيااااة و  ااااا

 (.Johnson, 2022وتف ملاة المستهلكم   
وة صاااد  ااات  ناااا الاعلانااااة الرقمياااة الم صصاااة والموجهاااة لطااالاب و البااااة جامعاااة  إجرا ياااا : -

 الملك خالد.
 :تعريف ثلاا،ة الاستملاا -
ق ا ة الاستهلا  تلامر  ل  مقموعة القاايم والمعت ااداة والعاااداة التااي تمتاام ساالو  ا  ااراد   :لغة    -

والمقتمعاااااة خيمااااا  تعلاااا   الاسااااتهلا  واللاااااراء. الكلمااااة  ق ا ااااة  تعنااااي مقموعااااة ماااا  ا  كاااااع 
والمماعساااة المتبنااال ماا  قباالأ مقموعااة معمنااة، و الاسااتهلا   يعنااي اساات دام المااواعد أو شااراء 

 .(Miller, 2019) المنتقاة وال دماة
ق ا ة الاستهلا   ي مقموعااة ماا  ا نمااا  والساالوكياة التااي تتلاااتلأ نتيقااة لتفاعاالأ   :اصطلاحا    -

ا  ااااااراد مااااااك بمئااااااتهم الاقتصااااااادية والاجتماعيااااااة. تلاااااااملأ  اااااارق ال  ا ااااااة العواماااااالأ الاجتماعيااااااة، 
الاقتصااادية، والإعلاميااة التااي تاالقر علاا  كيهيااة اختياااع المسااتهلكم  للساالك وال اادماة، وكيهيااة 

 .(Cova & Dalli, 2020) ت ميمهم لها، مما  نعتس عل  أنما  نياتهم واختياعاتهم المومية
وقصد  ت  نااا ق ا ااة الاسااتهلا  مقموعااة ماا  الساالوكياة والنماااذج التااي  تبعهااا  االاب   :إجرا يا    -

 و الباة جامعة الملك خالد عند ات اذ م قراعاة اللاراء.
تلااااامر ق ا ااااة الاسااااتهلا   لاااا  ا نمااااا  والساااالوكياة المرتبطااااة  اسااااتهلا  : ثلاا،ااااة الاسااااتملاا -

المنتقاااة وال اادماة. يعااراا البااان وي ق ا ااة الاسااتهلا   رنهااا مقموعااة ماا  القاايم والمعت ااداة 
تترقر  اارق ال  ا ااة  عواماالأ متعااددل،  .(Smith, 2021) التي تلقر عل  قراعاة اللاراء لد  ا  راد

 . ما  ي ذلك العواملأ الاجتماعية والاقتصادية والتكنولوجية
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ا لااا  : تلانياااف الإعاالان الحديثااة - (،  اا ي اساات دام ت نياااة البياناااة الكبماارل Chaffey 2020و  ااا
يعااف  ماا   عاليااة المماالاة الإعلانيااة تلاااملأ ت نياااة الإعاالاي المد  ااة مقموعااة ماا  ا سااالم  
التااااي تساااات دمها العلاماااااة التقاعةااااة للوصااااول  لاااا  المسااااتهلكم ، م اااالأ الإعلاناااااة الرقميااااة، 
والتسااوة  عباار وسااائلأ التواصاالأ الاجتماااعي، والااركاء الاصااطناعي. وتلااامر ا  ماااث  لاا  أي 
 رق الت نياة تمت  اللاركاة م  ت صيا الرسائلأ الإعلانية بناءا علاا  تف ااملاة وساالوكياة 

 .(Johnson, 2022) المستهلكم ، مما  فةد م   عالية الإعلاي
 نا  عدل نماذج نلرةة تفسر كيهية ترقمر الإعلاي عل  سلو  المساتهلك. : النماذج النظرية للإعلان  -

 وىو كيا  تتفاعالأ الماوا ف الإعلانياة  (Stimulus-Response Model) "نموذج  التمفمف والاستقا ة
علا  تارقمر   (Psychological Model) "مك استقا ة المستهلكم ، بمنماا  ركاف نماوذج  التملمالأ النفساي

 .(Williams, 2023) الإعلاناة عل  العوا   والدوا ك
ا ق اايا تتعلا   ال صوصاية وا مااي. يلااعر العد اد : الخصوصية والأمان  - ت مار الت نيااة المد  اة أي اا

ماا  المسااتهلكم   ااال ل   لاااري كيهيااة اساات دام بياناااتهم اللا صااية ماا  قباالأ اللاااركاة، ممااا  االقر علاا  
لارا، ما  ال اروع  دعاساة كيا  يمتا  للعلامااة  .(Williams, 2023) ق اتهم  اي العلامااة التقاعةاة

(  لاا  أي تقاااعب Ryan 2021يلااامر  .التقاعةااة  داعل  اارق الم اااوا لتعفةااف العلاقااة مااك المسااتهلكم 
 .المستهلكم  مك الإعلاناة الرقمية تتلاتلأ بناءا عل  ال صوصية وا ماي

 : الدراساف السابلاة
 Smith أجرة الدعاسة التي قااام بهااا تأثير الإعلان الرثملا على سلوا المستملك،ى إطار 

ا نااااول تاااارقمر الإعلاناااااة الرقميااااة علاااا  ساااالو  المسااااتهلك، ووجاااادة أي الإعلاناااااة  (2021)  م ااااا
الم صصااة، التااي تعتمااد علاا  تملماالأ البياناااة ال اا مة، تعااف  ماا   عاليااة المماالاة الإعلانيااة 

النتاااائأ أي الإعلانااااة الم صصاااة تااالد   لااا  تمسااام  كبمااار  اااي أداء  وأ هااارة . لااااتلأ ملماااو 
الممااالاة م اعناااة  الإعلاناااااة العاماااة. نماااا يمماااالأ المساااتهلكوي  لااا  الاسااااتقا ة  لااااتلأ  يقااااابي 
 .لرعلاناااة التااي تتناساا  مااك ا تماماااتهم وانتياجاااتهم، ممااا يعااف  ماا   اار  ات اااذ قااراع اللاااراء
ا لانتياجاااة المسااتهلكم   ااي بناااء ال  ااة باام   عاالاول علاا  ذلااك، تسااهم الإعلاناااة التااي ت لهاار  همااا

وماااا   نااااا، تت ااااو أ ميااااة ت صاااايا الرسااااائلأ الإعلانيااااة لتلبيااااة  العلاماااااة التقاعةااااة والقمهااااوع.
تساال   اارق الدعاسااة  .توقعاااة القمهااوع المسااتهدا، ممااا  االد   لاا  تمساام  تقاااعب المساات دمم 

ال وء عل  الدوع المتفا ااد للبياناااة  ااي تلاااتملأ اسااتراتيقياة الإعاالاي، وتباام  كياا  يمتاا  تم ماا  
وتتفاا   اا  ذلااك  .نتااائأ أ  االأ  ااي جاارب انتباااق المسااتهلكم  ماا  خاالال  هاام انتياجاااتهم وتوقعاااتهم 

                 ( أي الإعلاناااااااااة التااااااااي تعتااااااااس ا تماماااااااااة المسااااااااتهلكم  تم اااااااا  2019دعاسااااااااة بناااااااادع   مااااااااك
 استقا ة أ  لأ.  
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دعاساااة ،لااااد  جريااا   اساااتراتيجياف التساااويو عبااار وساااا ج التواصاااج الاجتمااااعلا ماااا عااان 
Johnson (2022) ،تملماالأ اسااتراتيقياة التسااوة  عباار وسااائلأ التواصاالأ الاجتماااعي وكيهيااة  نااول

تناولااااث الدعاسااااة كيهيااااة اساااات دام العلاماااااة التقاعةااااة لهاااارق نمااااا ترقمر ااااا علاااا  قااااراعاة اللاااااراء. 
المنصاااة لبناااء علاقاااة  عالااة مااك القمهااوع، واستكلااااا الطاارع التااي يمتاا  ماا  خلالهااا تعفةااف 

أ هااارة النتاااائأ أي الممااالاة الإعلانياااة التاااي تتفاعااالأ  لااااتلأ مباشااار ماااك و  .التفاعااالأ والملاااااعكة
القمهااوع، وتساات دم الممتااو  التفاااعلي، تاالد   لاا   ةااادل ملمو ااة  ااي الااوعي  العلامااة التقاعةااة. 

سواء م  خاالال التعلي اااة، أو الاسااتطلاعاة، أو نتاا  — عندما يلااع  المستهلكوي  ي الممتو  
يصاابو لااد هم شااعوع أ باار  الانتماااء  لاا  العلامااة التقاعةااة. و اارا يعتااس كياا  ت لاا  —التماادياة

كماااا أ ااادة  . ااارق التقااااعب التفاعلياااة شاااعوعاا  الاعتباااا  اللا صاااي، مماااا يعاااف  مااا  ولاء العمااالاء
الدعاسة أي العلاماة التقاعةة التي تعتمد عل  استراتيقياة تسوة  تت م  التفاعاالأ المسااتمر مااك 
القمهاااوع يمتااا  أي تم ااا  نتاااائأ  يقابياااة علااا  الماااد  الطوةااالأ. نماااا أي  ااارق الاساااتراتيقياة لا 
ا  ي بناء علاقاااة  وةلااة ا مااد مااك العماالاء.  تعف      الوعي  العلامة التقاعةة، بلأ تسا م أي ا
و را يعني أي العلاماة التقاعةة التي تست مر  ي تمسم  تقربة المساات دم عباار وسااائلأ التواصاالأ 

عاالاول  .الاجتماعي ستقد نفسها  ي وىااك أ  االأ لتلاااقيك الفبااائ  علاا  العااودل لللاااراء ماارل أخاار  
علااا  ذلاااك، تناولاااث الدعاساااة التااارقمراة النفساااية للتفاعااالأ الاجتمااااعي، نماااا أ هااارة أي العمااالاء 
ا باارأ هم.  ا نقيقيااا يمملوي  ل  تف ملأ العلاماة التقاعةااة التااي تواصاالأ المااواع معهاام وتلهاار ا تمامااا
 را النون م  التفاعلأ يساااعد  ااي ت لماالأ الفقااول باام  العلامااة التقاعةااة والمسااتهلك، ممااا يعااف  ال  ااة 

( التاارقمراة النفسااية لرعلاناااة الرقميااة Fuchs ،2021تناولااث دعاسااة   اا  الإ اااع ذاتاات و  .والااولاء
ا لااا  (،  اا ي بناااء العلامااة التقاعةااة يعتمااد علاا   هاام ساالو  2021) Aakerعلاا  المسااتهلكم . وو  ااا

 ل  أ مية استراتيقياة التسوة  الرقمااي  Keller  (2021)و  Kotlerالمستهلكم .  ي النهاية، يلامر  
ال ااوء علاا  أ ميااة  هاام ساالو   Johnson  ااي تعفةااف العلاماااة التقاعةااة وأي اااا تساال  دعاسااة

المستهلك  ي عصر وسائلأ التواصلأ الاجتماعي. م  خلال تبنااي اسااتراتيقياة تسااوةقية تفاعليااة، 
               يمتااااا  للعلامااااااة التقاعةاااااة تمسااااام  نملاتهاااااا و ةاااااادل  عالمتهاااااا، مماااااا  ااااالد   لااااا  تم مااااا  نتاااااائأ

 .تقاعةة ملموسة
  Williams (2023) تتناااول دعاسااة،لااد  الخصوصاية والأماان ،الا الإعالان الرثمالا ما عان 

الم اااوا المتعل ااة  ال صوصااية وا ماااي  ااي الإعلاناااة الرقميااة، نمااا تباار  كياا   االقر ال لاا  
 لاري است دام البياناة اللا صااية علاا  ق ااة المسااتهلك  ااي العلاماااة التقاعةااة. مااك تفا ااد اساات دام 
ت نياة الإعلاي الرقمية، أصبو ال ل  نول كيهية جمك البياناااة واساات دامها ق ااية مموعةااة تاالقر 

م  المستهلكم  يلاااعروي  ااال ل   لاااري  %70 أ هرة الدعاسة أي نواليو   .عل  سلو  المستهلكم 
 يهيااااة اساااات دام بياناااااتهم اللا صااااية ماااا  قباااالأ اللاااااركاة.  اااارا ال لاااا   اااالقر  لاااااتلأ مباشاااار علاااا  
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مااااا  الملاااااااعكم   اااااي  %58 مساااااتوةاة ال  اااااة  اااااي العلامااااااة التقاعةاااااة، نماااااا بمناااااث النتاااااائأ أي 

الاسااتطلان أباادوا اسااتقا ة ساالبية تقاااق العلاماااة التقاعةااة التااي لا ت اادم معلوماااة واىاامة نااول 
تساااال  الدعاسااااة ال ااااوء علاااا  أ ميااااة اللااااافاخية  ااااي اسااااتراتيقياة نمااااا  . يهيااااة اساااات دام بياناااااتهم 

التسوة  الرقمي. نما تلامر النتائأ  ل  أي العلاماة التقاعةااة التااي تتبناا  سياساااة شاافا ة  لاااري 
جمااك واساات دام البياناااة يمتاا  أي تعااف  ماا  ق ااة المسااتهلكم ، ممااا  االد   لاا   ةااادل  ااي الااولاء 

ماا  المسااتهلكم  يتونااوي أ  اار  %65 والانتفا   العملاء. عل  ساابملأ الم ااال، أ هاارة الدعاسااة أي
 .مااملاا للتفاعاالأ مااك العلاماااة التقاعةااة التااي ت اادم معلوماااة واىاامة نااول سياساااة ال صوصااية

توصي الدعاسة  ري تتبن  اللاركاة استراتيقياة  عالة للتواصلأ مااك العماالاء  لاااري كيهيااة نمايااة و 
بياناتهم. يلاملأ ذلك ت ديم خياعاة للمست دمم  للتمتم  ي بياناتهم،  الإىا ة  لاا  توىاايو الفوائااد 

علاا  ىااروعل  Williams  ي النهاية، تلكد دعاسااة .التي يمصلوي علمها م ابلأ ملااعكة معلوماتهم 
أي تكااااوي العلاماااااة التقاعةااااة واعيااااة للم اااااوا المتعل ااااة  ال صوصااااية  ااااي عصاااار الإعلاناااااة 
الرقمية. ماا  خاالال تعفةااف اللااافاخية وبناااء ال  ااة، يمتاا  للعلاماااة التقاعةااة تم ماا  نقااا  أ باار  ااي 

 لاا  أي اللااافاخية  ااي اساات دام البياناااة  Khan (2022) وأي اااا تلااامر نتااائأ  .بمئااة تسااوةقية متذماارل 
( أ ميااة الإعلاناااة الرقميااة  ااي تم ماا  Nielsen 2019اللا صية تعف  ق ة المسااتهلكم . وتلهاار  

 نتائأ  يقابية  ي السوع.  
دعاسااة  ااي جامعااة  (2020العبااد)   أجاارة تااأثير الإعلا اااف علااى الشاابا  العرباالاوحااوا 

الملك سعود تناولث تاارقمر الإعلاناااة علاا  ساالو  اللاااباب العربااي.  ااد ث الدعاسااة  لاا   هاام كياا  
وجااادة و  .تااالقر الرساااائلأ الإعلانياااة علااا  القااايم والسااالوكياة الاساااتهلا ية بااام   ااارق الفئاااة العمرةاااة

الدعاسااة أي الإعلاناااة التااي تركااف علاا  قاايم المقتماااك وال  ا ااة الممليااة تملاا    بااول أ باار لاااد  
مااا  الملاااااعكم  عباااروا عااا  تف اااملهم لرعلانااااة التاااي  %75 اللااااباب. نماااا أ هااارة النتاااائأ أي

تعتس ت المد م وق ا تهم، مما  اادل علاا  أ ميااة السااياع ال  ااا ي  ااي بناااء المماالاة الإعلانيااة.  اارا 
ال بااول يعتااس قاادعل الإعلاناااة علاا  تلاااتملأ ق ا ااة الاسااتهلا ، نمااا يلاااعر اللاااباب  اعتبااا  أ باار 

كمااا أشاااعة الدعاسااة  لاا  أي الإعلاناااة  . المنتقاااة وال اادماة التااي تتماشاا  مااك قاايمهم ال  اخيااة
ا تتعلااا   اااالتراث المملاااي تساااا م  اااي تعفةاااف  التاااي تسااات دم عماااو اا ق اخياااة معرو اااة أو تااارو  قصصاااا

م  الملااعكم   ااروي أي  اارق الإعلاناااة تعااف   %68 الهوةة ال  اخية لللاباب. أ هرة البياناة أي
عاالاول علاا  ذلااك، ناقلاااث  .م  نس الانتماء لد هم، مما  د عهم لات اذ قراعاة شراء أ  ر  يقابية

الدعاسااااة تاااارقمر وسااااائلأ التواصاااالأ الاجتماااااعي علاااا  كيهيااااة اسااااتهلا  اللاااااباب لرعلاناااااة. نمااااا 
أ هااارة أي اللااااباب يف ااالوي التفاعااالأ ماااك الممتاااو  الااار   اااروج لمنتقااااة تتناسااا  ماااك  اااوةتهم 
ال  اخياااة، مماااا  لكاااد علااا  ىاااروعل أي ترخااار العلامااااة التقاعةاااة  اااي اعتباع اااا القااايم ال  اخياااة عناااد 

( أي الم اااوا المتعل ااة  ال صوصااية 2019وةلكااد ذلااك نتااائأ دعاسااة العتمبااي    .تصميم نملاتهااا
( علاا  دوع Shiu 2020و Hassanتلقر عل  ق ة المستهلكم   ي الإعلاناة الرقمية. وةلكد ذلك  

 ال صوصية  ي تلاتملأ سلو  المستهلك تقاق الإعلاناة الرقمية.  
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دعاسااة تناولااث  (2021أنمااد   أجر  ،لاد  التسويو عبر الإ تر   ،لا الدوا العربية ما عن 
التسوة  عبر الإنترنث  ي الدول العربية وأقاارق علاا  ساالو  المسااتهلكم .  اادا البمااا  لاا  تملماالأ 
 ياا   االقر الوصااول المتفا ااد  لاا  الإنترنااث علاا   عاليااة الإعلاناااة الرقميااة وتذمماار ساالو  اللاااراء 

أ هااارة النتاااائأ أي  ةاااادل الوصاااول  لااا  الإنترناااث تعاااف  مااا   عالياااة الإعلانااااة و  . اااي المنط اااة
ماا  الملااااعكم   ااي الاسااتطلان  لاا  أنهاام أصاابموا أ  اار  %82 الرقميااة  لاااتلأ كبماار. نمااا أشاااع

تفاعلاا مااك الإعلاناااة الرقميااة  عااد المصااول علاا  اتصااال أ  االأ  الإنترنااث.  اارا التفاعاالأ يعتااس 
كمااا  . ياا  أي ال اادعل علاا  الوصااول الساارةك  لاا  المعلوماااة والمنتقاااة تاالقر علاا  قااراعاة اللاااراء

وجااادة الدعاساااة أي الإعلانااااة الرقمياااة تساااا م  اااي تلااااتملأ خيااااعاة المساااتهلكم ، نماااا أ هااارة 
ماا  المسااتهلكم  قاااموا  لاااراء منتقاااة  عااد ملاااا دتها عباار الإنترنااث، ممااا  اادل  %70 النتااائأ أي

 الإىااا ة لاارلك، تناولااث الدعاسااة  .علاا  التاارقمر ال ااو  لرعلاناااة الرقميااة  ااي د ااك ساالو  اللاااراء
ماا  الملااااعكم   %75 تاارقمر وسااائلأ التواصاالأ الاجتماااعي كااردال تسااوةقية  عالااة، نمااا أ هاارة أي

يف االوي التفاعاالأ مااك العلاماااة التقاعةااة التااي تساات دم منصاااة التواصاالأ الاجتماااعي لرعاالاي. 
مماااااا يلاااااامر  لااااا  أي  ااااارق المنصااااااة تعاااااف  مااااا  التواصااااالأ المباشااااار بااااام  العلامااااااة التقاعةاااااة 

( أي 2022دعاسااة السااعمد   تأوىاامتو ااو مااا  .والمسااتهلكم ، ممااا  االد   لاا   ةااادل ال  ااة والااولاء
 التفاعلأ مك الإعلاناة يعف  م  ولاء المستهلكم  للعلاماة التقاعةة.  

دعاسااة  ااي جامعااة  (2022نساام    أجاار   تاأثير الإعلا ااف علاى ثاراراف الشارا و،ى إطاار  
ال ااا رل تناولااث تاارقمر الإعلاناااة التلففةونيااة علاا  قااراعاة اللاااراء.  ااد ث الدعاسااة  لاا  تملماالأ كياا  
تااالقر الإعلانااااة التلففةونياااة  اااي سااالو  المساااتهلكم ، ودعاساااة التماااولاة المالياااة نماااو الإعلانااااة 

ا  ااي تلاااتملأ قااراعاة و  .الرقميااة أ هاارة النتااائأ أي الإعلاناااة التلففةونيااة لا تاافال تلعاا  دوعاا مهمااا
ماا  الملااااعكم   لاا  أي الإعلاناااة التلففةونيااة تاالقر  لاااتلأ كبماار علاا   %65 اللاااراء، نمااا أشاااع

اختياااااعاتهم للمنتقاااااة. ومااااك ذلااااك، كلااااافث الدعاسااااة عاااا  وجااااود تمااااول ملمااااو  نمااااو الإعلاناااااة 
مااا  الملاااااعكم  علباااتهم  اااي متا عاااة الإعلانااااة عبااار الإنترناااث بااادلاا مااا   %72 أباااد و الرقمياااة، 
ا أي الإعلانااااة التلففةونياااة، علااام أ ممتهاااا، تواجااات تمااادياة مااا  و  .التلففةاااوي  تساااقلأ الدعاساااة أي اااا

مااا   %68 أشااااع كمااااالإعلانااااة الرقمياااة التاااي ت ااادم مساااتوةاة أعلااا  مااا  التفاعااالأ والت صااايا. 
المسااتهلكم   لاا  أنهاام يف االوي الإعلاناااة التااي تتناساا  مااك ا تماماااتهم اللا صااية والتااي يمتاا  

كمااا ناقلاااث الدعاسااة  .الوصااول  لمهااا عباار منصاااة التواصاالأ الاجتماااعي أو المواقااك الإلكترونيااة
تاارقمر عواماالأ م االأ التذماار  ااي أنمااا  الملاااا دل واعتفااان اساات دام ا جهاافل المممولااة، ممااا أد   لاا  
تمااول سااالو  المساااتهلكم . ي لهااار  ااارا التمااول أ مياااة أي تتبنااا  العلامااااة التقاعةاااة اساااتراتيقياة 

 اااي و  .تساااوةقية تااادمأ بااام  الإعلانااااة الت لمدياااة والرقمياااة ل اااماي الوصاااول الفعاااال  لااا  القمهاااوع
النهاية، تلكد دعاسة نساام  علاا  أي الإعلاناااة التلففةونيااة لا تاافال تمااتفي  متانتهااا  ااي التسااوة ، 
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لكنهااا تواجاات تماادياة متفا اادل ماا  الإعلاناااة الرقميااة. ماا  خاالال  هاام  اارق الااد ناميتياة، يمتاا  
كاارلك تسااهم الإعلاناااة  .للعلاماة التقاعةة تمسم  استراتيقياتها لتم م  نتائأ أ  االأ  ااي السااوع 

 (.  2023الرقمية  ي تلاتملأ توجهاة الاستهلا ، كما أشاع الفو اي  
دعاسااة  (2023جمااال   أجاار   اسااتخداو وسااا ج التواصااج الاجتماااعلا ،االا التسااويووحااوا 

تناولث است دام وسائلأ التواصلأ الاجتماااعي كااردال تسااوةقية  ااي اللاااركاة الناشاائة.  ااد ث الدعاسااة 
 لاا  تملماالأ كيااا  تاالقر اساااتراتيقياة التسااوة  عباار وساااائلأ التواصاالأ الاجتمااااعي علاا  أداء  ااارق 

أ هاااارة النتااااائأ أي اللاااااركاة و  .اللاااااركاة، خاصااااة خيمااااا  تعلاااا   ااااالوعي  المنتقاااااة والمبيعاااااة
الناشاااائة التااااي تساااات دم وسااااائلأ التواصاااالأ الاجتماااااعي  فعاليااااة تم اااا   ةااااادل ملمو ااااة  ااااي الااااوعي 

ماااا  الملااااااعكم   ااااي الاسااااتطلان قااااالوا  نهاااام  %78  المنتقاااااة. نمااااا أشاااااعة البياناااااة  لاااا  أي
 .أصبموا أ  ر وعياا  العلاماة التقاعةااة التااي تساات دم منصاااة التواصاالأ الاجتماااعي  لاااتلأ نلااا 
 ما وجدة الدعاسااة أي التفاعاالأ المباشاار مااك العماالاء عباار  اارق المنصاااة يسااهم  ااي تعفةااف الااولاء 

ماا  اللاااركاة التااي اساات مرة  ااي ممتااو  تفاااعلي،  %70 وتمفمااف المبيعاااة. أ هاارة النتااائأ أي
م اعنااااة  %50 م اااالأ الاسااااتطلاعاة والمسااااا  اة، شااااهدة  ةااااادل  ااااي المبيعاااااة بنساااابة تصاااالأ  لاااا 

عاالاول علاا  ذلااك، أ هاارة الدعاسااة أي اللاااركاة  . اللاااركاة التااي لاام تساات دم  اارق الاسااتراتيقياة
الناشئة التي تنلار ممتو  جاارا اا وذو قيمااة، م االأ النصااائو والممتااو  التعليمااي، تااتمت  ماا  جاارب 

تلكاااد كمااث  .ا تمااام أ باار ماا  العماالاء الممتملاام ، ممااا يعااف  ماا   اار  التموةاالأ  لاا  مبيعاااة
دعاساااة جماااال علااا  أ مياااة اسااات دام وساااائلأ التواصااالأ الاجتمااااعي كاااردال تساااوةقية  عالاااة لللااااركاة 
الناشئة. م  خلال استذلال  رق المنصاااة  لاااتلأ اسااتراتيقي، يمتاا  لهاارق اللاااركاة تم ماا  نتااائأ 

 اا  و  . يقابية  ي الوعي  العلامة التقاعةااة والمبيعاااة، ممااا يسااهم  ااي نمو ااا ونقانهااا  ااي السااوع 
( عل  أ مية ال  ا ة  ي تلاتملأ سلو  المسااتهلك تقاااق 2021تلكد دعاسة المسعود    را الإ اع  

(  لااا  أ مياااة التساااوة  عبااار وساااائلأ 2020) Solomonو Tutenالإعلانااااة الرقمياااة. كماااا يلاااامر 
 التواصلأ الاجتماعي  ي جرب المستهلكم .

الف رانااااااي  أجاااااار   المخااااااو  المتعللاااااااة بالخصوصاااااية ،اااااالا الإعلا ااااااف الرثميااااااةوعااااان 
 ااي جامعااة الملااك خالااد تناولااث الم اااوا المتعل ااة  ال صوصااية  ااي الإعلاناااة  دعاسااة (2021 

الرقميااة.  ااد ث الدعاسااة  لاا  استكلااااا كياا  تاالقر الم اااوا  لاااري اساات دام البياناااة اللا صااية 
أ هاارة النتااائأ أي المسااتهلكم  يلاااعروي و  .وق تهم  ااي العلاماااة التقاعةااة  المستهلكم عل  سلو   

ماا  الملااااعكم   لاا  أنهاام  %73   لاا  كبماار  لاااري كيهيااة اساات دام بياناااتهم اللا صااية. نمااا أشاااع
لماار مرتااانم  تقاااق الطرة ااة التااي تقمااك بهااا اللاااركاة بياناااتهم، ممااا يعتااس م اااو هم ماا  انتهااا  

ا أي  اارق الم اااوا تاالقر  لاااتلأ مباشاار علاا  ق ااة المسااتهلكم  و  .ال صوصااية كلااافث الدعاسااة أي ااا
م  المستهلكم  يمملوي  لاا  تقناا  التعاماالأ مااك  %65 أ هرة النتائأ أيو    ي العلاماة التقاعةة.
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العلاماة التقاعةة التي لا تكوي واىمة  لاري سياساة ال صوصية ال اصة بهااا. كمااا بمنااث أي 
اللااافاخية  ااي كيهيااة التعاماالأ مااك البياناااة اللا صااية يمتاا  أي تعااف  ماا  ق ااة المسااتهلكم ، نمااا 

ا للتفاعلأ مااك العلاماااة التقاعةااة التااي   %60  أشاع م  الملااعكم   ل  أنهم سيتونوي أ  ر استعدادا
تناولث الدعاسة أ ميااة تمساام  اسااتراتيقياة و   .ت دم معلوماة واىمة نول كيهية است دام بياناتهم 

التواصاالأ باام  اللاااركاة والمسااتهلكم ، ماا  خاالال ت ااديم خياااعاة للمساات دمم  للااتمتم  ااي بياناااتهم 
وباارلك تلكااد دعاسااة الف رانااي علاا  ىااروعل أي  .وشاار  الفوائااد المرتبطااة  ملااااعكة  اارق المعلوماااة

تكوي العلاماة التقاعةة واعية لم اوا المستهلكم  المتعل ة  ال صوصية  ااي عصاار الإعلاناااة 
الرقمية. ماا  خاالال تعفةااف اللااافاخية وبناااء ال  ااة، يمتاا  للعلاماااة التقاعةااة تم ماا  نقااا  أ باار  ااي 

( تلااااامر  لاااا  أي 2021أي اااااا دعاسااااة المربااااي   اااارا مااااا أ دتاااات بمئااااة تسااااوةقية تتساااام  التنا سااااية. و 
الإعلاناة الرقمية تلقر  لاتلأ كبمر عل  سلو  اللاراء لد  اللاااباب  ااي السااعودية. وأي اااا دعاسااة 

( تناولث الم اوا المتعل ااة  ا ماااي وال صوصااية  ااي الإعلاناااة الرقميااة وترقمر ااا 2022الراشد  
(  لاا  أي الإعلاناااة الرقميااة تاالقر 2020علاا  ساالو  المسااتهلك. وتلااامر أي اااا دعاسااة ال صاامبي  

 لد  الطلاب.     لاتلأ  يقابي عل  قراعاة اللاراء
 التعليو على الدراساف السابلاة

تسل  الدعاساة ال وء عل  الدوع المموع  لرعلاناة الرقمية  ي تلاتملأ ساالو  المسااتهلك 
وتعفةاااف  عالياااة الممااالاة التساااوةقية، ماااك التركماااف علااا  عااادل عوامااالأ عئيساااية م ااالأ الت صااايا، 

، يلهاااار أي الإعلاناااااة Smith (2021) ، والقاااايم ال  اخيااااة.  فااااي دعاسااااةال صوصاااايةالتفاعاااالأ، 
الم صصااااة التااااي تعتمااااد علاااا  تملماااالأ البياناااااة ال اااا مة تسااااهم  لاااااتلأ كبماااار  ااااي تمساااام  أداء 
الممااالاة الإعلانياااة، نماااا يساااتقم  المساااتهلكوي  لااااتلأ  يقاااابي لرعلانااااة التاااي تتناسااا  ماااك 
ا تماماااتهم وانتياجاااتهم، ممااا يعااف  ال  ااة باام  العلامااة التقاعةااة والقمهااوع. ومااك ذلااك،  اا ي  اارا 

، نمااا Williams (2023) الت صاايا  اارتب  مباشاارل  م اااوا ال صوصااية، كمااا أشاااعة دعاسااة
مااا  المساااتهلكم   اااال ل  نياااال كيهياااة اسااات دام بيانااااتهم اللا صاااية. وبالتاااالي،  ااا ي  %70يلااااعر 

اللااافاخية  ااي سياساااة ال صوصااية وتوىاايو  اارع اساات دام البياناااة  اتااث أمااراا ىااروعةاا لتعفةااف 
( علاا  أ ميااة ت صاايا الرسااائلأ الإعلانيااة لتلبيااة 2021وتلكااد دعاسااة البرلااوقي   .ال  ااة والااولاء

 انتياجاة المستهلكم .  
علاا  أ ميااة التفاعاالأ عباار وسااائلأ التواصاالأ  Johnson (2022) ماا  جهااة أخاار ، تلكااد دعاسااة

الاجتماااعي، نمااا  االد  الممتااو  التفاااعلي  لاا   ةااادل الااوعي  العلامااة التقاعةااة وتعفةااف اللاااعوع 
لاااد  المساااتهلكم .  ااارا التفاعااالأ يعتاااس كيااا  يمتااا  للعلامااااة التقاعةاااة بنااااء علاقااااة   الانتمااااء

 وةلااة ا مااد مااك جمهوع ااا، خاصااة  ااي عصاار تهاايم  خياات منصاااة التواصاالأ الاجتماااعي علاا  
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أي الإعلاناااة التااي  (2020العبااد)    رع التواصلأ. وبالنسبة لللاااباب العربااي، أوىاامث دعاسااة
تعتاااس القااايم ال  اخياااة والمقتم ياااة تملااا    باااول أ بااار، مماااا يلاااامر  لااا  ىاااروعل تصاااميم نمااالاة 
ا  تتماش  مك الهوةة ال  اخية للقمهوع المسااتهدا، و ااو أماار يعااف  ماا  نااس الانتماااء وةاالقر  يقا ااا

 .عل  قراعاة اللاراء
ا تماااولاا  اااي أنماااا  الملااااا دل والتساااوع، كماااا تناولاااث دعاساااة نسااام   الدعاسااااة ت لهااار أي اااا

أ اادة أ ميااة الإعلاناااة التلففةونيااة علاام التوجاات المتفا ااد نمااو الإعلاناااة الرقميااة  التااي(، 2022 
ا.  را التمول  توا   مااك مااا أ هرتاات دعاسااة نااول تاارقمر  (2021أنمااد   ا   ر تفاعلية وت صيصا

ماااا  الملااااااعكم   لاااا   ةااااادل تفاااااعلهم مااااك  %82انتلااااااع الإنترنااااث  ااااي الاااادول العربيااااة،  ذ أشاااااع 
الإعلاناااة الرقميااة، لا ساايما عباار وسااائلأ التواصاالأ الاجتماااعي، ممااا  باار  أ ميااة الاساات ماع  ااي 

   . رق المنصاة لتوسيك الوصول وتعفةف التفاعلأ
أي اسااات دام وساااائلأ  (2023جماااال   لللااااركاة الناشااائة،   اااد أوىااامث دعاساااة  النسااابةأماااا 

التواصاالأ الاجتماااعي  لاااتلأ اسااتراتيقي يمتاا  أي  فةااد ماا  الااوعي  العلامااة التقاعةااة والمبيعاااة. 
ا، ممااا يعااف  أ ميااة  اارق ال نااواة  ا تم اا  نمااواا ملمو ااا اللاااركاة التااي تنلااار ممتااو  جاارا اا وتفاعليااا
 ردال تسوةقية  عالة. ومك ذلك،   ي نقا   رق الاستراتيقياة يعتمد عل  قدعل العلاماااة التقاعةااة 

(، التااي أ اادة 2021الف رانااي   عل  معالقة الم اوا المتعل ة  ال صوصية، كما أشاعة دعاسة
ووجااادة دعاساااة اللاااامر   .ىاااروعل ت اااديم خيااااعاة واىااامة للمساااتهلكم   لااااري الاااتمتم  اااي بيانااااتهم 

 ( أي است دام وسائلأ التواصلأ الاجتماعي  فةد م   عالية المملاة الإعلانية.  2020 
 الاستةادة من الدراساف السابلاة:

 استفاد البانا م  خلال الإ لان عل  الدعاساة السا  ة    عدل أوجت تم لث  ي ا تي:  

تعد  عض نتائأ الدعاساة السااا  ة  ااي نااد ذاتهااا نااا فاا لإجااراء  اارق الدعاسااة وذلااك ماا  خاالال  ▪
 الوقوا عل  أندث النتائأ الت  توصلأ  لمها البان وي السا  وي.

 تمد د وبلوعل ملاتلة البما ووىك تسايلاة و روض الدعاسة المالية. ▪
 الوقوا علي الإ اع النلر  الملائم لموىون الدعاسة. ▪
ساااتفادة  اااي تعرةااا  مفااااويم الدعاساااة واختيااااع  عاااض أدواة جماااك البيانااااة تم لاااث أوجااات الا ▪

 وم اعنة النتائأ.
 الوصول  لي المراجك العربية وا جنبية التي يمت  الاستعانة بها  ي كتا ة الدعاسة المالية.  ▪
 التعرا عل  أ م  رع المعالقة الإنصائية لقياس العلاقة بم  متذمراة الدعاسة. ▪

اختياع المنهأ المناس  لتناول موىون الدعاسة، كما سا مث الدعاساة السااا  ة  ااي مساااعدل  ▪
 البانا خيما  تعل  بتمد د اللارو  اللا مة لاختياع عمنة الدعاسة الممدانية.  
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 الإطار النظري للدراسة: 

 (Theory of Planned Behavior) ظرية السلوا المخطط 
تعتبر نلرةة السلو  الم ط  واناادل ماا  النلرةاااة الرائاادل  ااي علاام الاانفس الاجتماااعي، وقااد 

. تهاادا  اارق النلرةااة  لاا  تفساامر ساالو  1985 ااي عااام  (Ajzen) تاام تطوةر ااا بواسااطة أجاافة 
تاام تطااوةر النلرةااة ماا  قباالأ و  .ا  ااراد ماا  خاالال  هاام كياا  تاالقر المعت ااداة والنيااة علاا  ساالوكهم 

والمت صااا  ااي عااام الاانفس الاجتماااعي كمماولااة   Icek Ajzenالعااالم البولنااد   يسااك أجاافة    
(. اشاااتهر اسااات دام النلرةاااة  اااي Ajzen ,1985  )Ajzen ,1991 اااي التنبااال  السااالو  البلاااار   

العد ااد ماا  الدعاساااة العلميااة  ااي علااوم الاجتمااان والاانفس الساالوكي والإعاالام  والعلاقاااة العامااة. 
 Theory of متااداد لنلرةااة سااا  ة و ااي نلرةااة التصاارا الع لانااي  وتعد نلرةة السلو  الم طاا  

Reasoning Action (TRA التااي تاام تطوةر ااا  ااي ))ماا  قباالأ ماااعت  خيلااابا   وريسااك  1975
تلاااامر نلرةاااة السااالو  الم طااا  علااا  أي سااالو  و  (.Martin Fishbein and Icek Ajzenأجااافة   

 اااي أداء سااالو  معااام  وتعتبااار النساااة أ  ااالأ ملشااار للسااالو  ا شااا ا   تمااادد مااا  خااالال نماااتهم 
(.  هاااااي تنطلااااا  مااااا   رىاااااية أي السااااالو  البلاااااار  لا يمااااادث  لااااااتلأ Ajzen ,1988المتعماااااد  

علاااوائي، باالأ  تلاااتلأ ماا  خاالال النوايااا الساالوكية التااي تتاارقر ب لاقااة عواماالأ أساسااية كمااا وىااعها 
 (:Casper, 2007 يسك أجفة   

 المكو اف الر يسية
 :تتكوي نلرةة السلو  الم ط  م  قلاث متوناة عئيسية

تلامر  ل  ما يعت دق الفرد  لاري النتائأ الممتملة لسلو  معم .   :المعت داة نول العواق     ولا:
أي  تبن   المرجو  نتائأ  يقابية،  م   معمناا سملد   ل   ا  أي سلوكا يعت د  الفرد  كاي     ذا 

 . را السلو  
تتعلاا  بتصااوع الفاارد لمواقاا  الآخاارة  تقاااق ساالو  معاام .  ذا كاااي : الاجتماعيااة المعت ااداة ثا يااا :

ا،  اااا ي ذلااااك  فةااااد ماااا  انتمااااال اتبااااان الفاااارد ا معمنااااا               ا صاااادقاء أو العائلااااة  اااادعموي ساااالوكا
 .لهرا السلو 

يلامر  ل  مد  اعت اد الفرد  رنت يستطيك التمتم  ي تنفمر السلو .  ذا   :السلوكيالتمتم    ثالثا :
 . اي الفرد يعت د أنت يمتلك ال دعل عل  تنفمر السلو ،   نت م  المرجو أي  تبناق

 :الدراسة،لا    النظرية  تطبيوكيفية  
 ااي سااياع البمااا نااول تاارقمر ت نياااة الإعاالاي المد  ااة علاا  ق ا ااة الاسااتهلا ، تاام اساات دام 
نلرةة السلو  الم ط  لفهم كي  تلقر الإعلاناة الرقميااة علاا  نوايااا اللاااراء لااد   االاب جامعااة 
الملااااك خالااااد. علاااا  ساااابملأ الم ااااال، يمتاااا  تملماااالأ كيهيااااة تاااارقمر المعت ااااداة نااااول جااااودل المنااااتأ، 
والمعت ااااداة الاجتماعيااااة نااااول الموىااااة، ومااااد  الساااايطرل علاااا  ال ياااااعاة اللااااارائية علاااا  ساااالو  

 .الطلاب  ي الاستقا ة لرعلاناة
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 :منمج الدراسة 
 : وع الدراسة -1

تهاادا  اارق الدعاسااة  لاا  وصاا  وتملماالأ تاارقمر ت نياااة الإعاالاي  :دراسة وصفية تحليلياة •
المد  ة عل  ق ا ة الاستهلا  وسلوكياة المستهلكم  بم   لاب و الباة جامعااة الملااك 
خالااد. تعتمااد الدعاسااة علاا  جمااك البياناااة الكميااة والنوعيااة لفهاام العلاقاااة باام  المتذمااراة 

 .الم تلفة
 :البحث حدود -2

 :تم لث ندود  را البما خيما  لي
 .2025ماعس  -2025: للفترل م   برا ر  الحدود الزما ية •
 : اقتصرة الدعاسة عل   لاب و الباة جامعة الملك خالد.المكا ية  الحدود •
: عكااااافة الدعاساااااة علااااا  تااااارقمر الإعلانااااااة الرقمياااااة علااااا  ق ا اااااة الموضاااااوعية الحااااادود •

 الاستهلا .
 :مجتمع الدراسة -3

 لاب و الباة جامعة الملك خالد م  م تل  الكلياااة والت صصاااة  :مجتمع الدراسة •
 .ا  اديمية

تم اختياع عمنة علاوائية ماا  الطاالاب والطالباااة ماا  م تلاا  المسااتوةاة  :عينة الدراسة •
الدعاسااية  الساانة ا ولاا   لاا  الساانة ال امسااة أو أ  اار( ل ااماي تم مليااة النتااائأ نمااا تاام 

 الاا  ماا  م تلاا  الت صصاااة ا  اديميااة  ااي   264اختياع عمنة علاااوائية متونااة ماا   
 -و،لاااا لمتغياار نالجاان خصااا ص عينااة الدراسااة الجااداوا التاليااة توضاا  و القامعااة. 
 السنة الدراسية المرحلة العلمية(  -التخصص الأكاديمى  -العمر

 :توزيع عينة الدراسة و،لاا للجن  -
 ( يوض  توزيع عينة الدراسة و،لاا للجن  1جدوا رثم ن

 النسبة المئوية العدد  الجن 
 %57.4 152 ذكر
 %42.6 113   ثى

 %100 265 الإجماللا
( %57.4( ماا  أ ااراد عمنااة الدعاسااة ماا  الااركوع، بنساابة  152 تباام  ماا  القاادول أي عاادد  

( مااااا  أ اااااراد عمناااااة الدعاساااااة مااااا  الإنااااااث، بنسااااابة 113مااااا   جماااااالي عمناااااة الدعاساااااة، وأي عااااادد  
 ( م   جمالي عمنة الدعاسة.42.6% 
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 :توزيع عينة الدراسة و،لاا للتخصص الأكاديملا -
 ( يوض  توزيع عينة الدراسة و،لاا للتخصص الأكاديملا 2جدوا رثم ن
 النسبة المئوية العدد التخصص الأكاديملا

 %8.3 22 إدارة  عماا
 %23.4 62 التخصصاف الطبية
 %3.8 10 الثلاا،ة والةنون 

 %7.5 20 السياحة والضيا،ة
 %6.4 17 العلوو

 %29.8 79 العلوو الإ سا ية
 %4.2 11 العلوو الشرعية والحلاوق 

 %3.8 10 اللغاف والترجمة
 %6.8 18 المندسة

 %6.0 16 علوو الحاسب
 %100 265 الإجماللا

( مااا  أ اااراد عمناااة الدعاساااة مااا  ت صاااا  داعل ا عماااال، 22 تبااام  مااا  القااادول  أي عااادد  
( مااا  أ اااراد العمناااة مااا  الت صصااااة 62( مااا   جماااالي عمناااة الدعاساااة، وأي عااادد  %8.3بنسااابة  

( ماا  أ ااراد العمنااة، بنساابة 10(، كمااا بلااغ عاادد ت صااا ال  ا ااة والفنااوي  %23.4الطبيااة، بنساابة  
ا مااااا  ت صاااااا السااااايانة وال ااااايا ة، بنسااااابة  20(، و 3.8%  ا مااااا  17(، و %7.5(  ااااردا (  اااااردا

( ماا  أ ااراد العمنااة ماا  ت صااا العلااوم 79(، كما  تبم  أي عدد  %6.4ت صا العلوم، بنسبة  
ا مااااا  ت صاااااا العلاااااوم اللاااااارعية والم اااااوع، بنسااااابة 11(، و %29.8الإنساااااانية، بنسااااابة   (  اااااردا

ا مااااا  18(، و %3.8( أ اااااراد مااااا  ت صاااااا اللذااااااة والترجماااااة، بنسااااابة  10(، و 4.2%  (  اااااردا
ا ماااا  ت صااااا علااااوم الماساااا ، بنساااابة 16(، وأخمااااراا  %6.8ت صااااا الهندسااااة، بنساااابة   (  ااااردا

 .( م   جمالي عمنة الدعاسة6.0% 
 :توزيع عينة الدراسة و،لاا للعمر -

 ( يوض  توزيع عينة الدراسة و،لاا للعمر 3جدوا رثم ن  
 النسبة المئوية العدد العمر

18-20 71 26.8% 
21-25 141 53.2% 
26-30 23 8.7% 

 %11.3 30 ،أعلى 31
 %100 265 الإجماللا
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( مااا  أ اااراد عمناااة الدعاساااة تراوناااث أعمااااع م بااام  71 تبااام  مااا  القااادول السااااب  أي عااادد  
( ماا  أ ااراد عمنااة 141( ماا   جمااالي عمنااة الدعاسااة، وأي عاادد  %26.8( ساانة، بنساابة  18-20 

( ماا   جمااالي عمنااة الدعاسااة، كمااا %53.2( ساانة، بنساابة  25-21الدعاسة تراونث أعماااع م باام   
(  اااردا، بنسااابة 23( سااانة  30-26بلاااغ عااادد أ اااراد عمناااة الدعاساااة الااار   تراوناااث أعمااااع م بااام   

 اارعل (،  31( ماا  أ ااراد العمنااة أعماااع م  30( ماا   جمااالي العمنااة،  ااي ناام  جاااء عاادد  8.7% 
 ( م   جمالي عمنة الدعاسة.%11.3بنسبة  
 :توزيع عينة الدراسة و،لاا للسنة الدراسية -

 ( يوض  توزيع عينة الدراسة و،لاا للسنة الدراسية٤جدوا رثم ن
 النسبة المئوية العدد السنة الدراسية
 %20.8 55 السنة الأولى
 %23.4 62 السنة الثا ية
 %21.1 56 السنة الثالثة
 %14.0 37 السنة الرابعة

 %20.8 55 السنة الخامسة  و  كثر
 %100 265 الإجماللا

( ماااا  أ اااااراد عمناااااة الدعاساااااة ماااا  السااااانة ا ولااااا ، بنسااااابة 55 تباااام  مااااا  القااااادول أي عااااادد  
( ماا  أ ااراد العمنااة ماا  الساانة ال انيااة، بنساابة 62( ماا   جمااالي عمنااة الدعاسااة، وأي عاادد  20.8% 
(، وعااادد %21.1(  اااردا، بنسااابة  56(، كماااا بلاااغ عااادد أ اااراد العمناااة مااا  السااانة ال ال اااة  23.4% 
( ماا  أ ااراد 55(،  ااي ناام  بلااغ عاادد  %14.0( ماا  أ ااراد العمنااة ماا  الساانة الرا عااة، بنساابة  37 

 ( م   جمالي عمنة الدعاسة.%20.8العمنة م  السنة ال امسة أو أ  ر، بنسبة  
 :توزيع عينة الدراسة و،لاا للمرحلة العلمية -

 ( يوض  توزيع عينة الدراسة و،لاا للمرحلة العلمية ٥جدوا رثم ن
 النسبة المئوية العدد المرحلة العلمية

 %9.8 26 دبلوو
 %70.2 186 بكالوريوس
 %20.0 53 دراساف عليا
 %100 265 الإجماللا

( ماا  أ ااراد عمنااة الدعاسااة ماا   االاب مرنلااة الاادبلوم، بنساابة 26 تباام  ماا  القاادول أي عاادد  
( ماااا  أ ااااراد العمنااااة ماااا   اااالاب مرنلااااة 186( ماااا   جمااااالي عمنااااة الدعاسااااة، وأي عاااادد  9.8% 

( 53(، كماااا بلاااغ عااادد أ اااراد العمناااة مااا  مرنلاااة الدعاسااااة العلياااا  %70.2البتاااالوعةوس، بنسااابة  
 ( م   جمالي عمنة الدعاسة.%20.0 البا، بنسبة  
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 : دواف جمع البيا اف -٤
تاام تصااميم اسااتبياي  لكترونااي  تكااوي ماا  عاادل أقسااام لتذطيااة جواناا  البمااا  :الاسااتبيان •

 :الم تلفة،  ما  ي ذلك
o  المعلوماااااااة الديمولراخيااااااة  العماااااار، القاااااانس، الت صااااااا ا  اااااااديمي، الساااااانة

 (الدعاسية
o ت ميم ترقمر الإعلاناة الرقمية عل  قراعاة اللاراء. 
o تفاعلأ الطلاب مك أنوان م تلفة م  الإعلاناة. 
o الم اوا المتعل ة  ال صوصية وا ماي. 
o مستو  التفاعلأ مك الإعلاناة ومد  ولاء الطلاب للعلاماة التقاعةة. 

 :تحليج البيا افالأساليب الإحصا ية المستخدمة ،ى -٥
لتملمااالأ البيانااااة الكمياااة. شاااملأ  SPSSتااام اسااات دام بااارامأ  نصاااائية  :التحلياااج الكمااالا •

 :التململأ
 .لمساب المتوسطاة، الانمرا اة الم ياعةة، والنس  المئوةة :الإحصا  الوصةلا •
 : تا ج الدراسة -
  ثر الإعلان: -1

 ( 6جدوا رثم ن
 كيف تقيم تأثير الإعلا اف الرثمية على ثراراف الشرا  الخاصة بك؟ -1

 النسبة المئوية العدد  وع التأثير
 %8.7 23 تأثير سلبلا
 %18.1 48 لا تأثير

 %73.2 194 تأثير إيجابلا
 3م    2.65 المتوسط العاو للةلارة
 0.64 الا حرا  المعياري 

 %88.33 النسبة المئوية للموا،لاة على الةلارة
 تبم  م  القدول الساب  أي لالبيااة أ ااراد عمنااة الدعاسااة أ ااادوا  ااري لرعلاناااة الرقميااة تاارقمراا 

( ماانهم أي %18.1(،  ااي ناام  أوىااو  %73.2 يقابياا علاا  قااراعاة اللاااراء ال اصااة بهاام بنساابة  
(  ااري لهااا تاارقمراا ساالبياا علاا  قااراعاة اللاااراء. كمااا %8.7الإعلاناااة الرقميااة لاايس لهااا تاارقمر، وأ اااد  

(، وكاناااث النسااابة 0.64(،  اااانمراا م يااااع  قااادعق  3( مااا   2.65بلاااغ المتوسااا  العاااام للف ااارل  
( مماااا  ااادل علااا  وجاااود تااارقمر  يقاااابي مرتفاااك لرعلانااااة %88.33المئوةاااة للموا  اااة علااا  الف ااارل  

 الرقمية عل  قراعاة اللاراء لد  أ راد العمنة.
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 ( 7جدوا رثم ن

 . عتلاد  ن الإعلا اف التلا تتناسب مع اهتماماتلا تلدي إلى ثراراف شرا   ،ضج -2
 النسبة المئوية العدد مستوى الموا،لاة
 %1.5 4 لا  وا،و بشدة

 %1.5 4 لا  وا،و
 %23.0 61 صحي  لحد ما

 %29.1 77  وا،و
 %44.9 119  وا،و بشدة

 5م    4.14 المتوسط العاو للةلارة
 0.93 الا حرا  المعياري 

 %82.8 النسبة المئوية للموا،لاة على الةلارة
القاادول الساااب  أي لالبيااة أ ااراد عمنااة الدعاسااة  وا  ااوي  لااادل علاا  أي الإعلاناااة  ماا  تباام  

(،  لاامهم ماا   وا  ااوي %44.9التي تتناس  مااك ا تماماااتهم تاالد   لاا  قااراعاة شااراء أ  االأ بنساابة  
( منهم  ري ال باااعل صااميمة لمااد مااا،  ااي ناام  جاااءة نساابتا %23.0(، كما أ اد  %29.1بنسبة  

( لكاالأ منهمااا. كمااا بلااغ المتوساا  %1.5عاادم الموا  ااة وعاادم الموا  ااة اللاااد دل من ف ااتم  وبنساابة  
(، وكانااث النساابة المئوةااة للموا  ااة 0.93(،  ااانمراا م ياااع  قاادعق  5( ماا   4.14العااام للف اارل  
 ( مما  دل عل  مستو  عالٍ م  الموا  ة بم  أ راد العمنة.%82.8عل  الف رل  

 الأثر الاجتماعلا: -2
 ( 8جدوا رثم ن

 هج تشعر  ن آرا   صدثا ك تلثر على خياراتك ،لا الشرا ؟ -1
 النسبة المئوية العدد تأثير الأصدثا 

 %20.4 54 لا
 %79.6 211  عم

 2م    1.80 المتوسط العاو للةلارة
 0.40 الا حرا  المعياري 

 %90.0 النسبة المئوية للموا،لاة على الةلارة
 تبم  م  القدول الساب  أي لالبية أ راد عمنة الدعاسة أ ادوا  ري آعاء أصاادقائهم تاالقر علاا  

( مااانهم أي آعاء أصااادقائهم لا %20.4(،  اااي نااام  أوىاااو  %79.6 اااي اللااااراء بنسااابة   خيااااعاتهم 
(،  ااانمراا م ياااع  2( ماا   1.80تلقر علاا  خياااعاتهم اللااارائية. كمااا بلااغ المتوساا  العااام للف اارل  

( ممااا  اادل علاا  وجااود تاارقمر %90.0(، وكانااث النساابة المئوةااة للموا  ااة علاا  الف اارل  0.40قاادعق  
 مرتفك لآعاء ا صدقاء عل  خياعاة اللاراء لد  أ راد العمنة.



 

 893 

 المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

 

 1ج2022العدد الحادي والثلاثون يوليو 
 
 ( 9جدوا رثم ن

 . عتلاد  ن المجتمع يدعم استخداو الإعلا اف الرثمية كأداة للتسوق  -2
 النسبة المئوية العدد مستوى الموا،لاة
 %1.9 5 لا  وا،و بشدة

 %3.0 8 لا  وا،و
 %17.4 46 صحي  لحد ما

 %29.1 77  وا،و
 %48.7 129  وا،و بشدة

 5م    4.20 المتوسط العاو للةلارة
 0.96 الا حرا  المعياري 

 %84.0 النسبة المئوية للموا،لاة على الةلارة
 تباام  مااا  القاادول السااااب  أي لالبيااة أ اااراد عمناااة الدعاسااة  وا  اااوي  لااادل علااا  أي المقتماااك 

(،  لاااامهم ماااا   وا  ااااوي بنساااابة %48.7الإعلاناااااة الرقميااااة كااااردال للتسااااوع بنساااابة   اساااات دام  اااادعم 
( ماانهم  ااري ال باااعل صااميمة لمااد مااا،  ااي ناام  جاااءة نساابتا عاادم %17.4(، كمااا أ اااد  29.1% 

( علااا  التاااوالي. كماااا بلاااغ %1.9( و %3.0الموا  اااة وعااادم الموا  اااة اللااااد دل من ف اااتم  بنسااابة  
(، وكانااث النساابة المئوةااة 0.96(،  ااانمراا م ياااع  قاادعق  5( ماا   4.20المتوساا  العااام للف اارل  
 ( مما  دل عل  مستو  عالٍ م  الموا  ة بم  أ راد العمنة.%84.0للموا  ة عل  الف رل  

 التحكم السلوكلا:  -اللاسم الرابع
 ( 10جدوا رثم ن

 هج تشعر   ك ثادر على اتخاذ ثراراف شرا  مستنيرة بنا   على الإعلا اف الرثمية؟ -1
 النسبة المئوية العدد اللادرة على اتخاذ ثرار الشرا 

 %29.4 78 لا
 %70.6 187  عم

 2م    1.71 المتوسط العاو للةلارة
 0.46 الا حرا  المعياري 

 %85.5 النسبة المئوية للموا،لاة على الةلارة
 تباام  ماا  القاادول الساااب  أي لالبيااة أ ااراد عمنااة الدعاسااة أ ااادوا  اارنهم يلاااعروي  ال اادعل علاا  

(،  اااي نااام  أوىاااو %70.6ات ااااذ قاااراعاة شاااراء مساااتنمرل بنااااءا علااا  الإعلانااااة الرقمياااة بنسااابة  
( ماانهم أنهاام لا يلاااعروي  ال اادعل علاا  ات اااذ قااراعاة شااراء مسااتنمرل بناااءا علاا  الإعلاناااة 29.4% 

(، وكانااث 0.46(،  انمراا م ياع  قاادعق  2( م   1.71الرقمية. كما بلغ المتوس  العام للف رل  
( مما  دل عل  مستو  عالٍ م  اللاعوع  ال اادعل علاا  %85.5النسبة المئوةة للموا  ة عل  الف رل  

 ات اذ قراعاة شراء مستنمرل بم  أ راد العمنة.
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 تةاعج المستملك مع الإعلا اف: -3
 ( 11جدوا رثم ن

 كيف تصف مستوى تةاعلك مع الإعلا اف الرثمية؟ -1
 النسبة المئوية العدد مستوى التةاعج

 %20.4 54 منخةض
 %50.9 135 متوسط
 %28.7 76 مرتةع

 3م    2.08 المتوسط العاو للةلارة
 0.70 الا حرا  المعياري 

 %69.33 النسبة المئوية للموا،لاة على الةلارة
 تباااام  ماااا  القاااادول الساااااب  أي لالبيااااة أ ااااراد عمنااااة الدعاسااااة وصاااافوا مسااااتو  تفاااااعلهم مااااك 

(،  لاامهم ماا  وصاافوا تفاااعلهم  رناات مرتفااك بنساابة %50.9 رناات متوساا  بنساابة   الرقميااةالإعلاناااة 
( ماانهم  ااري مسااتو  تفاااعلهم مااك الإعلاناااة الرقميااة ماان فض. %20.4(،  ي نم  أ اد  28.7% 

(، وكانااث النساابة 0.70(،  ااانمراا م ياااع  قاادعق  3( ماا   2.08 ما بلااغ المتوساا  العااام للف اارل  
( ممااااا يلاااااامر  لااااا  مسااااتو  متوسااااا  ماااا  التفاعااااالأ ماااااك %69.33المئوةااااة للموا  اااااة علاااا  الف ااااارل  

 الإعلاناة الرقمية بم  أ راد العمنة.
 ( 12جدوا رثم ن

 هلا   واع الإعلا اف التلا تةضلما؟ نيمكنك اختيار  كثر من خيار(؟ ما -2
 النسبة المئوية التكرار العنصر و
 %40.90 209 إعلا اف الةيديو 1
 %25.44 130 إعلا اف الصور 2
 %10.57 54 إعلا اف النصوص 3
 %22.31 114 إعلا اف الوسا ط الاجتماعية ٤
 %0.78 4 (1الثلاة -3 خرى نالعروض ٥
 %100 511 الإجماللا 

 تبم  م  القاادول الساااب  أي أ  اار أنااوان الإعلاناااة تف ااملاا لااد  أ ااراد عمنااة الدعاسااة كانااث 
(، قاااام  علاناااااة %25.44(، تلمهااااا  علاناااااة الصااااوع بنساااابة  %40.90الفمااااد و بنساااابة    علاناااااة

(،  اااااااي نااااااام  جااااااااءة  علانااااااااة النصاااااااو  بنسااااااابة %22.31الوساااااااائ  الاجتماعياااااااة بنسااااااابة  
( %0.78(، وأخمااراا الإعلاناااة ا خاار  م االأ العااروض وال  ااة بنساابة من ف ااة بلذااث  10.57% 

 .م   جمالي التكراعاة
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 ( 13جدوا رثم ن

 هج تشعر  ن الإعلا اف تلثر على ثراراتك الشرا ية؟ -3
 النسبة المئوية العدد البديج
 %11.3 30 لا

 %46.4 123  حيا ا
 %42.3 112  عم

 3م    2.31 المتوسط العاو للةلارة
 0.66 الا حرا  المعياري 

 %77.0 النسبة المئوية للموا،لاة على الةلارة
ا   تباام  ماا  القاادول الساااب  أي لالبيااة أ ااراد عمنااة الدعاسااة أ ااادوا  ااري الإعلاناااة تاالقر أنيانااا

(،  لااامهم مااا  أ اااادوا  اااري الإعلانااااة تااالقر علااا  قاااراعاتهم %46.4علااا  قاااراعاتهم اللاااارائية بنسااابة  
( ماا  أ اااراد العمنااة أي الإعلاناااة لا تااالقر %11.3(،  ااي نااام  أوىااو  %42.3اللااارائية بنساابة  

(،  ااانمراا م ياااع  قاادعق 3( ماا   2.31علاا  قااراعاتهم اللااارائية. كمااا بلااغ المتوساا  العااام للف اارل  
( مما  دل عل  وجود تاارقمر ملمااو  %77.0(، وكانث النسبة المئوةة للموا  ة عل  الف رل  0.66 

 لرعلاناة عل  قراعاة اللاراء لد  أ راد العمنة.
 ( 1٤جدوا رثم ن

 كيف تقيم ،عالية الإعلا اف المخصصة نالتلا تستند إلى اهتماماتك(؟ -٤
 النسبة المئوية العدد ،اعلية الإعلا اف
 %9.4 25 لا  رى تأثير ا
 %7.2 19 غير ،عالة
 %50.2 133 ،عالة

ا  %33.2 88 ،عالة جد 
 4م    3.07 المتوسط العاو للةلارة
 0.88 الا حرا  المعياري 

 %76.75 النسبة المئوية للموا،لاة على الةلارة
 تبم  م  القدول الساب  أي لالبيااة أ ااراد عمنااة الدعاسااة قيمااوا الإعلاناااة الم صصااة  التااي 

ا بنساابة %50.2تسااتند  لاا  ا تماماااتهم(  رنهااا  عالااة بنساابة   (،  لاامهم ماا  قيمو ااا  رنهااا  عالااة جاادا
( م  أ ااراد العمنااة أنهاام لا  ااروي تاارقمراا لهاارق الإعلاناااة، وأ اااد %9.4(،  ي نم  أوىو  33.2% 
(،  ااااانمراا 4( مااا   3.07( مااانهم  رنهاااا لمااار  عالااااة. كماااا بلاااغ المتوسااا  العااااام للف ااارل  7.2% 

( مماااا  ااادل علااا  %76.75(، وكاناااث النسااابة المئوةاااة للموا  اااة علااا  الف ااارل  0.88م يااااع  قااادعق  
 مستو  عالٍ م  الرىا ع   عالية الإعلاناة الم صصة بم  أ راد العمنة.
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 ( 1٥جدوا رثم ن

 ما هلا العوامج التلا تلثر على ثرارا عند مشاهدة إعلان؟ نيمكنك اختيار  كثر من خيار(؟ -٥
 النسبة المئوية التكرار العنصر و
 %29.82 195 جودة المحتوى  1
 %30.12 197 مصداقية العلامة التجارية 2
 %23.85 156 التوصياف من الأصدثا  3
 %15.60 102 العروض الترويجية ٤
 %0.61 4 ( 1وضوح الإعلان -1جودة المنتج -1السعر -1 خرى ناحتياج المنتج ٥
 %100 654 الإجماللا 

 تبم  م  القدول الساب  أي أ  ر العواملأ ترقمراا عل  قااراع أ ااراد عمنااة الدعاسااة عنااد ملاااا دل 
(، تلمهاااااا جاااااودل الممتاااااو  بنسااااابة %30.12 عااااالاي كاناااااث مصاااااداقية العلاماااااة التقاعةاااااة بنسااااابة  

(، بمنمااا جاااءة العااروض التروةقيااة %23.85(، قاام التوصااياة ماا  ا صاادقاء بنساابة  29.82% 
(، وأخمااراا العواماالأ ا خاار  م االأ انتياااج المنااتأ والسااعر وجااودل المنااتأ ووىااو  %15.60بنساابة  

 .( م   جمالي التكراعاة%0.61الإعلاي بنسبة من ف ة بلذث  
 ( 16جدوا رثم ن

 هج تةضج مشاهدة الإعلا اف ثبج المحتوى الةيديو نمثج ،لا منصاف البث(؟ -6
 النسبة المئوية العدد البديج
 %35.1 93 لا

 %38.1 101 يعتمد على المحتوى 
 %26.8 71  عم

 3م    1.92 المتوسط العاو للةلارة
 0.78 الا حرا  المعياري 

 %64.0 النسبة المئوية للموا،لاة على الةلارة
 تبااام  مااا  القااادول الساااااب  أي لالبياااة أ اااراد عمناااة الدعاسااااة أ اااادوا  اااري تف اااملهم لملاااااا دل 

(،  لاامهم ماا  أوىااموا أنهاام لا %38.1الإعلاناااة قباالأ الممتااو  يعتمااد علاا  نااون الممتااو  بنساابة  
( مااانهم أنهااام يف ااالوي %26.8(،  اااي نااام  أ ااااد  %35.1يف ااالوي ملااااا دل الإعلانااااة بنسااابة  

(،  اااانمراا 3( مااا   1.92ملااااا دل الإعلانااااة قبااالأ الممتاااو . كماااا بلاااغ المتوسااا  العاااام للف ااارل  
( ممااا يلااامر  لاا  مماالأ %64.0(، وكانث النساابة المئوةااة للموا  ااة علاا  الف اارل  0.78م ياع  قدعق  

 متوس  نسبياا نمو تف ملأ ملاا دل الإعلاناة قبلأ الممتو  بم  أ راد العمنة.
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 الخصوصية والأمان: -٤
 ( 17جدوا رثم ن

 هج تشعر باللالو بشأن كيفية استخداو بيا اتك الشخصية ،لا الإعلا اف؟ -1
 النسبة المئوية العدد البديج
 %28.7 76 لا
 %71.3 189  عم

 2م    1.71 المتوسط العاو للةلارة
 0.45 الا حرا  المعياري 

 %85.5 النسبة المئوية للموا،لاة على الةلارة
 

القاادول الساااب  أي لالبيااة أ ااراد عمنااة الدعاسااة أ ااادوا  اارنهم يلاااعروي  ااال ل   لاااري  ماا  تباام  
( %28.7(،  ااي ناام  أوىااو  %71.3 يهيااة اساات دام بياناااتهم اللا صااية  ااي الإعلاناااة بنساابة  

(،  ااانمراا م ياااع  2( ماا   1.71منهم أنهم لا يلاعروي  ال ل . كما بلااغ المتوساا  العااام للف اارل  
( ممااا  اادل علاا  وجااود مسااتو  %85.5(، وكانث النسبة المئوةة للموا  ة علاا  الف اارل  0.45قدعق  

 عالٍ م  ال ل  لد  أ راد العمنة تقاق است دام بياناتهم اللا صية  ي الإعلاناة.
 ( 18جدوا رثم ن

 ما مدى  همية الشةافية من الشركاف ،لا استخداو بيا اتك؟ -2
 النسبة المئوية العدد مستوى الأهمية
 %10.6 28 غير مممة
 %23.0 61 مممة

ا  %66.4 176 مممة جدًّ
 3م    2.56 المتوسط العاو للةلارة
 0.68 الا حرا  المعياري 

 %85.33 النسبة المئوية للموا،لاة على الةلارة
 تباام  ماا  القاادول الساااب  أي لالبيااة أ ااراد عمنااة الدعاسااة أ ااادوا  ااري اللااافاخية ماا  اللاااركاة 

ا بنساابة   (، %23.0(،  لاامهم ماا  اعتبرو ااا مهمااة بنساابة  %66.4 ااي اساات دام بياناااتهم مهمااة جااد 
( 2.56( منهم أي اللافاخية لمر مهمااة. كمااا بلااغ المتوساا  العااام للف اارل  %10.6 ي نم  أوىو  

( %85.33(، وكانث النسبة المئوةة للموا  ااة علاا  الف اارل  0.68(،  انمراا م ياع  قدعق  3م   
 مما  دل عل  أ مية مرتفعة لللافاخية  ي است دام البياناة اللا صية لد  أ راد العمنة.
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 ( 19جدوا رثم ن

 هج تلثر مخاو  الخصوصية على ثلاتك ،لا العلاماف التجارية؟ -3
 النسبة المئوية العدد البديج
 %14.7 39 لا

 %26.4 70  حيا ا
 %58.9 156  عم

 3م    2.44 المتوسط العاو للةلارة
 0.74 الا حرا  المعياري 

 %81.33 النسبة المئوية للموا،لاة على الةلارة
 تباام  ماا  القاادول الساااب  أي لالبيااة أ ااراد عمنااة الدعاسااة أ ااادوا  ااري م اااوا ال صوصااية 

(،  لاااامهم مااااا  أ ااااادوا  ااااري م ااااااوا %58.9 ااااي العلاماااااة التقاعةاااااة بنساااابة   ق اااااتهم تاااالقر علاااا  
ا بنسااااابة   ( مااااانهم أي م ااااااوا %14.7(،  اااااي نااااام  أوىاااااو  %26.4ال صوصاااااية تااااالقر أنياناااااا

(،  اااانمراا 3( مااا   2.44ال صوصاااية لا تااالقر علااا  ق اااتهم. كماااا بلاااغ المتوسااا  العاااام للف ااارل  
( مماااا  ااادل علااا  %81.33(، وكاناااث النسااابة المئوةاااة للموا  اااة علااا  الف ااارل  0.74م يااااع  قااادعق  

 وجود ترقمر مرتفك لم اوا ال صوصية عل  ق ة أ راد العمنة  ي العلاماة التقاعةة.
 ( 20جدوا رثم ن

 هج تةضج عدو رؤية إعلا اف مخصصة إذا كان ذلك يعنلا حماية خصوصيتك؟ -٤
 النسبة المئوية العدد البديج
 %11.3 30 لا

 %34.7 92 يعتمد على الموقف
 %54.0 143  عم

 3م    2.43 المتوسط العاو للةلارة
 0.69 الا حرا  المعياري 

 %81.0 النسبة المئوية للموا،لاة على الةلارة
القاادول الساااب  أي لالبيااة أ ااراد عمنااة الدعاسااة أ ااادوا  اارنهم يف االوي عاادم عيةااة  ماا  تباام  

(،  لاامهم ماا  أوىااموا %54.0 علاناة م صصة  ذا كاي ذلك يعني نماية خصوصمتهم بنساابة  
( ماانهم  اارنهم لا يف االوي %11.3(،  ي ناام  أ اااد  %34.7أي ا مر يعتمد عل  الموق  بنسبة  
(، وكانااث 0.69(،  ااانمراا م ياااع  قاادعق  3( ماا   2.43ذلااك. كمااا بلااغ المتوساا  العااام للف اارل  
( ممااا  اادل علاا  تف ااملأ مرتفااك لممايااة ال صوصااية %81.0النساابة المئوةااة للموا  ااة علاا  الف اارل  

 عل  نساب ت صيا الإعلاناة لد  أ راد العمنة.
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 ( 21جدوا رثم ن

 كيف تصف مستوى معر،تك حوا كيفية جمع البيا اف من ثبج الشركاف؟ -٥
 النسبة المئوية العدد مستوى المعر،ة

 %19.6 52 منخةض
 %47.9 127 متوسط
 %32.5 86 مرتةع

 3م    2.13 المتوسط العاو للةلارة
 0.71 الا حرا  المعياري 

 %71.0 النسبة المئوية للموا،لاة على الةلارة
 تبم  م  القدول الساب  أي لالبية أ راد عمنة الدعاسة وصاافوا مسااتو  معاار تهم نااول كيهيااة 

(،  لاامهم ماا  وصاافوا معاار تهم  رنهااا %47.9ماا  قباالأ اللاااركاة  رناات متوساا  بنساابة    البياناةجمك  
( مااانهم أي معااار تهم من ف اااة. كماااا بلااااغ %19.6(،  اااي نااام  أوىاااو  %32.5مرتفعاااة بنسااابة  

(، وكانااث النساابة المئوةااة 0.71(،  ااانمراا م ياااع  قاادعق  3( ماا   2.13المتوساا  العااام للف اارل  
( ممااا يلااامر  لاا  وجااود مسااتو  متوساا  ماا  المعر ااة   لياااة جمااك %71.0للموا  ااة علاا  الف اارل  
 .البياناة بم  أ راد العمنة

 ( 22جدوا رثم ن
 كم مرة تلاوو بالتسوق عبر الإ تر   ،لا الشمر؟ -6

 النسبة المئوية العدد عدد مراف التسوق 
 %52.5 139 مرة واحدة  و  ثج

 %31.7 84 مراف ٤ -2
 %9.4 25 مراف 10 -٥

 %6.4 17 مراف 10 كثر من 
 تباام  ماا  القاادول الساااب  أي لالبيااة أ ااراد عمنااة الدعاسااة أ ااادوا  اارنهم ي ومااوي  التسااوع عباار 

(،  لاامهم ماا  أ ااادوا  اارنهم  تسااوقوي عباار %52.5أو أقاالأ  ااي اللاااهر بنساابة   واناادل الإنترنااث ماارل 
( ماانهم أنهاام %9.4(،  ااي ناام  أوىااو  %31.7( مااراة  ااي اللاااهر بنساابة  4-2الإنترنااث ماا   
( مااراة شااهرةاا 10( مااراة شااهرةاا، وبلذااث نساابة ماا   تسااوقوي أ  اار ماا   10-5 تسااوقوي ماا   

 .( م   جمالي أ راد العمنة6.4% 
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 ( 23جدوا رثم ن

  كثر من خيار(؟ هلا العوامج الر يسية التلا تلثر على ثرارا الشرا لا عبر الإ تر  ؟ نيمكنك اختيار ما -7
 النسبة المئوية التكرار العنصر و
 %29.32 217 السعر 1
 %26.08 193 تلاييماف المستخدمين 2
 %21.35 158 العروض المتاحة 3
 %22.57 167 سمعة المتجر ٤
 %0.68 5 ( 2الجودة  -1الاحتياج  -1التيسير وعدو الخروج  -1 خرى نتوصياف المعار  ٥
 %100 740 الإجماللا 

 تبم  م  القدول الساب  أي أ  ر العواملأ الرئيسية التي تلقر عل  قراع أ ااراد عمنااة الدعاسااة 
(، تلياااات ت ميماااااة المساااات دمم  بنساااابة %29.32اللااااارائي عباااار الإنترنااااث كانااااث السااااعر بنساااابة  

(، %21.35(، تلمهااا العااروض المتانااة بنساابة  %22.57(، قاام ساامعة المتقاار بنساابة  26.08% 
وأخماااراا العوامااالأ ا خااار  م ااالأ توصاااياة المعااااعا، والتيسااامر وعااادم ال اااروج، والانتيااااج، والقاااودل 

 .( م   جمالي التكراعاة%0.68بنسبة من ف ة بلذث  
 التعليلااف والآرا :
 جا ااااة أ اااراد عمناااة الدعاساااة علااا  السااالال المفتاااو  ناااول آعائهااام وتعلي ااااتهم علااا   مااا  تبااام  

الإعلاناااة وترقمر ااا علاا  ساالوكهم الاسااتهلا ي أي معلاام الملااااعكم  لاام ي اادموا تعلي اااة  ىاااخية، 
 :بمنما أشاع عدد منهم  ل  مقموعة م  الملانلاة المهمة، م  أبر  ا

 .أ مية مصداقية الإعلاناة وجودل المنتقاة كعواملأ عئيسية  ي الترقمر عل  قراعاة اللاراء ▪
 .ىروعل وىو  الإعلاي وملاءمتت لانتياجاة المستهلك ▪
أ مياااة الاعتمااااد علااا  الاااركاء الاصاااطناعي لعااارض الإعلانااااة التاااي تتناسااا  ماااك ا تمامااااة  ▪

 .ا  راد
 .ترقمر الإعلاناة الم دمة عبر اللا صياة الملقرل ذاة المصداقية العالية ▪
 .أ مية ت ديم المعلوماة  طرة ة ملاوقة لقرب المستهلك وكس  ق تت ▪
 .ىروعل التركمف عل  جودل المنتأ بدلاا م  الاعتماد     عل  القاذبية الإعلانية ▪
 .أ مية نلار ق ا ة وعي المستهلك  مصداقية الإعلاناة ▪
 .تعفةف ق ة المستهلك  العلامة التقاعةة م  خلال تكراع عرض الإعلاي  ي أ  ر م  متاي ▪
               أ مياااااة التم ااااا  مااااا  موقوقياااااة المتااااااجر الإلكترونياااااة عبااااار منصااااااة معتمااااادل م ااااالأ  معاااااروا   ▪

 ."أو  سلة
 .ىروعل الا لان عل  تقاعب وآعاء المستهلكم  الآخرة  قبلأ ات اذ قراع اللاراء ▪
 .أ مية العروض التروةقية كعاملأ ملاقك عل  ات اذ قراع اللاراء ▪
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تلكد النتا ج على  همية دور الإعلا اف الرثمية ،لا تشكيج ثلاا،ة الاساتملااس وكاكلك التحادياف 
المرتبطة بالخصوصية والثلاة التلا يجب علاى العلامااف التجارياة التعاماج معماا لضامان ،عالياة 

 استراتيجياتما من خلاا:
ماا  الملااااعكم  أشاااعوا  لاا  أي الإعلاناااة  %73.2 :تاارقمر  يقااابي لرعلاناااة الرقميااة .1

 .الرقمية تلقر  لاتلأ  يقابي عل  قراعاة اللاراء ال اصة بهم 
مااا  الطااالاب يلااااعروي  ال ااادعل علااا  ات ااااذ قاااراعاة شاااراء  %70.6 :قااادعل ات ااااذ ال اااراع .2

 .مستنمرل بناءا عل  الإعلاناة الرقمية
م  الملااااعكم  أعربااوا عاا  قل هاام  لاااري كيهيااة اساات دام   %71.3 :م اوا ال صوصية .3

             بياناااااتهم اللا صاااااية  ااااي الإعلانااااااة، مماااااا يلااااامر  لااااا  أ مياااااة معالقااااة  ااااارق الم ااااااوا
 .لتعفةف ال  ة

مااا  الملاااااعكم   اااروي أي اللاااافاخية  اااي اسااات دام البيانااااة  %66.4 :أ مياااة اللاااافاخية .4
ا، مما يعتس الماجة  ل  وىو   ي سياساة ال صوصية  .اللا صية أمر مهم جدا

ماا  الطاالاب أقااروا  ااري آعاء أصاادقائهم تاالقر علاا  خياااعاتهم  %79.6 :تاارقمر ا صاادقاء .5
 .اللارائية، مما يعتس دوع العلاقاة الاجتماعية  ي سلو  الاستهلا 

 علاناااة الفمااد و كانااث ا   اار تف ااملاا، نمااا نصاالث علاا   :تف ااملأ أنااوان الإعلاناااة .6
 .م  الاستقا اة، مما  دل عل  تف ملأ الممتو  القراب والتفاعلي  40.9%
 :توصياف الدراسة
ا   نتائأ الدعاسااة والتملااملاة التااي تاام  جراي ااا، باار ة التوصااياة التاليااة التااي يرماالأ    ل استنادا

 البانا أي تسا م  ي تمسم  وتعفةف المقالاة المتعل ة  التالي:
 نبذاااي علااا  العلامااااة التقاعةاااة تبناااي سياسااااة واىااامة ناااول كيهياااة جماااك  :تعفةاااف اللاااافاخية ▪

واسااات دام البيانااااة اللا صاااية للمساااتهلكم ، مماااا يعاااف  ال  اااة وة لااالأ مااا  الم ااااوا المتعل اااة 
 . ال صوصية

ي ف االأ التركمااف علاا   نلااااء  علاناااة  مااد و وممتااو  تفاااعلي  :تطااوةر ممتااو   علانااي جااراب ▪
 .يعتس ا تماماة القمهوع، نلراا لتف ملأ الطلاب لهرق ا نوان م  الإعلاناة

يقاااا  علاااا  العلاماااااة التقاعةااااة اساااات دام ت نياااااة البياناااااة  :ت صاااايا الرسااااائلأ الإعلانيااااة ▪
ال  مة لت صيا الرسائلأ الإعلانية بناءا عل  تف ملاة وسلوكياة المسااتهلكم ، ممااا  فةااد 

 .م   عالية المملاة الإعلانية



 

 902 

 المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

 

 1ج2022العدد الحادي والثلاثون يوليو 
 

 نبذااااي علاااا  اللاااااركاة اسااااتذلال وسااااائلأ التواصاااالأ الاجتماااااعي  :تعفةااااف التفاعاااالأ الاجتماااااعي ▪
 .لتعفةف التفاعلأ مك القمهوع، مما يسهم  ي بناء علاقاة  وةلة ا مد مك المستهلكم 

يق  عل  اللاركاة  جراء دعاساااة دوعةااة لفهاام م اااوا  : هم الم اوا المتعل ة  ال صوصية ▪
المسااتهلكم   لاااري ال صوصااية والعماالأ علاا  تطااوةر اسااتراتيقياة للتعاماالأ مااك  اارق الم اااوا 

 . لاتلأ  عال
  نصو  اا  لاع نماالاة توعيااة لفةااادل وعااي المسااتهلكم  نااول ن ااوقهم  ااي  :توعية المستهلكم  ▪

 .ال صوصية وكيهية نماية بياناتهم اللا صية
 نبذي عل  العلاماة التقاعةااة اساات دام أدواة تململيااة لت ماايم  :ت ميم  عالية المملاة الإعلانية ▪

 عالية المملاة الإعلانية  انتلااام، ممااا يمتنهااا ماا  تعااد لأ اسااتراتيقياتها بناااءا علاا  عدود  عاالأ 
 .المستهلكم 

يقاا  علاا  اللاااركاة استكلااااا اساات دام ت نياااة جد اادل م االأ  :تلاقيك الابتكاع  ااي الإعلاناااة ▪
 .الركاء الاصطناعي والواقك المعف  ل ل  تقاعب  علانية مبتكرل وجرا ة

تسااا م  اارق التوصااياة  ااي تمساام   عاليااة الإعلاناااة الرقميااة وتعفةااف التفاعاالأ باام  العلاماااة  ▪
 .التقاعةة والمستهلكم ، مما  لد   ل  نتائأ  يقابية عل  المد  الطوةلأ

 الخاتمة:
 اارق الدعاسااة ال ااوء علاا  التاارقمر المتفا ااد لرعلاناااة الرقميااة علاا  ق ا ااة الاسااتهلا    سلطث

لد   لاب و الباة جامعة الملك خالد. م  خلال تململأ بياناة عمنااة ماا  الطاالاب، تاام الكلااا  
ا  ااي تلاااتملأ  ا دوعاا مهمااا ع  أي الإعلاناة الرقمية لا تعف      م  قراعاة اللاراء، بلأ تلع  أي ا
سااالوكياتهم الاساااتهلا ية. وماااك تفا اااد الاعتمااااد علااا  التكنولوجياااا ووساااائلأ التواصااالأ الاجتمااااعي، 
             أصاااابو ماااا  ال ااااروع  علاااا  العلاماااااة التقاعةااااة  هاااام كيهيااااة التفاعاااالأ مااااك المسااااتهلكم   طاااارع 

 . عالة وآمنة
تلهااار النتاااائأ أي الم ااااوا المتعل اااة  ال صوصاااية تلااالأ ق اااية مموعةاااة تااالقر علااا  ق اااة 
المساااتهلكم ، مماااا  تطلااا  مااا  اللااااركاة تبناااي سياسااااة شااافا ة  لااااري كيهياااة اسااات دام البيانااااة 
اللا صية. كمااا تباار  أ ميااة التفاعاالأ الاجتماااعي وتاارقمر آعاء ا صاادقاء علاا  قااراعاة اللاااراء، ممااا 

 .يعتس الماجة  ل  استراتيقياة تسوةقية تتماش  مك القيم ال  اخية والاجتماعية للقمهوع
ا، يقاااا  علاااا  العلاماااااة التقاعةااااة أي تساااات مر  ااااي  هاااام ساااالو  المسااااتهلكم  وتبنااااي  ختامااااا
اسااتراتيقياة  علانيااة مبتكاارل وشاافا ة لتعفةااف ال  ااة والااولاء. ماا  خاالال معالقااة التماادياة المرتبطااة 
 ال صوصية والاستقا ة لانتياجاة المسااتهلكم ، يمتاا  لللاااركاة تم ماا  نتااائأ  يقابيااة مسااتدامة 

 . ي بمئة  علانية د ناميتية ومتذمرل 
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