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 التواصلالتماس أولیاء الأمور للمعلومات حول مشكلات أطفالهم من مواقع "

دراسة تطبیقیة فى ضوء مدخلى التماس   "الإجتماعى والإشباعات المتحققة

  المعلومات والإستخدامات والإشباعات

  

 
  لملخص ا

هدفت الدراسة إلى الكشف عن مدى التماس الوالدین للمعلومات حول مشكلات أطفالهم 

التواصل الاجتماعي والإشباعات المتحققة منه ، ولتحقیق ذلك تم إعداد استمارة من مواقع 

سؤال، وبعد التحقق من صلاحیتها تم تطبیقها ) ١٥(استبیان مكونة من سته محاور بمعدل 

مفردة من الأباء والأمهات من مستخدمي مواقع ) ٣٢٤(على عینة الدراسة المكونة من 

م وحتى ٢٠١٦، بدایة من شهر مارس " القاهرة–الغربیة  " التواصل الاجتماعي من محافظتي

نهایة شهر مایو من نفس العام، واستخدمت الدراسة التكرارات والنسب المئویة ومعاملات 

وقد كشفت نتائج الدراسة عن . الارتباط والمتوسطات الحسابیة وتحلیل التباین أحادي الإتجاه

لومات حول مشكلات أطفالهم من مواقع التواصل أن نسبة كبیرة من المبحوثین یلتمسون المع

الاجتماعي بصورة مرتفعة، وأن أهم الإشباعات التي تحققت لهم كانت الحصول على 

المعلومات التي أفادتهم في حل هذه المشكلات، كما أثبتت الدراسة وجود علاقة ارتباطیة 

مشكلات أطفالهم من مواقع ًموجبة ودالة إحصائیا بین مستوي الناس الوالدین للمعلومات حول 

  .  التواصل الاجتماعي والإشباعات المتحققة لهم نتیجة هذا الإلتماس
 Parents Information Seeking About Their Children’s Problems From 

The Social Media And The Resulted Satisfactions 
Applies study using (information seeking, uses and satisfaction theory) 

This study aimed at revealing the extent of parent’s information seeking 
about their children’s problems from the social media and the resulted 
satisfaction. A questionnaire form was designed from six axes, after its 
validation it was applied to a sample of (324) parents (who are using social 
media) residing in Cairo and Gharbiya Governorates from 1st March 31st May 
2016. The study used Frequency, percentages, correlation coefficients, 
arithmetic averages, and one-way contrast analysis. 

A great percentage of the respondents seeked information about their 
children’s problems from the social media with high frequency, the most 
important satisfaction they had was that they found the information that 
helped them solving those problems. There was a positive and statistically 
significant correlation between parent’s information seeking about their 
children’s problems from the social media and the resulted satisfactions. 
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  : المقدمة

، ولكن ةیشعر الوالدین بسعادة بالغة عند میلاد أطفالهم، وبدایة إحساسهم بمشاعر الوالدی

تواجههم العدید من المشكلات أثناء تنشئة وتربیة أبنائهم، خاصة في عصرنا الحالي الذي 

 كثرت فیه التحدیات والمشكلات التي تواجه الوالدین، وتكون عقبة أمامهم نحو إعداد أطفال

، وهذه مسئولیة كبیرة ......" الاجتماعیة–النفسیة -الصحیة "أسویاء لا یعانون من المشكلات 

  .تلقى على عاتقهم

ًإن الوالدین هم أكثر الناس حبا لأبنائهم وحرصا على تربیتهم وتنشئتهم وحل مش  اكلهمً

 الجوهري في ، فالأسرة هي أساس المجتمع والخلیة الأولى فیه، والمؤثر)١ (ورعایة مستقبلهم

شخصیة وسلوك الطفل، فتصرفات الطفل سواء كانت حسنة أم سیئة تعزي إلى دور الأسرة في 

فدور المربي المعاصر یكمن في مساعدة الطفل النامي على بلورة إنسانیته  ، )٢( تربیته وتنشئته

 .)٣(اعلیةبالفعل والتواصل، ولیس بالقوة أو الإكراه، لیكون إنسان قادر على ممارسة حیاته بف

لمشكلات التي تواجه الطفل منذ طفولته وحتى بلوغه مرحلة الإعتماد على الذات، إن ا

ماهي إلا مجموعة من السلوكیات الغضة المعبرة عن مدى تنامي الإنسان المعرفي وكیفیة 

 لدا ،)٥(یتطلب الرؤیة السلیمة في التخطیط والتنفیذوتشخیصها ، )٤( استیعابه لأبجدیات المعرفة

الذهاب إلى الأطباء " :مثل حاول الوالدین البحث بشتى الطرق عن حلول لمشكلات أبنائهمی

  " . والإنترنت، والمعارف، ووسائل الإعلام ،  والأصدقاء،والمتخصصین في مشكلات الطفولة

 تساعد الوالدین في حل مشكلات أبنائهم بسبب الكم الهائل من فالإنترنت بصفة خاصة

وهي  ،)٦( شبكة المعلوماتیة الأكثر أهمیة، فهى مجالاتالحها، في كافة المعلومات التي تتی

مفتوحة لكل شخص یمكنه الدخول إلیها من أي مكان في العالم متى تحققت وسائل الإتصال 

 Interconnected، فهي عبارة عن نظام عالمي من شبكات الحواسیب المترابطة )٧( بالشبكة

العدید من الخدمات الإتصالیة  ، وتقدم الشبكة )٨()Internet(ومن هنا جاءت تسمیتها 

إلخ، بل یمكن ...الإعلام والتجارة والسیاسة والعلوم والطب ، للمستخدمین في كافة المجالات

القول أن كل الخدمات التي تقدمها الإنترنت هي خدمات إتصالیة تخدم الأفراد والمنظمات 

 .)٩(الرسمیة والمدنیة والمؤسسات على حد سواء

ًإن الإنترنت بوجه عام ومواقعها الاجتماعیة بوجه خاص جاءت لكي تشكل عالما 

ًإفتراضیا جدیدا یفتح الباب واسعا للأفراد والجماعات والتنظیمات بمختلف أنواعها لتتنفس  ً ً

ٕنسمات حریة غیر مسبوقة، واسماع صوتها للآخرین، حیث تقوم مواقع الشبكات الاجتماعیة 

 بتسهیل التفاعل الشخصي social Networking web sites (S N W S)بالوی على

Interpersonal Interactionبصورة متزایدة عبر العالم مثل " facebook - Twitter - yahoo - 

My space - windows live spaces -وتمثل مواقع الشبكات الإجتماعیة إمتدادا ....) و ،ً
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ربط شبكات الأفراد الذین قد لا یتشاركون طبیعیا للعلاقات الإجتماعیة الحقیقة، حیث أنها ت

ٕتعد مواقع التواصل الإجتماعي بما لها من خصائص وامكانیات، وحداثة و ).١٠(المكان نفسه

الأسلوب الذي تظهر به من أهم وسائل الإعلام وأنسبها في وقتنا الحالي لنقل المعلومات 

لات بقدر كبیر من الحریة وتبادل الآراء ووجهات النظر، وتناول مختلف القضایا والمشك

 ولذا یلجأ إلیها الوالدین )١١( والدیموقراطیة في عرض الحقائق والآراء المختلفة بین الأفراد

 حل مشكلات أبنائهم حتى قبل الذهاب إلى الأطباء فىلإلتماس المعلومات التي قد تساعدهم 

"  الحالیة إلى وتسعى الباحثة من خلال الدراسة .والمتخصصین في علاج تلك المشكلات

ٕرصد وتحلیل وتفسیر أنماط ودوافع واستراتیجیات إلتماس الوالدین للمعلومات عن مشكلات 

أبنائهم من مواقع التواصل الإجتماعي، والعوامل المؤثرة في ذلك، والإشباعات المتحققة لهم 

 . نتیجة هذا الإلتماس، ووضع حلول لهذه المشكلات تساعد الوالدین والمربین على حلها

    - :مشكلة الدراسة

إن تنشئة أطفال أسویاء یتمكنون من العیش سعداء لمن أصعب المهام وأشقها على 

 والأمر لا یتطلب تربیتهم فحسب، بل مساعدتهم على إكتساب المرونة في مواجهة )١٢(الوالدین

المشكلات والتحدیات في حیاتهم، فعالم الأبناء صعب ومعقد، تحیط به علامات إستفهام 

 )١٣(یرة، فمسئولیة تنشئة الأبناء وتربیتهم تولد في قلب الأم والأب منذ لحظة میلاد الطفلكث

ولهذا یتطلع الوالدین والمربین  .ویستمرون في رعایة أبنائهم والتفكیر في شئونهم طوال حیاتهم

ًدائما إلى البحث عن أي وسیلة تساعدهم في تربیة وتنشئة أبنائهم بصورة سلیمة وحل 

ء، ومن بین هده الوسائل  خاصة في عصرنا الحالي الذي كثرت فیه مشكلات الأبنا،هممشكلات

 لتماس المعلومات التي قد تساعدهم في فهم لإ أشكالها وصورها، بكافة "وسائل الإعلام" وأهمها

 الأطفال فى مرحلة   قراءات الباحثة حول أهم مشكلاتومن خلال . المشكلاتوحل هده

لعیادات الأطباء  المتخصصین فى مجال نفسیة الأطفال ،وأیضا من خلال الطفولة ، وزیارتها 

الدراسة الاستطلاعیة التي قامت بها على عینة من أولیاء الأمور في مراحل عمریة مختلفة، 

 ،"ة الطفولة للتعرف على أهم المشكلات التي تواجههم أثناء تربیة وتنشئة أبنائهم في مرحل

 توصلت  و،حول تلك المشكلاتیستخدموها لإلتماس المعلومات د قوأهم وسائل الإعلام التي 

 -:إلى النتائج التالیةالباحثة 

: "  هي مشكلات، في مرحلة الطفولةطفال أن أهم وأكثر المشكلات التي یعاني منها الأ -١

 -  السرقة– التبول اللإرادي - الغضب الشدید- الطمع والأنانیة- التبجح-الكذب

 الشعور - النشاط الزائد وقلة التركیز-م الطاعة والاعتراض الدائم عد- الخوف-العدوانیة

 .ًلكن هذه هي أكثرها شیوعا بینهم، وغیرها من المشكلات "   الغیرة الشدیدة- بالنقص والانطواء
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وألم نفسي بسبب هذه المشكلات التي تواجه أطفالهم شدیدة  أن الوالدین یشعرون بمرارة  -٢

 . حلهافىساعدهم لمن ی، فیضطروا إلى اللجوء ن یستطیعوولا نفسهم  حلها بأنخاصة عندما یحاولو

 أن الإنترنت هو أول وأهم وسائل الإعلام التي یفكر فیها الوالدین للمساعدة في حل  -٣

مشكلات أبنائهم بسبب الكم الهائل من المعلومات التي تتیحها، وأن مواقع التواصل 

ها هي أهم ما یلجأ إلیه الوالدین للبحث عن ٕالإجتماعي على الانترنت بمیزاتها وامكانیات

 صفحات أطباء الأطفال والمتخصصین بصفة خاصةالمعلومات حول تلك المشكلات، 

 الاصدقاء ، ثم ولهم صفحات معروفة على مواقع التواصل الإجتماعي في مجال الطفولة

 .  والمعارف والمقربین

 في حل مشكلات أبنائهم  فشلهم الأطفال عند نفسیةإلى عیادات أطباءالوالدین یذهب  -٤

  .بالطرق السابقة

الكشف عن مدى إلتماس : "  مكن بلورة المشكلة البحثیة للدراسة فيأًوبناءا على ما سبق 

، والعوامل المؤثره فى  مشكلات أبنائهم من مواقع التواصل الإجتماعيحولالوالدین للمعلومات 

قد حلول لهذه المشكلات مع وضع ماس،  لهم نتیجة هذا الإلتةتحققموالإشباعات الدلك، 

  . "  الوالدین والمربینتساعد

  -:أهمیة الدراسة

   :أهمیة الدراسة المعرفیة

   جعلها من أهم وسائل تبادل الآراءیتعدد مواقع التواصل الإجتماعي على شبكة الإنترنت، مما ت -١

لات بقدر المعلومات ووجهات النظر في شتى الموضوعات والقضایا والمشكالمعارف و و

 .كبیر من الحریة دون قیود

استخدام نظریة إلتماس المعلومات في الدراسة الحالیة، حیث لاحظت الباحثة ندرة  -٢

الدراسات السابقة في مجال النظریة رغم أهمیتها وما ثیرة من تساؤلات وفروض هامة، 

لدین، بالإضافة إلى نظریة الإستخدامات والإشباعات، لرصد الإشباعات المتحققة للوا

   .من مواقع التواصل الإجتماعيعن مشكلات أبنائهم نتیجة إلتماسهم للمعلومات 

ً، والتي قد تكون عائقا   في مرحلة الطفولةطفالرصد أهم المشكلات التي یعاني منها الأ -٣

  .أمام النمو السوي لهم، وقد تؤثر على حیاتهم المستقبلیة إذ لم یتم معالجتها

 التواصل الإجتماعي في إمداد الوالدین بالمعلومات عما اقعموتوضیح الدور الإیجابي ل -٤

ًیهمهم عن أبنائهم ومشكلاتهم، واعتبارها مصدرا هاما لاستقاء المعلومات والإستفادة منها ً .  
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 -:أهمیة الدراسة المجتمعیة

أهمیة وسائل الإعلام الجدیدة، بصفة خاصة مواقع التواصل الإجتماعي والنمو الهائل  .١

 مما یجعل ،وأهمیة المضامین التي تثیرها، حداثة الأسلوب الذي تظهر به لأعدادها و

 . والاعتماد علیها كمصدر لإلتماس المعلومات لعدد كبیر من الأفراد،الإقبال علیها كبیر

أهمیة وخطورة المشكلات التي تتناولها الدراسة الحالیة، لأنها تمس حیاة الأبناء وتؤثر  .٢

 .على حاضرهم ومستقبلهم

عتبارهم الأمل والمستقبل از الدراسة الحالیة على الأسرة المصریة، ومشكلات الأبناء، بترك .٣

 .لتطویر المجتمع القائم على أفراد أسویاء لا یعانوا من المشكلات

 من قبل الأساتذة والأطباء  فى مرحلة الطفولة لمشكلات الأطفالتقدم الدراسة حلولا .٤

 .تفید الوالدین والمربیین قد  والتي المتخصصین في مجال الطفولة ومشكلاتها،

  -:الإطار النظري للدراسة

وهما "  والاستخدامات والإشباعات-إلتماس المعلومات"  تعتمد الدراسة الحالیة على نظریتي 

استراتیجیات ، ولإلتماس المعلومات من خلالها استخدام الوالدین لوسائل الإعلام  یفسران كیفیة

  .والإشباعات التي تحققت لهملتماس، وامل المؤثرة في ذلك الا، والعإلتماسهم للمعلومات

   ): Information seekig theory(نظریة إلتماس المعلومات  -١

تهتم نظریة إلتماس المعلومات بتفسیر سلوك الفرد في بحثة عن المعلومات من  

الإنتقائي أن التعرض : "المختلفة، وتقوم على إختبار فرضیة رئیسیة مؤداهال الإتصا مصادر

وتؤكد نظریة إلتماس  .)١٤( المعلومات التي تؤید إتجاهاتهم الراهنة للأفراد یجعلهم یختارون

على أن الأفراد یختلفون في مستویات معارفهم  ،Information seekingالمعلومات 

ًبالموضوعات واتجاهاتهم نحوها، وعلى هذا فإنهم یسلكون طرقا مختلفة لإلتماس المعلومات،  ٕ

مستوى مهاراتهم، : " سلوكهم في البحث عن المعلومات یتأثر بمتغیرات عدیدة منهاوأن 

وخبراتهم السابقة في عملیة البحث عن المعلومات، ومدى توافر معلومات سابقة عن 

  .)١٥(الموضوع، والوقت المتاح لهم

    :مراحل التماس الأفراد للمعلومات

 وهي starting" مرحلة البدایة"ًلومات، فمثلا یمر الأفراد بمراحل عدة أثناء إلتماسهم للمع

مرحلة البحث عن المعلومات من المصادر التي یعتقدون أنها المصادر الأساسیة للمعلومات، 

، ویحدد فیها الأفراد المصادر التي سیعتمدون علیها في الحصول chaining" مرحلة التوثیق"ثم 

البحث عن المعلومات التي یهتم الفرد أي  Browsing" مرحلة التصفح"على المعلومات، ثم 

والتي ینتقي فیها  Differentiating "مرحلة التمیز"بالحصول علیها من المصادر المختلفة، ثم 

" مرحلة المراقبة " ثمًالفرد المصدر بناءا على نوعیة وتمیز المعلومات التي یقدمها المصدر،
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Monitoring  ثم ي قد حددها في المراحل السابقة، یتابع فیها الفرد مصادر المعلومات التو

ویراجع فیها الأفراد مصادر المعلومات، التي تم تحدیدها،  Extracting" مرحلة الإستخلاص"

مرحلة التحقق أو التثبت من صحة "لة هي جوهر عملیة إلتماس المعلومات و رحوهذه الم

قق من صحة المعلومات، ویقصد بها الأنشطة التي یقوم بها الفرد للتح Verifing" المعلومات

  )١٦( ، والتي یصل فیها الفرد إلى المعلومات التي یحتاجهاEnding"مرحلة الإنتهاء"ًوأخیرا 

  :العوامل المؤثرة في إلتماس الأفراد للمعلومات

هناك عوامل تؤثر في إلتماس الأفراد للمعلومات، " نموذج إلتماس المعلومات" في 

، هم  للحصول على المعلومات حول الموضوعات التي تهمموجود حوافز أو دوافع لدیه:" منها

 من قیم ومعارف سابقة بغرض القدرة على التعامل مأو مواجهة مشكلة ما، أو مقارنتها بما لدیه

رافیة والخبرة الشخصیة والوظیفیة ومعتقدات جًمع المواقف الجدیدة، أیضا الخصائص الدیمو

 إلیها لإلتماس المعلومات، ومصادر ونتي یلجأد، بالإضافة إلى خصائص الوسیلة الافرالأ

، یهمالمعلومات المتاحة، ودوافع الحصول علیها، والنظم الإجتماعیة والإقتصادیة التي تؤثر عل

 مدى ملائمة وسیلة معینة للبحث عن أنواع محددة من المعلومات تساعدهم ونومن ثم یقرر

 .)١٧( على مواجهة المشكلات التي یعانوا منها

مثل الكتب والخبراء، :مصادر المعلومات الرسمیة :  نموذج إلتماس المعلوماتویوضح

مل على تحدید النقطة التي یكتفي ت الأقران والجماعات المرجعیة، كما یشل مث:والغیر رسمیة

عندها الفرد في إلتماس المعلومات فیقرر إغلاق دائرة سعیة للحصول على المعلومات، وهي 

  )١٨( علومات كافیة تساعده في إتخاذ القرار المناسبعندما یشعر بأنه جمع م

    :استراتیجیات إلتماس الأفراد للمعلومات

، وهي مرحلة مسح الموضوعات method of interactionاستراتیجیة طریقة التفاعل  -١

 .بهدف الوصول إلى معلومات عنها

عض الجوانب  وهي مرحلة تعلم بGoal of interaction: استراتیجیة هدف التفاعل -٢

 .الخاصة بموضوع ما أو مصدر ما من مصادر المعلومات

، وترتبط بالتعرف على عدد من Mode of Retrieval: استراتیجیة طریقة الإسترجاع -٣

 .الموضوعات ذات الصلة بالموضوع الذي یهتم به الفرد

ى  وهي مرحلة قیاس محتو،Resource considered: استراتیجیة المصادر المعتبرة -٤

  .)١٩(المعلومات للتأكد من دقتها

من وسائل الإعلام لمناسبتها " إلتماس المعلومات"تعتمد الدراسة الحالیة على نظریة و

لموضوع الدراسة الحالیة، وهو التعرف على مدى إلتماس الوالدین للمعلومات عن مشكلات 

  .س اتهم في عملیة الإلتماأبنائهم من مواقع التواصل الإجتماعي واستراتیجی

   :)uses and Gratifications Theory: (نظریة الاستخدامات والإشباعات-٢

 من نظریات التأثیر الإنتقائي لوسائل الإعلام، حیث تهتم بدراسة الاتصال وهى

الجماهیري بصورة وظیفیة ومنظمة، فهي لا تنظر إلى الجماهیر بأنهم مجرد مستقبلین سلبیین 
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بوعي وسائل الإتصال التي یرغبون في التعرض لها، ونوع ٕلرسائل الإتصال وانما یختارون 

المضمون الذي یلبي حاجاتهم النفسیة والإجتماعیة من خلال قنوات المعلومات والترفیة 

ترى نظریة الإستخدامات والإشباعات أن عملیة إستخدام وسائل الإتصال هي و .)٢٠( المتاحة

ًوع المضمون الإتصالي الذي یتعرض له بناء ، حیث یقوم الجمهور بتحدید ن)٢١(عملیة تفاعلیة
على مدى توقعه بأنه سوف یشبع احتیاجاته، وتختلف تلك الاحتیاجات من فرد لآخر بناء 

  .)٢٢(على إهتماماته الشخصیة ورغباته وقیمة وعاداته في إشباع احتیاجاته المختلفة

  : احتیاجات الجمهور من وسائل الإعلام

احتیاجات الأفراد من وسائل الإعلام في خمس فئات هي " كاتز وجروفیتش وهاس"حدد 

 احتیاجات الدمج الشخصي أي تعزیز - الاحتیاجات العاطفیة-الاحتیاجات المعرفیة" 

 احتیاجات الدمج الإجتماعي أي التواصل مع الأسرة –المصداقیة والثقة والاستقرار والمكانة 

ماكویل وبلامر "واقترح  .)٢٣("ر احتیاجات خفض التوتر أي الهروب والتحر-والأصدقاء

بمعنى الهروب من " التحویل"أنواع الاشباعات المتحققة من وسائل الإعلام في " وبراون

بمعنى الاستخدام الإجتماعي " والعلاقات الشخصیة"الروتین والمشكلات والتحرر العاطفي، 

د مع الآخرین، للمعلومات في المحادثات الشخصیة واستخدام وسائل الإعلام كبدیل للتواج

وتعني استخدام وسائل الإعلام لدعم القیم وتأكیدها وفهم " والهویة الشخصیة والرضا النفسي"

بمعنى الحصول على المعلومات عن الاشیاء التي " ومراقبة البیئة"ٕالذات واكتشاف الواقع، 

  .)٢٤( یمكن أن تؤثر على الفرد أو تساعده في إنجاز شيء ما

    :شباعات ات والاأهداف مدخل الاستخدام

السعي إلى إكتشاف كیف یستخدم الأفراد وسائل الإتصال، خاصة مع الجمهور النشط  -١

  .الذي یستطیع أن یختار ویستخدم الوسائل التي تشبع حاجاته

  .لوسیلة معینة من وسائل الإتصال والتفاعل الذي یحدث نتیجة هذا التعرض شرح دوافع التعرض - ٢

  .)٢٥(سائل الاتصال بهدف فهم عملیة الإتصال الجماهیريالتأكید على نتائج استخدام و -٣

  : فروض نظریة الاستخدامات والاشباعات

  :تقوم نظریة الاستخدامات والاشباعات على خمسة فروض رئیسیة، هي" كاتز وزملائه" في نموذج 

جمهور المتلقین جمهور نشط، واستخدامه لوسائل الإعلام هو إستخدام موجة لتحقیق  -١

  .ةأهداف معین

یمتلك أعضاء الجمهور المبادرة في تحدید العلاقة بین إشباع الحاجات واختیار وسائل  -٢

  .معینة یرى أنها تشبع حاجاته
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خرى لإشباع الحاجات، مثل الاتصال الشخصي أو أتنافس وسائل الإعلام مصادر  -٣

 بیئیة ، فالعلاقة بین الجمهور ووسائل الإعلام تتأثر بعواملاالمؤسسات الأكادیمیة أو غیره

  . "العوامل الوسیطة" ما لإشباع حاجاته دون الآخر  عدیدة تجعل الفرد یتجه إلى مصدر

وسائل الإعلام، لأنه لالقادر على تحدید الصورة الحقیقیة لاستخدامه هو الجمهور وحدة  -٤

  . هو الذي یحدد اهتماماته وحاجاته ودوافعه، واختیار الوسائل التي تشبع حاجاته

 لوسیلة ة الذي یحدد الأحكام حول قیمة العلاقة بین حاجاته واستخدامالجمهور نفسه هو -٥

 المحتوى كما أنأو محتوى معین، لأن الأفراد قد تستخدم نفس المحتوى بطرق مختلفة، 

  .)٢٦(یمكن أن یكون له نتائج مختلفة

، بهدف هاوتستخدم الدراسة الحالیة نظریة الإستخدامات والإشباعات، لمناسبتها لموضوع

رفة كیفیة استخدام الوالدین لمواقع التواصل الإجتماعي والاشباعات المتحققة لهم نتیجة هذا مع

 المعلومات عن مشكلات أبنائهم، من خلال اختبار فروض النظریة بهدف التماسالإستخدام 

  .في الدراسة الحالیة

    - :مفاهیم الدراسة

ر مع مصادا المعرفة المسبقة هى عملیة دهنیة ادراكیة تتفاعل فیه: إلتماس المعلومات -

الاكتساب الهادف للمعلومات من خلال اختیار مصادر أوهى  ،)٢٨(المعلومات الحالیة

 ظاهرة تصف سلوك الفرد في بحثه عن المعلومات اعرف بأنهتكما  .)٢٧(المعلومات المناسبة

 نحو التي تخدم مصالحة من خلال وسائل الإعلام، حیث توجد حوافز ومنبهات تدفع الفرد

  .  )٢٩( السعي للبحث في وسائل الإعلام بهدف إشباع حاجاته وتحقیق الاستفادة

یعاني منها الأطفال في المشكلات الى  وتعرف فى الدراسة الحالیة بأنها: مشكلات الأبناء -

عدم -العدوانیة-التبول اللإرادي-السرقة- الخوف- الطمع-الكذب (هامرحلة الطفولة، ومن

 الشعور -ز النشاط الزائد وقلة التركی- التعصب والغضب الشدید- الأنانیة-الطاعة

  .....) .- الإنطواء -بالنقص

 Web Based"هي خدمات توجد على شبكة الویب  : مواقع التواصل الإجتماعي -

services" بناء بیانات شخصیة للأفراد، تتیح profile عامة أو شبة عامة خلال نظام 

 یرغبون في مشاركتهم الإتصال ورؤیة قوائمهم للذین محدد ویمكنهم وضع قائمة لمن

 :كما یمكن تعریفها بأنها .)٣٠("یتصلون بهم، والقوائم التي یصنعها الآخرون خلال النظام

و خدمة تقدمها شركات كبرى للمستخدمین من ذوي الإهتمامات والاتجاهات المشتركة،أ

اتهم وآرائهم حول مختلف الراغبین في اكتشاف ثقافات واهتمامات الآخرین وأولوی

ٕتتیح لهم العدید من المزایا التقنیة مثل المحادثة وارسال الرسائل والموضوعات والقضایا، 
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الفیس "  مواقع والمناقشات الجماعیة وتبادل المراسلات والملفات والتدوین، ومن أشهرها

  .)٣١( " إنستجرام- ماي سبیس- تویتر- جوجل-بوك

ي الدراسة الحالیة، الاستفادة التي تحققت للوالدین نتیجة ویقصد بها ف :الإشباعات -

 مشكلات أبنائهم ، حولاستخدامهم مواقع التواصل الاجتماعي لإلتماس المعلومات 

  . ومساهمتها في حل هذه المشكلات

    :ة الدراسات السابق

ت تداخل الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة الحالیة، ما بین دراساتعدد وت ت

، " الاستخدامات والاشباعات-إلتماس المعلومات"بحاث سابقة تناولت نظریتي الدراسة أو

سوف تقتصر الباحثة في عرضها وعلى هدا  ،"مواقع التواصل الإجتماعي"دراسات تناولت و

مواقع  من إلتماس المعلوماتب"المعنیة  للدراسات السابقة على الدراسات العربیة والأجنبیة

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ب" المعنیة  الدراسات و،"ماعي والانترنت التواصل الاجت

 تعرض الباحثة الدراسات السابقة من خلال هداوعلى  ".والإنترنت والاشباعات المتحققة

  :المحورین الرئیسیین التالیین

ن مواقع بإلتماس المعلومات م المعنیة الدراسات السابقة العربیة والأجنبیة : المحور الأول

  : الاجتماعي وشبكة الإنترنت التواصل

إلى الأهمیة المتزایدة للدور الإتصالي  والتى أشارت " م٢٠٠٩ -شریهان توفیق" دراسة

الذي أصبحت تقوم به شبكة الإنترنت في حیاة المستخدمین من فئة الصفوة المصریة 

إلتماسهم للمعلومات من  أثناء " قیادات العمل الأهلي- الأكادیمیة- الإعلامیة-ةیالسیاس"

وهو ما یظهر من خلال تزاید إعتمادهم على الإنترنت كمصدر للمعلومات الإخباریة ، خلالها

إیمان " سعت دراسة لقد و، )٣٢( بصورة عامة لإشباع الحاجة للمعلومات امصدرووالسیاسیة، 

تماعي إلى التعرف على علاقة إلتماس السیاسة من شبكات التواصل الإج" م٢٠١٣ -حسني

لشباب المصري الجامعي، وتوصلت إلى أن شبكات التواصل لبالاتجاهات التعصبیة 

الإجتماعي لیست وسیط محاید لإلتماس المعلومات، بل تحمل ثقافة خاصة تعزز من كونها 

لتماس الأتباع والمتفقین في وجهات النظر، والبحث عن التماس الدعم والتأیید وآداة لا

فى " م٢٠١٤-دالیا الدسوقي" توصلت ، و)٣٣(لأشخاص ذوي الثقة النصیحة والإرشاد من ا

من دارسي الإعلام التربوي بالجامعات " من عینة الدراسة %) ٧١(إلى أن حوالي : دراستها

یتعرضون بصفة منتظمة لمواقع التواصل الإجتماعي، وأنها أسهمت بشكل كبیر في " المصریة

ًاحت لهم مزیدا من التفاعلیة وجعلتهم على إتصال ٕجذبهم إلیها واهتمامهم بالتعرض لها ، وأت
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 ومباشر مع أصدقائهم وشبكة علاقاتهم الإجتماعیة، وأنها أهم مصدر للمعلومات أثناء مدائ

-عبدالصادق حسن"أما دراسة ، )٣٤( الأزمات السیاسیة وتبادل ومشاركة الأفكار مع الآخرین

 ي الخلیجي للمواقع الإلكترونیة الشیعیةالشباب الجامعاستخدام  أن فقد توصلت إلى، "م٢٠١٥

، وأن الدافع للإلتماس هو الحصول على المعلومات الدینیة من خلال هذه المواقع متوسط 

التي تساعدهم على النقاش مع الأهل والأصدقاء، وتقدیم مفهوم صحیح للدین، ومصداقیة 

ي تكوین رأي خاص فیما المرجعیات الدینیة التي تقدم من خلالها المعلومات، والمساعدة ف

إلى رصد " Ann Poteet -2000"دراسة سعت و، )٣٥(یدور من أحداث تخص الشأن الشیعي

وتحلیل سلوك الصحفیین في إلتماس المعلومات من المصادر الإلكترونیة والإنترنت والمصادر 

من %) ٨٠( أن أكثر من توصلت إلى جمع المعلومات الصحفیة، وبهدفالتجاریة والذاتیة 

لصحفیین من عینة الدراسة یستخدمون البرید الإلكتروني وشبكة الإنترنت بصفة یومیة، بینما ا

یتابعون المصادر التجاریة والذاتیة بصفة أسبوعیة، وأن معظمهم لا یهتم باستخدام المنتدیات 

 Cline K.M" دراسة ، أما)٣٦( الإلكترونیة مثل المجموعات الإخباریة وغرف الشات كثیرا

Hayenes -2001 " إلى التعرف على مدى إلتماس الأفراد للمعلومات الصحیة على فقد هدفت

شبكة الإنترنت، ومدى مصداقیة هذه المعلومات، والاستفادة منها وتحدید معاییر لتقییم 

شخص  ملیون٥٠توصلت إلى أن هناك ما یزید عن  والمعلومات الصحیة على الإنترنت، 

ى شبكة الإنترنت، وأن الإنترنت یوفر إمكانیة الحصول یبحثون عن المعلومات الصحیة عل

على المعلومات الصحیة على نطاق واسع، وبرغم ذلك فإن هناك الكثیر من تلك المعلومات 

غیر دقیقة، ویجب مراجعة نوعیة المعلومات الصحیة من قبل المتخصصین والتحقق من 

  إلى"Wester main & others-2007"دراسة وهدفت ، )٣٧(صحتها قبل نشرها على الإنترنت

 التي یستخدم من خلالها الأفراد وسائل الإعلام، لإلتماس المعلومات، ةالتعرف على الطریق

 أن توصلت إلىالمعلومات، و  للبحث عن وتحدید الوسائل التقلیدیة والجدیدة التي یستخدمونها

الجدیدة وخاصة شبكة  وسائل الإتصال التقلیدیة قد تفوقت على وسائل الإتصال الإلكترونیة 

 " Tom Heath-2008" دراسة أما، )٣٨( الإنترنت في إلتماس المبحوثین للمعلومات من خلالها

 للشبكات الإجتماعیة بالنسبة لمستخدمیها في الحصول على رىالأهمیة الكبفقد أوضحت 

 صاحب المعلومات، وأن الثقة فیها تؤثر على إختیار المصدر المناسب من بینها، مثل معرفة

  .)٣٩( المعلومة أو وجود مصدر أصلي للمعلومات

الدراسات السابقة العربیة والاجنبیة المعنیة باستخدام مواقع التواصل : المحور الثاني

  :والإشباعات المتحققة الإجتماعي وشبكة الإنترنت 

إلى إرتفاع معدل استخدام طلاب والتى توصلت " م٢٠٠٨ -منى عبدالهادي"دراسة 

للمواقع الإلكترونیة الإسلامیة على شبكة "   القاهرة- الأمریكیة–الأزهر"المصریة الجامعات 
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الإنترنت وأن أهم دوافع الإستخدام قد تمثلت في التعرف على أحوال المسلمین والاستفادة من 

في مقدمة تلك " عمرو خالد/ د"البحوث والمقالات المنشورة، وجاء موقع الداعیة الإسلامي 

أن معظم أساتذة " م٢٠٠٩ -بارعة حمزة" دراسة وأوضحت، )٤٠( عینة الدراسةالمواقع لدى 

ًجامعة دمشق یستخدمون الإنترنت لأكثر من ساعتین یومیا، وأن أهم دوافع استخدامهم هو 

الحصول على البحوث الحدیثة والدراسات اللازمة للعمل البحثي وتطویر المناهج الدراسیة، ثم 

محمود "وأكدت دراسة ، )٤١( خبار في المجالات التي تهمهمالحصول على المعلومات والأ

على وجود علاقة إرتباطیة إیجابیة بین استخدام الشباب من طلاب الجامعة " م٢٠٠٩-ىحمد

ٕلأغراض سیاسیة واتجاهاتهم نحو المشاركة " الفیس بوك"للشبكات الاجتماعیة خاصة 

اعدهم على متابعة الأحداث الجاریة یس" الفیس بوك"السیاسیة، كما أكد بعض المبحوثین أن 

إلى التعرف " ٢٠٠٩-نرمین زكریا" وسعت دراسة ، )٤٢( والتعلیق علیها، وزیادة وعیهم السیاسي

على الآثار النفسیة والاجتماعیة المترتبة على استخدام الشباب المصري لمواقع الشبكات 

اسة یستخدمون هذه المواقع ، وتوصلت إلى أن الشباب من عینة الدر"الفیس بوك"الاجتماعیة 

ٕللتعرف على الأصدقاء الجدد واقامة صداقات معهم، والإبقاء على العلاقات بین الأصدقاء 

بهدف تبادل الآراء والاهتمامات فیما بینهم، وأن الشباب والفتایات یقیمون علاقات من خلال 

جاء في " فیس بوكال"أن موقع إلى " م٢٠١٢-حمزة خلیل" دراسة توصلت و، )٤٣( هذه المواقع

ًمقدمة مواقع الشبكات الإجتماعیة إستخداما بین الشباب الجامعي من عینة الدراسة للمشاركة 

م، وأن أكثر الأنشطة التي یقوم بها الشباب على ٢٠١١ینایر ٢٥الإلكترونیة في إطلاق ثورة 

التي  الإطلاع على صفحات المستخدمین، والمشاركة في مناقشة القضایا هىهذا الموقع 

یطرحها الآخرون والأحداث الجاریة السیاسیة، وأن أهم دوافع الاستخدام هي الإتصال والتفاعل 

ًالإجتماعي أولا ثم التواصل مع الأحداث السیاسیة
فقد " م٢٠١٣-حنان شعشوع"أما دراسة،)٤٤(

الفیس بوك "توصلت إلى أنه من أهم الأسباب التي تدفع الطالبات إلى استخدام موقعي 

 سهولة التعبیر عن آرائهم واتجاهاتهم الفكریة من خلالهما، والتي لا یستطیعون ىه" روتویت

التعبیر عنها صراحة في مجتمعهم، وأنهم استفادوا من استخدام هذه المواقع في تعزیز 

بعیدة، وأن الماكن الإٔصداقاتهم القدیمة، واقامة صداقات جدیدة والتواصل مع أقاربهم في 

الإیجابیة لاستخدام تلك المواقع، أما قلة التفاعل  التبادل الثقافي من الآثارالإنفتاح الفكري و

 - محمود لطفي وهاجر سعداوي" دراسة ، وتوصلت)٤٥( العائلي كانت من أهم الآثار السلبیة لها

ًأن مواقع التواصل الاجتماعي قد لعبت دورا كبیرا في إمداد النخبة المصریة إلى " م٢٠١٣ ً

الفیس "ادیمیة من عینة الدراسة بالمعلومات حول أزمة الدستور المصري، وأن الإعلامیة والأك

  عینة الدراسةجاءا في مقدمة تلك المواقع، وأن أهم أسباب ودوافع إستخدامقد " بوك ثم تویتر
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ٕهي أنها مصدرا هاما للمعلومات عن القضایا المختلفة، وامكانیة النقاش وتبادل ، المواقع هدهل ً ً

 مشاركتها مع الآخرین حول القضایا المختلفة، ومتابعة الأخبار والأحداث الجاریةالمعلومات و

إرتفاع نسبة استخدام المرأة  على "م٢٠١٣ -مصطفى عبد اللاه وآخرون" دراسة كدتوأ، )٤٦(

من عینة الدراسة، كما أنها تثق في هذه المواقع  %٥٣ الصعیدیة للشبكات الاجتماعیة بنسبة

ن المرشحین للرئاسة بنسبة كبیرة، وأن أهم أسباب ودوافع استخدامها كمصدر للمعلومات ع

أكدت و ،)٤٧( لتلك الشبكات هو معرفة أخبار المرشحین والمعلومات عنهم وبرامجهم الإنتخابیة

أن شبكات التواصل الإجتماعي تحظى بحضور مكثف لدى على " م٢٠١٥ -أمل السید"دراسة 

تخصصة من عینة الدراسة على المستویین المهني القائمین بالإتصال في الصفحات الم

ًكثر الشبكات استخداما لدى المبحوثین، وأن دوافع أمن " الفیس بوك وتویتر"والشخصي، وأن 

الإستخدام مهنیة في المقام الأول بهدف تطویر الأداء الصحفي وتعزیز التواصل مع الجمهور 

 ، أما)٤٨( بیة لهذه الشبكات تفوق سلبیاتها بكثیروالمصادر والقراء والزملاء، وأن التأثیرات الإیجا

قد إحتلا المراتب " الفیس بوك وتویتر" أن موقعي فقد أوضحت" م٢٠١٥ -سلمى إبراهیم"دراسة 

الأولى بین مواقع التواصل الإجتماعي التي تستخدمها المرأة، وأن هذه المواقع لها دور كبیر 

نحو القضایا الإجتماعیة ها ى المرأة  وتشكیل وعیتأثیرات معرفیة وسلوكیة علإحداث  في عالوف

سعت و، )٤٩(یه قضایا الزواج والأمومة والطفولة ثم الشباب والقضایا الصح"المختلفة خاصة 

إلى التعرف على مدى إدراك الجمهور المصري للمعاییر " م٢٠١٠ -منى عبدالهادي"دراسة 

إلى أن معدلات ، وتوصلت اصل الإجتماعيالمهنیة والأخلاقیة وعلاقتها باستخدامه لمواقع التو

التعرض لمواقع التواصل الإجتماعي مرتبطة بعدم وجود ضوابط مهنیة وأخلاقیة على هذه 

المواقع، وأن الجمهور یبحث عن الغریب والشاذ لیشاهده، وأن مشاركة الأخبار تعد من أهم 

فوریة والمصداقیة، وأن هذه العوامل المهنیة التي یفضلها الجمهور على هذه المواقع تلیها ال

طیة السرعة والمصداقیة والأخبار التي تمس عالمواقع تغنیه عن وسائل الإعلام الأخرى، وت

، )٥٠( حیاته بشكل سهل وسریع، وأن السخریة من أهم عوامل جذب الجمهور لهذه المواقع

ت الفیس ة قویة بین استخداماقإلى وجود علا"  Nicole.B.Ellison-2007"وانتهت دراسة 

بوك وشعبیة موقعة على الإنترنت، وأنه یوفر منافع كبیرة للمستخدمین خاصة الذین یعانون 

ٕمن تدني إحترام الذات وانخفاض الرضا عن الحیاة
 Kanakara"سعت دراسة ، بینما )٥١(

Navasartion-2008  " إلى تحلیل إستخدام المرشحین لإنتخابات الرئاسة الأمریكیة لوسائل

 كأدوات للتأثیر في الناخبین والتواصل معهم، ٢٠٠٨ لجدیدة في حملتهم الإنتخابیةالإعلام ا

ًوتوصلت إلى أن التواصل الإلكتروني مع الجمهور قد وفر كما كبیرا من المعلومات المتداولة  ً

ًبین الناخبین، وأن المواقع الإلكترونیة كان لها دورا كبیرا في إقناع الناخبین بالبرامج الإنتخابی ة ً
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أن " Tufeka-2008"ووجدت دراسة ، )٥٢( للمرشحین وتقدیم صورة إعلامیة وذهنیة طیبة عنهم

من عینة الدراسة من الشباب الجامعي تستخدم مواقع الشبكات الإجتماعیة % ٨٥أكثر من 

، وأنه كلما زاد استخدامهم للإنترنت زاد استخدامهم لتلك الشبكات، " ماي سبیس-الفیس بوك"

وراء هذا الاستخدام هو إرسال واستقبال الرسائل من الاصدقاء، ثم لقضاء الوقت وأن الدافع 

 یلیه الحصول على المعلومات عن  الجاریةوالتسلیة ثم للحصول على المعلومات عن الاحداث

إلى " Ancu & Cozma-2009" دراسة ، وهدفت)٥٣( الكلیة والجامعة التي ینتمي لها الطالب

 Myموقع بدمین على الصفحات الشخصیة للمرشحین السیاسیین قیاس دوافع دخول المستخ

space" إلى أن الدافع الرئیسي للدخول على تلك  الدراسة، والاشباعات المتحققة، وتوصلت 

وأشارت  ،)٥٤(الصفحات هو التفاعل الإجتماعي مع مؤیدي المرشحین أو المرشحین أنفسهم

استخدام المراهقین لوسائل نسبة اع إلى إرتف" Kathleen Sara Alpiza- 2010"دراسة 

هذا الاستخدام لمن عینة الدراسة، وأن الدافع % ٩٥ حوالىالإعلام الجدیدة في حیاتهم الیومیة ب

أن هذه الوسائل أكثر فاعلیة من وسائل الإعلام التقلیدیة، فهم یستخدموها لأغراض ى یرجع إل

ًالتسلیة وللأغراض التعلیمیة أیضا
في دراسته إلى أن " Keim Kyle-2011" وتوصل ،)٥٥(

الصحفیین یتابعون نخبة المجتمع وأصحاب السلطة والقوة والنفوذ على شبكات التواصل 

 كما یتابعون وكالات الأنباء والمنظمات الإخباریة والمؤسسات الرسمیة وتدوینات ،الاجتماعي

-Pirjo& Asta "اكدوأ، )٥٦( وتغریدات المهتمین بالصحافة ووسائل الإعلام على تلك الشبكات

 أن شبكات التواصل الاجتماعي في فنلندا تتیح إمكانیات التعاون على افي دراستهم" 2011

بین المواطنین والسلطات العامة في الدولة في الشئون العامة، من خلال إتاحة المعلومات عن 

مؤسسات هیئات وسیاسات الحكومة وتدعیم النقاش العام وخلق فهم مشترك بین المواطنیین و

 أن الحكومة یمكن أن تستبدل خطتها وتغیرها بناء على آراء االدولة تجاه القضایا المختلفة، كم

واستهدفت دراسة ، )٥٧( ومقترحات المواطنین التي یتم تداولها عبر شبكات التواصل الإجتماعي

"Cheung & Chiu-2011 "التعرف على العوامل التي تدفع الطلاب إلى استخدام الشبكات 

 وتوصلت إلى أن معظم الطلاب یستخدمون  ، سنة٢٣:١٩ منالاجتماعیة على الإنترنت

 الإتصالات الفوریة مع أصدقائهم، ومساعدة من أجلالشبكات الاجتماعیة خاصة الفیس بوك 

لتسلیة ل  المستخدمین الآخرین لمعرفة المزید عن الأحداث الجاریة وأخبار السیاسة، ثم

إلى التعرف على استخدامات كبار " Monica Ancu-2012" ت دراسةعبینما س، )٥٨(والترفیة

 وتوصلت إلى أن التسلیة والترفیه وممارسة ،"للفیس بوك" أكثرًعاما ف ٥٠السن في عمر 

 الدراسة ، تلاها تصفح تطبیقات الفیس بوك قد جاءت فى الترتیب الأولالألعاب واستخدام 

  .)٥٩(لفات والرد على الرسائل، ثم إنشاء محتوى خاصوقراءة ملفات الأصدقاء وتبادل الصور والم
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  :تعلیق عام على الدراسات السابقة

أظهرت نتائج الدراسات السابقة التي اختبرت فروض نظریة التماس المعلومات من 

مواقع التواصل الاجتماعي والإنترنت، كثافة استخدام الجمهور من عینه الدراسة للإنترنت 

اعي كمصادر رئیسیة لالتماس المعلومات، كما أظهرت أهمیة هذه  التواصل الاجتمعومواق

شریهان توفیق " المواقع وممیزاتها في التواصل مع الآخرین ونشر المعلومات مثل دراسة 

 Ann poteet دراسةو ،م٢٠١٥م وعبد الصادق وحسن ٢٠١٤دالیا الدسوقي   ، و"٢٠٠٩

2000- cline K.M H ayenes 2001 –tom heath 2008.  ركزت معظم الدراسات ، كما

السابقة على التأثیرات الإیجابیة لالتماس المعلومات من مواقع التواصل الاجتماعي عدا دراسة 

 Wes ter man 8"ودراسة ، والتي ركزت على التأثیرات السلبیة " م٢٠١٣إیمان حسني " 

ther-2007" ،ومات من خلال التي توصلت إلى أن الأفراد من عینة الدراسة یلتمسون المعل

معظم الدراسات السابقة غیر أن . وسائل الإعلام التقلیدیة أكثر من وسائل الإعلام الجدیدة

ًدراسات وصفیة، استخدمت منهج المسح الإعلامي وأحیانا المنهج المقارن أیضا، واعتمدت 

نة على الاستبیان وأحیانا المقابلة لجمع البیانات عن طریق إجراء دراسة میدانیة على عی

ركزت معظم و.  المعلوماتلتماسالدراسة بهدف الكشف عن دوافع واستراتیجیات سلوك ا

خاصة  الدراسات السابقة على الهدف من التماس المعلومات، وسلوك المبحوثین في الالتماس

بالنسبة للدراسات السابقة التي اهتمت  أما ". السیاسة الصحة–الإعلام : "في مجالات

 من استخدام الجمهور لمواقع التواصل الاجتماعي، فقد أكد معظمها على بالإشباعات المتحققة

أن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي یحقق العدید من الاشباعات للمستخدمین في مجالات 

" والمجال العلمي مثل دراسات ، "م٢٠٠٨مني عبد الهادي " عدة، مثل المجال الدیني كدراسة 

محمود " والمجال السیاسي مثل دراسات ،  "Kath leen sara 2010و" م٢٠٠٩بارعة حمزة 

ومصطفي  -م٢٠١٣م ومحمود لطفي وهاجر سعداوي ٢٠١٢ حمزة خلیل –م ٢٠٠٩حمدي 

 & Kana kara 2008" ANCY & cozma 2009.  Jody"" م٢٠١٣عبد اللاه وآخرون 

morris 2010" ، ات شعشوع جن-م٢٠٠٩نرمین زكریا " " والمجالات الاجتماعیة مثل دراسات

  Kathleen sara 2018 Tufekci 2008- momica Ancu 2012م ٢٠١٥سلمى إبراهیم -٢٠١٣

Cheung & chiu 2011- Pirjo& Asta 2011"  ، مني (والمجالات الإعلامیة مصل دراسات

 Keim & kyleو ٢٠١٥م وامل السید ٢٠١٣م ومحمود لطفي وهاجر سعداوي ٢٠١٠عبد الهادي 

 ."Nicole.B.Ell is on 2007"ودراسة " م٢٠٠٩نرمین زكریا " سیة مثل دراسة   والمجالات النف200

ًلمسح بالعینة، وأحیانا المنهج المقارن، واعتمدت ااستخدمت معظم هذه الدراسات منهج و

تها على استمارة الاستبیان، وكان التطبیق المیداني هو الغالب على معظم هذه افي جمع بیان

 في استخدامات الجمهور اتلدراسات السابقة على وجود اختلافأكدت نتائج ا و.الدراسات
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ولقد استفادت الباحثة من . لمواقع التواصل الاجتماعي والإنترنت، وفي الاشباعات المحققة

 التساؤلات وضعالدراسات السابقة في بلورة مشكلة الدراسة الحالیة وصیاغة مصطلحاتها و

وأهم .  نتائج هذه الدراسات بنتائج الدراسة الحالیةوتصمیم استمارة استبیان،ومقارنة،والفروض

 الدارسة الحالیة هو التعرف على الاشباعات التي تحققت لأولیاء الأمور نتیجة ةیفضما ت

التماسهم للمعلومات عن مشكلات أبنائهم من مواقع التواصل الاجتماعي، من خلال الربط بین 

 الطب فى  آراء أساتذةفیضكما ت .عاتمدخلي التماس المعلومات والاستخدامات والإشبا

،  تخصص ریاض أطفال محل الدراسة، وآراء أساتذة التربیةهم نفسیة الأطفال في مشكلاتمجال

     ُبالإضافة إلى ما كتب عن هذه المشكلات بالدراسات السابقة والكتب المهتمة بمجال

 . مشكلات الأطفال

  :أهداف الدراسة

الكشف عن مدى إلتماس " :هو، ویق هدف رئیسيإلى تحقلدراسة الحالیة تهدف ا

 ودوافع واستراتیجیات ، مشكلات أبنائهم من مواقع التواصل الإجتماعيحولالوالدین للمعلومات 

 وینبثق من، " المشكلاتهدهضع حلول لمع محاولة وهذا الإلتماس والإشباعات المتحققة منه، 

  -:هذا الهدف الرئیسي الأهداف الفرعیة التالیة

  .س معدل إستخدام الوالدین للإنترنت ومواقع التواصل الإجتماعى قیا -١

 . مشكلات أبنائهم من مواقع التواصل الإجتماعيحول للمعلومات أولیاء الأمورقیاس معدل إلتماس  - ٢

من وجهة نظر التعرف على أهم المشكلات التي یعاني منها الأبناء في مرحلة الطفولة  -٣

  .  أولیاء الأمور

 مشكلات أبنائهم من مواقع  عنلمعلوماتل  التماس أولیاء الأمورالكشف عن دوافع -٤

  .التواصل الإجتماعي

 لإلتماس أولیاء الأمورالتعرف على أهم مواقع التواصل الإجتماعي التي یستخدمها  -٥

  .مشكلات أبنائهمحول المعلومات 

 في مواقع التواصل الإجتماعي كمصدر للمعلومات عن أولیاءالكشف عن مدى ثقة  -٦

 .لات أبنائهممشك

 في إلتماس المعلومات عن مشكلات أبنائهم من أولیاء الأمورالكشف عن استراتیجیات  -٧

  .مواقع التواصل الإجتماعي

 كمصدر  مواقع التواصل الإجتماعيالتعرف على مدى استفادة أولیاء الأمور من -٨

    .للمعلومات عن مشكلات أبنائهم
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مواقع التواصل الإجتماعي  من استخدام لأولیاء الأمورالكشف عن الإشباعات المتحققة  -٩

 .لإلتماس المعلومات عن مشكلات أبنائهم

الكشف عن الفروق بین المبحوثین من أولیاء الأمور في عملیة إلتماس المعلومات  -١٠

 السن –"  أنثى-ذكر"النوع  (ًوالاشباعات المتحققة منها، وفقا للمتغیرات الدیموجرافیة لهم 

أقل من "  مستوى التعلیم–" سنة فأكثر ٤٠ - سنة٤٠:٣٠ من - سنة٣٠أقل من "

- منخفض " المستوى الاجتماعي الاقتصادي للوالدین–"  فوق جامعي- جامعي-جامعي

  .)"مرتفع -متوسط 

 من وجهة نظر الأطباء والمتخصصین في مجال مشكلات الأطفالوضع حلول ل -١١

  .الطفولة قد تساعد الوالدین والمربین

  :تساؤلات الدراسة

أولیاء ما مدى إلتماس : دراسة الحالیة إلى الإجابة على التساؤل الرئیسي التاليتسعى ال

 الإشباعات ، وما للمعلومات عن مشكلات أبنائهم من مواقع التواصل الإجتماعيالأمور

   هذا الإلتماس؟ وما هي الحلول الممكنة لهذه المشكلات؟منالمتحققة لهم 

  -:لات الفرعیة التالیةویندرج تحت هذا التساؤل الرئیسي التساؤ

  ماهو معدل إستخدام أولیاء الأمور للإنترنت ، ومواقع التواصل الإجتماعى ؟ -١

  ؟ للمعلومات عن مشكلات أبنائهم من مواقع التواصل الإجتماعيأولیاء الأمور معدل إلتماس ما - ٢

   الأمور ؟ من وجهة نظر أولیاء أهم المشكلات التي یعاني منها الأبناء في مرحلة الطفولةما هى - ٣

  ؟ مشكلات أبنائهم من مواقع التواصل الإجتماعي عنلمعلوماتإلتماس أولیاء الأمور ل دوافع ما هى - ٤

  لإلتماس المعلومات عن أولیاء الأمور أهم مواقع التواصل الإجتماعي التي یستخدمهاما -٥

  ؟مشكلات أبنائهم

للمعلومات عن  في مواقع التواصل الإجتماعي كمصدر أولیاءالأمورثق  ی مدىإلى أى -٦

 ؟مشكلات أبنائهم

 في إلتماس المعلومات عن مشكلات أبنائهم من مواقع  أولیاء الأموراستراتیجیاتما هى  -٧

  ؟التواصل الإجتماعي

للمعلومات عن  كمصدر مواقع التواصل الإجتماعيما مدى استفادة أولیاءالأمورمن -٨

  ؟مشكلات أبنائهم

لمواقع التواصل الإجتماعي هم ن استخدامم لأولیاء الأمور  الإشباعات المتحققةما هى -٩

  ؟لإلتماس المعلومات عن مشكلات أبنائهم

   ؟ والمربینأولیاء الأمور تساعد یمكن أن ، والتىالمشكلاتهده  ل الممكنة حلولما هى ال - ١٠
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  :فروض الدراسة

توجد علاقة إیجابیة  " :تسعى الدراسة الحالیة إلى اختبار صحة الفرض الرئیسي التالي

 للمعلومات عن مشكلات أبنائهم من أولیاء الأمور إلتماس  مستوىلة إحصائیة بینذات دلا

ویندرج تحت هذا . " من هدا الإلتماسمواقع التواصل الاجتماعي، والاشباعات المتحققة لهم

  :الفرض الرئیسي الفروض الفرعیة التالیة

أولیاء الأمور  استخدام وىستًدالة إحصائیا بین مو رتباطیة موجبة توجد علاقة إ :الفرض الأول

 .للإنترنت ومستوى استخدامهم لمواقع التواصل الإجتماعى 

 أولیاء الأمور استخدام ستوىًدالة إحصائیا بین مو رتباطیة موجبةتوجد علاقة إ: ثانىالفرض ال

 إلتماسهم للمعلومات عن مشكلات أبنائهم ستوىلمواقع التواصل الاجتماعي وم

  .من خلالها

 أولیاء الأمور بین دوافع إلتماس إرتباطیة موجبة ودالة إحصائیاتوجد علاقة : ثلالفرض الثا

  .  الإلتماسستوىللمعلومات عن مشكلات أبنائهم من مواقع التواصل الإجتماعي وم

 توجد فروق دات دلالة إحصائیة بین مستوى إلتماس أولیاء الأمور للمعلومات :رابعالفرض ال

 التواصل الإجتماعى تبعا لإختلاف مستوى ثقتهم عن مشكلات أبنائهم من مواقع

    .فیها كمصدر للمعلومات عن هده المشكلات 

توجد فروق دات دلالة إحصائیة بین مستوى الإشباعات المتحققة لأولیاء  :خامسالفرض ال

الأمور من إلتماسهم للمعلومات حول مشكلات أبنائهم من مواقع التواصل 

  . ي الإلتماسالإجتماعى تبعا لإختلاف مستو

 توجد علاقة ارتباطیة موجبة ودالة إحصائیا بین دوافع التماس أولیاء الأمور :الفرض السادس

للمعلومات حول مشكلات أبنائهم من مواقع التواصل الإجتماعى والإشباعات 

  .المتحققة لهم 

توسطات درجات المبحوثین على بین میة  إحصائلالةددات توجد فروق : بعالفرض السا

 من مواقع التواصل الاجتماعى تبعا لاختلافإلتماس المعلومات یاس مق

  المستوى– ىمستوى التعلیمال - السن–النوع (لمتغیرات الدیموجرافیة لهم ا

  ). الإقامةكان م-الاجتماعى الاقتصادى 

 متوسطات درجات المبحوثین على بیندات دلالة إحصائیة توجد فروق : ثامنالفرض ال

من مواقع التواصل  لمعلوماتاإلتماس من  المتحققة  الاشباعاتمقیاس

 مستوى - السن–النوع (  لمتغیرات الدیموجرافیةتبعا لاختلاف االاجتماعي 

  ).الإقامةكان  م-الاقتصادي  المستوى الاجتماعي–التعلیم 
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    :الإطار المنهجي والإجرائي للدراسة

 :نوع الدراسة والمنهج المستخدم -١

، وتعتمد على منهج Descriptive studiesالدراسات الوصفیة تنتمي هذه الدراسة إلى 

لاختبار " والتحلیلي"للإجابة على تساؤلات الدراسة، " بشقیة الوصفي"المسح الإعلامي"

للوقوف على أوجه التشابه والاختلاف بین " والمنهج المقارن"، )٦٠(فروض الدراسة

ات عن مشكلات أبنائهم من مواقع  في معدل إلتماسهم للمعلوم من كلا الجنسینالمبحوثین

  .التواصل الاجتماعي، والاشباعات المتحققة لهم

  :مجتمع وعینة الدراسة -٢

ن لهم میتمثل مجتمع الدراسة الحالیة في عینة عشوائیة غیر منتظمة من أولیاء الأمور م

 -ن الس–النوع ( أطفال في مرحلة الطفولة، بحیث تشتمل على مختلف المتغیرات الدیموجرافیة 

، لكي تضمن تكافؤ الفرص )الإقامةكان  م- المستوى الاجتماعي والاقتصادي–مستوى التعلیم 

لأن تتضمنهم العینة، بحیث یكون لسنیة مرحلة اهده اللجمیع أولیاء الأمور من لهم أطفال في 

ًإختیار كل مفردة مستقلا عن الآخر
) ٤٠٠(تم تطبیق الدراسة على عینة مكونة من ولقد ، )٦١(

  . من مستخدمي مواقع التواصل الإجتماعي،ردة من محافظتي الغربیة والقاهرمف

 :ویوضحها الجدول التالى- :خصائص عینة الدراسة

  )١(جدول رقم 

 النســبة التكرار المجموعات الخصائص

 ٤٦.٥ ١٨٦ ذكور
 النوع

 ٥٣.٥ ٢١٤ إناث

 ٢٠.٣٠ ٨١  سنه٣٠أقل من

 السن ٤٥.٢٠ ١٨١ ٤٠ :٣٠من

 ٣٤.٥٠ ١٣٨ كثر سنة فأ٤٠

 ٢١.٠٠ ٨٤ أقل من جامعى

 المستوى التعلیمى  ٤٥.٠٠ ١٨٠ جامعى

 ٣٤.٠٠ ١٣٦ أعلى من جامعى

 ٣٨.٧٥ ١٥٥ مرتفع

 ٤٥.٢٥ ١٨١ متوسط
المستوى الاجتماعي 

 الاقتصادي
 ١٦.٠٠ ٦٤ منخفض

 %١٠٠ ٤٠٠ المجموع
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  -:حدود الدراسة

مرحلة "على مشكلات الأطفال في لیة الحاتقتصر الدراسة : الحدود الموضوعیة للدراسة

 الخوف - الغضب الشدید– الطمع والأنانیة - التبجح–الكذب(مشكلات ، ومنها "الطفولة

 النشاط الزائد - عدم الطاعة والاعتراض الدائم - العدوانیة- التبول اللاإرادي- السرقة-الشدید

یرها من المشكلات التي یعاني وغ)  الغیرة الشدیدة- الإنطواء- الشعور بالنقص-وقلة التركیز

منها الأطفال والوالدین، وجمیع القائمین على تربیة الطفل وتنشئته، وتسبب لهم الضیق والألم 

 دون غیرها من "مواقع التواصل الاجتماعي"كما تقتصر من وسائل الإعلام على ، النفسي

ثبت أ، كما فة المعلومات بها، وتوافر كااستخدام أفراد المجتمع لهاًوسائل الإعلام، نظرا لكثرة 

  . ذلك نتائج العدید من الدراسات السابقة

من أولیاء الأمور ممن عشوائیة تم تطبیق إستمارة الاستبیان على عینة : الحدود البشریة

  ". الطفولة" ، من لهم أطفال في مرحلة" سنة فأكثر٤٠ سنة حتى ٣٠من أقل من "تتراوح أعمارهم 

 تم تطبیق الدراسة على عینة عشوائیة غیر منتظمة من أولیاء :الحدود المكانیة للدراسة

  ".الغربیة والقاهرة"الأمور في محافظتي 

  : متغیرات الدراسة

 مشكلات أبنائهم من  حولمدى إلتماس الوالدین للمعلومات" :ویتمثل في: المتغیر المستقل. أ

  ."مواقع التواصل الاجتماعي

 -  السن–النوع : ( لمتغیرات الدیموجرافیة للوالدین مثلوتتمثل في ا: المتغیرات الوسطیة. ب

  ). محل الإقامة- المستوى الاجتماعي الاقتصادي–مستوى التعلیم 

نتیجة استخدامهم لمواقع التواصل " الاشباعات المتحققة للوالدین:"المتغیر التابع. جـ

   .طفالهمالاجتماعي لإلتماس المعلومات عن مشكلات أ

  :أدوات الدراسة

وتم تطبیقها بأسلوب " استمارة الاستبیان"تمدت الدراسة الحالیة في جمع بیاناتها على اع

بهدف الحصول على أكبر قدر من  ،"أولیاء الأمور " مع المبحوثین" غیر المقننة" المقابلة

صممت الباحثة ، والمعلومات المتعلقة بموضوع الدراسة، وتحقیق الدقة في تحلیل النتائج

إلتماس "ًإنطلاقا من الإطار النظري للدراسة، والمتمثل في نظریتي " بیانالاست"استمارة 

 ً، وبناء على أهداف الدراسة وتساؤلاتها وفروضها،" الاستخدامات والاشباعات-المعلومات

 وبذلك تضمنت الاستمارة عدة ،نتائج ل بهدف التوصل إلى التحلیل الكمي والكیفي لومتغیراتها،

  :محاور، من أهمها

  .مواقع التواصل الاجتماعي، وتفضیلات تلك المواقعو  للإنترنت مدى استخدام الوالدین:ًأولا

،  إلتماس الوالدین للمعلومات عن مشكلات أبنائهم من مواقع التواصل الاجتماعيستوى م:ًثانیا

   .ومدى ثقتهم فیها كمصدر للمعلومات عن تلك المشكلات
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  . عن مشكلات أبنائهم من هذه المواقع دوافع إلتماس الوالدین للمعلومات:ًثالثا

  . أهم مشكلات الأبناء في مرحلة الطفولة:ًرابعا 

  . سلوك الوالدین واستراتیجیاتهم في إلتماس المعلومات من خلال هذه المواقع:ًخامسا 

،  الاشباعات المتحققة للوالدین نتیجة إلتماسهم للمعلومات من خلال هذه المواقع:ًسادسا 

  . بسبب اختلاف المتغیرات الدیموجرافیةوالفروق بینهم

 :تبیان الصدق والثبات لاستمارة الاس

  : صدق الاستبیان: ًأولا

 هو  الصادقستبیانقیسه، والات ادعى أنهت في قیاس ما ا صحتهداهیقصد بصدق الآ

الطرق التالیة  علي ستبیان إعتمدت الباحثةللتحقق من صدق الاو ، یقیس ما وضع لقیاسهالدى

  ." دق المنطقي، الصدق الظاهري أو صدق المحكمین، صدق الاتساق الداخليالص": 

 واختیار ستبیاناعتمدت الباحثة فى بناء هذا الا ):صدق المحتوى( الصدق المنطقي -أ

العبارات المكونة لأبعاده علي الدراسات السابقة التي اتخذت من التماس المعلومات 

 ن مهفال موضوعا لها،واشتقت بعض عباراتمشكلات الأطالإستخدامات والإشباعات وو

 من ةبشكل غیر مباشر، واستكملت باقي عبارات المقاییس الخاصة بالدراسات السابقة،

 أبعاد الدراسة، ویشیر هذا الاعتماد علي المصادر والدراسات التي تناولت أحد جوانب أ

  . للتطبیق صالحه من الصدق المنطقي وأنل بقدرمقبوستبیانالسابقة إلي تمتع الإ

مجموعة من  علي ستمارة الإستبیانتم عرض ا : الصدق الظاهري أو صدق المحكمین-ب

أطباء –التربیة تخصص ریاض أطفال-الإعلام "مجالات  المحكمین المتخصصین في الأساتده

، راسة محاور الإستمارة جیداوذلك بغرض د، (*) في الجامعات المصریة" نفسیة الأطفال 

 بعض ، وطلبوا إجراء بشكل عامستمارة أقر المحكمون صلاحیة الإ وقد،والهدف منها

تم الإبقاء على المفردات و ،هاوفى ضوء الملاحظات التى أبد، والتى نفدتها الباحثة التعدیلات

 حیث انتهى ،٪ فأكثر، وحذف بعض العبارات٩٠التى جاءت نسبة اتفاق المحكمین علیها 

الإضافة إلى البیانات الشخصیة والمتغیرات  سؤال ب١٥عدد تساؤلات الاستبیان إلى 

  .الدیموجرافیة

 أبعاد بعد من كل درجة بین رتباطالإ معاملات حساب تم : صدق الاتساق الداخلي-جـ

 نلتحقق ملالكلیة، و بالدرجة كل بعد ارتباط مدى ، وذلك لمعرفةهل  والدرجة الكلیةستبیانالإ

                       : ى التال جدولال خلال من ذلك ، ویتضحستبیانالإ صدق
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  )٢(جدول 

 فرعى والدرجة الكلیة للاستبیانبعدمعاملات الارتباط بین الدرجة الكلیة لكل 
  

 المجال
 معامل

 الارتباط
 مستوى الدلالة

 ٠.٠١دالة عند  ٠.٧٢٣ بعد استخدام الإنترنت

 ٠.٠١دالة عند  ٠.٦٥٢ بعد استخدام مواقع التواصل الاجتماعى

 ٠.٠١دالة عند  ٠.٧٩٨  مواقع التواصل الاجتماعىمن مشكلات الأبناءعنماس المعلومات بعد الت

 ٠.٠١دالة عند  ٠.٨١٢  مواقع التواصل الاجتماعىمن مشكلات الأبناء عنبعد دوافع التماس المعلومات 

 ٠.٠١دالة عند  ٠.٨٢٣ بعد قیاس مصداقیة مضمون مواقع التواصل الاجتماعى

 ٠.٠١دالة عند  ٠.٨٩٨ متحققة من استخدام مواقع التواصل الاجتماعىبعد الاشباعات ال

 قویة ودالة  ارتباط بمعاملات ع الاستبیان تتمت أبعاد الجدول السابق أن من یتبین

الارتباط لمجالات الاستبیان  وقد تراوحت معاملات ،٠.٠١من أقل دلالة ًإحصائیا عند مستوى

 بمعامل مقاییس المكونة لأداة الدراسة تتمتع الأن على ٍكاف دلیل وهذا) ٠.٨٩٨، ٠.٦٥٢(بین

  .صدق عالي

   :ثبات الاستبیان: ًثانیا

أن یكون علي درجة عالیة من الدقة والإتقان والاتساق ، هو  بثبات الاستبیانالمقصود

 الثابت هو الذي یعطي نفس النتائج ستبیانزودنا به من بیانات عن المبحوثین، والایفیما 

 مختلفتین، وقد تم حساب معامل فترتین زمنیتین في فراد علي نفس الأما أعید تطبیقة تقریبا إذا

 -إعادة التطبیق: "مثلباستخدام عدة طرق،  مفردة،) ٣٠(ا علي عینة قوامه الإستبیانثبات

   ." براونو معامل ارتباط سبیرمان  و-طریقة التجزئة النصفیة لجتمان

ردة من  مف٣٠ستبیان على عینة مكونة من  الإتم تطبیق:  طریقة إعادة التطبیق -أ

 ثلاثة أسابیع، مدتها ترة زمنیة بعد فنفس العینةأولیاء الأمور ثم أعید تطبیقه مرة أخرى على 

وقد أشارت  ،  مرتى التطبیقثم قامت الباحثة بحساب معامل الثبات بین درجات المبحوثین فى

 یني كل بعد من أبعاد الاستبیان بین التطبیقمعاملات الارتباط إلي الاتفاق بین الإجابات عل

       :ویتضح ذلك من الجدول التالي ،  ٠.٩١٦الأول والثاني بنسبة 

   وأبعاده المختلفةالإستبیانمعامل ثبات  )٣(جدول  رقم 
  

 البعد م
معامل 

 الثبات
 مستوى الدلالة

 ٠.٠١دالة عند  ٠.٨٣٢ بعد استخدام الإنترنت ١

 ٠.٠١دالة عند  ٠.٧٩٨  التواصل الاجتماعىبعد استخدام مواقع ٢

 ٠.٠١دالة عند  ٠.٨٧٦  مواقع التواصل الاجتماعىمن مشكلات الأبناء عنبعد التماس المعلومات  ٣

 ٠.٠١دالة عند  ٠.٩١٢ بعد دوافع التماس المعلومات حول مشكلات الأبناء عبر مواقع التواصل الاجتماعى ٤

 ٠.٠١دالة عند  ٠.٧٢٤  التواصل الاجتماعىبعد قیاس مصداقیة مضمون مواقع ٥

 ٠.٠١دالة عند  ٠.٧١١ بعد الاشباعات المتحققة من استخدام مواقع التواصل الاجتماعى ٦

 ٠.٠١دالة عند  ٠.٨٩١ الدرجة الكلیة 
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أن معاملات ویتضح من الجدول السابق مدى تقارب نسبة الثبات بین الأبعاد المختلفة، 

وجمیعها معاملات ثبات دالة ) ٠.٩١٢ – ٠.٧١١( قد تراوحت ما بین ثبات الأبعاد المختلفة

 وهي ٠.٨٩١بین أن معامل ثبات الدرجة الكلیة للمقیاس قد بلغ ت، كما ی٠.٠١عند مستوى 

  .نسبة توحي بالثقة في صلاحیة الاستبیان كأداة لجمع بیانات الدراسة

قامت الباحثة بحساب :  براون–ومعامل ارتباط سبیرمان ) S.H( طریقة التجزئة النصفیة -ب

معامل ثبات كل بعد من أبعاد الاستبیان، وحساب معامل ارتباط الأبعاد المكونة للاستبیان مع 

بعضها وكذلك حساب معامل ارتباط الأبعاد مع الدرجة الكلیة للاستبیان وفقا لطریقة التجزئة 

    .سبیرمان وبراونارتباط النصفیة لجتمان ومعامل 

 – لجتمان(لتجزئة النصفیةلطریقة امعامل ثبات الاستبیان وأبعاده وفقا  )٤(جدول رقم 

   .)سبیرمان و براونو

 البعـد م
معامل ارتباط التجزئة 

 النصفیة لجتمان
معامل ارتباط 

  براون–سبیرمان 

 ٠.٨١٢ ٠.٧٦١ بعد استخدام الإنترنت ١

 ٠.٨٩٧ ٠.٩١٢ بعد استخدام مواقع التواصل الاجتماعى ٢

 ٠.٨٦٥ ٠.٩٠١  مواقع التواصل الاجتماعىمن التماس المعلومات حول مشكلات الأبناء بعد ٣

 ٠.٨٩٣ ٠.٩٣٤  مواقع التواصل الاجتماعى منبعد دوافع التماس المعلومات حول مشكلات الأبناء ٤

 ٠.٨٢١ ٠.٧٨٩ بعد قیاس مصداقیة مضمون مواقع التواصل الاجتماعى ٥

 ٠.٨٤٢ ٠.٨٩٦ ستخدام مواقع التواصل الاجتماعىبعد الاشباعات المتحققة من ا ٦

 ٠.٨٧١ ٠.٨٩٨ معامل ارتباط الأبعاد مع بعضها  *

 ٠.٩٢١ ٠.٩١٢ ارتباط الأبعاد مع الدرجة الكلیة  *

حققت معاملات ثبات علي درجة معقولة  یتضح من الجدول السابق أن أبعاد الاستبیان

بعاد وفقا لمعامل التجزئة النصفیة لجتمان ما ًومقبولة علمیا، حیث تراوحت معاملات ثبات الأ

 –، بینما تراوح معامل ثبات الأبعاد وفقا لمعامل ارتباط سبیرمان ٠.٩٣٤ - ٠.٧٦١بین 

، وفیما یتعلق بمعاملات ارتباط الأبعاد مع بعضها فقد كانت ٠.٨٩٧-٠.٨١٢براون ما بین 

 – كانت وفقا لمعامل سبیرمان  وفقا لمعامل ارتباط التجزئة النصفیة لجتمان، بینما٠.٨٩٨

 ، وهي معاملات ثبات عالیة وتدل علي ثبات الأبعاد، وفیما یتعلق بمعاملات ٠.٨٧١براون 

 وفقا لمعاملات ارتباط التجزئة ٠.٩١٢ارتباط الأبعاد مع الدرجة الكلیة للاستبیان فقد كانت 

عاملات ثبات عالیة  براون وهي م–ً وفقا لمعامل سبیرمان٠.٩٢١النصفیة لجتمان، وبلغت 

  .تطبیق  للا وصلاحیتهستمارة الإستبیانوتشیر إلي ثبات ا

  : لقیاس متغیرات الدراسة صمیمها الدراسة عدة مقاییس، قامت الباحثة بتاستخدمت كما -

من مواقع عن مشكلات أبنائهم معدل إلتماس الوالدین للمعلومات مقیاس  :المتغیر المستقل

    ."التواصل الاجتماعي
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 السن -" أنثى-ذكر "النوع (لعینة الدراسة لمتغیرات الدیموجرافیة مقیاس ل :متغیرات الوسطیةال

 - أقل من جامعي"  مستوى التعلیم-" سنة فأكثر٤٠ - سنة٤٠:٣٠ من - سنة٣٠أقل من"

 -  متوسط-منخفض" المستوى الاجتماعي الاقتصادي –" جامعيال أعلى من -جامعي

  ". محافظة القاهرة- الغربیةمحافظة" الإقامة كان م-"مرتفع

مقیاس الاشباعات المتحققة للوالدین نتیجة استخدامهم لمواقع التواصل  ": المتغیر التابع

  . لالتماس المعلومات عن مشكلات أبنائهمالاجتماعي

    :الإطار المعرفى للدراسة 

  :مشكلات مرحلة الطفولة

نسان، ولها تأثیر كبیر جدا إن مرحلة الطفولة مرحلة هامة جدا في تكوین شخصیة الإ

على حیاته كلها، ولذلك فمرحلة الطفولة هي أهم مراحل النمو النفسي للإنسان، فهي جحر 

ٕالأساس لتكوین شخصیة الطفل، واذا تم بناؤها بصورة صحیحة وسلیمه نتج عنها شخص 

في حثة اعلى هذا ركزت البو، )٦٢( ثبات وثقة واجهة صعوبات الحیاة بكلملي یستطیع امث

شر بین الأطفال في مرحلة تالمشكلات والسلوكیات الخاطئة التي تن :دراستها الحالیة على

 سنة ١٢:٢الطفولة والتي تبدأ منذ نهایة سن المهد حتي بدایة مرحلة المراهقة المبكرة  من 

ًتقریبا، ومدى التماس الوالدین للمعلومات عن هذه المشكلات من وسائل الإعلام خاصة مواقع 

   .اصل الاجتماعي والإشباعات التي تحقق لهم نتیجة هذا الالتماسالتو

 معظم الأطفال لدیهم مخاوف كثیرة، وكلما كبر الطفل فإن خیالة وتفكیره :مشكلة الخوف -١

ٕینموان فتولد مخاوف أخري جدیدة وتختفي غیرها ویبقي البعض منها، واذا استمر الخوف 

، )٦٣ (في الطفلسیئة یا، وتترك آثارا جانبیة ُهلع یسمي فوبلوازداد في القوة والرعب وا

 فیبدى رد فعل انفعالي تجاهه ویحاول ، أي شيءمنالطفل بصفة عامة یكون خائفا ف

أما ، ًتجنبه، وكل الأطفال تخاف من أشیاء وتظهر علیهم صورا مختلفة من الخوف

لا   أوى كل هذا الخوف،عفتكون عندما یخاف الطفل من موقف معین لا یستد: الفوبیا

ًیستحق الخوف على الاطلاق، واذا كان الخوف یزداد سؤا بدلا من أن یقل بمرور بالوقت،  ً ٕ

  .فهنا نسمى الخوف فوبیا ویصبح مشكلة

 ، noncompliance and oppositional Behavior: مشكلة عدم الطاعة والاعتراض الدائم -٢

أطفالهم، ولكن یجب ألا  من أكثر السلوكیات السیئة التي تضایق الوالدین جدا من ىوه
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ًنرغم الطفل على الطاعة المفرطة لأن ذلك یجعله مطیعا لأي شخص آخر الغرباء   مثلا،ُ

رغام إفي مادوا وینفذ جمیع أوامرهم حتي من هم في مثل سنه، فیجب على الوالدین  ألا یت

بیة، الطفل على الطاعة باستمرار لأنها هي أیضا مشكلة كبیرة تؤثر على الطفل بصورة سل

 یحتفظ الوالدین یحقهم في طاعة الطفل لهم إذا احتاجوا لذلك، أما الاعتراض نأ لكن لابد

 حالة متطورة من  إنما هوفهو  لیس فقط عدم سماع الطفل لكلام الوالدین وأوامرهم،: 

  .منه یطلبوه  أو عمل عكس ما بات والدیةأن یقوم الطفل برفض طلكحالات عدم الطاعة، 

"  الخامسة أما من سن السادسة ودخول المدرسة نًلطاعة یكون مقبولا حتى سإن عدم ا     

 فلا بد أن یتعلم الطفل طاعة الأوامر حتى لا ینفر منه مدرسیة أو "لطفولة المتوسطةامرحلة 

من أهم أسباب عدم الطاعة أن یكون الطفل وونه بعدم التعاون والمشاركة، مهتأصدقائه وی

ًلعب مثلا ثم یطلب منه والدیه عمل شیئا آخر، أو به كالع ت ویستم في عمل شيء یحبهًنهمكام

ًأن الطفل لا یحب ما یطلب منه مثل الذهاب إلى النوم مثلا أو أخذ الدواء أو أن الطفل یرید 

  .  یري رد فعل والدیه على عدم طاعته ویستمتع بغضبهم وعصبتیهمنأ
ً سلوك مؤذ جسدیا أو نفسیا العدوانیة هي أي :"Aggression" : مشكلة العدوانیة  -٣ ً ٍ

 التقلید لاطفال آخرین یفعلون نفس :ولعدوانیة الأطفال أسباب عدیدة منها، للآخرین

السلوك، أو ربما یشاهدون ذلك في وسائل الإعلام أو من الآباء وعندما یتعرض الطفل 

امل بحزم ًأیضا التدلیل المفرط وعدم التع ، للعدوانیة فإنه یفعل ذلك ولا یتوقف عن فعله

 عندما یفعل سلوك غیر سلیم، أو الإسراف في استخدام الرفض والعقاب قد یزید ع الطفلم

من عدوانیته، أو أن یكون الطفل غیر محبوب من أصدقائه فیشعر بالحزن، ویقوم بتحطیم 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                   .)٦٤(  أو یتعاون معهممٕالأشیاء وایذاء الآخرین ولا یشاركه

تعد مشكلة النشاط الزائد وقلة  : Hyperactivity: مشكلة النشاط الزائد وقلة التركیز -٤

التركیز من أكبر وأهم المشكلات التي یعاني منها الطفل، ومن أعظم الشكاوى الشائعة 

أن للطفل نشاط زائد وملحوظ عن : عنيت ىالسابعة، وهسن لأطفال قبل لالدین بین الو

والطفل ذو النشاط الزائد یعاني . باقي الأطفال، وهي مشكلة شائعة أكثر بین الأولاد الذكور

من كثیر من المشكلات، فمثلا یكون لدیه صعوبة كبیرة في إنجاز المهام أو الأوامر 

 فلا یكملها، وتكون عنده مشكلات في الفهم والتعلم وممارسة والتعلیمات التي تلقى الیه،

الأنشطة ولا یحسن الاستماع والمشاهدة ومن السهل إثارته، وتظهر علیه علامات ضعف 

ًالتركیز والاندفاع، ومستوى عال من النشاط والانطلاق بصورة عشوائیة، وغالبا ما 
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،  علیه السیطرةللعب، ویصعبیتصرف بدون تفكیر، ویجد صعوبة في انتظار دوره في ا

رة مستقرا خاصة في الفصل الدراسي، ویتحرك كثیرا فتستقرار في مكان أو الجلوس لالإأو 

 .) ٦٥(ثناء النوم، ویتحرك كأنه یعمل بموتورأ

ًهي مشكلة منتشرة حالیا في العالم بین عدد كبیر من و: مشكلة الشعور بالنقص والانطواء -٥

، وأرجع أستاذة علم النفس "لة الاجتماعیة والفردیةآالض" هاالأطفال، ویمكن أن نطلق علی

أسباب انتشار وهذه الظاهرة بین الأطفال الي مؤثرات مرضیة وخلقیة، وعوامل تربویة 

 مثلا في حالة ارتكابه ة أو أقرانة إخوتمٕیر الطفل واهانتة أماقأسریة خاطئة، من أهمها تح

عره بالخجل والخنوع والانطواء على الذات، للأخطاء، أو التدلیل المفرط للطفل مما یش

 عن أقرانه بسبب التدلیل والمراقبة المفرطة من أسرته، أو فةوضعف الثقة بالنفس، وتخل

ٕالمفاضلة بین الأبناء والتفرقة بین الطفل واخواتة مما یشعره بالنقص والكراهیة لأسرته، 

دى الطفل حیث یقارن نفسه أیضا الإعاقة الجسدیة وما تولده من إحساس كبیر بالنقص ل

ة من نبإخوته وأصدقائه، وتدفعه للنظرة السوداویة للحیاة خاصة إذا فقد المعاملة الحس

أسرته ومحیطة، أیضا الفقر والحرمان من الأسباب المؤدیة إلي الشعور بالنقص ومن ثم 

  .) ٦٦(الانطواء على الذات 

والكذب نقیض الصدق،  ،ى الأطفال لدتعد من الآفات الأخلاقیة الخطیرةو: مشكلة الكذب -٦

وهو الإخبار عن الشيء بخلاف الواقع، وهو لیس مقصور على القول بل قد یكون بالفعل 

 والأسرة طرف أساسي وفعال حیث یمكنها غرس العادات ،ًأو الإشارة أو بالسكوت أیضا

ا یتصف رهم الأولى، خاصة إذا كان الوالدین أو أحدهماعمأار والسیئة في الأطفال في أط

ل سلوكیاتهم، أو قد یكون كذب الطفل بسبب خوفه من طفبهذه الصفة السیئة، فیحاكي ال

النقد أو العقاب أو إیثار مصلحته الخاصة أو نفاق الوالدین لتلبیة رغباته، أو للفت النظر 

وقد . لیه خاصة إذا كان یعاني من الإهمال أو الشعور بالوحدة والاضطرابات النفسیةإ

ن والدیه دائما ما ل لكي یعبر عن شخصیته ومشاعره والمفاخرة بذاته، أو لأیكذب الطف

یطلبون منه ذكر الحقیقة كاملة فیضطر إلى الكذب وتلفیق التفاصیل لكي یرضیهم، أو 

 الواسع في هذه لبسبب الضرب المبرح من والدیه والقسوة المبالغ فیها، وخیال الطف

 .) ٦٧ (.ب الكذبكون من أهم أسبایالمرحلة العمریة قد 

 أنه یجد صعوبة في الاختلاط مع مجتمعه :تعني عند الطفلو :مشكلة الغیرة الشدیدة -٧

الأسري، لأنه لم یحصل على قدر من الوقت والرعایة والعدل منهم، وبالتالي یفتقد إلى 
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 الطب النفسي كدویؤ ، العطف من قبل والدیة الذي كان یعتبرها أكثر الناس حبا ومعزة له

ساس الطفل بالغیرة یحط من عزة نفسه، ویدفعه إلى الإحباط والشعور بالفشل أن إح

من أهم أسباب الغیرة بین و. طمئنان في محیط عائلتهوالهزیمة، وعدم الثقة بالنفس والإ

الأطفال هو عدم عدل ومساواة الوالدین في معاملته أطفالهم، والرحمة بینهم بسبب 

، أو لذكاء أحدهم، أو بسبب میلاد طفل جدید في ًاختلاف الجنس أي البنت والولد مثلا

الأسرة واهتمام الوالدین به ـ واهمال الطفل الأكبر، فیختزن أحزانه ویبالغ فیها إلى حد الظن 

بذلك قد یسبب الكثیر من المتاعب لأهله ، والسیئ بغیره، ویفكر بأن الدنیا كلها ضده

       ي سلوكیاته ومهددا بالانفجار فيرا فطالذین هم السبب فیما هو علیه، وقد یكون خ

  .)٦٨(أیه لحظة 

من أسوأ المشكلات التي تواجه الوالدین مع أطفالهم خاصة عند وهى : مشكلة السرقة -٨

بدایة دخولهم المدرسة، ولها أسباب عدیدة منها الانتقام أو الثأر من الأخ أو الصدیق 

شيء یخصه دون علمه، فیضطر الطفل إلى أخذ ، الذي أخذ منه لعبه أو شيء رغم عنه 

 في أحیان كثیرة، أیضا سخریة الآخرین سرقةوالشعور بالنقص أو الفقر یدفع الطفل إلى ال

وض الجزء عمن الطفل بسبب عیب فیه أو نقص أو عجز جسدي، فیضطر للسرقة لكي ی

ُالناقص في شخصیته، كما أن الغیرة عاملا خطیرا في معظم السلوكیات المنحرفة للأطفال  ً

ممیزات یتمتع بها إخوتة أو أصدقائة أو من یحیطون عندما لا یحصل الطفل على خاصة 

، كما أن  متساو معهم هبالمهانة وسطهم، فیسرق أشیائهم لكي یشعر أنبه، فیشعر 

ً سلوكیات الطفل كأن یسرق تقلیدا لهم، وقد  علىالصحبة والرفقة السیئة لها تأثیر خطیر

الدین في تعلیم الطفل التوفیر والمحافظة على مصروفة، ة عن مبالغة الوتجتكون السرقة نا

ًخوته أوأصحابه، أیضا الفقر والبخل من إفیضطر لكي یرضى والدیه أن یسرق من 

ُالوالدین یدفعان الطفل إلى السرقة لشراء احتیاجاته، ویتكرر هذا الأمر حتى یصبح جزءا 

ُمن سلوكیاته، أو یصبح عادة یصعب علیه التخلص منها 
)٦٩(. 

 لا شيء یواجه الأب والأم الیوم أشد خطورة وأكثر : مشكلة إدمان وسائل الإعلام الجدیدة -٩

صعوبة من تربیة الأطفال، فإلى جانب الأسرة توجد أجهزة الإعلام والإنترنت والألعاب 

الإلكترونیة والرفاق والمدرسة، والمطلوب لتربیة الأولاد في هذا الزمن أضعاف أضعاف ما 

ي أي زمن مضى، فالتحدیات كثیرة والأخطار أكثر، والمتغیرات والمستجدات هو مطلوب ف

  .تعصف بكل شيء وموازین الأمور تختل
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لقد فرضت وسائل الإعلام الجدیدة والهاتف النقال والإنترنت والألعاب الإلكترونیة نفسها 

 الوالدین علینا وعلى تربیة وتنشئة أطفالنا بما لها من إیجابیات وسلبیات، لذا وجب على

إن إدمان الأطفال لهذه  )٧٠( .التعامل معها واستثمار مزایاها والوقایة من سلبیاتها وأخطارها

الوسائل لمن أشد وأعتى المشكلات التي تواجه الوالدین، والتغلب علیها صعب جدا، فالطفل 

ي لدیهم  لأنه لا یوجد الوقت الكافوسائلیمل من الألعاب، فیضطر الوالدین لتسلیته بهذه ال

لمرافقته طوال الوقت خاصة أوقات الاجازات ونهایة العام الدراسي، ومع جلوسه أمامها لفترات 

 طویلة تصبح إدمان لدیه، وتؤثر على جمیع جوانب شخصیته وعلى ذكائه وتفاعله الاجتماعي

مع أقرانه وعلاقته بكل من حوله، لذا فهي من أصعب المشكلات التي تواجه الوالدین أثناء 

  . تربیة وتنشئة أطفالهم

 هو نوع من الإرادة الغیر قابلة للقناعة، یتصف بها الطفل، حیث یسعى : مشكلة الطمع - ١٠

ُإلى بسط یده على كل شيء ترغبه نفسه لیكون ملكا له، فالطمع یمثل دافعا یخلق لدى 

 الطفل طاقة قویة لیتحرك إلى هدفه من حیث لا یشعر أو یعقل، والطفل الطماع لا یتمتع

بعزة النفس وغنى الطباع، ولا بالتربیة الكافیة واللائقة من والدیه الذین تعاملوا معه بعنف 

ملك، فإذا تالطمع عند الأطفال له صور وأشكال عدیدة، أبرزها هو الطمع في ال ، ووشدة

ما شاهد الطفل شیئا عند غیره فإنه یرغب في أن یكون ملكا له ویتحرك للاستیلاء علیه، 

الطمع الطفل إلى المشاحنة والعراك للحصول على ما یرید من الآخرین بصورة وقد یقود 

    .)٧١(مبالغ فیها 

ومن أهم أسباب الطمع سوء تربیة الوالدین لأطفالهم، حیث لهم دورا أساسیا في ابتلاء 

والفقر والحرمان الشدید خاصة إذا صاحبه  صفة، وقد یكون له جذورا غریزیة،هده الالطفل ب

عزة النفس، والأنانیة وحب الذات، ووجود نماذج بالأسرة وتشجیعها للطفل على الحرص فقدان ل

والبخل والخوف الشدید على المال وجمعه، كلها تدفع الطفل لأن یكون طماعا مثل والدیه 
 التدلیل الزائد من الوالدین للطفل وبدون أن یشعروا یخلقوا منه إنسانا طماعا، ، كما أن)٧٢(

 له یمنعهم من أن یرشدوه أو یمنعونه من الحصول على كل ما یریده فتتأصل فحبهم الشدید

  .ُفیه صفة الطمع، ویكون عرضة للفساد والانحراف

الغضب یعني الثورة الشدیدة من الطفل وتتمثل في مظاهر  إن: مشكلة الغضب الشدید -١١

حائط أو أي الصیاح والصوت العالي والبكاء الشدید وایزاء النفس كضرب الرأس بال: عدة 

یزاء نفسه بأي صورة من الصور للحصول  إشيء أمامه أو عض نفسه أو جرح نفسه أو
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ُعلى ما یرید، ویصبح الغضب الشدید مشكلة إذا استمر مع الطفل بهذا الشكل حتى بدایة  ُ

ٕدخوله سن المدرسة، واذا استخدم الطفل هذا السلوك كلما أراد شیئا ما في نفس اللحظة 

بة مثلا وتنفیذ جمیع طلباته، وللفت انتباه والدیه، أو لكي لا یفعل ما یطلبه ُكالطعام أو لع

،  أخذ الدواء ، الذهاب إلى الفراش ،النظافة"منه والدیه ویبتعد عن كل ما لا یریده ، مثل 

  .)٧٣(...." أداء الواجبات المدرسیة 

عند " لبول اللیليسلس ا"تُعد مشكلة التبول اللاإرادي أو و:  مشكلة التبول اللاإرادي - ١٢

سنوات، ٧أو٦ الأطفال من أكبر وأهم المشكلات الشائعة بین الأطفال عند بلوغهم سن 

ُمما یسبب القلق والحرج والانزعاج للطفل ووالدیه أیضا، خاصة وأنها تترك أثارا نفیسة 

سلبیة على الطفل خصوصا مع التقدم بالعمر، وتظهر أكثر بین الأطفال الذكور بنسبة 

نسیاب البول تلقائیا وبشكل متكرر یتراوح بین مرتین إلى إیعني ، وهو ن الاناثأعلى م

  .نوم الثلاث مرات أسبوعیا عند الطفل الذي تجاوز سن الثلاث سنوات خلال النهار أو أثناء 

معاناة الطفل من أمراض في الجهاز : وهناك أسباب عدیدة للتبول اللاإرادي، منها 

ة أو التهاب في قناة مجرى البول أو بالكلى أو إمساك مزمن، أو البولي مثل التهاب المثان

أسباب وراثیة كأن یكون أحد الوالدین كان یعاني من هذه المشكلة في صغره، أو أسباب نفسیة 

مثل تقصیر الوالدین في تدریب الطفل على ضبط البول منذ صغره،أو سوء علاقة الطفل 

نه لكي یتعلم التحكم في البول مبكرا، أوتدلیل بأمه، أو العنف وضرب الطفل بقسوة وحرما

ُالطفل والتهاون معه والتسامح عندما یتبول وهو كبیر مما یعزز هذا التصرف لدیه ویشعره بأنه 
 یؤدي إلى شعور الطفل مابینه كثرة الشجاروشيء طبیعي،التفكك الأسري وطلاق الوالدین، أ

 من الظلام والاستیقاظ لیلا، أو فه، أو خوبعدم الأمان، أوغیرة الطفل عند میلاد طفل جدید

  .)٧٤(ة ٕ بقسوة وعقابه كأسلوب للتربیة، أو شعور الطفل بالنقص بین إخوته واهمالةضرب

  -: ومناقشتها نتائج الدراسة

 :الإجابة على تساؤلات الدراسة: ًأولا 

   : معدل استخدام أولیاء الأمور للإنترنت -١

 مفردة من أولیاء الأمور، إلا أنه لیست ٤٠٠ها طبقت الدراسة على عینة عشوائیة قوام

كل مفردات العینة من مستخدمى الإنترنت، فعند سؤال جموع أفراد العینة عن مدى استخدام 

وبالتالى سوف تقتصر مستویات استخدام الإنترنت ) لا(الإنترنت، أجابت بعض أفراد العینة بـ 

خدمون الإنترنت فى الاعتبار على عدد مستخدمى الإنترنت فقط دون وضع من لا یست

من إجمالى مفردات العینة، والجدول التالى یوضح مستویات % ٤.٥ بنسبة ١٨وعددهم 

     .استخدام أولیاء الأمور للإنترنت وفقا للنوع



  

 ١٦٣ 

  ١ج ٢٠١٦ الثامن أكتوبر العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

  مستوى استخدام أولیاء الأمور للإنترنت وفقا للنوع )٥(جدول 

 النوع الإجمالى إناث ذكور

 % ك % ك % ك معدل الاستخدام

 ٤٢.١٥ ١٦١ ٤٢.٠٨ ٨٠ ٤٢.٢٢ ٧٦ مرتفع

 ٣٨.٧٤ ١٤٨ ٣٧.٦٢ ٧٦ ٤٠.٠٠ ٧٢ متوسط

 ١٩.١١ ٧٣ ٢٠.٣٠ ٤٠ ١٧.٧٨ ٣٢ منخفض

 ١٠٠ ٣٨٢ ١٠٠ ١٩٤ ١٠٠ ١٨٠ الإجمالــي

  غیر دالة =     مستوي الدلالة ٠.٠٣٥=    معامل التوافق ٢=    درجة الحریة ٠.٤٥٥= ٢قیمة كا
)  إناث-ذكور(ًعدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین النوع ول السابق توضح نتائج الجد           

 ، حیث بلغت نسبة) منخفض- متوسط-مرتفع(استخدام أولیاء الأمور للإنترنت ومستوى 

من إجمالى مفردات عینة الدراسة % ٤٢.١٥  مستوى استخدام الإنترنت)مرتفعى (المبحوثین

  مستوى استخدام الإنترنت)متوسطى(ة المبحوثین ، بینما بلغت نسبمفرده   ٣٨٢ البالغ عددهم

 مستوى )منخفضى( وجاءت نسبة المبحوثین ، من إجمالى مفردات عینة الدراسة%٣٨.٧٤

من الجدول السابق أن النسبة الأكبر من عینة   ، وبدلك نستنتج%١٩.١١استخدام الإنترنت 

نت، وقد یرجع دلك للممیزات الدراسة من الآباء والأمهات من مرتفعى مستوى إستخدام الإنتر

   .الكبیرة التى یتمتع بها الإنترنت، والمعلومات الهائلة التى تتیحها لجمیع مستخدمیها فى كافة المجالات

  :معدل استخدام أولیاء الأمور لمواقع التواصل الاجتماعى -٢

من إجمالى % ٩٥.٥ مفردة بنسبة ٣٨٢بلغت مفردات العینة من مستخدمى الإنترنت 

مواقع التواصل الاجتماعى، إلا أنه ل همعینة الدراسة، وتم سؤالهم عن مدى استخداممفردات 

ًلیس كل من یستخدم الإنترنت مستخدما لمواقع التواصل الاجتماعى، فعند سؤال مستخدمى 

 ٤١الإنترنت من إجمالى مفردات العینة عن مدى استخدام مواقع التواصل الاجتماعى، أجابت 

، وبالتالى سوف تقتصر مستویات استخدام أولیاء الأمور لمواقع )لا(نة بـ مفردة من أفراد العی

من إجمالى % ٨٩.٢٧ بنسبة ٣٤١فقط وعددهم یها التواصل الاجتماعى على عدد مستخدم

مفردات من یستخدمون الإنترنت من إجمالى مفردات عینة الدراسة، والجدول التالى یوضح 

  .ع التواصل الاجتماعى وفقا للنوعمستویات استخدام أولیاء الأمور لمواق

  مستوى استخدام أولیاء الأمور لمواقع التواصل الاجتماعى وفقا للنوع )٦(جدول 

  النوع الإجمالى إناث ذكور

 % ك % ك % ك معدل الاستخدام

 ٥٤.٨٤ ١٨٧ ٥٣.٦٧ ٩٥ ٥٦.١٠ ٩٢ مرتفع

 ٢٦.٣٩ ٩٠ ٢٤.٨٦ ٤٤ ٢٨.٠٥ ٤٦ متوسط

 ١٨.٧٧ ٦٤ ٢١.٤٧ ٣٨ ١٥.٨٥ ٢٦ منخفض

 ١٠٠ ٣٤١ ١٠٠ ١٧٧ ١٠٠ ١٦٤ الإجمالــي

  غیر دالة =    مستوي الدلالة ٠.٠٧٣=     معامل التوافق ٢=    درجة الحریة ١.٨٥٠= ٢قیمة كا
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)  إناث-ذكور(ًعدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین النوع نتائج الجدول السابق ؤكد ت 

 - مرتفع(تماعى للحصول على المعلومات استخدام أولیاء الأمور لمواقع التواصل الاجومستوى 

التواصل  مستوى استخدام مواقع )مرتفعى( المبحوثین ، حیث بلغت نسبة ) منخفض-متوسط

، بینما بلغت مفرده 341 البالغ عددهم  من إجمالى مفردات عینة الدراسة%٥٤.٨٤"ىالاجتماع

من % ٢٦.٣٩  مستوى استخدام مواقع التواصل الاجتماعى)متوسطى( المبحوثین نسبة 

 مستوى استخدام مواقع )منخفضى( وجاءت نسبة المبحوثین راسة، عینة الدتإجمالى مفردا

من %  ٥٤.٨٤ ، وبدلك نجد أن أكثر من نصف عینة الدراسة% ١٨.٧٧التواصل الاجتماعى 

ویعود دلك لأسباب كثیره منها الممیزات  ، ىالتواصل الاجتماع مستوى استخدام مواقع مرتفعى

كما أثبت دلك  ٕ التى تتمتع بها مواقع التواصل الإجتماعى وانتشارها الكبیر بین الأفرادالكبیرة

  .نتائج العدید من الدراسات ، وكثرة المعلومات المتاحة من خلالها والتواصل بین الناس

  : عبر مواقع التواصل الاجتماعىأطفالهممشكلات لمعلومات عن معدل التماس أولیاء الأمور ل -٣

" مفرده 341من عینة الدراسة البالغ عددهم" التماس أولیاء الأمورمعدللقیاس 

سؤالهم عن ب قامت الباحثة ،  عبر مواقع التواصل الاجتماعىأطفالهممشكلات لمعلومات عن ل

 عینة ، وبالتالى سوف تقتصر)لا( مفردة بـ ١٣أجابت حیث ،هم لتلك المواقع مدى استخدام

وعددهم لتماس المعلومات حول مشكلات أطفالهم ، الدراسة على مستخدمى تلك المواقع لإ

من إجمالى من یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعى من إجمالى % ٩٥.٠١ بنسبة ٣٢٤

 للمعلومات عن  المبحوثین التماسمفردات عینة الدراسة، والجدول التالى یوضح مستویات

   . عبر مواقع التواصل الاجتماعى وفقا للنوعهممشكلات أطفال

عبر مواقع التواصل الاجتماعى  أطفالهم مشكلاتلمعلومات عن مستوى التماس أولیاء الأمور ل )٧(ل جدو

  وفقا للنوع

  النوع الإجمالى إناث ذكور

 % ك % ك % ك لتماسمعدل الإ

 ٥١.٨٥ ١٦٨ ٤٩.٤١ ٨٤ ٥٤.٥٥ ٨٤ مرتفع

 ٢٨.٠٩ ٩١ ٢٩.٤١ ٥٠ ٢٦.٦٢ ٤١ متوسط

 ٢٠.٠٦ ٦٥ ٢١.١٨ ٣٦ ١٨.٨٣ ٢٩ منخفض

 ١٠٠ ٣٢٤ ١٠٠ ١٧٠ ١٠٠ ١٥٤ الإجمالــي

  غیر دالة =    مستوي الدلالة ٠.٠٥١=   معامل التوافق ٢=     درجة الحریة ٠.٨٥٦= ٢قیمة كا
)  إناث-ذكور(ً عدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین النوع توضح نتائج الجدول السابق

 عبر مواقع التواصل هممشكلات أطفال للمعلومات حول ومستوى التماس أولیاء الأمور

 مستوى )مرتفعى(المبحوثین بلغت نسبة  حیث، ) منخفض- متوسط-مرتفع(الاجتماعى 

بلغت نسبة و، مفرده٣٢٤ البالغ عددهم من إجمالى مفردات عینة الدراسة%٥١.٨٥س لتماالا

 مستوى )منخفضى(نسبة المبحوثین ، و%٢٨.٠٩ لتماسالا مستوى )متوسطى(المبحوثین 

عینة الدراسة، وبدلك نستنتج أن النسبة الأكبر من من إجمالى مفردات ، %٢٠.٠٦اسلتمالا

 من مرتفعى  مستوى التماس المعلومات عن %٥١.٨٥من الآباء والأمهات "عینة الدراسه



  

 ١٦٥ 

  ١ج ٢٠١٦ الثامن أكتوبر العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

كثره المعلومات المتاحه :مشكلات أطفالهم من مواقع التواصل الإجتماعى، وقد یرجع دلك إلى

همیتها، خاصة صفحات الأطباء والمتخصصین فى على مواقع التواصل الإجتماعى وأ

مجالات الطفوله ومشكلاتها والدین یكتبون عن تلك المشكلات وكیفیة التغلب علیها، ویردون 

  .على إستفسارات الوالدین ویقدمون لهم العون لحل مشكلات أبنائهم

 .لتواصل الاجتماعىعبر مواقع ا المعلومات عنها  أولیاء الأمورلتمسأهم مشكلات الأطفال التى ی

 عبر مواقع التواصل  المعلومات عنها أولیاء الأمورلتمسأهم مشكلات الأطفال التى ی )٨(جدول رقم 

  .الاجتماعى وفقا للنوع

       النوع الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك المشكلات   
 الدلالة zقیمة 

ب
رتی

الت
 

 ٥ **دالة ٢.٨٨٨ ٤٦.٣٠ ١٥٠ ٥٢.٣٥ ٨٩ ٣٩.٦١ ٦١ عدوانیةال

 ٨ غیر دالة ٠.٠٠٠ ٣٠.٨٦ ١٠٠ ٢٩.٤١ ٥٠ ٣٢.٤٧ ٥٠ غیرة الشدیدةال

 ١٠ غیر دالة ١.٠٦٤ ٢٠.٩٩ ٦٨ ٢٢.٣٥ ٣٨ ١٩.٤٨ ٣٠ كدبال

 ٢ غیر دالة ١.٤١٦ ٧١.٦٠ ٢٣٢ ٧٢.٣٥ ١٢٣ ٧٠.٧٨ ١٠٩ الطمع والأنانیة

 ٩ غیر دالة ١.٢٠٦ ٢٧.١٦ ٨٨ ٢٢.٩٤ ٣٩ ٣١.٨٢ ٤٩ الخوف الشدید

 ١٠ غیر دالة ٠.٢٦٦ ٢٠.٩٩ ٦٨ ١٩.٤١ ٣٣ ٢٢.٧٣ ٣٥ والشعور بالنقص الانطواء

 ٧ **دالة ٢.٩٦٠ ٣٢.١٠ ١٠٤ ٣٨.٢٤ ٦٥ ٢٥.٣٢ ٣٩ التبول الاإرادى

عدم الطاعة والاعتراض 

 الدائم
 ٤ غیر دالة ٠.٤٠١ ٥٦.٧٩ ١٨٤ ٥٥.٢٩ ٩٤ ٥٨.٤٤ ٩٠

 ٣ غیر دالة ٠.٢٠٠ ٦٤.٢٠ ٢٠٨ ٦٠.٥٩ ١٠٣ ٦٨.١٨ ١٠٥ النشاط الزائد وقلة التركیز

 ٦ غیر دالة ١.٠٤٧ ٤٣.٢١ ١٤٠ ٤٤.١٢ ٧٥ ٤٢.٢١ ٦٥ الغضب الشدید

 ١١ *دالة ٢.٠٧٩ ١٦.٠٥ ٥٢ ١١.١٨ ١٩ ٢١.٤٣ ٣٣ سرقةال

 ١ غیر دالة ١.٦٦٠ ٧٨.٤٠ ٢٥٤ ٧٩.٤١ ١٣٥ ٧٧.٢٧ ١١٩ إدمان وسائل الإعلام الجدیده

 ٣٢٤ ١٧٠ ١٥٤ جملة من سئلوا

  أولیاء الأمورلتمسشكلات الأطفال التى یأهم متوضح نتائج الجدول السابق 

 والتى كان من أهمها من وجهه ،  عبر مواقع التواصل الاجتماعى وفقا للنوعالمعلومات عنها

النشاط الزائد وقلة -الطمع والأنانیة-إدمان وسائل الإعلام الجدیدة:(  على التوالىتنظر الأمها

 الغیره -التبول الاإرادى-الغضب الشدید–یة  العدوان- عدم الطاعة والإعتراض الدائم-التركیز

           ، وذلك بنسبة )السرقة -الإنطواء والشعور بالنقص-الكدب- الخوف الشدید–الشدیده 

)٢٢.٩٤-٢٩.٤١-٣٨.٢٤-٤٤.١٢-٥٢.٣٥-٥٥.٢٩-٦٠.٥٩-٧٢.٣٥-٧٩.٤١-

 على التوالى، أما بالنسبة لأهم مشكلات الأطفال من وجهة نظر ) ١١.١٨-١٩.٤١-٢٢.٣٥

النشاط الزائد وقلة -الطمع والأنانیة-إدمان وسائل الإعلام الجدیدة: ( الآباء فكانت على التوالى

الخوف -الغیرة الشدیدة-العدوانیة-الغضب الشدید- عدم الطاعة والإعتراض الدائم-التركیز

-٧٧.٢٧(، وذلك بنسبة )الكدب- سرقةال-الإنطواء والشعور بالنقص-التبول الاإرادى-الشدید

٢٢.٧٣-٢٥.٣٢-٣١.٨٢-٣٢.٤٧-٣٩.٦١-٤٢.٢١-٥٨.٤٤-٦٨.١٨-٧٠.٧٨-

  .على التوالى ) ١٩.٤٨-٢١.٤٣



  

 ١٦٦ 

  ١ج ٢٠١٦ الثامن أكتوبر العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

 كما أظهرت النتائج التفصیلیة للجدول السابق، عدم وجود فروق دالة إحصائیا بین 

، "إدمان وسائل الإعلام الجدیدة : "مشكلات التالیة ال فى ،الآباء والأمهات من عینة الدراسة

والتى جاءت فى "الطمع والأنانیة "، ومشكلة %٧٨.٤٠لترتیب الأول بنسبة والتى جاءت فى ا

، والتى جاءت فى الترتیب "النشاط الزائد وقلة التركیز"، ومشكلة %٧١.٦٠الترتیب الثانى بنسبة

والتى جاءت فى الترتیب " عدم الطاعة والإعتراض الدائم"، ومشكلة %٦٤.٢٠الثالث بنسبة 

د یرجع إتفاق الوالدین فى تلك المشكلات إلى أنها مشكلات عامة ،وق% ٥٦.٧٩الرابع بنسبة 

یعانى منها جمیع الأطفال فى هده المرحلة العمریة ، خاصة ما یتعلق منها بإدمان وسائل 

الإعلام الجدیدة والتى یعانى منها الأطفال والكبار أیضا كما أثبت دلك نتائج العدید من 

فلقد اتضح وجود فروق داله ) السرقة -التبول الاإرادى –العدوانیة (الدراسات، أما مشكلات 

  .إحصائیا بین الآباء والأمهات من عینة الدراسة  فیها

           أهم دوافع التماس أولیاء الأمور للمعلومات حول مشكلات أطفالهم من مواقع - ٥

  .التواصل الاجتماعى
طفالهم من مواقع التواصل أهم دوافع التماس أولیاء الأمور للمعلومات حول مشكلات أ )٩(جدول رقم 

  .الاجتماعى وفقا للنوع

        النوع الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك الدوافع   
 الدلالة zقیمة 

ب
رتی

الت
 

لكي أتعمق في فهم المشكلة 
 ٦ *دالة ٢.٣٧٦ ١٦.٠٥ ٥٢ ١٠.٥٩ ١٨ ٢٢.٠٨ ٣٤ وأبعادها المختلفة

ي على أصل حلكي أ
معلومات تفیدني في حل 

 لةالمشك
 ١ غیر دالة ١.١٩٩ ٥٩.٨٨ ١٩٤ ٦٠.٥٩ ١٠٣ ٥٩.٠٩ ٩١

للتعرف على آراء الأطباء 
 ٤ غیر دالة ٠.٤٣٤ ٣٧.٦٥ ١٢٢ ٣٤.٧١ ٥٩ ٤٠.٩١ ٦٣ والمتخصصین في المشكلة

 ولیاء امورللتعرف على آ
لدیهم نفس المشكلة ونتعاون 

 لحلها
 ٧ غیر دالة ٠.٣٣٣ ١٢.٣٥ ٤٠ ١١.١٨ ١٩ ١٣.٦٤ ٢١

دقاء للتواصلمع الأص
والمعارف لمساعدتي في حل 

 المشكلة
 ٨ ***دالة ٣.٣٧٢ ٥.٥٦ ١٨ ٩.٤١ ١٦ ١.٣٠ ٢

التعرف على تجارب الآخرین 
 ٣ **دالة ٢.٩٩٧ ٣٩.٥١ ١٢٨ ٢٩.٤١ ٥٠ ٥٠.٦٥ ٧٨ الذین مروا بنفس المشكلة 

لتخفیف ما أشعر به من 
ضغط وتوتر نفسي بسبب 

 المشكلة
 ٢ ر دالةغی ٠.٤٠١ ٥٦.٧٩ ١٨٤ ٥٥.٢٩ ٩٤ ٥٨.٤٤ ٩٠

ُلكي أجد طفلي سلیم لا یعاني 
 ٥ غیر دالة ١.٣١٤ ٢١.٦٠ ٧٠ ١٧.٦٥ ٣٠ ٢٥.٩٧ ٤٠ من أى مشكلات

 ٣٢٤ ١٧٠ ١٥٤ جملة من سئلوا



  

 ١٦٧ 

  ١ج ٢٠١٦ الثامن أكتوبر العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

 دوافع التماس أولیاء الأمور للمعلومات حول ن أهمأالجدول السابق أوضحت نتائج 

لدى الأمهات على التوالى كانت ، مشكلات أطفالهم من مواقع التواصل الاجتماعى وفقا للنوع

لتخفیف ما أشعر به من  -ي معلومات تفیدني في حل المشكلةعلى أصل حلكي أ:( هى

-  للتعرف على آراء الأطباء والمتخصصین في المشكلة-ضغط وتوتر نفسي بسبب المشكلة

ُلكي أجد طفلي سلیم لا یعاني من  -التعرف على تجارب الآخرین الذین مروا بنفس المشكلة

لكي أتعمق في  -  لدیهم نفس المشكلة ونتعاون لحلهاأولیاء أمورللتعرف على  -شكلاتأى م

للتواصل مع الأصدقاء والمعارف لمساعدتي في حل  - فهم المشكلة وأبعادها المختلفة

 - %١٧.٦٥ -%٢٩.٤١ -%٣٤.٧١ -%٥٥.٢٩-%٦٠.٥٩(، ودلك بنسبة )المشكلة

 الآباء دوافع التماس هملنسبة لأعلى التوالى، أما با%) ٩.٤١- % ١٠.٥٩ -%١١.١٨

 :   (، فكانت على التوالى للمعلومات حول مشكلات أطفالهم من مواقع التواصل الاجتماعى

لتخفیف ما أشعر به من ضغط  -ي معلومات تفیدني في حل المشكلةعلى أصل حلكي أ

 - التعرف على تجارب الآخرین الذین مروا بنفس المشكلة-وتوتر نفسي بسبب المشكلة

ُلكي أجد طفلي سلیم لا یعاني من  --للتعرف على آراء الأطباء والمتخصصین في المشكلة

 لدیهم أولیاء أمور للتعرف على - لكي أتعمق في فهم المشكلة وأبعادها المختلفة-أى مشكلات

، )  للتواصل مع الأصدقاء والمعارف لمساعدتي في حل المشكلة-نفس المشكلة ونتعاون لحلها

- %٢٢.٠٨-%٢٥.٩٧-%٤٠.٩١-%٥٠.٦٥ -% ٥٨.٤٤-%٥٩.٠٩(ة ودلك بنسب

  .على التوالى%) ١.٣٠-%١٣.٦٤

  وتوضح نتائج الجدول السابق تشابة دوافع التماس أولیاء الأمور من الذكور والإناث 

للمعلومات حول مشكلات أطفالهم من مواقع التواصل الإجتماعى ، حیث أنه لم توجد فروق 

 " ، فمثلا دافع ٠.٩٥ینة الدراسة فى هده الدوافع عند مستوى ثقة بین الآباء والأمهات من ع

بنسبة قد جاء فى الترتیب الأول ، " ي معلومات تفیدني في حل المشكلةعلى أصل حلكي أ

، ویرجع دلك إلى أن الحصول على أى معلومات من إجمالى مفردات عینة الدراسة% ٥٩.٨٨

 الوالدین لإلتماس المعلومات حول مشكلات تفید فى حل المشكلة هو الدافع الرئیسى لدى

لتخفیف ما أشعر به من  "وجاء فى الترتیب الثانى  أطفالهم من مواقع التواصل الإجتماعى،

، وجاء فى الترتیب من عینة الدراسة، % ٥٦.٧٩ بنسبة  ،"ضغط وتوتر نفسي بسبب المشكلة

،وجاء فى % ٣٧.٦٥بنسبة، "للتعرف على آراء الأطباء والمتخصصین في المشكلة" الرابع

وجاء ، %٢١.٦٠  بنسبة "تُلكي أجد طفلي سلیم لا یعاني من أى مشكلا "الترتیب الخامس



  

 ١٦٨ 

  ١ج ٢٠١٦ الثامن أكتوبر العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

 بنسبة " لدیهم نفس المشكلة ونتعاون لحلهاأولیاء أمورللتعرف على  " السابعفى الترتیب

والأمهات ، أما بالنسبة للدوافع التالیة فلقد وجدت فروق دالة إحصائیا بین الآباء % ١٢.٣٥

لتعرف على تجارب الآخرین الذین مروا بنفس المشكلة أو ل "من عینة الدراسة فیها، مثل دافع

، ثم دافع عینة الدراسة من% ٣٩.٥١، بنسبة والدى جاء فى الترتیب الثالث" مشكلات مشابهة

والدى جاء فى الترتیب السادس ، بنسبة "لكى أتعمق فى فهم المشكلة وأبعادها المختلفة "

والدى جاء فى " مع الأصدقاء والمعارف لمساعدتي في حل المشكلة للتواصل "، ثم%١٦.٠٥

من عینة الدراسة، وقد یرجع هدا الإختلاف غالبا إلى % ٥.٥٦الترتیب الثامن والأخیر بنسبة

  . إختلاف الجنس بین المبحوثین مما یؤدى إلى إختلاف الدوافع 

دمها أولیاء الأمور لالتماس المعلومات حول التى یستخ أهم مواقع التواصل الاجتماعى -٦

                             .مشكلات أطفالهم

أهم مواقع التواصل الاجتماعى التى یستخدمها أولیاء الأمور لالتماس المعلومات حول  )١٠(جدول رقم 

  .مشكلات أطفالهم وفقا للنوع

        النوع الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك المواقع   
ب لةالدلا zقیمة 

رتی
الت

 

 ٥ ***دالة ٣.٧١٦ ٣٠.٢٥ ٩٨ ٣٨.٢٤ ٦٥ ٢١.٤٣ ٣٣ تویتر

 ٢ غیر دالة ١.٦٥٥ ٤٥.٦٨ ١٤٨ ٤٨.٢٤ ٨٢ ٤٢.٨٦ ٦٦ جوجل بلس

 ١ ***دالة ٣.٨٧٣ ٧٩.٠١ ٢٥٦ ٧٠.٠٠ ١١٩ ٨٨.٩٦ ١٣٧ الفیس بوك

 ٤ *دالة ٢.١٦٩ ٣٧.٦٥ ١٢٢ ٤١.٧٦ ٧١ ٣٣.١٢ ٥١ واتس أب

 ٣ غیر دالة ١.٠٤٧ ٤٣.٢١ ١٤٠ ٤٤.١٢ ٧٥ ٤٢.٢١ ٦٥ الیوتیوب

 ٣٢٤ ١٧٠ ١٥٤ جملة من سئلوا

أهم مواقع التواصل الاجتماعى التى یستخدمها أولیاء  بیانات الجدول السابق وضحت

 " مقدمتها، حیث جاء فىالأمور لالتماس المعلومات حول مشكلات أطفالهم وفقا للنوع

من عینة % ٨٨.٩٦عینة الدراسة، موزعة بین من إجمالى % ٧٩.٠١ سبة، بن" الفیس بوك

، ویعود دلك غالبا إلى كثرة مستخدمى هدا الموقع على من عینة الأمهات% ٧٠.٠٠والآباء 

یوجد فارق بین النسبتین دال مسنوى العالم، كما أثبت دلك نتائج العدید من الدراسات ، و

جوجل ء فى الترتیب الثانى وجا ، ٠.٩٩٩بمستوى ثقة و، ٠.٠٠١  دلالةًإحصائیا عند مستوى

من عینة الآباء % ٤٢.٨٦ عینة الدراسة، موزعة بین نم% ٤٥.٦٨، بنسبة  بلس

ا  غیر دال إحصائیهمامن عینة الأمهات، وتتقارب النسبتان، حیث إن الفارق بین% ٤٨.٢٤و

، موزعة بین %٤٣.٢١  بنسبة، الیوتیوبوجاء فى الترتیب الثالث   ، ٠.٩٥مستوى ثقة عند 
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عینة الأمهات، وتتقارب النسبتان، حیث إن  من% ٤٤.١٢ ، ومن عینة الآباء% ٤٢.٢١

، % ٣٧.٦٥ فى الترتیب الرابع، بنسبة الواتس آب، وجاء ً غیر دال إحصائیا، هماالفارق بین

من عینة الأمهات، ویوجد فارق بین % ٤١.٧٦من عینة الآباء و% ٣٣.١٢موزعة بین 

 ، بنسبةتویتروجاء فى الترتیب الخامس والأخیر  ، ٠.١ النسبتین دال إحصائیا عند مستوى

من عینة % ٣٨.٢٤وعینة الآباء  من% ٢١.٤٣ عینة الدراسة، موزعة بین نم% ٣٠.٢٥

، وقد یرجع إختیار ٠.٠٠١ًالأمهات، حیث یوجد فارق بین النسبتین دال إحصائیا عند مستوى 

ت حول مشكلات أطفالهم من خلالها المبحوثین لمواقع التواصل الإجتماعى لإلتماس المعلوما

إلى أنها مصادر معلوماتیة متجدده باستمرار، وتعطیهم ما یحتاجونة من معلومات بطریقه 

  .سهله وسریعة 

مواقع التواصل الاجتماعى لالتماس بأهم الصفحات التى یهتم بها أولیاء الأمور  - ٧

     .المعلومات حول مشكلات أطفالهم

مواقع التواصل الاجتماعى لالتماس ب التى یهتم بها أولیاء الأمور أهم الصفحات )١١(جدول رقم 

  .المعلومات حول مشكلات أطفالهم وفقا للنوع

    النوع                    الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك الصفحات   
ب الدلالة zقیمة 

رتی
الت

 

صفحات أفراد مهتمین بتقدم حلول 
 ٦ *دالة ٢.٣٧٦ ١٦.٠٥ ٥٢ ١٠.٥٩ ١٨ ٢٢.٠٨ ٣٤ ومقترحات لمشكلات الأطفال

صفحات أطباء الأطفال 
 ١ غیر دالة ١.٦٥٥ ٤٥.٦٨ ١٤٨ ٤٨.٢٤ ٨٢ ٤٢.٨٦ ٦٦ المتخصصین

الخبراء والمتخصصین فى صفحات 
 ٢ **دالة ٢.٩٩٧ ٣٩.٥١ ١٢٨ ٢٩.٤١ ٥٠ ٥٠.٦٥ ٧٨ مشكلات الطفولة

صفحات أصدقاء لدیهم وعي 
 ٤ ***دالة ٣.٧١٦ ٣٠.٢٥ ٩٨ ٣٨.٢٤ ٦٥ ٢١.٤٣ ٣٣ ومعرفة بمشكلات الطفولة

صفحات الهیئات والمنظمات 
 ٣ *دالة ٢.١٦٩ ٣٧.٦٥ ١٢٢ ٤١.٧٦ ٧١ ٣٣.١٢ ٥١ المعنیة بالطفولة

 عندهم  نفس ولیاء أمورصفحات آ
 ٥ غیر دالة ١.٢٠٦ ٢٧.١٦ ٨٨ ٢٢.٩٤ ٣٩ ٣١.٨٢ ٤٩ المشكلات

 ٣٢٤ ١٧٠ ١٥٤ جملة من سئلوا

مواقع بأهم الصفحات التى یهتم بها أولیاء الأمور  كشفت نتائج الجدول السابق عن

 ومنها صفحات ،التواصل الاجتماعى لالتماس المعلومات حول مشكلات أطفالهم وفقا للنوع

 لدى كل من الآباء والأمهات  فى الترتیب الأولتجاء، والتى "أطباء الأطفال المتخصصین"

من % ٤٨.٢٤ومن عینة الآباء % ٤٢.٨٦، موزعة بین  %٤٥.٦٨  بنسبةمن عینة الدراسة

، وقد یرجع دلك إلى أن الوالدین من ً دال إحصائیالا یوجد فارق بین النسبتین و،عینة الأمهات

عینة الدراسة یفضلون الحصول على المعلومات عن مشكلات أبنائهم من مصادر موثوق بها، 
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لة ونفسیة الأطفال، لأنهم المتخصصین فى تلك وهم الأطباء المتخصصین فى مشكلات الطفو

المشكلات والأكثر درایة بها، لهدا یلجأ أولیاء الأمور إلى صفحاتهم أولا للحصول على 

  .المعلومات حول مشكلات أطفالهم

كما كشفت نتائج الجدول السابق عن وجود فروق دالة إحصائیا بین الآباء والأمهات من 

الخبراء (ت الأخرى، فبالنسبه للآباء، فإنهم یفضلون صفحات عینة الدراسة فى بعض الصفحا

 الهیئات والمنظمات - أطباء الأطفال المتخصصین -والمتخصصین فى مشكلات الطفولة 

 أفراد مهتمین بتقدم حلول ومقترحات -  عندهم  نفس المشكلاتأولیاء أمور –المعنیة بالطفولة 

على التوالى، بنسبة )  بمشكلات الطفولةأصدقاء لدیهم وعي ومعرفة -لمشكلات الأطفال

، أما بالنسبة % )٢١.٤٣-%٢٢.٠٨-%٣١.٨٢-%٣٣.١٢% ٤٢.٨٦-%٥٠.٦٥(

 الهیئات والمنظمات المعنیة -أطباء الأطفال المتخصصین (للأمهات فإنهم یفضلون صفحات 

الخبراء والمتخصصین فى  - أصدقاء لدیهم وعي ومعرفة بمشكلات الطفولة -بالطفولة 

 أفراد مهتمین بتقدم حلول -  عندهم  نفس المشكلات أولیاء أمور- الطفولة مشكلات

- %٣٨.٢٤-%٤١.٧٦-%٤٨.٢٤(على التوالى، بنسبة ) ومقترحات لمشكلات الأطفال

، وقد تعود هده الفروق إلى الإختلاف بین المبحوثین % ) ١٠.٥٩-%٢٢.٩٤-%٢٩.٤١

  . هتمامات فى الجنس مما یؤدى إلى إختلاف بینهم فى المیول والإ

مستوى ثقة أولیاء الأمور فى مواقع التواصل الاجتماعى كمصدر للمعلومات عن  - ٨

                                       وفقا للنوع أطفالهممشكلات

مستوى ثقة أولیاء الأمور فى مواقع التواصل الاجتماعى كمصدر للمعلومات عن  )١٢(جدول 

  مشكلات الأطفال وفقا للنوع

 النوع الإجمالى إناث ذكور

 % ك % ك % ك  الثقةستوىم

 ٣٩.١٩ ١٢٧ ٣٩.٤١ ٦٧ ٣٨.٩٦ ٦٠ مرتفع

 ٣٣.٣٣ ١٠٨ ٣٣.٥٣ ٥٧ ٣٣.١١ ٥١ متوسط

 ٢٧.٤٧ ٨٩ ٢٧.٠٦ ٤٦ ٢٧.٩٢ ٤٣ منخفض

 ١٠٠ ٣٢٤ ١٠٠ ١٧٠ ١٠٠ ١٥٤ الإجمالــي

  غیر دالة = لة    مستوي الدلا٠.١١٨=   معامل التوافق ٢=     درجة الحریة ٥.٦٣٦= ٢قیمة كا

ً عدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین النوع  النتائج التفصیلیة للجدول السابقأظهرت

ومستوى ثقة أولیاء الأمور فى مواقع التواصل الاجتماعى كمصدر للمعلومات )  إناث- ذكور(

 مرتفعى( ، حیث بلغت نسبة أولیاء الأمور) منخفض- متوسط-مرتفع(عن مشكلات الأطفال 
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صدق وموضوعیة مواقع التواصل الاجتماعى كمصدر للمعلومات عن  فى  )الثقة مستوى

من عینة % ٣٨.٩٦ من إجمالى عینة الدراسة، موزعة بین% ٣٩.١٩مشكلات الأطفال 

) الثقةمتوسطى مستوى  (من عینة الأمهات ، بینما بلغت نسبة المبحوثین% ٣٩.٤١، و الآباء

من عینة % ٣٣.٥٣، وعینة الآباء من% ٣٣.١١ ، موزعة بینعینة الدراسة من %  ٣٣.٣٣

إجمالى عینة من % ٢٧.٤٧ )الثقةمنخفضى مستوى (وجاءت نسبة المبحوثین ، الأمهات

، وقد تعود من عینة الأمهات% ٢٧.٠٦ ، ومن عینة الآباء% ٢٧.٩٢، موزعة بین الدراسة 

الكبیرة التى تتمتع بها إرتفاع ثقة أولیاء الأمور فى مواقع التواصل الإجتماعى إلى الممیزات 

وكثرة المعلومات المتاحة من خلالها فى كافة المجالات، خاصة ما یتعلق منها بمشكلات 

  .أطفالهم 

 أولیاء الأمور قبل التماس المعلومات حول مشكلات أطفالهم من مواقع استراتیجیات - ٩

                           .التواصل الاجتماعى

 التماس المعلومات حول مشكلات أطفالهم من مواقع قبللیاء الأمور ما یفعله أو )١٣(جدول رقم 

  .التواصل الاجتماعى وفقا للنوع

       النوع الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك    راتیجیاتالاست
 الدلالة zقیمة 

ب
رتی

الت
 

أبحث بشكل عشوائي في أكثر 
 ١ ةغیر دال ٠.٣٣٩ ٥٦.٥١ ٢٥٨ ٨٦.٤٧ ١٤٧ ٧٢.٠٨ ١١١ من موقع

أحدد موقع بعینه أجد فیه 
 ٢ غیر دالة ١.٧٢٥ ٣٠.٥٤ ١٢٩ ٤٠.٥٩ ٦٩ ٣٨.٩٦ ٦٠ المعلومات التي أبحث عنها

أقوم ببحث سریع داخل الموقع 
 ٤ غیر دالة ١.٦٧٧ ٢٣.٩٣ ١٠٥ ٣٤.١٢ ٥٨ ٣٠.٥٢ ٤٧ عن المشكلة

أبحث بشكل مباشر ودقیق في 
 ٣ غیر دالة ١.٤٩٩ ٢٨.٠٠ ١٥٢ ٥٧.٠٦ ٩٧ ٣٥.٧١ ٥٥ الموقع عما أریده من معلومات

أطرح أسئلة وأرسلها للأطباء 
 ٥ غیر دالة ٠.٢٤٧ ٢٠.٨٧ ٨٧ ٢٧.٠٦ ٤٦ ٢٦.٦٢ ٤١ والمتخصصین في المشكلة

 ٣٢٤ ١٧٠ ١٥٤ جملة من سئلوا

 التماس المعلومات حول قبل أولیاء الأمور ما یفعلة عما الجدول السابق كشفت نتائج

 واتضح أنه لیس هناك فروق ،  الاجتماعى وفقا للنوعمشكلات أطفالهم من مواقع التواصل

 التماس المعلومات حول قبل ما یفعلوهدالة إحصائیا، بین الآباء والأمهات من عینة الدراسة فی

 ، حیث جاء ٠.٩٥، ودلك عند مستوى ثقة مشكلات أطفالهم من مواقع التواصل الاجتماعى

، وجاء فى %٥٦.٥١بنسبة) ن موقعأبحث بشكل عشوائي في أكثر م(فى الترتیب الأول 

، %٣٠.٥٤بنسبة )  أحدد موقع بعینه أجد فیه المعلومات التي أبحث عنها(الترتیب الثانى
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) أبحث بشكل مباشر ودقیق في الموقع عما أریده من معلومات(وجاء فى الترتیب الثالث 

) ن المشكلةأقوم ببحث سریع داخل الموقع ع( ، ثم جاء فى الترتیب الرابع %٢٨.٠٠بنسبة 

أطرح أسئلة وأرسلها للأطباء والمتخصصین في (،وجاء فى الترتیب الخامس %٢٣.٩٣بنسبة 

،ولكن وجد إختلاف فى ترتیب بعض العبارات لدى الأمهات ) %٢٠.٨٧ بنسبة ) المشكلة

 والتى جاءت فى الترتیب )أبحث بشكل مباشر ودقیق في الموقع عما أریده من معلومات(مثل

أحددموقع بعینه أجد فیه المعلومات التي (وجاءت فى الترتیب الثالث ، %٥٧.٠٦الثانى بنسبة

  % .٣٠.٥٤بنسبة ) أبحث عنها

 التماس المعلومات حول مشكلات أطفالهم من مواقع أثناء أولیاء الأمور استراتیجیات -١٠

                                      .التواصل الاجتماعى

 التماس المعلومات حول مشكلات أطفالهم من مواقع أثناءیاء الأمور ما یفعله أول )١٤(جدول رقم 

  .التواصل الاجتماعى وفقا للنوع

       النوع الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك    راتیجیاتالاست
ب الدلالة zقیمة 

رتی
الت

 

أقرأ عناوین الموضوعات المكتوبة 
 ٣ غیر دالة ١.٧٢٥ ٢٧.٤٦ ٨٩ ٢٨.٨٢ ٤٩  ٢٥.٩٧ ٤٠ عن المشكلة فقط

ُأقرأ بسرعة أجزاء مما كتب عن 
 ١ *دالة ٢.١٠٤ ٥١.٥٤ ١٦٧ ٥٩.٤١ ١٠١ ٤٢.٨٦ ٦٦ المشكلة

ُأقرأ معظم ما كتب عن المشكلة 
 ٢ غیر دالة ١.٨٢٠ ٣٤.٥٧ ١١٢ ٣٢.٣٥ ٥٥ ٣٧.٠١ ٥٧ قراءة سریعة

ًأقرأ كل ما كتب عن المشكلة كاملا  ُ
 ٥ *دالة ٢.٥٢٩ ١٠.١٩ ٣٣ ١٢.٣٥ ٢١ ٧.٧٩ ١٢ قدر استطاعتي

أهتم بالصور والفیدیوهات 
 ٦ غیر دالة ١.٣٨١ ٧.٧٢ ٢٥ ٩.٠٩ ١٤  ٦.٤٧ ١١ المصاحبة للموضوعات المكتوبة

أقرأ التعلیقات عن المشكلة فقط 
 ٧ غیر دالة ٠.٨٦٧ ٥.٢٥ ١٧ ٤.٧١ ٨ ٥.٨٤ ٩ دون أن أعلق

أعلق على بعض المعلومات وآراء 
 ٨ غیر دالة ١.٨٦٠ ٢.٤٧ ٨ ١.١٨ ٢ ٣.٩٠ ٦ الآخرین في المشكلة

أحاول الاتصال بالأطباء 
والمتخصصین ممن كتبوا عن 

 المشكلة
 ٤ *دالة ٢.٢١٤ ١٨.٢١ ٥٩ ١٥.٢٩ ٢٦ ٢١.٤٣ ٣٣

 ٣٢٤ ١٧٠ ١٥٤ جملة من سئلوا

 التماس المعلومات أثناء أولیاء الأمور استراتیجیات بیانات الجدول السابق وضحت

حیث وجد تشابه كبیر بین ، ل الاجتماعى وفقا للنوعحول مشكلات أطفالهم من مواقع التواص

مایفعلة الآباء والأمهات من عینة الدراسة أثناء التماسهم  للمعلومات عن مشكلات أطفالهم من 

، والتى  )ُ معظم ما كتب عن المشكلة قراءة سریعةیقرأون(  مواقع التواصل الإجتماعى، فنجدهم

 عناوین یقرأون( من إجمالى عینة الدراسة ، ثم % ٣٤.٥٧جاءت فى الترتیب الثانى بنسبة 

( ،%٢٧.٤٦والتى جاءت فى الترتیب الثالث بنسبة ) الموضوعات المكتوبة عن المشكلة فقط

، والتى جاءت فى الترتیب )بالصور والفیدیوهات المصاحبة للموضوعات المكتوبةویهتمون 
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وجاءت فى ) واعلقی دون أن التعلیقات عن المشكلة فقطویقرأون ( ، %٧.٧٢السادس بنسبة 

 )  على بعض المعلومات وآراء الآخرین في المشكلةواعلقوی( ،%٥.٢٥الترتیب السابع بنسبة 

، بینما اختلف الآباء والأمهات من عینة الدراسة فى %٢.٤٧وجاءت فى الترتیب الثامن بنسبة 

لتواصل بعض أفعالهم أثناء التماسهم للمعلومات عن مشكلات أبناءهم من مواقع ا

بمستوى ثقة  ، و٠.٠٥ دلالة عند مستوىالإجتماعى،حیث وجدت فروق دالة إحصائیا بینهما 

والتى جاءت فى الترتیب الأول  ) ُأقرأ بسرعة أجزاء مما كتب عن المشكلة( ، مثل ٠.٩٥

للأمهات، % ٥٩.٤١للآباء،و % ٤٢.٨٦، من عینة الدراسة ، بمعدل % ٥١.٥٤بنسبة 

والتى جاءت فى الترتیب  ) طباء والمتخصصین ممن كتبوا عن المشكلةأحاول الاتصال بالأ(و

أقرأ (لدى الأمهات، و% ١٥.٢٩لدى الآباء و % ٢١.٤٣، بمعدل % ١٨.٢١الرابع بنسبة 

ًكل ما كتب عن المشكلة كاملا قدر والتى جاءت فى الترتیب الخامس بنسبة ) استطاعتي ُ

  .دى الأمهات ل% ١٢.٣٥لدى الآباء، و% ٧.٧٩، بمعدل % ١٠.١٩

التماس المعلومات حول مشكلات أطفالهم من مواقع  بعد أولیاءالأموراستراتیجیات  -١١

                        .التواصل الاجتماعى
 التماس المعلومات حول مشكلات أطفالهم من مواقع التواصل بعدما یفعله أولیاء الأمور  )١٥(جدول رقم 

  .الاجتماعى وفقا للنوع

   النوع             الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك الاستجابة   
 الدلالة zقیمة 

ب
رتی

الت
 

أتحرى الدخول الدائم على 
الصفحات التي أفادتني 

 لمتابعة كل جدید تنشره
 ٢ غیر دالة ١.٢٨٦ ٣٧.٠٤ ١٢٠ ٤١.١٨ ٧٠ ٣٣.١١ ٥١

أتناقش مع الآخرین فیما 
 ٥ غیر دالة ١.٣٨٣ ٢٣.٤٦ ٧٦ ٢٦.٤٧ ٤٥ ٢٠.١٣ ٣١ حصلت علیه من معلومات

أبدى إعجابى فقط بالمعلومات 
 ٤ *دالة ٢.١٢٢ ٢٨.٠٩ ٩١ ٢٤.٧٠ ٤٢ ٣١.٨١ ٤٩ التى أفادتنى

أضع الصفحات التى 
 ١ *دالة ٢.٣٦١ ٤٢.٩٠ ١٣٩ ٥٠.٥٩ ٨٦ ٣٤.٤٢ ٥٣ أفادتنى فى قائمة تفضیلاتى

أعلق على المعلومات التى 
 ٣ غیر دالة ٠.٣٣٦ ٣٢.١٠ ١٠٤ ٣٥.٨٨ ٦١ ٢٧.٩٢ ٤٣ استفدت منها

أنشر ما حصلت علیه من 
معلومات على صفحتى 

  لیستفید منه الآخرین 
 ٦ غیر دالة ٠.٢٤٦ ٢١.٦٠ ٧٠ ٢٣.٥٢ ٤٠ ١٨.٨٣ ٢٩

أطالع مواقع ووسائل إعلام 
أخرى لأتأكد من مصداقیة 

 المعلومات
 ٧ غیر دالة ٠.٨٠١ ١٧.٩٠ ٥٨ ٢١.١٨ ٣٦ ١٤.٢٩ ٢٢

 ٣٢٤ ١٧٠ ١٥٤ جملة من سئلوا

 التماس المعلومات حول بعد أولیاء الأمور استراتیجیات  الجدول السابقوضح نتائجت

حیث اتضح  عدم وجود فروق ، مشكلات أطفالهم من مواقع التواصل الاجتماعى وفقا للنوع
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أضع الصفحات التي أفادتني في قائمة : (دالة إحصائیا بینهم  فى بعض الأفعال، مثل 

لدى % ٥٠.٥٩لدى الاباء و % ٣٤.٤٢ترتیب الأول بنسبة والتى جاءت فى ال) تفضیلاتي

أتحرى الدخول الدائم على الصفحات التي أفادتني لمتابعة كل جدید (الأمهات ، ثم جاءت 

لدى الأمهات، % ٤١.١٨لدى الآباء و % ٣٣.١١فى الترتیب الثانى ، بنسبة  ) تنشره

فى الترتیب )  منه الآخرونأنشر ما حصلت علیه من معلومات على صفحتي لیستفید(وجاءت 

مواقع  أطالع(لدى الأمهات ، ثم جاءت % ٢٣.٥٢لدى الآباء و %١٨.٨٣السادس ،  بنسبة 

فى الترتیب السابع والأخیر، بنسبة ) وسائل إعلام أخرى لأتأكد من مصداقیة المعلومات

  .لدى الأمهات % ٢١.١٨لدى الأباء و % ١٤،٤٩

جود فروق دالة إحصائیا بین أولیاء الأمور فى  كما اتضح من نتائج الجدول السابق و

أبدي إعجابي فقط (، مثل  ، ٠.٩٥ بمستوى ثقة  ، و٠.٠٥ دلالة عند مستوىبعض الأفعال 

، بینما % ٣١.٨١والتى جاءت فى الترتیب الثالث لدى الآباء بنسبة ) بالمعلومات التي أفادتني

أعلق على المعلومات التى (و، %٢٤.٧٠جاءت فى الترتیب الخامس لدى الأمهات بنسبة 

، بینما جاءت فى % ٢٧.٩٢والتى جاءت فى الترتیب الرابع لدى الآباء بنسبة ) استفدت منها

أتناقش مع الآخرین فیما حصلت (، ثم جاءت % ٣٥.٨٨الترتیب الثالث لدى الأمهات بنسبة 

 فى الترتیب بینما جاءت% ٢٠.١٣فى الترتیب الخامس لدى الآباء بنسبة ) علیه من معلومات

  % .٢٦.٤٧الرابع لدى الأمهات بنسبة 

مدى استفادة أولیاء الأمور من مواقع التواصل الاجتماعى كمصدر للمعلومات عن  -١٢

  أطفالهممشكلات 

 مدى استفادة أولیاء الأمور من مواقع التواصل الاجتماعى كمصدر للمعلومات عن مشكلات )١٦(جدول 

  وفقا للنوعأطفالهم

 النوع الإجمالى إناث ذكور

 % ك % ك % ك ستفادةمعدل الا

 ٥٥.٨٦ ١٨١  ٥٤.٧١ ٩٣ ٥٧.١٤ ٨٨ مرتفع

 ٣٧.٩٦ ١٢٣  ٤٢.٣٥ ٧٢ ٣٣.١٢ ٥١ متوسط

 ٦.١٧ ٢٠ ٢.٩٤ ٥ ٩.٧٤ ١٥ منخفض

 ١٠٠ ٣٢٤ ١٠٠ ١٧٠ ١٠٠ ١٥٤ الإجمالــي

  ٠.٠٠١ة عند  دال=   مستوي الدلالة ٠.٢١٢=   معامل التوافق ٢=     درجة الحریة ١٨.٨٧= ٢قیمة كا

ً عدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین النوع  النتائج التفصیلیة للجدول السابقتوضح
ومدى استفادة أولیاء الأمور من مواقع التواصل الاجتماعى كمصدر )  إناث- ذكور(

من مواقع )الاستفادة مرتفعى مستوى ( المبحوثین ، فنجد أن أطفالهمللمعلومات عن مشكلات 

من إجمالى مفردات عینة الدراسة، موزعة بین % ٤٤.٤٤بلغت نسبتهم ى ماعالتواصل الاجت

 بلغت نسبة المبحوثین ومن عینة الأمهات،% ٥٤.٧١و من عینة الآباء % ٣٣.١٢

من عینة الآباء % ٥٧.١٤، موزعة بین % ٤٩.٣٨ )الاستفادة متوسطى مستوى (

 )الاستفادةستوى منخفضى م(وجاءت نسبة المبحوثین ، من عینة الأمهات% ٤٢.٣٥و
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 ، وبدلك من عینة الأمهات% ٢.٩٤  ومن عینة الآباء% ٩.٧٤، موزعة بین % ٦.١٧

 من مواقع نلاحظ أن أكثر من نصف عینة الدراسة من كلا الجنسین مرتفعى الإستفاده

   .أطفالهمالتواصل الاجتماعى كمصدر للمعلومات عن مشكلات 

  لمواقع التواصل الاجتماعىر الأموأولیاءمن استخدام أهم الإشباعات المتحققة  -١٣

  .لالتماس المعلومات حول مشكلات أطفالهم
  )١٧(جدول رقم 

لالتماس المعلومات حول  مواقع التواصل الاجتماعى ولیاء الأمور من استخداملأأهم الإشباعات المتحققة 

  .مشكلات أطفالهم وفقا للنوع

 النوع الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك الاستجابة
 الدلالة zقیمة 

ب
رتی

الت
 

تخلصت من الإحساس 
بالضیق والألم بسبب معاناة 

 طفلي من مشكلته
 ٢ غیر دالة ٠.٤٨١ ٣٧.٠٤ ١٢٠ ٣٦.٤٧ ٦٢ ٣٧.٦٦ ٥٨

أصبحت أكثر اهتماما 
بالدخول إلى هذه المواقع 
للبحث عن أي مشكلة 

 تواجهني

 ٥ غیر دالة ٠.١٦٨ ٢٣.٤٦ ٧٦ ٢٣.٥٣ ٤٠ ٢٣.٣٨ ٣٦

رصة للنقاش وفرت لي الف
مع الأطباء والمتخصصین 

 في المشكلة
 ٤ غیر دالة ١.٥٩٧ ٢٨.٠٩ ٩١ ٢٤.٧١ ٤٢ ٣١.٨٢ ٤٩

حصلت على معلومات 
 ١ غیر دالة ١.١٢٨ ٤٢.٩٠ ١٣٩ ٤٠.٥٩ ٦٩ ٤٥.٤٥ ٧٠ أفادتني في حل المشكلة

وجدت أنني لست الوحید 
ُالذي یعاني من مثل هذه 

 المشكلات
 ٣ غیر دالة ٠.٦٠٣ ٣٢.١٠ ١٠٤ ٣١.١٨ ٥٣ ٣٣.١٢ ٥١

أتاحت لى الحریة فى 
النقاش مع الآخرین حول 

 مشكلات أطفالنا
 ٦ غیر دالة ٠.١٤٥ ٢١.٦٠ ٧٠ ٢٢.٣٥ ٣٨ ٢٠.٧٨ ٣٢

أصبحت لا أحتاج للبحث 
عن المعلومات في وسائل 

 الإعلام الأخرى
 ٨ غیر دالة ٠.٢٩٣ ١٧.٩٠ ٥٨ ١٧.٦٥ ٣٠ ١٨.١٨ ٢٨

اكتسبت صداقات مع أولیاء 
 ٧ غیر دالة ١.٠١٢ ١٨.٨٣ ٦١ ١٧.٠٦ ٢٩ ٢٠.٧٨ ٣٠ نفس المشكلاتأمور لدیهم 

 ٣٢٤ ١٧٠ ١٥٤ جملة من سئلوا

 استخدام أولیاء الأمور لمواقع  بیانات الجدول السابق أهم الإشباعات المتحققة منوضحت

 حیث اتضح عدم ،لالتماس المعلومات حول مشكلات أطفالهم وفقا للنوع التواصل الاجتماعى

دالة إحصائیا بین أولیاء الأمور من الدكور والإناث فى الإشباعات المتحققة عند وجود فروق 

 حصلت على معلومات أفادتني في :( ، وكانت أهم الإشباعات المتحققة ٠.٩٥مستوى ثقة 
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، حیث كان  الدافع الأول  لدى %٤٠.٥٩والتى جاءت فى الترتیب الأول بنسبة ) حل المشكلة

 المعلومات حول مشكلات أطفالهم من مواقع التواصل الإجتماعى أولیاء الأمور فى إلتماس

لدلك كان أیضا هو أهم  ) ي معلومات تفیدني في حل المشكلةعلى أصل حلكي أ( هو

تخلصت من الإحساس بالضیق والألم بسبب معاناة طفلي من (الإشباعات وأولها ، تلاها 

وجدت أنني لست الوحید الذي ( ثم جاءت ،% ٣٧.٠٤فى الترتیب الثانى بنسبة  )مشكلته

وفرت لي الفرصة (، ثم % ٣١.١٨فى الترتیب الثالث بنسبة ) یُعاني من مثل هذه المشكلات

، ثم % ٢٤.٧١فى الترتیب الرابع بنسبة ) للنقاش مع الأطباء والمتخصصین في المشكلة

فى ) يأصبحت أكثر اهتماما بالدخول إلى هذه المواقع للبحث عن أي مشكلة تواجهن(جاءت 

أتاحت لى الحریة فى النقاش مع الآخرین (، ثم جاءت % ٢٣.٥٣الترتیب الخامس بنسبة 

اكتسبت (،ثم جاءت عبارة % ٢١.٦٠فى الترتیب السادس بنسبة ) حول مشكلات أطفالنا

، وأخیرا % ١٨.٨٣فى الترتیب السابع بنسبة ) صداقات مع أولیاء أمور لدیهم نفس المشكلات

فى الترتیب ) اج للبحث عن المعلومات في وسائل الإعلام الأخرىأصبحت لا أحت(جاءت 

  % . ١٧.٩٠الثامن والأخیر بنسبة 

 : الدراسة نتائج التحقق من صحة فروض: ًثانیا

دام أولیاء ًتوجد علاقة ارتباطیة موجبة ودالة إحصائیا بین مستوى استخ: الفرض الأول

  .ل الاجتماعى مواقع التواصهم للإنترنت ومستوى استخدامالأمور

معامل ارتباط بیرسون بین درجات المبحوثین على مقیاس استخدام الإنترنت  )١٨(جدول رقم 
  ودرجاتھم على مقیاس استخدام مواقع التواصل الاجتماعى

      المتغیر                                 مستوى استخدام الإنترنت

 الدلالة قیمة بیرسون العدد المتغیر

 ٠.٠٠٠ ***٠.٢٦٥ ٣٢٤ ستخدام مواقع التواصل الاجتماعىمستوى ا

 الجدول السابق باستخدام معامل ارتباط بیرسون وجود علاقة ارتباطیه یتضح من بیانات

مواقع ل هم استخدامیاتًموجبة ودالة إحصائیا بین مستویات استخدام المبحوثین للإنترنت ومستو

 وهي قیمة دالة ٠.٢٦٥تباط بیرسون التواصل الاجتماعى، حیث بلغت قیمة معامل ار

توجد علاقة " :هذا الفرضصحة  توبالتالى فقد تحقق، ٠.٠٠١=ًإحصائیا عند مستوى دلالة 

 للإنترنت ومستوى ولیاء الأمورًارتباطیة موجبة ودالة إحصائیا بین مستوى استخدام ا

 زادالأمور للإنترنت ، أى أنه كلما زاد استخدام أولیاء " مواقع التواصل الاجتماعىهماستخدام

  .مواقع التواصل الاجتماعىل هماستخدام
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 أولیاء الأمورًتوجد علاقة ارتباطیة موجبة ودالة إحصائیا بین مستوى استخدام : الفرض الثانى

   .لمواقع التواصل الاجتماعى ومستوى التماسهم للمعلومات عن مشكلات أطفالهم من خلالها

ن بین درجات المبحوثین على مقیاس استخدام مواقع التواصل معامل ارتباط بیرسو )١٩(جدول رقم 
 عبر مواقع التواصل أطفالھمالاجتماعى ودرجاتھم على مقیاس التماس المعلومات حول مشكلات 

  الاجتماعى

       المتغیر                                  مستوى استخدام مواقع التواصل الاجتماعى

 الدلالة ونقیمة بیرس العدد المتغیر

 ٠.٠٠٠ ***٠.٢٢٨ ٣٢٤ مستوى التماس المعلومات حول مشكلات الأطفال

 وجود علاقة ، الجدول السابق باستخدام معامل ارتباط بیرسونیتضح من بیانات

ًارتباطیه موجبة ودالة إحصائیا بین مستویات استخدام المبحوثین لمواقع التواصل الاجتماعى 

، حیث بلغت قیمة عبر هده المواقع أطفالهم مشكلات  عنلمعلوماتل هملتماسإ یاتومستو

، وبالتالى ٠.٠٠١ً وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى دلالة ٠.٢٢٨معامل ارتباط بیرسون 

ًتوجد علاقة ارتباطیة موجبة ودالة إحصائیا بین مستوى " : هذا الفرضت صحةفقد تحقق

لمعلومات حول مشكلات هم لى التماساستخدام المبحوثین لمواقع التواصل الاجتماعى ومستو

كلما ، أى أنه كلما زاد استخدام أولیاء الأمور لمواقع التواصل الاجتماعى "من خلالها  طفالهما

  .طفالهم من خلالها  مشكلات أحوللمعلومات ل هملتماسإ درجة زادت

یاء الأمور ًتوجد علاقة ارتباطیة موجبة ودالة إحصائیا بین دوافع التماس أول: الفرض الثالث

 تماس ال مواقع التواصل الاجتماعى ومستوىمن أطفالهمللمعلومات حول مشكلات 

  .المعلومات لدیهم

معامل ارتباط بیرسون بین درجات المبحوثین على مقیاس دوافع التماس المعلومات  )٢٠(جدول رقم 

  س المعلوماتحول مشكلات أطفالهم عبر مواقع التواصل الاجتماعى ودرجاتهم على مقیاس التما

  المتغیر                                     دوافع التماس المعلومات حول مشكلات الأطفال

 الدلالة قیمة بیرسون العدد المتغیر

 ٠.٠٠٠ ***٠.٢٠٣ ٣٢٤ مستوى التماس المعلومات حول مشكلات الأطفال

جود علاقة ارتباطیه  وإلىتشیر نتائج الجدول السابق باستخدام معامل ارتباط بیرسون 

 من أطفالهمًموجبة ودالة إحصائیا بین دوافع التماس أولیاء الأمور للمعلومات حول مشكلات 

 ، حیث بلغت قیمة  عبر هده المواقعلمعلوماتل هممواقع التواصل الاجتماعى ومستوى التماس

وبالتالى ، ٠.٠٠١=ً وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى دلالة ٠.٢٠٣معامل ارتباط بیرسون 

ًتوجد علاقة ارتباطیة موجبة ودالة إحصائیا بین دوافع " : هذا الفرضت صحةفقد تحقق

 مواقع التواصل الاجتماعى طفالهم منالتماس أولیاء الأمور للمعلومات حول مشكلات ا
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أولیاء الأمور التماس  دوافع ت، أى أنه كلما زاد "ومستوى التماس المعلومات لدیهم

 هم التماسكلما زاد مستوى مواقع التواصل الاجتماعى منمشكلات أطفالهم للمعلومات حول 

  .من خلال هده المواقع مشكلات هده المعلومات عن لل

 على أولیاء الأمور توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات ": :الفرض الرابع

 تبعا لإجتماعى أطفالهم عبر مواقع التواصل امقیاس التماس المعلومات حول مشكلات 

   . كمصدر للمعلوماتهده المواقع  ثقتهم فىلاختلاف مستویات

تحلیل التباین أحادي الاتجاه بین متوسطات درجات المبحوثین على مقیاس التماس  )٢١(جدول رقم 

   مواقع التواصل كمصدر للمعلومات الثقة فىً تبعا لاختلاف مستویات أطفالهمالمعلومات حول مشكلات

 اینمصدر التب
  مجموعات

 المربعات

درجة 

 الحریة

متوسط مجموع 

 المربعات
 الدلالة قیمة ف

 ١.٤٩٣ ٢ ٢.٩٨٥ بین المجموعات

 ٠.١٩٩ ٣٢١ ٦٣.٧٦٥ داخل المجموعات

  ٣٢٣ ٦٦.٧٥٠ المجمــوع

 ***دالة ٧.٥١٣

ت أولیاء  بیانات الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین مجموعاوضح ت

 بصدق وموضوعیة مواقع التواصل الاجتماعى  المختلفةذین یمثلون مستویات الثقة الالأمور

، وذلك علي مقیاس التماس المعلومات حول  أطفالهمكمصدر للمعلومات حول مشكلات

ً وهذه القیمة دالة إحصائیا عند مستوى دلالة ٧.٥١٣مشكلات الأطفال، حیث بلغت قیمة ف 

 توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین ": رضما یثبت صحة هذا الف وهو، ٠.٠٠١= 

أطفالهم عبر  متوسطات درجات المبحوثین على مقیاس التماس المعلومات حول مشكلات

 كمصدر هده المواقع  ثقتهم فى تبعا لاختلاف مستویاتمواقع التواصل الإجتماعى 

  . للمعلومات

 علي مقیاس مستوى التماس  لمعرفة الفروق بین المجموعاتL.S.Dنتائج تحلیل  )٢٢(رقم جدول 

  المعلومات حول مشكلات الأطفال

 المتوسط منخفض متوسط مرتفع المجموعات

 ٢.٣٩٣   - مرتفع

 ٢.١٦١  - ***٠.٢٣٢١ متوسط

 ٢.٠٠٠ - ٠.١٦٠٨ **٠.٣٩٢٩ منخفض

ولمعرفة مصدر التباین للفروق بین المتوسطات الحسابیة لمجموعات المبحوثین أجرى 

ً، حیث اتضح أن هناك اختلافا بین المبحوثین   بطریقة أقل فرق معنويL.S.Dالاختبار البعدي 
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مرتفعى ، والمبحوثین مواقع التواصل الاجتماعىمنخفضى مستوى الثقة بصدق وموضوعیة 

لصالح المبحوثین مرتفعى   ٠.٣٩٢٩بفرق بین المتوسطین الحسابیین بلغ مستوى الثقة 

ً، كما أن هناك اختلافا بین ٠.٠١ مستوى دلالة  وهو فرق دال إحصائیا عند،مستوى الثقة

بفرق بین المتوسطین مرتفعى مستوى الثقة المبحوثین متوسطى مستوى الثقة ، والمبحوثین 

 وهو فرق دال إحصائیا عند ، لصالح المبحوثین مرتفعى مستوى الثقة٠.٢٣٢١الحسابیین 

 مشكلات للمعلومات حومور ل أولیاء الأ أن مستوى التماسوهدا یعنى، ٠.٠٠١مستوى دلالة 

هده صدق وموضوعیة فى  تهمیزداد بزیادة مستوى ثقمن مواقع التواصل الإجتماعى  أطفالهم

  . عن هده المشكلات، ویقل بانخفاض مستوى ثقتهم فیها كمصدر للمعلوماتالمواقع

توسطات درجات أولیاء الأمور توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین م .:الفرض الخامس

 مشكلات أطفالهم من مواقع حول من التماسهم للمعلومات ة الإشباعات المتحققمقیاسعلى 

  .هم للمعلومات لتماس االتواصل الإجتماعى تبعا لاختلاف مستویات

 تحلیل التباین أحادي الاتجاه بین متوسطات درجات المبحوثین على مقیاس الاشباعات )٢٣(جدول رقم 

 مشكلات أطفالهم من مواقع التواصل الإجتماعى تبعا لاختلاف حول من التماسهم للمعلومات المتحققة

   المعلومات لدیهملتماس امستویات

 مصدر التباین
  مجموعات

 المربعات

درجة 

 الحریة

متوسط مجموع 

 المربعات
 الدلالة قیمة ف

 ٤.٠٣٠ ٢ ٨.٠٥٩ بین المجموعات

 ٠.٤٦٦ ٣٢١ ١٤٣.٠١٢ داخل المجموعات

  ٣٢٣ ١٥١.٠٧١ عالمجمــو

 ***دالة ٩.٠٤٥

 وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین مجموعات على بیانات الجدول السابق دلت

 الذین یمثلون مستویات التماس المعلومات المختلفة حول مشكلات  من أولیاء الأمورالمبحوثین

 الأطفال، وذلك علي مقیاس الإشباعات المتحققة من استخدام مواقع التواصل الاجتماعى

ً وهذه القیمة دالة إحصائیا عند ٩.٠٤٥، حیث بلغت قیمة ف لإلتماس المعلوماتكمصدر 

 توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین : "الفرض وهوما یثبت صحة هذا، ٠.٠٠١همستوى دلال

 من التماسهم للمعلومات ة الإشباعات المتحققتوسطات درجات المبحوثین على مقیاسم

هم لتماس ااصل الإجتماعى تبعا لاختلاف مستویات مشكلات أطفالهم من مواقع التوحول

    .للمعلومات 
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 لمعرفة الفروق بین المجموعات علي مقیاس الإشباعات المتحققة من L.S.Dنتائج تحلیل  )٢٤(جدول 

  استخدام مواقع التواصل الاجتماعى

 المتوسط منخفض متوسط مرتفع المجموعات

 ٢.٢٦٨   - مرتفع

 ١.٨٥١  - ***٠.٤١٦٩ متوسط

 ١.٨٤٦ - ٠.٠٠٤٨ *٠.٤٢١٧ منخفض

ولمعرفة مصدر التباین للفروق بین المتوسطات الحسابیة لمجموعات المبحوثین أجرى 

 بطریقة أقل فرق معنوي، حیث ظهر أن مستوى الإشباعات المتحققة L.S.Dالاختبار البعدي 

ور للمعلومات حول یزداد كلما زاد التماس أولیاء الأم من استخدام مواقع التواصل الاجتماعى

 وتنخفض الإشباعات بانخفاض مستوى  مواقع التواصل الاجتماعى،أطفالهم منمشكلات 

منخفضى مستوى "بین المبحوثین فى الإشباعات ً حیث اتضح أن هناك اختلافا الإلتماس،

بفرق بین المتوسطین  "مرتفعى مستوى التماس المعلوماتالمبحوثین "، و"التماس المعلومات

وهو فرق دال ،  لصالح المبحوثین مرتفعى مستوى التماس المعلومات٠.٤٢١٧ین الحسابی

تماس، لً، كما أن هناك اختلافا بین المبحوثین متوسطى مستوى الإ٠.٠٥إحصائیا عند مستوى 

 لصالح ٠.٤١٦٩بفرق بین المتوسطین الحسابیینتماس الإلمرتفعى مستوى والمبحوثین 

، وهو ٠.٠٠١ وهو فرق دال إحصائیا عند مستوى دلالة ،تماسلالمبحوثین مرتفعى مستوى الإ

توجد علاقة إیجابیة ذات " :ما یثبت صحة الفرض الرئیسى للدراسة ،ـ والدى ینص على أنه 

 للمعلومات عن مشكلات أبنائهم من مواقع أولیاء الأمور إلتماس  مستوىدلالة إحصائیة بین

  ".ن هدا الإلتماس مالتواصل الاجتماعي، والاشباعات المتحققة لهم

ًتوجد علاقة ارتباطیة موجبة ودالة إحصائیا بین دوافع التماس أولیاء : الفرض السادس

 مواقع التواصل الاجتماعى والإشباعات أطفالهم منالأمور للمعلومات حول مشكلات 

 . همالمتحققة ل

لتماس المعلومات معامل ارتباط بیرسون بین درجات المبحوثین على مقیاس دوافع ا )٢٥(جدول رقم 

  حول مشكلات الأطفال عبر مواقع التواصل الاجتماعى ودرجاتهم على مقیاس الاشباعات المتحققة

الجدول السابق باستخدام معامل ارتباط بیرسون وجود علاقة ارتباطیه موجبة اتضح من 

 مواقع أطفالهم منًودالة إحصائیا بین دوافع التماس أولیاء الأمور للمعلومات حول مشكلات 

            المتغیر دوافع التماس المعلومات حول مشكلات الأطفال

 الدلالة قیمة بیرسون العدد المتغیر

مستوى الاشباعات المتحققة من استخدام مواقع التواصل 

 عىالاجتما
٠.٠٠٠ ***٠.٢٢٧ ٣٢٤ 
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حیث بلغت مواقع ،هده ال من استخدام  لهمالتواصل الاجتماعى ومستوى الإشباعات المتحققة

، ٠.٠٠١=ً وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى دلالة ٠.٢٢٧قیمة معامل ارتباط بیرسون 

ًتوجد علاقة ارتباطیة موجبة ودالة إحصائیا بین " :الفرض  هذات صحةفقد تحقق دلكوب

 مواقع التواصل طفالهم مندوافع التماس أولیاء الأمور للمعلومات حول مشكلات ا

  لإلتماس دوافع أولیاء الأمورت، أى أنه كلما زاد"ت المتحققة لهمالاجتماعى والإشباعا

 درجة الاشباعات زادتمواقع التواصل الاجتماعى من لمعلومات حول مشكلات أطفالهم ا

  .أطفالهممواقع كمصدر للمعلومات حول مشكلات هده المن استخدام لهم المتحققة 

 على أولیاء الأمورمتوسطات درجات توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین : الفرض السابع

ًتبعا من مواقع التواصل الإجتماعى  أطفالهم مشكلات حولمقیاس التماس المعلومات 

  . لهم لاختلاف المتغیرات الدیموجرافیة

على مقیاس التماس  أولیاء الأمور  بین متوسطات درجاتةتوجد فروق ذات دلالة إحصائی  -  أ

   ."أنثى-دكر "قع التواصل الإجتماعى وفقا للنوع من مواأطفالهمالمعلومات حول مشكلات 

   )٢٦(جدول                                      

  " إناث-دكور"لدلالة الفروق بین المبحوثین في مستویات التماس المعلومات وفقا للنوع ) ت(اختبار 

 الدلالة درجة الحریة قیمة ت الانحراف المعیاري المتوسط العدد المجموعات

 ٠.٧٦٨٩ ١.٦٧٣ ١٥٤ باءالأ

 ٠.٦١٢٠ ٢.٩٢١٦ ١٧٠ الأمهات
 **دالة ٣٢٢ ٢.٩٢٦

 وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات فى الجدول السابق إلى" ت"تشیر نتائج اختبار 

 على مقیاس مستویات التماس المعلومات حول "الأمهات-الأباء"أولیاء الأموردرجات 

ً وهى قیمة دالة إحصائیا عند مستوى دلالة ٢.٩٢٦" ت"مة ، حیث بلغت قیالأطفال مشكلات 

 بین ةتوجد فروق ذات دلالة إحصائی" :ثبت صحة هذا الفرضت، وبالتالى فقد ٠.٠١

 من  الأطفالعلى مقیاس التماس المعلومات حول مشكلات أولیاء الأمور متوسطات درجات

دلك إلى أن الأمهات هى  یرجع، و"الأمهات -الأباء "مواقع التواصل الإجتماعى وفقا للنوع

الأكثر إهتماما بمشكلات أطفالهم لأنهم هم الأكثر قربا لهم ویقضون معهم وقتا أطول من 

  .  الأباء الدین ینشغلون غالبا بأعمالهم ،أو لأنهم یقضون معظم أوقاتهم خارج المنزل

س  على مقیاأولیاء الأمور بین متوسطات درجات ةتوجد فروق ذات دلالة إحصائی  - ب

  .ًتبعا لاختلاف السنمن مواقع التواصل الإجتماعى  أطفالهم مشكلات لالتماس المعلومات حو
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 )٢٧(جدول رقم 

تحلیل التباین أحادي الاتجاه بین متوسطات درجات المبحوثین على مقیاس التماس المعلومات 

  ً تبعا لاختلاف السنلأطفال مشكلات الحو

 مصدر التباین
  مجموعات
 المربعات

درجة 
 لحریةا

متوسط مجموع 
 الدلالة قیمة ف المربعات

 ٠.٤٨٥ ٢ ٠.٩٦٩ بین المجموعات

 ٣.٥١٣ ٣٢١ ١٦٤.٨٣٣ داخل المجموعات

  ٣٢٣ ١٦٩.٨٠٢ المجمــوع

 ***دالة ٣.٨٩٥

تشیر بیانات الجدول السابق إلي وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین مجموعات 

یة المختلفة ، وذلك علي مقیاس التماس المعلومات المبحوثین الذین یمثلون المستویات العمر

ً وهذه القیمة دالة إحصائیا عند مستوى ٣.٨٩٥، حیث بلغت قیمة ف طفالحول مشكلات الأ

توجد فروق ذات دلالة " :والذى ینص على أنهوهوما یثبت صحة هذا الفرض ، ٠.٠٠١دلالة 

 مشكلات لالمعلومات حوًإحصائیا بین متوسطات درجات المبحوثین على مقیاس التماس 

  ." ً تبعا لاختلاف السنطفالالأ

 لمعرفة الفروق بین المجموعات علي مقیاس التماس المعلومات L.S.Dنتائج تحلیل  )٢٤(جدول 

  .طفالحول مشكلات الأ

 المتوسط  سنة فأكثر٤٠  سنه٤٠– ٣٠من  سنه٣٠أقل من  المجموعات

 ٢.٣٢١   - سنه٣٠ أقل من

 ٢.١٢٠  - ***٠.٥٢٣٤  ٤٠-٣٠من 

 ٢.٠١٢ - ٠.٠٠٤٨ **٠.٤٥٢٣  سنة فأكثر٤٠

ولمعرفة مصدر التباین للفروق بین المتوسطات الحسابیة لمجموعات المبحوثین أجرى 

 أن مستوى التماس المعلومات حول واتضح بطریقة أقل فرق معنوي،L.S.Dالاختبار البعدي 

انخفض المستوى العمرى للآباء یزداد كلما  مشكلات الأبناء من مواقع التواصل الاجتماعى

 ٣٠نم سنة، والمبحوثین ٣٠ًوالأمهات، حیث اتضح أن هناك اختلافا بین المبحوثین أقل من 

 ، سنة٣٠ لصالح المبحوثین أقل من ٠.٥٢٣٤بفرق بین المتوسطین الحسابیین  سنة ٤٠إلى 

لمبحوثین أقل ً، كما أن هناك اختلافا بین ا٠.٠٠١وهو فرق دال إحصائیا عند مستوى دلالة 

 ٠.٤٥٢٣بفرق بین المتوسطین الحسابیین بلغ سنة فأكثر  ٤٠من  سنة، والمبحوثین ٣٠من 

، وقد ٠.٠١وهو فرق دال إحصائیا عند مستوى دلالة ،  سنة٣٠لصالح المبحوثین أقل من 

یرجع دلك إلى أنه كلما صغر سن الوالدین وكان هدا طفلهم الأول كلما كانت خبرتهم أقل فى 

مل مع مشكلاته مما یجعلهم یلجأون بصوره أكبر لمواقع التواصل الإجتماعى وغیرها من التعا
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المصادر التى تساعدهم على حل مشكلاته، ودلك بمعدل أكبر من غیرهم من أولیاء الأمور 

  .الأكبر سنا، والدین مروا بخبره هده المشكلات مع أبنائهم الأكبر 

على مقیاس  أولیاء الأمور متوسطات درجات بینةًتوجد فروق ذات دلالة إحصائی -جـ

ًتبعا لاختلاف من مواقع التواصل الإجتماعى  أطفالهم مشكلات لالتماس المعلومات حو

  . المستوى التعلیمى

تحلیل التباین أحادي الاتجاه بین متوسطات درجات المبحوثین على مقیاس  )٢٨(جدول رقم 

  ىلاختلاف المستوى التعلیمً تبعا طفال مشكلات الألالتماس المعلومات حو

 مصدر التباین
  مجموعات

 المربعات
 درجة الحریة

متوسط مجموع 

 المربعات
 الدلالة قیمة ف

 ١.٠٨١ ٢ ٢.١٦١ بین المجموعات

 ٤.٣٦٤ ٣٢١ ١١٤.٩٠١ داخل المجموعات

  ٣٢٣ ١٢١.١٢٢ المجمــوع

 ***دالة ٤.٣٩٨

لة إحصائیة بین مجموعات تشیر بیانات الجدول السابق إلي وجود فروق ذات دلا

المبحوثین الذین یمثلون المستویات التعلیمیة المختلفة، وذلك علي مقیاس التماس المعلومات 

ً وهذه القیمة دالة إحصائیا عند مستوى ٤.٣٩٨ مشكلات الأبناء، حیث بلغت قیمة ف لحو

بین ًتوجد فروق ذات دلالة إحصائیا " :وهو ما یثبت صحة هذا الفرض، ٠.٠٠١دلالة 

ً تبعا أطفالهم مشكلات ل على مقیاس التماس المعلومات حوأولیاء الأمورمتوسطات درجات 

  ." لهملاختلاف المستوى التعلیمى

 لمعرفة الفروق بین المجموعات علي مقیاس التماس المعلومات حول L.S.Dنتائج تحلیل  )٢٤(جدول 

  مشكلات الأبناء

 المتوسط معىأعلى من جا جامعى أقل من جامعى المجموعات

 ٢.٤٥٢   - أقل من جامعى

 ٢.٢١٢  - ***٠.٦٥٢٤ جامعى

 ٢.١١٢ - ٠.٠١٥٢ ***٠.٥٢٣٣ أعلى من جامعى

ولمعرفة مصدر التباین للفروق بین المتوسطات الحسابیة لمجموعات المبحوثین أجرى 

 بطریقة أقل فرق معنوي، حیث ظهر أن مستوى التماس المعلومات L.S.Dالاختبار البعدي 

یزداد كلما انخفض مستوى التعلیم   من مواقع التواصل الاجتماعىطفالحول مشكلات الأ

ًللآباء والأمهات، حیث اتضح أن هناك اختلافا بین المبحوثین ذوى مستوى التعلیم أقل من 

بفرق بین المتوسطین الحسابیین بلغ جامعى الذوى مستوى التعلیم جامعى، والمبحوثین 
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وهو فرق دال إحصائیا عند ، ین ذوى مستوى التعلیم أقل من جامعى لصالح المبحوث٠.٦٥٢٤

ً، كما أن هناك اختلافا بین المبحوثین ذوى مستوى التعلیم أقل من ٠.٠٠١مستوى دلالة 

بفرق بین المتوسطین الحسابیین بلغ ذوى مستوى التعلیم أعلى من جامعى جامعى، والمبحوثین 

وهو فرق دال إحصائیا عند ، تعلیم أقل من جامعى لصالح المبحوثین ذوى مستوى ال٠.٥٢٣٣

كلما قل مستوى التعلیم كان : ، وقد یرجع دلك لأسباب كثیره منها أنه ٠.٠٠١مستوى دلالة 

اللجوء لوسائل الإعلام أكبر للبحث عن المعلومات ، أما عندما یرتفع المستوى التعلیمى فإن 

شكلات وكیفیة التعامل معها، أو أنهم یلجأون أولیاء الأمو یكون عندهم درایه وثقافة بهده الم

  .إلى المتخصصین لحل هده المشكلات كأطباء نفسیة الأطفال مثلا 

على مقیاس  أولیاء الأمور توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات -د

تبعا لاختلاف من مواقع التواصل الإجتماعى  أطفالهمالتماس المعلومات حول مشكلات 

    . ى الاجتماعى الاقتصادىالمستو

تحلیل التباین أحادي الاتجاه بین متوسطات درجات المبحوثین على مقیاس التماس  )٢٩(جدول رقم 

  ً تبعا لاختلاف المستوى الاقتصادى الاجتماعىطفالالمعلومات حول مشكلات الأ

 مصدر التباین
  مجموعات

 المربعات

  درجة

 الحریة

متوسط مجموع 

 المربعات
 دلالةال قیمة ف

 ٠.٧٣٣ ٢ ١.٤٦٧ بین المجموعات

 ٥.٣٨٩ ٣٢١ ١٢٠.٢٣١ داخل المجموعات

  ٣٢٣ ١٢٦.١٨٢ المجمــوع

 ***دالة ٥.٦٥٢

تشیر بیانات الجدول السابق إلي وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین مجموعات 

 )منخفض-طمتوس-مرتفع(المبحوثین الذین یمثلون المستویات الاجتماعیة الاقتصادیة المختلفة

 وهذه ٥.٦٥٢، حیث بلغت قیمة ف طفالعلي مقیاس التماس المعلومات حول مشكلات الأ

توجد فروق ذات :"هذا الفرض ، وهو ما یثبت صحة٠.٠٠١القیمة دالة عند مستوى دلالة 

على مقیاس التماس المعلومات حول أولیاء الأمور دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات 

  ."لاختلاف المستوى الاجتماعى الاقتصادىتبعا  أطفالهم مشكلات

 لمعرفة الفروق بین المجموعات علي مقیاس التماس المعلومات حول L.S.Dنتائج تحلیل  )٢٤(جدول 

  طفالمشكلات الأ

 المتوسط مرتفع متوسط منخفض المجموعات

 ٢.٢٩٨   - منخفض

 ٢.٠٢١  - ***٠.٤٩٨٥ متوسط

 ١.٩٧٩ - ٠.٠٢٦٢ ***٠.٥١٢٠ مرتفع
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رفة مصدر التباین للفروق بین المتوسطات الحسابیة لمجموعات المبحوثین أجرى ولمع

 بطریقة أقل فرق معنوي، حیث ظهر أن مستوى التماس المعلومات L.S.Dالاختبار البعدي 

 من مواقع التواصل الاجتماعى یزداد كلما انخفض المستوى طفالحول مشكلات الأ

ً حیث اتضح أن هناك اختلافا بین المبحوثین ذوى الاقتصادى الاجتماعى للآباء والأمهات،

المستوى الاقتصادى الاجتماعى المنخفض، والمبحوثین ذوى المستوى الاقتصادى الاجتماعى 

 لصالح المبحوثین ذوى المستوى ٠.٤٩٨٥المتوسط بفرق بین المتوسطین الحسابیین بلغ 

، كما أن ٠.٠٠١توى دلالة وهو فرق دال إحصائیا عند مس، الاقتصادى الاجتماعى المنخفض

ًهناك اختلافا بین المبحوثین ذوى المستوى الاقتصادى الاجتماعى المنخفض، والمبحوثین ذوى 

 لصالح ٠.٥١٢٠المستوى الاقتصادى الاجتماعى المرتفع بفرق بین المتوسطین الحسابیین بلغ 

ائیا عند وهو فرق دال إحص، المبحوثین ذوى المستوى الاقتصادى الاجتماعى المنخفض

، وقد یرجع دلك إلى الظروف المادیة الصعبة لكثیر من الأسر المصریة ٠.٠٠١مستوى دلالة 

وعدم قدرتهم على الدهاب لأطباء الأطفال المتخصصین فى تلك المشكلات، لدا یلجأون إلى 

وسائل الإعلام بصقه خاصة مواقع التواصل الإجتماعى لإلتماس المعلومات منها حول 

لهم، حیث أنها لا تكلفهم الكثیر من المال، ویجدون فیها كل ما یحتاجونه من مشكلات أطفا

معلومات، وصفحات للمتخصصین فى مجال الطفولة ومشكلاتها ویردون على أسألتهم 

  .         واستفساراتهم 

على أولیاء الأمور توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات : الفرض الثامن

 مواقع  التماس المعلومات حول مشكلات أطفالهم منعات المتحققة منمقیاس الاشبا

  .ًالتواصل الاجتماعى تبعا لاختلاف المتغیرات الدیموجرافیة

على مقیاس  أولیاء الأمور  بین متوسطات درجاتة توجد فروق ذات دلالة إحصائی-أ

  . وفقا للنوع مواقع التواصل الاجتماعىلتماس المعلومات من الاشباعات المتحققة من ا

لتماس لدلالة الفروق بین المبحوثین في مستویات الاشباعات المتحققة من ا) ت(اختبار  )٢٦(جدول 

   مواقع التواصل الاجتماعى وفقا للنوعالمعلومات من

 الدلالة درجة الحریة قیمة ت الانحراف المعیاري المتوسط العدد المجموعات

 ٠.٨٦٥ ١.٥٦٨ ١٥٤ الأباء

 ٠.٧١٢ ٢.٧٥٨ ١٧٠ الأمهات
 **ةدال ٣٢٢ ٣.١٦٢
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 وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین علىفى الجدول السابق " ت" نتائج اختبار دلت

متوسطات درجات الأباء ومتوسطات درجات الأمهات على مقیاس مستویات الاشباعات 

  وهى قیمة٣.١٦٢" ت"المتحققة من استخدام مواقع التواصل الاجتماعى، حیث بلغت قیمة 

توجد فروق ذات  :"ثبت صحة هذا الفرضتوبالتالى ، ٠.٠١ًدالة إحصائیا عند مستوى دلالة 

ًدلالة إحصائیا بین متوسطات درجات الأباء ومتوسطات درجات الأمهات على مقیاس 
وقد یكون سبب دلك أن ، "الاشباعات المتحققة من استخدام مواقع التواصل الاجتماعى

للمعلومات حول مشكلات أطفالهم من مواقع التواصل الإجتماعى الأمهات هم الأكثر إلتماسا 

، وبالتالى تتحقق لهم إشباعات أكثر من الأباء من خلال المعلومات التى یحصلون علیها من 

  .خلال تلك المواقع 

 على مقیاس الاشباعات أولیاء الأمور بین متوسطات درجات ةتوجد فروق ذات دلالة إحصائی -ب

  .ًمواقع التواصل الاجتماعى تبعا لاختلاف السنمن  تماس المعلوماتلالمتحققة  من ا
تحلیل التباین أحادي الاتجاه بین متوسطات درجات المبحوثین على مقیاس  )٢٧(جدول رقم 

  ًالاشباعات المتحققة من استخدام مواقع التواصل الاجتماعى تبعا لاختلاف السن

 مصدر التباین
  مجموعات

 المربعات

درجة 

 الحریة

متوسط مجموع 

 المربعات
 الدلالة قیمة ف

 ٢.٣١٦ ٢ ٤.٦٣٣ بین المجموعات

 ٠.٣٨٤ ٣٢١ ١٣٦.٢٣٩ داخل المجموعات

  ٣٢٣ ١٤٠.٨٧٢ المجمــوع

 ***دالة ٦.٠٣٦

 وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین مجموعات على بیانات الجدول السابق دلت

ختلفة علي مقیاس الاشباعات المتحققة من المبحوثین الذین یمثلون المستویات العمریة الم

ً وهذه القیمة دالة إحصائیا ٦.٠٣٦استخدام مواقع التواصل الاجتماعى، حیث بلغت قیمة ف 
 ةتوجد فروق ذات دلالة إحصائی":یثبت صحة هذا الفرضما ، وهو٠.٠٠١عند مستوى دلالة 

لتماس المعلومات  من امقیاس الاشباعات المتحققة على  أولیاء الأموربین متوسطات درجات

  .ً مواقع التواصل الاجتماعى تبعا لاختلاف السنمن
 لمعرفة الفروق بین المجموعات علي مقیاس الاشباعات المتحققة من L.S.Dنتائج تحلیل  )٢٤(جدول 

  استخدام مواقع التواصل الاجتماعى

 المتوسط  فأكثر سنه٤٠  سنه٤٠– ٣٠من   سنه٣٠نأقل م المجموعات

 ٢.٦٦٠   - سنه ٣٠أقل من

 ٢.٥٦٢  - *٠.٢١٢٧ سنه٤٠–٣٠من

 ٢.٣٤٩ - ٠.٠٩٨٢ ***٠.٣١١٠  سنة فأكثر٤٠

ولمعرفة مصدر التباین للفروق بین المتوسطات الحسابیة لمجموعات المبحوثین أجرى 

الاشباعات المتحققة  بطریقة أقل فرق معنوي، حیث ظهر أن مستوى L.S.Dالاختبار البعدي 

تزداد كلما انخفض المستوى العمرى للآباء والأمهات، لتواصل الاجتماعى من استخدام مواقع ا

 ٤٠ إلى ٣٠من سنة، والمبحوثین ٣٠ ًحیث اتضح أن هناك اختلافا بین المبحوثین أقل من
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وهو ،  سنة٣٠ لصالح المبحوثین أقل من٠.٢١٢٧بفرق بین المتوسطین الحسابیین بلغ سنة 

ً، كما أن هناك اختلافا بین المبحوثین أقل من ٠.٠٠١فرق دال إحصائیا عند مستوى دلالة 
 ٠.٣١١٠بفرق بین المتوسطین الحسابیین بلغ سنة فأكثر  ٤٠من  سنة، والمبحوثین ٣٠

، ویرجع ٠.٠١وهو فرق دال إحصائیا عند مستوى دلالة ،  سنة٣٠لصالح المبحوثین أقل من 

صغر سنا للمعلومات عن مستوى التماس أولیاء الأمور الأ: دلك لما سبق ودكرناه بأن 

مشكلات أبنائهم من مواقع التواصل الإجتماعى أكبر من غیرهم من أولیاء الأمور الأكبر سنا 

  .  ، ولهدا تتحقق لهم الإشباعات بمعدل أكبر 

 على مقیاس الاشباعات  أولیاء الأمور بین متوسطات درجاتةًتوجد فروق ذات دلالة إحصائی - ج

  .ً مواقع التواصل الاجتماعى تبعا لاختلاف المستوى التعلیمىلومات منلتماس المعالمتحققة من ا

 على أولیاء الأمورتحلیل التباین أحادي الاتجاه بین متوسطات درجات  )٢٨(جدول رقم 

  ًمقیاس الاشباعات المتحققة من استخدام مواقع التواصل الاجتماعى تبعا لاختلاف المستوى التعلیمى

 مصدر التباین
  مجموعات

 لمربعاتا

درجة 

 الحریة

متوسط مجموع 

 المربعات
 الدلالة قیمة ف

 ٢.٥٤٧ ٢ ٥.٠٩٤ بین المجموعات

 ٠.٤٥٤ ٣٢١ ١٦١.١٦٣ داخل المجموعات

  ٣٢٣ ١٦٦.٢٥٧ المجمــوع

 ***دالة ٥.٦١٠

 وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین مجموعات على بیانات الجدول السابق دلت

مستویات التعلیمیة المختلفة، وذلك علي مقیاس الاشباعات المتحققة المبحوثین الذین یمثلون ال

 ٥.٦١٠، حیث بلغت قیمة ف  لإلتماس المعلوماتمن استخدام مواقع التواصل الاجتماعى

توجد " ،وهو ما یثبت صحة هذا الفرض، ٠.٠٠١ًوهذه القیمة دالة إحصائیا عند مستوى دلالة 

درجات المبحوثین على مقیاس الاشباعات ًفروق ذات دلالة إحصائیا بین متوسطات 

ً مواقع التواصل الاجتماعى تبعا لاختلاف المستوى  التماس المعلومات منالمتحققة من
  ."  لهم التعلیمى

 لمعرفة الفروق بین المجموعات علي مقیاس الاشباعات المتحققة من L.S.Dنتائج تحلیل  )٢٤(جدول 

  استخدام مواقع التواصل الاجتماعى

 المتوسط أعلى من جامعى جامعى أقل من جامعى وعاتالمجم

 ٢.٣٦٠   - أقل من جامعى

 ٢.٢١١  - ***٠.٢٦٩٦ جامعى

 ٢.٠٩١ - ٠.٠٤٤٧ **٠.٢٢٤٩ أعلى من جامعى

ولمعرفة مصدر التباین للفروق بین المتوسطات الحسابیة لمجموعات المبحوثین أجرى 

یث ظهر أن مستوى الاشباعات المتحققة  بطریقة أقل فرق معنوي، حL.S.Dالاختبار البعدي 

 من استخدام مواقع التواصل الاجتماعى یزداد كلما انخفض مستوى التعلیم للآباء والأمهات،

ًاتضح أن هناك اختلافا بین المبحوثین ذوى مستوى التعلیم أقل من جامعى، والمبحوثین ،كما 
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 لصالح المبحوثین ذوى ٠.٢٦٩٦ذوى مستوى التعلیم جامعى بفرق بین المتوسطین الحسابیین 

، كما أن هناك ٠.٠٠١وهو فرق دال إحصائیا عند مستوى، مستوى التعلیم أقل من جامعى

ًاختلافا بین المبحوثین ذوى مستوى التعلیم أقل من جامعى، والمبحوثین ذوى مستوى التعلیم 
مستوى  لصالح المبحوثین ذوى ٠.٢٢٤٩أعلى من جامعى بفرق بین المتوسطین الحسابیین 

، ودلك لأن الأباء ٠.٠٠١وهو فرق دال إحصائیا عند مستوى دلالة ، التعلیم أقل من جامعى

والأمهات دوى المستوى التعلیمى الأقل هم الأكثر التماسا للمعلومات حول مشكلات أطفالهم 

من مواقع التواصل الإجتماعى من غیرهم دوى المستوى التعلیمى المرتفع ،لهدا فالإشباعات 

  . تتحقق لهم تكون أكثر التى

على مقیاس أولیاء الأمور توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات   - د

 مواقع التواصل الاجتماعى تبعا التماس المعلومات منالاشباعات المتحققة من 

  .لاختلاف المستوى الاجتماعى الاقتصادى
رجات المبحوثین على مقیاس تحلیل التباین أحادي الاتجاه بین متوسطات د )٢٩(جدول رقم 

ًالاشباعات المتحققة من استخدام مواقع التواصل الاجتماعى تبعا لاختلاف المستوى الاقتصادى 

  الاجتماعى

 مصدر التباین
  مجموعات

 المربعات

  درجة

 الحریة

متوسط مجموع 

 المربعات
 الدلالة قیمة ف

 ٥.٠١٥ ٢ ١٠.٠٣٠ بین المجموعات

 ٠.٤٢١ ٣٢١ ١٤٩.٥٨٢ عاتداخل المجمو

  ٣٢٣ ١٥٩.٦١٢ المجمــوع

١١.٩٠

٢ 
 ***دالة

 وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین مجموعات على بیانات الجدول السابق دلت

المبحوثین الذین یمثلون المستویات الاجتماعیة الاقتصادیة المختلفة، وذلك علي مقیاس 

 ١١.٩٠٢یث بلغت قیمة ف الاشباعات المتحققة من استخدام مواقع التواصل الاجتماعى، ح

توجد فروق " :وهو ما یثبت صحة هذا الفرض، ٠.٠٠١وهذه القیمة دالة عند مستوى دلالة 

ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات المبحوثین على مقیاس الاشباعات المتحققة من 

  ."قتصادى مواقع التواصل الاجتماعى تبعا لاختلاف المستوى الاجتماعى الالتماس المعلومات منا

 لمعرفة الفروق بین المجموعات علي مقیاس الاشباعات المتحققة من L.S.Dنتائج تحلیل  )٣٠(جدول 

  استخدام مواقع التواصل الاجتماعى

 المتوسط مرتفع متوسط منخفض المجموعات

 ٢.٧٢٤   - منخفض

 ٢.٤٠٧  - ***٠.٣١٦٧ متوسط

 ٢.٢٥٤ - ٠.١٥٢٤ ***٠.٤٦٩١ مرتفع
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تباین للفروق بین المتوسطات الحسابیة لمجموعات المبحوثین أجرى ولمعرفة مصدر ال

 بطریقة أقل فرق معنوي، حیث ظهر أن مستوى الاشباعات المتحققة L.S.Dالاختبار البعدي 

من استخدام مواقع التواصل الاجتماعى یزداد كلما انخفض المستوى الاقتصادى الاجتماعى  

ًختلافا بین المبحوثین ذوى المستوى الاقتصادى لآباء والأمهات، حیث اتضح أن هناك ال

الاجتماعى المنخفض، والمبحوثین ذوى المستوى الاقتصادى الاجتماعى المتوسط بفرق بین 

 لصالح المبحوثین ذوى المستوى الاقتصادى الاجتماعى ٠.٣١٦٧المتوسطین الحسابیین بلغ 

ًا أن هناك اختلافا بین ، كم٠.٠٠١وهو فرق دال إحصائیا عند مستوى دلالة ، المنخفض

المبحوثین ذوى المستوى الاقتصادى الاجتماعى المنخفض، والمبحوثین ذوى المستوى 

 لصالح ٠.٤٦٩١الاقتصادى الاجتماعى المرتفع بفرق بین المتوسطین الحسابیین بلغ 

وهو فرق دال إحصائیا عند ، المبحوثین ذوى المستوى الاقتصادى الاجتماعى المنخفض

، وقد یكون دلك راجع إلى أنه كلما انخفض المستوى الإقتصادى ٠.٠٠١ة مستوى دلال

الإجتماعى لأولیاء الأمور كلما زاد التماسهم للمعلومات عن مشكلات أطفالهم من وسائل 

الإعلام بصفه خاصة من مواقع التواصل الإجتماعى وبالتالى یزداد مستوى الإشباعات 

  .المتحقق لهم 

   :ملخص نتائج الدراسة

من الآباء % ٤٢.١٥وصلت الدراسة إلى أن النسبة الأكبر من عینة الدراسة بمعدل ت -١

 .والأمهات مرتفعى مستوى إستخدام الإنترنت 

مرتفعى مستوى استخدام مواقع ،% ٥٤.٨٤أن أكثر من نصف عینة الدراسة بمعدل  -٢

 .ى التواصل الاجتماع

 ، یلتمسون %٥١.٨٥عدل توصلت الدراسة إلى أن نسبة كبیرة من الآباء والأمهات بم -٣

 .المعلومات عن مشكلات أطفالهم من مواقع التواصل الإجتماعى بصورة مرتفعة 

  المعلومات عنها أولیاء الأمورلتمسأهم مشكلات الأطفال التى یتوصلت الدراسة إلى أن  -٤

 الطمع -إدمان وسائل الإعلام الجدیده: (  هى بالترتیب عبر مواقع التواصل الاجتماعى

 الغضب -عدوانیة ال- عدم الطاعة والاعتراض الدائم- النشاط الزائد وقلة التركیز-نیةوالأنا

 والشغور الانطواء الكدب و - الخوف الشدید-غیرة الشدیدة ال- التبول الاإرادى-الشدید

  ).سرقة ال-بالنقص

أهم دوافع التماس أولیاء الأمور للمعلومات حول مشكلات أطفالهم من مواقع التواصل أن  -٥

لتخفیف ما  -ي معلومات تفیدني في حل المشكلةعلى أصل حلكي أ: ( هى الاجتماعى 

التعرف على تجارب الآخرین الذین  -أشعر به من ضغط وتوتر نفسي بسبب المشكلة
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جد ألكي  - لتعرف على آراء الأطباء والمتخصصین في المشكلة ا-مروا بنفس المشكلة

 -  أتعمق في فهم المشكلة وأبعادها المختلفةلكي -ُطفلي سلیم لا یعاني من أى مشكلات

للتواصل مع الأصدقاء  -  لدیهم نفس المشكلة ونتعاون لحلهاأولیاء أمورللتعرف على 

   ) . والمعارف لمساعدتي في حل المشكلة

أهم مواقع التواصل الاجتماعى التى یستخدمها أولیاء الأمور لالتماس المعلومات حول   -٦

 ) . تویتر-بآ واتس - الیوتیوب- جوجل بلس-الفیس بوك: (، هىمشكلات أطفالهم 

مشكلات أطفالهم  من خلالها المعلومات حول أولیاء الأمور یلتمس أهم الصفحات التى  -٧

 صفحات -صفحات أطباء الأطفال المتخصصین: (  هىمواقع التواصل الاجتماعىمن 

ت المعنیة  صفحات الهیئات والمنظما-الخبراء والمتخصصین فى مشكلات الطفولة

أولیاء أمور  صفحات - صفحات أصدقاء لدیهم وعي ومعرفة بمشكلات الطفولة-بالطفولة

  ) . صفحات أفراد مهتمین بتقدم حلول ومقترحات لمشكلات الأطفال-  نفس المشكلاتلدیهم

، مرتفعى %٣٩.١٩توصلت نتائج الدراسة إلى أن نسبة كبیرة من أولیاء الأمور بمعدل -٨

  .قع التواصل الإجتماعى كمصدر للمعلومات عن مشكلات أطفالهم مستوى الثقة فى موا

 التماس المعلومات حول مشكلات قبل أولیاء الأمور كشفت نتائج الدراسة أن استراتیجیات -٩

أبحث بشكل عشوائي في أكثر من : ( ، كانتأطفالهم من مواقع التواصل الاجتماعى

 أبحث بشكل مباشر ودقیق -حث عنها أحدد موقع بعینه أجد فیه المعلومات التي أب-موقع

 أطرح - أقوم ببحث سریع داخل الموقع عن المشكلة-في الموقع عما أریده من معلومات

 التماس أثناء، أما استراتیجیاتهم ) أسئلة وأرسلها للأطباء والمتخصصین في المشكلة

تب عن ُ أقرأ معظم ما ك-ُ أقرأ بسرعة أجزاء مما كتب عن المشكلة:(المعلومات فكانت

 أحاول - أقرأ عناوین الموضوعات المكتوبة عن المشكلة فقط-المشكلة قراءة سریعة

ُ أقرأ كل ما كتب عن المشكلة -الاتصال بالأطباء والمتخصصین ممن كتبوا عن المشكلة

 أقرأ - أهتم بالصور والفیدیوهات المصاحبة للموضوعات المكتوبة-ًكاملا قدر استطاعتي

 أعلق على بعض المعلومات وآراء الآخرین - فقط دون أن أعلقالتعلیقات عن المشكلة

أضع الصفحات التى : ( التماس المعلومات، فكانتبعد، وعن استراتیجیاتهم ) في المشكلة

 أتحرى الدخول الدائم على الصفحات التي أفادتني لمتابعة - أفادتنى فى قائمة تفضیلاتى

 أبدى إعجابى فقط -فدت منها أعلق على المعلومات التى است-كل جدید تنشره

 أنشر ما - أتناقش مع الآخرین فیما حصلت علیه من معلومات-بالمعلومات التى أفادتنى

 أطالع مواقع ووسائل -حصلت علیه من معلومات على صفحتى لیستفید منه الآخرین

 ) .إعلام أخرى لأتأكد من مصداقیة المعلومات

فادة أولیاء الأمور من مواقع التواصل توصلت نتائج الدراسة إلى إرتفاع نسبة إست -١٠

 .من عینة الدراسة% ٥٥.٨٦هم بمعدل الإجتماعى كمصدر للمعلومات عن مشكلات أـطفال
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كشفت نتائج الدراسة عن أهم الإشباعات التى تحققت للوالدین نتیجة إستخدامهم لمواقع  -١١

 حصلت على(التواصل الإجتماعى للبحث عن المعلومات مشكلات أطفالهم ، وهى

 تخلصت من الإحساس بالضیق والألم بسبب معاناة -معلومات أفادتني في حل المشكلة

 وفرت -ُ وجدت أنني لست الوحید الذي یعاني من مثل هذه المشكلات-طفلي من مشكلته

 أصبحت أكثر اهتماما -لي الفرصة للنقاش مع الأطباء والمتخصصین في المشكلة

 أتاحت لى الحریة فى النقاش -مشكلة تواجهنيبالدخول إلى هذه المواقع للبحث عن أي 

نفس  اكتسبت صداقات مع أولیاء أمور لدیهم -مع الآخرین حول مشكلات أطفالنا

  ) . أصبحت لا أحتاج للبحث عن المعلومات في وسائل الإعلام الأخرى- المشكلات

 :أثبتت نتائج الدراسة تحقق صحة الفروض التالیة  -١٢

 دام أولیاء الأمورًاطیة موجبة ودالة إحصائیا بین مستوى استختوجد علاقة ارتب: الفرض الأول

   . مواقع التواصل الاجتماعىهمللإنترنت ومستوى استخدام

 الأمورأولیاء ًتوجد علاقة ارتباطیة موجبة ودالة إحصائیا بین مستوى استخدام : الفرض الثانى

     .ت أطفالهم من خلالهالمواقع التواصل الاجتماعى ومستوى التماسهم للمعلومات عن مشكلا

ًتوجد علاقة ارتباطیة موجبة ودالة إحصائیا بین دوافع التماس أولیاء الأمور : الفرض الثالث

  .تماس ال مواقع التواصل الاجتماعى ومستوىمن أطفالهمللمعلومات حول مشكلات 

 على أولیاء الأمور توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات ":الفرض الرابع 

 تبعا أطفالهم عبر مواقع التواصل الإجتماعى مقیاس التماس المعلومات حول مشكلات 

  . كمصدر للمعلوماتهده المواقع  ثقتهم فىلاختلاف مستویات

توسطات درجات أولیاء الأمور على توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین م :الفرض الخامس

 مشكلات أطفالهم من مواقع حولمات  من التماسهم للمعلوة الإشباعات المتحققمقیاس

  .هم للمعلومات لتماس االتواصل الإجتماعى تبعا لاختلاف مستویات

ًتوجد علاقة ارتباطیة موجبة ودالة إحصائیا بین دوافع التماس أولیاء الأمور : الفرض السادس

م ه مواقع التواصل الاجتماعى والإشباعات المتحققة لأطفالهم منللمعلومات حول مشكلات 

  .المعلومات لدیهم .

 على أولیاء الأمورتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات : الفرض السابع 

ًتبعا من مواقع التواصل الإجتماعى  أطفالهم مشكلات حولمقیاس التماس المعلومات 

  . لهم لاختلاف المتغیرات الدیموجرافیة

على أولیاء الأمور ین متوسطات درجات توجد فروق ذات دلالة إحصائیة ب: الفرض الثامن 

 مواقع  التماس المعلومات حول مشكلات أطفالهم منمقیاس الاشباعات المتحققة من

  .ًالتواصل الاجتماعى تبعا لاختلاف المتغیرات الدیموجرافیة
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  :توصیات الدراسة 

 حلها توصى الدراسة الوالدین والمربین باتباع والمساهمة فى ألعلاج مشكلات الأطفال،

 :النصائح والإرشادات التالیة 

في حالة الخوف العارض أوالوقتي مثل استیقاظ الطفل على الكوابیس : مشكلة الخوف -١

 ، وینامهشا ویطمئنوه حتى یعود لفروه الطفل ویحتضنؤاأثناء اللیل، فعلى الوالدین أن یهد

مر حتى أثناء النهار فعلى الوالدین تشجیع الطفل المستمر أما في حالة الخوف المست

ُبالكلام والأحضان ومحاولة إلهائه بشيء یحبه حتى یشعر بأنه مستریح وفي حالته 

الطبیعیة، ویكرروا نفس التصرف إذا شعر بالخوف مرة أخرى من نفس الشيء، ولا نرغمه 

وهكذا یستطیع الطفل التغلب على هذا الشيء بل نغدق علیه بالحب والحنان والتشجیع، 

ً، وبالتدریج سوف یتعافى من هذا الخوف نهائیا ةعلى خوف
، ویجب ألا یصفوا الطفل )٧٥(

ًبالجبن بل یشجعوه دائما على القوة والإقدام والشجاعة، وحتى لو كانا الوالدین یخافان من 

 )٧٦( .یهُشيء، یجب أن یخفوا خوفهم عن أبنائهم لكي لا یحاكي الطفل تصرفات والد

 على الوالدین ألا یقوموا بإصدار الأوامر للأطفال :سلوك عدم الطاعة والإعتراض الدائم -٢

ًإذا كان إصدار الأوامر للأطفال إذا كان إصدارها غیر هام جدا، وأن یكونوا حازمین عند 

ُإعطائهم للأوامر، وألا یتراجعوا عما قالوه، وأن یكون هناك حرمان للطفل من شيء یحبه 

ًإذا لم یطع أوامر والدیه، وأن ینفذوا ذلك العقاب بالفعل، أیضا الثناء على الطفل وتشجیعه  ُ

ُعندما یطیع أوامر والدیه واعطاؤه مزیدا من الحب والحنان، لأن الهدف هو ترغیب الطفل  ًُ ٕ

  )٧٧( ولیس ترهیبه

هدف من ورائها  على الوالدین ألا یستجیبوا لعدوانیة الطفل لو كان ی:مشكلة العدوانیة -٣

ُإلى الحصول على شيء یریده، أو لأنه یرفض عمل شيء ما یطلبه منه والدیه، فعلیهم 

ُألا یعطوه ما یرید أ ُ ینفذوا له طلباته، وتحذیره قبل أن یعاقبوه، حیث له تأثیر كبیر، وُ

ُفیجعل الطفل یتوقف عما یفعله ویتبع التعلیمات، وهذا یجعله یتعلم أن هناك ثمن 

ًنیة، ایضا مدح الطفل وتشجیعه عندما یتحسن سلوكه حتى لایفهم أن أسلوب للعدوا

ُ الطرق السلیمة للحصول على ما یریده مثل الإستئذان ةالعقاب هو الغالب، وتعلیم

 على خطأ لأن ذلك  كانوالتعاون ومساعدة الآخرین، وعدم الجدال الكثیر معه خاصة لو

ا إستشارة المتخصصین إذا فشل الوالدین في ًیستثیره ویدفعه للتصرف بعدوانیة، وأخیر

  .علاج سلوك طفلهم العدواني
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 من طرق علاج هذه المشكلة الإهتمام بطعام : مشكلة النشاط الزائر وقلة التركیز -٤

الطفل، حیث أن له دور فعال في علاج النشاط الزائد، فلقد سجلت الدراسات أن الأطفال 

رة من الرصاص في أوعیتهم الدمویة، وهو سبب ذوي النشاط الزائد لدیهم كمیات كبی

رئیسي لنشاطهم الزائد، وتشجیع الطفل على الهدوء والجلوس والإستقرار لفترة في مكانه 

ًلیقرأ مثلا قصة أو یلعب بألعابه وأحیانا بمصاحبة الوالدین، فهذا له تأثیر قوي على  ً

ًلى هدوئه بدلا من توبیخه ًنشاطه، بالإضافة إلى بعض المفاجآت والهدایا تشجیعا له ع

ُوعقابه وأخیرا الذهاب للأطباء المتخصصین، لأن هناك بعض الأدویة تساعد الطفل على  ً

 ویستحسن الإبتعاد عنها، )٧٨(الهدوء ولكن لها آثار جانبیة سیئة فیما بعد على الطفل

  .وٕاتباع الإرشادات السابقة

طب النفسي أنه في حالة اعوجاج یرى أساتذة ال: مشكلة الشعور بالنقص والإنطواء -٥

سلوك الطفل أو كثرة أخطاؤه، لا یجب اللجوء إلى تعنیفه أو تحقیره أو نعته بكلمات 

قاسیة، بل نتبع معه السلوك الحسن والرفق واللیل والحوار الهدائ لمعالجة المشكلات 

ل الطفل وزرع خشیة االله في نفسه حتى تمنعه من ارتكاب الأخطاء، وعدم الافراط في تدلی

والخوف علیه أو الإفراط في العقاب والمعاملة القاسیة، وتنشئته على الإعتماد على النفس 

ٕوتحمل المسئولیة، والمساواة بین الأطفال وعدم المفاضلة والتمیز بینهم، واذا كان الطفل 

 یُعاني من إعاقة جسدیة فعلى الوالدین أن یزرعوا في نفسه الصبر والفضائل والثقة بالذات

ٕوتقبل قضاء االله، واذا كان السبب هو الفقر فالعلاج هنا یقع على عاتق المجتمع الذي 

یجب علیه احترام كرامة الإنسان وعدم التفریق الطبقي، ولعلاج الانطواء یجب على 

ُالوالدین ان یحسنوا من علاقاتهم الإجتماعیة بالآخرین والتعاون معهم حتى یكتسب 

ث الطفل على الإندماج مع اخواته وأصحابه واللعب معهم، الأطفال هذه السلوكیات، وح

ًوعدم تركه منعزلا وحیدا، وتشجیعه ومكافـأته على المشاركة الاجتماعیة مع الآخرین ً
)٧٩(.  

لعلاج الكذب یجب أن یتصرف الوالدین بحكمة ومسئولیة وفق منهج : مشكلة الكذب -٦

ة حسنة لهم وألا یكذبوا أمام أبنائهم، وأن التعالیم الإسلامیة أمام أطفالهم لكي یكونوا قدو

یُرغبوهم في الصدق ویزینوا لهم خصاله وفوائده في الدنیا والآخرة، ویشجعوهم ویكافؤهم 

ُعلى صدقهم، وأن یعرفوهم بمساوئ الكذب حتى لو لم یقصدوه، وأن یخصصوا لهم الوقت 

نهم ذكر التفاصیل الكافي لیجلسوا معهم، وأن یعاملوهم برفق ولین، وألا یطلبوا م

والمعلومات الدقیقة حتى لا یجبروهم على الكذب، وألا یكون العقاب قاسي بالضرب حتى 



  

 ١٩٤ 
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لا یضطر الطفل للكذب، وألا یفرقوا في المعاملة بین أطفالهم ، وأن یعرفوهم الفرق بین 

  . )٨٠(الخیال والواقع والصدق والكذب حتى لا یستمروا بالكذب

ًلطفل وازالة الظروف التي دعته لأن یكون كاذبا، كأن یترك له إصلاح البیئة المحیطة با - ٕ

ًالوالدین الحریة قلیلا وألا یتدخلوا جدا في حیاته الخاصة، وأن یكون الأمر والنهي له في  ً

ًحدود المناسب، وتقویة الإعتماد علیه وعلى ذاته وأن یهیئوا له جوا من الثبات والإستقرار  ُ

ُلوه بالمحبة والرفق وحب الخیر وطلبه له حتى یخجل من والعلاقات الحسنة، وأن یعام

تصرفه ویفتح قلبه لوالدیه، وتعریف الطفل بأن هذا السلوك غیر مطلوب ولا محبوب ولا 

ُیجب تكراره حتى في أصعب الظروف، وأن یقول الصدق مهما كانت الظروف ونشجعه 

خص مهم وذو شخصیة علیه، وأن نعطیه قیمة وأهمیة لكي یتجنب الكذب ویشعر بأنه ش

ُمحترمة وأن یصادقوه ویتركوا له الفرصة لیتحدث عما یرید، و ُ ُلا یكلفوه بالأمور الصعبة أُ

ُالتي لا یقوى علیها، وتشجیعه على الإعتماد على ذاته وأن یدافع عن نفسه ویقول الحق، 

ًوأن یشعره والدیه بالأمان وأنهم یریدون له الخیر دائما ولیس العقاب، و یذكر الوالدین لا أُ

أمام الآخرین أن ابنهم یكذب حتى أمام إخواته حتى لا ینتقص من شخصیته، بل یحدثونه 

ٕعلى انفراد ویفهموه بأن الكذب سلوك غیر لائق وصفة مذمومة، واذا كان الطفل یكذب 

بهدف إضحاك والدیه أو جلب تعجبهم واستغرابهم لما یقول فیجب علیهم إهمال كذبه 

به، ویكتفوا بأن ینظروا إلیه نظرات لوم وتوبیخ حتى یفهم أنهم یعترضون وعدم الإعتناء 

ًعلى ما یقول، وعندها سیعرف أن تصرفه غیر مقبول ویقلع عنه، أیضا إنذار الطفل إذ  ُ

ًأصر على الكذب وتعمده وهو یعلم جیدا أنها صفة سیئة، فیتحدث معه والدیه ویشرحوا له 

ُمانه مما یحب، وأن یصبر الوالدین على طفلهم حتى عواقب كذبه وتهدیده إذا كرره بحر

  .)٨١(یتخلص من هذه العادة السیئة 

على الوالدین عدم التفرقة والعدل والمساواة بین أطفالهم في : مشكلة الغیرة الشدیدة -٧

المعاملة لأنها من أهم وأول أسباب الغیرة عند الأطفال، وتجنب المدح والثناء على طفل 

ُأو توبیخه وتأنیبه خاصة أمام الآخرین والغرباء، بل یجب علیهم مدح وٕاهمال الآخر 

الطفل الغیور أكثر على أي شيء جید یفعله حتى یشعر بالثقة في نفسه وعدم اهتزاز 

مكانته عند والدیه، وعند میلاد طفل جدید على الوالدین أن یمهدوا لطفلهم بذلك وأن 

ُلعب معه ویحبه، وأن مكانته لن تهتز عندهم یعرفوه ممیزات أخوه الصغیر وأنه سیلهو وی

ُولن یقل حبهم واهتمامهم به، وأن یشعروه بالمسئولیة نحو أخوه أو أخته الأصغر، وبذلك  ُ
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 دون إزعاج أو قلق، مع ملاحظة هُیترقب میلاده بفرح وانتظار، ویساهم معهم في العنایة ب

لتهكم من الوالدین أو أمام ألا تكون غیرة الطفل من أخیه الأصغر مدعاة للفكاهة وا

الآخرین، أو معاقبة الطفل على فعل ما مع أخوه لأنه من الخطر العبث بمشاعر 

 .)٨٢(وانفعالات الطفل وغیرته

ُلعلاج مشكلة السرقة لابد من إكساب الطفل صفة الأمانة ومراقبته عن : مشكلة السرقة -٨

ن یكون الوالدین قدوة لأبنائهم، وأن بُعد، ومعرفة أصدقائه وكافة نشاطاته خارج المنزل، وأ

یقیموا معهم علاقات من المودة والحوار لبث تعالیم الإسلام في نفوسهم منذ الصغر 

ُلا یبالغوا في تدریبهم على أوألا یبخل الوالدین على أبنائهم وسلیمة، والوصول إلى التربیة ال

، واقتباس السلوكیات الصالحة ُالتوفیر، وأن یعلموا أبنائهم القناعة والإستقامة والفضیلة

والأخلاق الحسنة من الآخرین، وتوجیه نشاط الأطفال إلى جهة اجتماعیة تربویة سلیمة 

  .وزرع بذور الخیر في نفوسهم، والبعد عن عقابهم وتعنیفهم

إبعاد الطفل عما یشعره بالنقص والإضطهاد، وتنمیة مهاراته ومساعدته على تجاوز  -

وتجنب السخریة منه أو وصفه بالاجرام، وأن یواجه الوالدین أخطاؤه حتى یثق بنفسه، 

ُسرقة أبنائهم بكل حزم وصرامة، ویحثوهم على تجنب تكرار هذا الخطأ بكل حزم، وأن 

ذا كرر هذا الخطأ، وأن یتابع الوالدین إُیكون هناك عقاب بالحرمان مما یحبه الطفل 

ُرقابة أو متابعة وتوجیه حتى یجنبوهم أبنائهم في كل شيء منذ طفولتهم ولا یتركوهم بدون  ُ

أي عادات سیئة قد یكتسبوها من خارج المنزل، وكلما كان التبكیر بالوقوف على 

 .)٨٣(التصرفات السیئة والعمل على تداركها كان الحل والعلاج أسهل

 ،تجنب مخاطر وسلبیات وسائل الإعلام الجدیدة ل:مشكلة إدمان وسائل الإعلام الجدیدة -٩

ُ وأن یصادقوهم ،الوالدین أن یكونوا على تواصل مستمر وفعال مع أبنائهمعلى 

ویصاحبوهم لیكونوا مؤثرین في حیاتهم وعلى علم بكل شئونهم لكي یستطیعوا المحافظة 

علیهم وتدارك أي أخطاء أو سلبیات قد یقعوا فیها، وأن یكون هناك حوار هادي وبناء 

وأن یتحلى الوالدین بالصبر للوصول إلى قناعات واحترام وثقة متبادلة،  معهم، ومستمر

  .)٨٤(مقبولة مع أبنائهم

ًعلى الآباء أن یبقوا الجوال بعیدا عن الأطفال لأن معظم الأبحاث العلمیة أكدت أنه لا  -
 سنوات، وأن الآثار الناتجة عن ٨یجب إستعمال الأطفال للهاتف المحمول تحت سن 

ً أن تترك علیهم آثارا سلبیة، وأن یوضح الوالدین ُطاقة الموجات الكهرومغناطیسیة یمكن



  

 ١٩٦ 
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ُتلك المخاطر لأبنائهم، ویركزا على تقلیل إستخدامهم له ومدة الإستخدام، والأفضل 
، %٩٨ُاستخدام سماعات الأذن لانها تقلل كمیة الطاقة التي یتعرض لها الدماغ بنسبة 

ًوابقاء الجوال بعیدا عنهم وعدم التحدث إلا بعد أن یرد ا   .)٨٥(لطرف الآخرٕ

من أجل التغلب على مشاكل وخطورة الإنترنت على شخصیة وسلوك الأبناء یجب تفعیل  -

دور الأسرة، فتضع خطة واضحة ودقیقة لاستعمال الإنترنت من حیث الأغراض 

والمواضیع والمواقع والأوقات الیومیة المناسبة لحاجات الأبناء الفردیة والأسریة، ومتابعتهم 

ًتهم حسب الخطط والبرامج الموضوعة من الأسرة مسبقا، ووجوب التواصل في استعمالا ُ
ُوالتبادل المنتظم للآراء والمشاعر والخبرات بین الوالدین والأبناء لأن تفاعل الأسرة یحفز 
الأبناء على الإنضباط في استخدام الإنترنت حسب ما تم الإتفاق علیه ، وتجنب الوالدین 

ي للأطفال الصغار، وأن یتابع الوالدین ما یشاهده ویطلع علیه فتح حسابات برید إلكترون

أبنائهم باستمرار في وجودهم وفي غیر وجودهم خاصة على الهاتف الجوال، مع ضرورة 

اء تحت رقابة بنوضع جهاز الكمبیوتر في مكان مرئي للجمیع في المنزل لكي یبقى الأ

خدام الآمن للإنترنت، وعدم الدخول وٕاشراف والدیهم، وهذا یدفعهم إلى الإنضباط والإست

على المواقع والمعلومات التي یرفضها الوالدین، مع ممارسة الحزم في تطبیق الأبناء لهذه 

الإتفاقیات والقواعد ومناقشتهم وتبادل الحدیث معهم حول جدوى المشاهدات ومضارها 

  )٨٦ (.على شخصیتهم وأخلاقهم

ًجیدا والتحكم  فحص محتواها یة على الوالدین الإلكترونر الألعابولعلاج مضار ومخاط -
في عرضها، وزرع القیم والمبادئ والأخلاقیات السلیمة في نفوس وعقول أبنائهم، 

أن   الوالدینهمومراقبتهم باستمرار، والموازنة بین أوقات الجد واللعب للأطفال، وأن یعود

 تزید مدة اللعب عن ساعتین اللعب بها على ألا ًلتلك الألعاب أوقاتا محددة لمشاهدتها أو

 دقیقة وألا تقل المسافة بین الطفل وشاشة ١٥ًیومیا بشرط أن یأخذ الأطفال فترة راحة كل 

ُبعاد الأطفال عن الألعاب الإهتزازیة حتى لا یصابوا بأمراض إسم، وأن یتم ٧٠الكمبیوتر 
كأن یكون حامل عقلیة خطیرة، مع ضرروة استخدام الأدوات المطابقة للمواصفات العلمیة 

ُالكمبیوتر متناسبا مع طول الطفل، والإضاءة مناسبة، ومقاعد الجلوس جیدة ومریحة ً
 )٨٦( ،

ُوأن یشاركهم الوالدین كأسلوب للحد من أثر عنف تلك الألعاب على سلوكهم، وأن ینمي  ُ ُ
ُالوالدین حب القراءة خاصة القصص الهادفة، وتشجیعهم على ممارسة هوایاتهم والألعاب 

  .ة الأصدقاء والأقاربرُالریاضیة، وتخصیص أوقات محددة للتسلیة والترفیه والخروج من المنزل وزیا

لإصلاح الأطفال الذین ابتلوا بصفة الطمع یجب على الوالدین والمربین : مشكلة الطمع -١٠

 أن یتبعوا أسالیب خاصة في مراقبة أطفالهم حتى لا تتأصل لدیهم هذه الصفة، وتعوید الطفل

 كأن یتصدق الوالدین أمامه على الفقراء ویعطوه النقود لیتصدق هو الآخر، أو ،على العطاء

ُیعطي إخواته حلوى مثلا أو أطعمة أو أي شيء یحبه وكذلك أصحابه، وتعریفه بأن الطمع  ًُ

وحب تملك أشیاء الغیر أو الرغبة فیها والنظر الدائم لما عند غیره عادة سیئة، وأنه یجب أن 



  

 ١٩٧ 
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ًقنوعا بما عنده، ویحكي له الوالدین قصص عن الجود والكرم واعطاء الفقراء والمحتاجین یكون 

 .)٨٧( وتطبیق ذلك في حیاتهم بالفعل

خلق شعور لدى الطفل بمراقبة نفسه ومخالفة هواه عندما یتغلب علیه الحرص الشدید،  -

ة والحرص على وعلیهم توفیر ما یحتاجه قدر استطاعتهم حتى لا یشعر بالاحتیاج واللهف

المال وتعویده عل القناعة ، مع تذكر الطفل بالنظرات الهادفة التي تنم عن الإنذار لو 

بر الطفل على إعطاء جُلا نأاستمر في ذلك فإنه سوف یفقد محبة والدیه، مع ملاحظة 

ُشيء یملكه ویحبه إلى أحد، لأننا بذلك نجعله حانقا وحاقدا على من أخذ منه ما یحب  ًُ ً

ُه مثلا، مع تذكیره ونصحه بالأسالیب الغیر مباشرة  كلعبت رجه وتجرحه أمام حلا توالتى ً

الآخرین، ومعاملته معاملة حسنة وعدم توبیخه أو إهانته للإقلاع عن هذه الصفة السیئة 

  . )٨٨(وتذكیره ونصحه بهدوء وحب من والدیه 

 الصغار الذین یؤذون لعلاج الغضب الشدید خاصة مع الأطفال :مشكلة الغضب الشدید -١١

أنفسهم بعض الید أو الإصبع أو شد الشعر أو خبط الرأس في الحائط أو الأثاث أو 

الأرض یجب على الوالدین أن یحموا أطفالهم من أن یؤذوا أنفسهم من خلال التقرب إلیهم 

 . واحتضانهم أو النوم بجوارهم خاصة وأن هذا السلوك یتوقف بهذا التقرب

ُطفل الشدید بهدف الحصول على ما یرید وعدم تنفیذ أوامر والدیه وٕاذا كان غضب ال
ًهذا التصرف یزعجه جدا ویجعله یتوقف فًكنوع من خداعهم، فعلیهم تركه مثلا بالغرفة بمفرده،  ُ

ًعما یفعله من صراخ وغضب شدید، مع ملاحظة ألا ینفذ له والدیه طلباته نهائیا إذا استمر  ُ
ُن هدوئه یعلمه والدیه الطرق الصحیحة لطلب ما یرید بأسلوب بهذا الأسلوب، وبعد فترة م

مهذب، وأن یكرروا ذلك مرات عدیدة لكن لیس بعد الغضب مباشرة حتى لا یتعود أن هذا 

ُالأسلوب مفید للحصول على ما یرید، ولو لبى الوالدین طلبات الطفل نتیجة غضبه الشدید 
  .ًیة رغباته وسیكون العلاج صعب جداسوف یتعود على أن هذا هو الطریق السلیم لتلب

ُعلى الوالدین أن یبذلا مجهودا خاصا لكي یشبعوا نشاط طفله ً  باللعب معه ومشاركته مً

یشعروه بالمتعة، فإنه سوف ، وًنشاطاته وقراءة القصص له، وقضاء وقتا أطول بتركیز واهتمام

ًیتوقف عن هذا السلوك أو یقل جدا، وأن یكون هناك نوعا من الع ُقاب بالحرمان مما یحبه ً
ُالطفل إذ أصر على هذا الغضب الشدید واستمر فیه، وأن هذا السلوك لن یفیده بل على 
ُالعكس لن یحصل على أي شيء یریده، وبعد فترة یعلمه الوالدین تأجیل تلبیة طلباته مثلا یرید  ًُ

 ...الحلوى، یذكر له الوالدین أن سیأخذها لكن بعد تناوله الطعام وهكذا

مكافآة الطفل إذا توقف عن هذا السلوك السيء بإشباع الوالدین لطاقته ونشاطه كاللعب 

، لأن الوقت الجمیل الممتع له سوف ینتهي بفعله لهذا ...مع أصدقائه أو الذهاب للتنزه أو 

ًالسلوك، واذا استمر الطفل في ذلك فیجب أن یكون الوالدین أكثر حزما معه ٕ. 

الخطط السابقة فعلى الوالدین استشارة أخصائي نفسي للأطفال ًأخیرا إذا لم تنجح كل 

 .)٨٩( في حل تلك المشكلة  لیساعدهم 
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شق نفسي إذا كانت : لعلاج مشكلة التبول اللاإرادي شقین  : مشكلة التبول اللاإرادي -١٢

أسبابها نفسیة، وشق علاجي إذا كان الطفل یعاني من مشاكل صحیة هي التي تسبب له 

  :للاإرادي، وهناك عدة طرق على الوالدین اتباعها لكي یخلصوا ابنهم من هذه المشكلة التبول ا

  ٕیجب إراحة الطفل نفسیا وبدنیا واعطاؤه فرصة كافیة للنوم حتى یهدأ جهازه العصبي
  .ُویخف توتره النفسي الذي قد یسبب له الإفراط في التبول خاصة لیلا

 ب وفحص جهازه البولي والتناسلي وجهاز التحقق من سلامة الطفل عضویا عند الطبی

ٕالإخراج واجراء التحالیل والفحوصات اللازمة للدم والأنف والأذن والحنجرة والبول والبراز 
  .للتأكد من حالته الصحیة

  منع الطفل من تناول السوائل قبل النوم بساعتین على الأقل.  

 ي، وبث الطمأنینة في نفسه الامتناع عن بث الخوف أو عقاب الطفل على التبول اللاإراد

 بأنه یستطیع السیطرة على هذه المشكلة وعلاجها أن یشعرة والدیةشعاره بالمسئولیة، وإو

  .بنفسه وعدم التبول لیلا

 استطاع أن یذهب للحمام أنه ٕتشجیع الطفل واعطاؤه مكافأة عندما یستیقظ وفراشه نظیفا و

ُبمفرده، واخباره بأنه سیحرم من هذه المكافأة إ   . بلل فراشهادٕ

  ،عدم مقارنة الطفل بإخوته حتى لو كانوا أصغر منه والذین لا یعانون من هذه المشكلة

  .ُوعدم تهدیده أو السخریة منه أمام إخوانه أو الغرباء

  اعطاء الطفل ملعقة صغیرة من العسل قبل النوم مباشرة فهو مفید حیث أثبتت العدید من

اء في الجسم والاحتفاظ به طوال اللیل، كما أن ُالأبحاث أنه یساعد على امتصاص الم

ُالعسل مسكن للجهاز العصبي عند الأطفال ومریح للكلى ُ.  

  الابقاء على إنارة الحمام والطریق المؤدي إلیه لیلا، فقد یكون ذلك بسبب خوف الطفل من

   .الظلام لیلا للذهاب إلى الحمام، وتشجیعه على ایقاظ والدیه من النوم إذا كان یخاف

  سنوات، أو إذا ٧:٦الذهاب للطبیب المختص إذا استمر الطفل على هذه العادة بعد سن

أو عطش  عاد لهذه المشكلة بعد فترة من تحكمه بنفسه، أو إذا كان التبول مصحوبا بألم

  .)٩٠(، أو إذا كان غیر لونه الطبیعيم ونثناء الأغیر عادي أو شخیر 
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  :مصادر الدراسة ومراجعها 

الوالدیة والتربیة البیئیة والجمالیة في ضوء الرؤیة الكونیة الحضاریة "  :ني محمد إبراهیم غنایممه )١

 مركز -م٢٠٠٤مارس ٣١: ٣٠من-نحو والدیة راشدة من أجل مجتمع أرشد : ندوة(، "الإسلامیة

  ).٣٦٠ الجزء الثاني صـ- كلیة التربیة بسوهاج- الدراسات المعرفیة

، "  قراءة في توجهات البحوث العلمیة- تأثیر الأنترنت في التفاعل العائلي"  : بركات عبدالعزیز محمد )٢

من :  كلیة الإعلام - جامعة القاهرة– الأسرة والإعلام وتحدیات العصر: المؤتمر العلمي الأول (

  ).٧١٩ صـ-م٢٠٠٩ فبرایر ١٧:١٥

 - لوم والطباعة والنشر والتوزیعدار القدس للع(، "من یربى أبنائنا في هذا الزمن؟: " عبد العزیز الخضراء )٣

  )١٢صـ -م٢٠١٢ -سوریا

 دار طویق للنشر -١ط( ، "كیف تربین طفلك في ظلال التربیة الإسلامیة؟: "  سحر ناجي الناجي )٤

  ).١٤ صـ- م٢٠٠٣ -  الریاض-والتوزیع

،  "التحدیات التي تواجه الأسرة العربیة من واقع تأثیر وسائل الإعلام على أفرادها:" أحمد محمد آدم )٥

من : – كلیة الإعلام -جامعة القاهرة  -الأسرة والإعلام وتحدیات العصر: المؤتمر العلمي الأول (

  ).١٤١٤ صـ-م٢٠٠٩ فبرایر ١٧:١٥

  ).١١ صـ- ١٩٩٨ -  لبنان-  الدار العربیة للعلوم- ١ط(، " ترجمة منى ملحیس ونبال إدلبي–" إنترنت: "أرنود دوفور )٦

  ).٧ صـ–م ٢٠٠٤ - مكتبة ابن سینا- القاهرة-١ط(، "مرشد الإنترنت:" عبدالحمید بسیوني )٧

 دار البراق - سوریا-١ط(، " كتابین في كتاب-إنترنت للمبتدئین: " محمد إسماعیل نشاوي وهیثم مرجان )٨

  ).١٠صـ-٢٠٠٤ -ودار القلم العربي

 للنشر  العربي-  القاهرة-١ط(، "وسائل الإتصال الحدیثة من الجریدة إلى الفیس بوك:" فتحي حسین عامر )٩

  ).١٨٣ صـ-م٢٠١١ -والتوزیع

 دار العالم -  القاهرة-١ط(، "مداخلات في الإعلام البدیل والنشر الإلكتروني على الإنترنت:  اللبانفشری )١٠

  ).٨٦ ، ٨٣ صـ -٢٠١٠ -العربي

 دراسة -إلتماس الشباب الجامعي الخلیجي للمعلومات من المواقع الإلكترونیة الشیعیة:"  عبدالصادق حسن )١١

المجلة العربیة لبحوث الإعلام (، " البحرین والكویتتىطلاب جامعمن ة على عینة مقارن

  ).٤٠ ، ٣٩  صـ-م٢٠١٥دیسمبر/  یولیو-٣ السنة-٩،١٠ العددان - والإتصال

 -القاهرة(، "تنشئة الطفل، وسبل الوالدین في معاملته ومواجهة مشكلاته: " زكریا الشربیني ویسریة صادق )١٢

  ).٥ صـ-م٢٠٠٠ -دارالفكر العربي

 – ١ ط- لبنان- بیروت-دار العلم للملایین(، "تربیة الأبناء في الزمن الصعب:" منیر عامر وشریف عامر )١٣

  ).٢٨ ، ٢٧ صـ -م١٩٨٩

 - الدار المصریة اللبنانیة– ٩ط(، "الإتصال ونظریاته المعاصرة: "حسن عماد مكاوي ولیلى حسین السید )١٤

  ).٣٣٨ ، ٣٣٧ صـ-م٢٠١٠ -القاهرة
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إلتماس المعلومات السیاسیة من شبكات التواصل الإجتماعي وعلاقته بالاتجاهات  " :إیمان حسني )١٥

دراسة في ضوء مداخل التماس المعلومات والتوازن " ،"التعصبیة لدى الشباب المصري الجامعي

 -  جامعة القاهرة-المؤتمر العلمي الدولي التاسع عشر لكلیة الإعلام(، " والتصنیف المعرفي

 .١٢٤ الجزء الأول ، صـ - م٢٠١٣ إبریل ٢٥:٢١من  -  الدیموقراطیةالإعلام وثقافة

16) Lokman I meho, Stephanie w.Haasm 2001 I information seeking Behavior and 
use of social sciences faculty studying stateless Nations: acase study, library & 
I information sciences Research, vo123,p 10. 

17) Elizabeth Karras, lamce S.Rintam aki, 2012,an Examination of online Health 
irformation seeking by Deaf people, Health, communication, 27:195.   

  .٣٣٨الإتصال ونظریاته المعاصرة، مرجع سابق، صـ: "حسن عماد مكاوي ولیلى حسین السید )١٨

الجامعي الخلیجي للمعلومات من المواقع الإلكترونیة الشیعیة، مرجع إلتماس الشباب :" عبدالصادق حسن )١٩

  .٣٨سابق، صـ 

  .٢٤٠ صـ-مرجع سابق، "الإتصال ونظریاته المعاصرة:"حسن عماد مكاوي ولیلى حسین السید )٢٠

استخدامات المرأة الصعیدیة للشبكات الاجتماعیة وتأثیرها على : مصطفى عبداالله الجزیري وآخرون )٢١

  - القاهرة جامعة -المؤتمر العلمي الدولي التاسع عشر(، "م٢٠١٢لانتخابات الرئاسیة مشاركتها في ا

  ).٤٠٤ صـ- م٢٠١٣ -  الجزء الاول- إبریل٢٥:٢٣ الاعلام وثقافة الدیموقراطیة من -كلیة الإعلام

ة جلالم(، "استخدام الشباب السعودي للهواتف الذكیة والاشباعات المتحققة منها: نوره حمدي محمد أبو سنة )٢٢

 - م٢٠١٤یونیه /  إبریل– ٤٧ العدد -كلیة الإعلام – جامعة القاهرة –المصریة لبحوث الإعلام 

  . )٥٨٣صـ

23) Katz,E., M.Gurevitch, and H.Hoas (1973). On the use of the mass media for 
important thing S.American Sociological Review, 38:164-181.pp.166-167 

24) MC quail D,J.G.B lumler and J.R.Brown (1972). The television audience: 
Arevised perspective.  

25) D.N.C Quail, ed, sociology of mass communications, pp.135-165. 
Harmonalsworth, Eng: penguin. 

  ٢٤١الإتصال ونظریاته المعاصرة، مرجع سابق، صـ : "حسن عماد مكاوي ولیلى حسین السید )٢٦

  ).٢٨٤ صـ - ٢٠٠٤-  القاهرة -  عالم الكتب- ٣ط(، "نظریات الإعلام واتجاهات التأثیر:"  عبدالحمیدمحمد )٢٧

28) Munira Nasreen, Information Needs and seeking Behavior of Media 
Practitioners: A Case of Media Practitioners Working in Radio, TV and News, 
paper Houses of Karachi, VDM publishing, 2011,p:91 

29) Rajiv N. Rimal, Achieving Improvements in Overall Health Orientation Effects 
of Campaign Exposure, Information seeking, and Health Media Use, 
Communication Research, vol. 26 no. 3, June 1999, p: 320 

دراسة -من المواقع الإلكترونیة الشیعیةمعي الخلیجي للمعلومات إلتماس الشباب الجا:" عبدالصادق حسن )٣٠

  .) ٤١صـمرجع سابق، (،"نة طلاب جامعة البحرین والكویتمقارنة على عی

 دار -  القاهرة-١ط(، "مداخلات في الإعلام البدیل والنشر الإلكتروني على الإنترنت: شریف درویش اللبان )٣١

  ).٨٦ ـ -م٢٠١١ -العالم العربي
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إلتماس المعلومات السیاسیة من شبكات التواصل الإجتماعي وعلاقته بالاتجاهات : " نيإیمان حس )٣٢

دراسة في ضوء مداخل التماس المعلومات والتوازن " التعصبیة لدى الشباب المصري الجامعي

  . )١٢٦ صـ-مرجع سابق(، " والتصنیف المعرفي

 دراسة میدانیة -السیاسیة من شبكة الإنترنتالعوامل المؤثرة في إلتماس المعلومات : "شریهان محمد توفیق )٣٣

  ). م٢٠٠٩-  قسم الإعلام– كلیة الآداب -  جامعة أسیوط–رسالة ماجستیر (على عینة من الصفوة المصریة، 

إلتماس المعلومات السیاسیة من شبكات التواصل الاجتماعي وعلاقته بالإتجاهات : " إیمان حسني )٣٤

 - لكلیة الإعلامالمؤتمر العلمي الدولي التاسع عشر( ،"التعصبیة لدى الشباب المصري الجامعي

  ).١١٥ صـ-  الجزء الأول- م٢٠١٣-  إبریل٢٥:٢٣من  -  الإعلام وثقافة الدیموقراطیة- جامعة القاهرة

 مواقع التواصل الإجتماعي وعلاقتها منإلتماس المعلومات السیاسیة : "دالیا ابراهیم الدسوقي المدبولي )٣٥

المجلة المصریة لبحوث (، "ي الإعلام التربوي بالجامعات المصریةبمصداقیة المضمون لدى دارس

  ).٣٨٩ صـ-٢٠١٤دیسمبر /  أكتوبر-٤٩ العدد- كلیة الإعلام-  جامعة القاهرة-الإعلام

المجلة ( ،"إلتماس الشباب الجامعي الخلیجي للمعلومات من المواقع الإلكترونیة الشیعیة: "عبدالصادق حسن )٣٦

 – ١٠،٩ العددان -كلیة الإعلام - جامعة الأهرام الكندیة -الإتصالالعربیة لبحوث الإعلام و

  ).٣٠ صـ-م٢٠١٥دیسمبر /  یولیو٣السنة 

37) Ann Romine Poteet, Newspaper journalists- " Information seeking Behavior 
with online Information sources, M.A thes is (North Carolina: university of 
North Caroline, faculty of the school of information and library science, 2000).   

38) R.J.W. Cline K.M.Haynes. Consumer health information seeking on the 
Internet: the state of the art. Health Education Research, Volume 16, Isse 6,1 
December 2001, pages 671-692 

39) Wester main &others, How do people Really seek information About others : 
information seeking Across internet and traditional communication sources, 
"paper presented to Annual Meeting of the International communication 
Association", (TBA, san Francisco, CA, 23-5-2007). 

40) Tom Heath, BSC, information seeking on the web with trusted social 
Networks- from theory to systems, doctor of philosophy in computer sicien ca , 
Knowledge media institute, 14-1-2008.   

رونیة الإسلامیة على شبكة الإنترنت استخدام الشباب الجامعي للمواقع الإلكت: منى جابر عبدالهادي هاشم )٤١

  ).م٢٠٠٨-  كلیة الآداب- جامعة المنوفیة- غیر منشورة–رسالة ماجستیر(والاشباعات المتحققة، 

مجلة جامعة (، "استخدام أساتذة جامعة دمشق للإنترنت والاشباعات المتحققة منها: " بارعة حمزة شقیر )٤٢

  ).٤٥٥ـ ص-م٢٠٠٩ العدد الأول والثاني - ٢٥ المجلد-قدمش

 دراسة تطبیقیة على -دور الإعلام البدیل في تفعیل المشاركة السیاسیة لدى الشباب: "محمود حمدي )٤٣

 المؤتمر العلمي الدولي الخامس - كلیة الإعلام–جامعة القاهرة (، "الشبكات الإجتماعیة الإفتراضیة

  ).م٢٠٠٩ -الواقع والتحدیات:  الإعلام والإصلاح-عشر
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 –الآثار النفسیة والإجتماعیة لإستخدام الشباب المصري لمواقع الشبكات الإجتماعیة : " نرمین زكریا خضر )٤٤

جامعة - مؤتمر الأسرة والإعلام وتحدیات العصر(، "facebookدراسة على مستخدمي موقع 

  ).م٢٠٠٩- فبرایر ١٧:١٥ من – كلیة الإعلام -القاهرة

 ینایر المصریة ٢٥الاجتماعیة لإطلاق ثورة استخدام الشباب مواقع الشبكات :" حمزة السید حمزة خلیل )٤٥

 كلیة - جامعة طنطا-رسالة ماجستیر غیر منشورة(، " دراسة میدانیة–والاشباعات المتحققة منها 

  ).م٢٠١٢ - قسم الإعلام التربوي- التربیة النوعیة

لفیس بوك  ا-أثر استخدام شبكات التواصل الإلكتروني على العلاقات الاجتماعیة:" حنان شعشوع الشهري )٤٦
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